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P.P.T. PARA LA CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE DISENO, IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN MARCHA DE LA MUSEALIZACION DEL CENTRO DE ACOGIDA DE
VISITANTES DE LA UGET EN LA OFICINA DE TURISMO DE LEKUNBERRI, EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
FINANCIADO CON FONDOS DE LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU

1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia financiado por la
Unién Europea — NextGenerationEU, Componente 14 «Plan de modernizacion y la
competitividad del sector turistico», Inversion 1 «Transformacion del modelo turistico hacia
la sostenibilidad» y Submedida 2 «Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino» (en
adelante, PSTD), se incluye como linea de actuacion el «Plan Territorial de la Comunidad
Foral de Navarra 2023».

Asimismo, mediante Resolucién de 22 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado de
Turismo se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 9 de mayo de
2023 (BOE N°129, de 31 de mayo de 2023), modificado por Acuerdo de 29 de diciembre de
2023, y se fijan los criterios de distribuciéon, asi como el reparto resultante para las
comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de inversion
por parte de entidades locales, en el marco del Componente 14 Inversiéon 1 del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (BOE N°26, de 30 de enero de 2024).

Concretamente, la Asociacion Cederna Garalur (en adelante, Cederna Garalur) fue
identificada en el Plan Territorial como entidad beneficiaria de 5.000.000 euros de crédito
destinado a la financiacion de las actuaciones previstas en el PSTD “Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea”. Esta subvencion tiene el caracter de directa de conformidad con lo
establecido en la letra c¢) del articulo 17.2 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de

Subvenciones, en adelante LFS.

Cederna Garalur es un Grupo de Accion Local nacido en 1991, con el objetivo de impulsar el
desarrollo socioecondémico de la «Montana de Navarra», es decir, el apoyo a politicas y
acciones locales y comarcales que mejoren significativamente la calidad de vida de las
personas, consolidando la red de servicios publicos y privados para mantener y atraer a la

poblacion al medio rural.
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Como Grupo de Accion Local, el valor afiadido que aporta Cederna Garalur a la Montana
de Navarra es su trabajo diario en estrecha colaboracion con los agentes politicos,
economicos y sociales de la Montafia de Navarra, y creando sinergias entre dichos agentes.
De esta manera, a lo largo de sus mas de 25 afios de existencia, la Asociacién Cederna
Garalur se ha convertido en una herramienta indispensable en el desarrollo local, que
aglutina el conocimiento del territorio, identificando necesidades, compartiendo experiencias,

ofreciendo soluciones y optimizando recursos.

Si bien, desde Cederna Garalur, se busca “estimular el desarrollo endégeno, sostenible y
armonizado de la Montafia de Navarra”, el objetivo perseguido relativo a la linea de inversion
C14.11 es implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en
la submedida 2, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente:
medioambiental, socioecondémica y territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a
los agentes sociales y a los operadores privados del sector. Por tanto, estas ayudas tienen
como ejes principales la transicion verde, la mejora de la eficiencia energética, la transicion
digital y la competitividad, donde se enmarcan cada una de las actuaciones en funcion de los

objetivos a lograr.

Atendiendo al PSTD Plazaola-Sakana-Ultzamaldea, en el que se enmarcan los servicios
objeto de contratacién, cabe mencionar que surge de un destino turistico integrado por 3
comarcas de la Navarra Atlantica, caracterizadas por unos recursos naturales bien
conservados y un rico patrimonio ligado a la cultura, la lengua, el deporte y la gastronomia
tradicional. Por iniciativa del Gobierno de Navarra y de las Entidades Locales, estos 3
territorios se han integrado recientemente en una UGET (Unidad de Gestiéon de Espacio
Turistico) con el propdsito de obtener sinergias y la suficiente masa critica para constituir un

destino diferenciado en Navarra.

En este sentido, el destino "Plazaola-Sakana-Ultzamaldea" cuenta con comarcas de
diferentes niveles de desarrollo turistico y se ha identificado la necesidad de unificar la UGET
(Unidades de Gestidn de Espacios Turisticos) en un espacio fisico. El desarrollo de un centro
de acogida potenciara la oferta actual de forma homogénea para toda la UGET, mejorando

la experiencia de usuario y atendiendo a la puesta en valor de los recursos de la zona.

Con este contrato mixto (suministro, obras y servicios) resultando el de suministro el caracter
de la prestacion principal, se busca consolidar un modelo de turismo que potencie el

desarrollo sostenible e innovador de Plazaola-Sakana-Ultzamaldea, mejorando su
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competitividad, a través de tecnologias innovadoras en materia de promocién turistica.
Precisamente en este contexto, es donde se encaja la esencia y objetivo de este contrato de

servicios.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el disefio, implementacién y puesta en marcha de la
musealizacion del centro de acogida de visitantes de la UGET en la Oficina de Turismo de

Lekunberri.

A través del presente contrato se ejecuta la actuacion “7.5 Desarrollo de centro de acogida
de visitantes” del PSTD Plazaola-Sakana-Ultzamaldea, enmarcado en el Eje 4

“Competitividad” de dicho plan.

La presente actuacion tiene por finalidad la creacién y musealizacion de un Centro de

Acogida de Visitantes en la Oficina de Turismo de Lekunberri.
El proyecto persigue los siguientes objetivos:

e Integrar en un mismo espacio fisico la representacion de las tres comarcas
integrantes, Plazaola, Sakana y Ultzamaldea, reforzando la identidad comun de la
UGET.

e Musealizar el espacio de la Oficina de Turismo de Lekunberri para exponer y divulgar
los valores y recursos del territorio Plazaola—Sakana—Ultzamaldea, configurado como
un destino turistico basado en la gestién sostenible de sus recursos naturales y

culturales para el desarrollo local.

o Impulsar el turismo de naturaleza como eje vertebrador para dar a conocer la zona y

poner en valor el conjunto de sus recursos.

e Mejorar la experiencia de los visitantes mediante la creacion de un espacio
interactivo, accesible y educativo que favorezca la conexion entre la comunidad local
y los visitantes, ponga en relieve la identidad cultural de la region y fomente el turismo

local y regional.

¢ Incorporar soluciones museograficas innovadoras y tecnologias digitales interactivas
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que enriquezcan la experiencia del visitante y faciliten la interpretacion del patrimonio.

El contrato se configura como un contrato mixto, toda vez contiene prestaciones propias del
contrato de suministro, del contrato de obras e instalaciones y del contrato de servicios, para
la dotacion del equipamiento completa de la Sala Museo, resultando el de suministro el

caracter de la prestacion principal.

3. CONTEXTO Y OBJETIVOS DEL CONTRATO,

El territorio Plazaola—Sakana—Ultzamaldea constituye un destino turistico emergente y
singular, basado en la gestion sostenible de sus recursos naturales y culturales. A lo largo
de este espacio se articula una oferta diversificada que combina cicloturismo, senderismo,
turismo de naturaleza y experiencias culturales vinculadas a la tradicion local, el euskera, el

deporte rural y la gastronomia.

Uno de los principales ejes de esta oferta es la Via Verde del Plazaola, antiguo trazado
ferroviario que conectaba Navarra y Gipuzkoa y que hoy constituye un recurso de referencia
para el cicloturismo y el turismo activo. En este marco, la Oficina de Turismo de Lekunberri,
ubicada en la antigua estacién de tren, adquiere un papel central como punto de acogida,
informacion e interpretacién del territorio. Su musealizacidon permitira reforzar el vinculo

histérico entre el patrimonio ferroviario y la actual estrategia de desarrollo turistico sostenible.

La actuacion consiste en la adecuacioén y musealizacion de este equipamiento para crear un

espacio interactivo, accesible y educativo que contribuya a:
e Consolidar la identidad comun del destino Plazaola—Sakana—Ultzamaldea.

o Divulgar de forma atractiva y didactica sus valores naturales, culturales y

paisajisticos.

o Dinamizar el ecosistema turistico local, diversificando la oferta y generando sinergias

con sectores como la hosteleria, el comercio y la produccion agroalimentaria.

De este modo, el nuevo centro se integrara plenamente en los objetivos del Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD), contribuyendo a la competitividad del territorio, y

posicionando a la Oficina de Turismo como nodo de referencia en la acogida de visitantes y
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en la promocion del patrimonio natural y cultural de las tres comarcas.
Entre los objetivos especificos de dicho servicio, se desprenden los siguientes:

- Divulgacién del patrimonio natural y cultural: Se pretende ofrecer un espacio
educativo e interactivo que acerque a los visitantes al valor patrimonial del territorio
Plazaola—Sakana—Ultzamaldea, poniendo en relieve tanto su riqueza natural
(robledales, sierras, paisajes de alto valor ecolégico) como sus manifestaciones
culturales (euskera, deporte rural, gastronomia, tradiciones locales). El objetivo es
divulgar estos recursos de manera didactica, atractiva, accesible y acorde con el
conocimiento cientifico y cultural disponible, mediante la elaboracion de contenidos

claros y adaptados a diferentes publicos.

La propuesta contempla la utilizacion de materiales manipulables, contenidos
multilingles y la implementacion de una experiencia museistica polisensorial e
interactiva. Asimismo, la incorporacién de tecnologias innovadoras y accesibles
permitira al publico explorar el patrimonio de forma auténoma y significativa,
convirtiendo el aprendizaje en una experiencia inmersiva que refuerce la identidad

cultural y turistica de la zona.

- Fortalecimiento de la identidad local: Se busca reforzar el vinculo de la UGET con el
patrimonio natural y cultural de Plazaola, Sakana y Ultizamaldea, destacando el valor
identitario que aportan los recursos paisajisticos, los entornos rurales, el euskera, la
gastronomia y las expresiones culturales propias del territorio. Estos elementos, fruto
de la historia y de la vida comunitaria, constituyen un legado de gran relevancia que
define la autenticidad del destino. Poner en valor este patrimonio, compartido y
diverso, incrementara el aprecio por la singularidad cultural de la zona tanto entre la
poblacion local como entre los visitantes, favoreciendo un sentido de pertenencia y

arraigo, y consolidando la identidad turistica comun del territorio.

- Dinamizacién turistica: La creacion de este espacio musealizado busca ampliar y
diversificar la oferta turistica del destino Plazaola—Sakana—Ultzamaldea,
complementando los atractivos existentes y atrayendo un mayor flujo de visitantes al
territorio. Este proyecto tiene, ademas, el potencial de generar un efecto tractor sobre
otros sectores vinculados, como la hosteleria, el comercio local y la produccién

agroalimentaria, reforzando el ecosistema turistico en su conjunto. De este modo, el
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centro podra actuar como nodo de referencia para la promocion de los principales
recursos del destino —entre ellos, la Via Verde del Plazaola y sus conexiones
cicloturistas, la red de senderos y estaciones de trail, el patrimonio natural (robledales,
sierras) y cultural (deporte rural, gastronomia, euskera)—, contribuyendo a la puesta
en valor y difusion del territorio como destino turistico sostenible, auténtico y

competitivo.

- Adaptacion y puesta en valor del espacio turistico: La adecuacion de la Oficina de
Turismo de Lekunberri para su transformacién en sala museistica permitira reforzar
el papel de este equipamiento como punto de referencia del destino Plazaola—
Sakana-Ultzamaldea. El proyecto se orienta a adaptar el espacio para su nuevo uso
sin menoscabar su configuracion ni sus caracteristicas arquitecténicas, garantizando

una intervencién respetuosa y sostenible.

La actuacion buscara preservar la funcionalidad y elementos distintivos del edificio,
al tiempo que se dota al espacio de accesibilidad universal y de recursos
museograficos innovadores. De este modo, se lograra revitalizar la Oficina de
Turismo como equipamiento central para la comunidad y los visitantes, consolidando
su papel como nodo de acogida, interpretacion y difusion del patrimonio natural y

cultural de la zona.

- Promocidn del turismo sostenible: El centro de acogida se integrara en la estrategia
del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Plazaola—Sakana—Ultzamaldea,
alineando sus actividades y servicios con los principios de sostenibilidad y de respeto
al patrimonio natural y cultural. El proyecto fomentara un modelo de turismo
consciente y responsable, que ponga en valor los recursos del territorio al tiempo que

contribuya a su conservacion.

A través de la divulgacion de buenas practicas, la eficiencia en el uso de recursos y
la promocién de experiencias vinculadas al turismo de naturaleza, la actuacion
contribuira a generar un impacto positivo y duradero en la comunidad local, en los

visitantes y en el entorno patrimonial del destino.

- Educacion y sensibilizacion ambiental y cultural: El centro musealizado desarrollara
programas educativos y de divulgacion dirigidos a distintos publicos, que podran

exposiciones temporales y materiales didacticos. El objetivo es promover el respeto
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y la proteccién del patrimonio natural y cultural de Plazaola—Sakana—Ultzamaldea,

fomentando valores de sostenibilidad y responsabilidad compartida.

Estas actividades buscaran sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de los
recursos paisajisticos, culturales y etnograficos del territorio, vinculando tradicién y
modernidad, y facilitando un aprendizaje significativo que conecte a la comunidad

local y a los turistas con la identidad del destino.

- Uso de tecnologia e innovacion: Se implementaran tecnologias interactivas vy
audiovisuales con el fin de enriquecer la experiencia de los visitantes, facilitando un
aprendizaje accesible e inclusivo. Estas herramientas permitiran interpretar de
manera innovadora el patrimonio natural y cultural del territorio, ofreciendo al publico
una comprension mas profunda de sus valores identitarios y de su diversidad

paisajistica y cultural.

La aplicacion de soluciones digitales y museograficas modernas contribuira a crear
una experiencia Unica, inmersiva y participativa, alineada con los principios del PSTD.
Con ello, el centro se consolidara como un espacio de referencia para la difusiéon de
los recursos del destino Plazaola—Sakana-Ultzamaldea, reforzando su
competitividad turistica y su posicionamiento como modelo de sostenibilidad e

innovacion.

4. DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO Y TRABAJOS A REALIZAR

4.1. Introduccion: Descripcion del espacio museistico
La actuacion se desarrollara en la Oficina de Turismo de Lekunberri, situada en la antigua
estacién del tren del Plazaola, edificio que constituye un referente patrimonial y simbdélico
para el territorio. La musealizacion de este espacio permitira reforzar la funcién de la oficina
como punto de acogida, informacion e interpretacion del destino Plazaola—Sakana—

Ultzamaldea.

El area de intervencién corresponde a un espacio diafano, cuya distribucion y medidas

concretas se especifican en el proyecto técnico.

La implementacion del proyecto debera tener en cuenta el recorrido lineal para los visitantes,
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de modo que se facilite la circulacion interior y se eviten aglomeraciones, colas o atascos,

garantizando en todo momento la comodidad y la seguridad del publico.

En cuanto a la capacidad de acogida, se establece que el espacio debera permitir la visita
de grupos organizados, tales como escolares o turistas en autobus, pudiendo la visita

dividirse en subgrupos cuando resulte necesario para optimizar la experiencia.

Respecto a la accesibilidad, durante todo el proceso de ejecucion, la licitadora contemplara
soluciones que no generen barreras arquitectonicas y que aseguren el cumplimiento de la
normativa vigente, de forma que el espacio resultante sea plenamente accesible para todos

los publicos.

Las intervenciones en servicios complementarios ya existentes (aseos, recepcién, tienda,
cafeteria, etc.), continuaran prestando servicio en las condiciones actuales, sin verse

alterados por la musealizacién. Por tanto, no seran objeto de esta contratacion.

Finalmente, se establece que la ejecucion debera respetar en todo momento los requisitos
derivados del Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE), asi como las normativas aplicables en
materia de accesibilidad, seguridad contra incendios y demas disposiciones de obligado

cumplimiento, sin que la actuacion pueda limitar, eliminar o comprometer dichas condiciones.
4.2. Revision y ajuste del proyecto museografico

Los trabajos previstos en el presente Pliego y en el Proyecto Técnico, asi como las partidas
establecidas en el presupuesto del Proyecto Técnico, incluyen un margen de adaptacion
debido a que, hay un proyecto de decoracion y obra en marcha en la Oficina de Turismo de
Lekunberri promovido por la Direccion General de Turismo (en adelante, DGT) del Gobierno

de Navarra.

El proyecto que va a llevar a cabo la DGT, tiene por objeto la decoracién y obra de la Oficina
de Turismo de Lekunberri, por lo que los trabajos se acometeran unicamente en el interior
de la propia oficina, dejando a un lado la parte de la tienda de productos locales, espacio

principal de la musealizacion objeto de la presente contratacion.
Concretamente, el proyecto de la DGT puede influir sobre lo siguiente:

- Ladistribucién final del espacio,
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- los flujos y recorridos de visitantes,

- las superficies utiles disponibles,

- los parametros y soportes destinados a elementos expositivos,
- las instalaciones eléctricas y de datos necesarias.

En consecuencia, el Proyecto Técnico y su apartado de presupuestos contemplan trabajos
de revision, ajuste y adaptacion del concepto museografico a las condiciones finales que
resulten de dicho proyecto de obra y decoracién. Asimismo, se prevén ajustes en planimetria
y detalles constructivos. Lo que se debe tener en cuenta en la ejecucién de los trabajos que
se licitan.

Al comienzo de la prestacién de los trabajos se establecera una reunion inicial con el equipo
de la DGT y entidad adjudicataria del proyecto de decoracién, anteriormente mencionado.

Habra una comunicacion constante para realizar los ajustes necesarios.

4.3. Descripcion técnica y trabajos a realizar.

Se informa a las entidades licitadoras de que los detalles técnicos de los trabajos a realizar,
asi como el presupuesto detallado de los trabajos previstos, se encuentran expuestos en un
documento separado, denominado “Proyecto Técnico: Musealizacion UGET”. Este
documento es parte integral del proceso de licitacion, resultando base sustancial del
contenido de los trabajos a realizar y se adjunta como un archivo independiente en el portal
de contratacion. La entidad adjudicataria se encargara de la ejecucion del proyecto
realizando dichos trabajos en cumplimiento con estandares europeos, toda la normativa que
le sea de aplicacion y, al menos, con los requisitos técnicos que se detallan en dicho proyecto
técnico.

Es imprescindible que las entidades licitadoras accedan y revisen dicho proyecto para
conocer en detalle las condiciones técnicas que deben cumplir. La referencia a este
documento se hace en el presente pliego de prescripciones técnicas, y su consulta es

obligatoria para la correcta preparacion y presentacion de las ofertas.

Las acciones y contenidos en dicho Proyecto Técnico, conforman el contenido minimo,

mejorable por las licitadoras en sus propuestas, que rige la licitacion.

Los trabajos a realizar se estructuraran en las siguientes fases, las cuales conforman el

contenido minimo, mejorable por las licitadoras en sus propuestas, que rige la licitacion,
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debiendo las empresas licitadoras realizar sus propuestas sobre dichos contenidos:

Fase 0: Definicion de Plan de trabajo.

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de trabajo que recoja todas las tareas
descritas en este pliego, ajustado a los plazos de ejecucion del Plan de Sostenibilidad

Turistica en Destino Plazaola-Sakana-Ultzamaldea.

El plan de trabajo propuesto por la licitadora que resulte adjudicataria debera ser aprobado
por la Direccion Facultativa de los Trabajos hombrada a los efectos por Cederna Garalur,
debiendo, en su caso, realizar las correcciones derivadas de las correspondientes

instrucciones, como elemento de iniciacion de los trabajos, en un plazo maximo de 15 dias.

Las propuestas de Plan de Trabajo de las empresas licitadoras deberan respetar el siguiente

contenido minimo:

e Reunion de arranque del proyecto, para la presentacién de los equipos de trabajo,

definicion de objetivos y alineamiento de expectativas.

¢ Plan de trabajo detallado, con cronograma, hitos, asignacién de recursos y calendario

de entregables.

e Estrategia de comunicacién interna con Cederna Garalur, que incluird canales,

frecuencia de actualizaciones y responsables de cada parte.

e Reunion inicial con el equipo de la DGT para valorar los ajustes necesarios, segun el
proyecto de obra y decoracion de la Oficina de Turismo de Lekunberri, y con el
Consorcio Turistico Plazaola, actual gestor de la OIT, de la Tienda de Producto local

y quién gestiona la Estacién en su conjunto.

e Mapa de actores, identificando a todas las entidades implicadas (técnicos,

proveedores, instituciones) y sus roles en la toma de decisiones.
Fase |. Obra y adecuacion del espacio.

Los trabajos de obras y adecuacién del espacio al objeto de su musealizacion, deberan
respetar el contenido del Proyecto Técnico, asi como siguiente contenido minimo, mejorable

por las licitadoras en sus ofertas:
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e Adecuacion del proyecto conceptual y museogréafico.

o Adaptacion de la Oficina de Turismo al nuevo uso museistico, respetando su caracter

patrimonial como antigua estacion del tren.

o Revision y ajuste del concepto museografico inicial en funcion del proyecto de obra 'y

decoracion de la oficina.

e Obras de adecuacion necesarias: instalaciones eléctricas, climatizacion, iluminacion,

accesibilidad y seguridad.

e Cumplimiento estricto de los requisitos del CTE, accesibilidad universal y normativa

de seguridad contra incendios.

e Levantamiento y/o verificacién de planos segun el proyecto de obra y decoracion de

la oficina.
Fase Il. Fabricaciéon, produccion de contenidos y suministro

Los trabajos de suministro para la musealizacion del espacio, deberan respetar el contenido
del Proyecto Técnico, asi como siguiente contenido minimo, mejorable por las licitadoras en

sus ofertas:

e Fabricacién y suministro del recurso museografico interactivo e innovador que permita
una interpretacion integral del territorio UGET, adaptado al proyecto de obra y

decoracion.

e Produccién e instalacion de contenidos audiovisuales y multimedia (pantallas,
hologramas, estaciones interactivas, escenografia inmersiva) elaborados en euskera

y castellano.

e Suministro de mobiliario, vitrinas, sefalética y otros elementos de apoyo,

garantizando durabilidad, sostenibilidad y facilidad de mantenimiento.

e Contenidos turisticos y culturales elaborados en euskera y castellano, con traduccién

al francés.
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Fase lll. Instalacion, integraciéon y puesta en marcha

La instalacion, integracion y puesta en marcha de los equipamientos objeto de suministro,
debera realizarse conforme al contenido del Proyecto Técnico, asi como siguiente contenido

minimo, mejorable por las licitadoras en sus ofertas:
o Montaje de todos los elementos expositivos y tecnoldgicos.

o Integracion de sistemas interactivos y audiovisuales en un recorrido coherente y

atractivo.

¢ Pruebas de funcionamiento y ajustes finales, con validacion por parte de Cederna

Garalur.
Fase IV. Entrega, formaciéon y mantenimiento inicial

Los trabajos comprenderan la entrega de la informacion técnica completa, la realizacion de
la formacion basica al personal correspondiente y los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, conforme al contenido del Proyecto Técnico, asi como siguiente contenido

minimo, mejorable por las licitadoras en sus ofertas:

o Entrega de documentacién técnica completa (planos, manuales de uso, garantias,

certificados de calidad).

e Formacion basica del personal designado por Cederna Garalur en el uso y

mantenimiento de los sistemas instalados.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de garantia, asegurando el

correcto funcionamiento de los equipos y recursos museograficos.

4.4. Direcciony coordinacion de los trabajos

Las empresas licitadoras deberan proponer en sus ofertas las labores de direccion vy
coordinacién de los trabajos mediante el equipo propuesto adscribir a la ejecucion de los

trabajos.

El personal propuesto para realizar las labores de direccion y coordinacién sera el

responsable de ejercer las tareas de supervision, control y seguimiento de las actuaciones
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para asegurar el adecuado cumplimiento del contrato. La coordinacion sera tanto interna
dentro del equipo de trabajo de la licitadora, como externa hacia el resto de personas

implicadas en la ejecucion y supervision del contrato.

La adjudicataria habra de mantener de forma periddica reuniones de seguimiento con la
Direccion Facultativa de los trabajos designada por CEDERNA GARALUR, que permita
actualizar el avance del trabajo y gestionar los cambios que, caso de resultar necesario,
hubieran de realizarse en su ejecucion, debiendo comunicar cualquier circunstancia que
altere o dificulte gravemente el desarrollo del contrato, y habra de ajustarse a las directrices
e instrucciones que se establezcan por la Direccién Facultativa de los trabajos designada por
CEDERNA GARALUR.

A raiz de la reunién de arranque, se podran convocar reuniones de seguimiento para
supervisar el desarrollo de los trabajos asociados al contrato. Se considera que al menos
debera haber una reunién de seguimiento cada dos semanas para valorar las actividades.
Las empresas licitadoras deberan presentar las correspondientes propuestas sobre

reuniones de seguimiento en su propuesta de Plan de Trabajo.

Al menos una vez al mes, la adjudicataria presentara, con la suficiente antelacién para su
examen, un informe técnico de seguimiento en el que se incluiran los siguientes aspectos:
grado de cumplimiento de los objetivos e hitos de ejecucion, deteccion de incidencias y
obstaculos, y propuestas de acciones para su resolucion, identificacion de mejoras que se

puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos del servicio.

Adicionalmente, a lo largo de la ejecucion del contrato habra una Direccion Facultativa de los
trabajos designada por CEDERNA GARALUR que realizara el seguimiento correspondiente.
Sus funciones estaran centradas en garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y el
cumplimiento de los objetivos establecidos en este pliego, en coordinacion con la entidad
contratante, CEDERNA GARALUR, y concretamente la Responsable del Contrato designada
por ésta.

Por otro lado, la adjudicataria no podra hacer ningun uso o divulgacién de los estudios y
documentos elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total

o parcial, directa o extractada, sin autorizacién expresa del érgano de contratacion.
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5. GARANTIA

La garantia de todo el equipamiento y sistemas suministrados e instalados en el marco del
proyecto de musealizacién sera de un minimo de 24 meses a partir de la fecha de finalizacion

y recepcién conforme del servicio.

Durante el plazo de garantia, la contratista se compromete a asegurar el mantenimiento y
reparacion inmediata de cualquier fallo o incidencia que afecte a los sistemas y
equipamientos, con el objetivo de garantizar que el espacio museistico mantenga en todo
momento los niveles de operatividad, seguridad y calidad necesarios para su correcto

funcionamiento y conservacion. Esta responsabilidad incluira:

- Intervenciones Correctivas y Preventivas: La contratista debera realizar tanto
intervenciones correctivas, ante posibles fallos o averias, como intervenciones
preventivas peridodicas necesarias para evitar problemas en los sistemas vy
equipamientos instalados. Estas acciones deben garantizar la disponibilidad continua
y la funcionalidad éptima de los recursos museisticos, asegurando la experiencia de

los visitantes y la preservacion de los contenidos y elementos expuestos.

- Tiempo de Respuesta y Calidad de Servicio: La reparacién de cualquier componente
debera realizarse con la mayor celeridad posible, minimizando las interrupciones del
servicio y respetando los estandares de calidad y continuidad del servicio
especificados en el contrato. La contratista tendra la obligacion de responder con
agilidad a cualquier solicitud de intervencion, asegurando que los sistemas vuelvan a

estar operativos a la mayor brevedad posible.

- Recursos y Materiales para el Mantenimiento: Sera responsabilidad de la contratista
proveer todos los recursos técnicos, materiales y personal cualificado necesario para

efectuar las reparaciones y mantenimientos durante el periodo de garantia.

- Informe de Seguimiento: Debera presentar informes peridédicos de mantenimiento en
los que se recojan tanto las intervenciones preventivas como las correctivas
realizadas, detallando las acciones llevadas a cabo y el estado de los sistemas, para

garantizar la transparencia y trazabilidad de las actividades de mantenimiento.

- Esta garantia es aplicable a todos los elementos suministrados, instalados y

configurados como parte del proyecto de musealizacion, incluyendo, en caso de que

CEDERNA GARALUR 15



. . - : "
Financiado por . _ Plan de Recuperacion, i amn ,d ]
la Unién Europea SR EERR RERR. s Transformacién Gobierno % Nafarroako | %,y 4
NextGenerationEU AN W v Resiliencia de Navarra Gobernua 4445 cedemna garalur

asi se considere en el proyecto, sistemas de iluminacién, elementos interactivos,
equipamiento audiovisual, vitrinas, soportes de exposicién y sistemas de seguridad.
Cualquier componente defectuoso debera ser reparado o sustituido en condiciones
que aseguren la continuidad de su funcionalidad y su adecuacion al disefio

museografico original.

6. PRESUPUESTO, PLAZO Y ENTREGAS

El presupuesto, el plazo de ejecucion a partir de la firma del contrato y las entregas

corresponden con lo siguiente:

El presupuesto base de licitacion del presente contrato de servicios asciende a
82.644,63 € (ochenta y dos mil seiscientos cuarenta y cuatro con sesenta y tres
céntimos), IVA no incluido, lo que hace un total de 100.000,00 euros, IVA INCLUIDO.

El plazo de ejecucion del contrato es de 3 meses, sin perjuicio de mejora por parte de

las entidades licitadoras en sus propuestas.

A la finalizaciéon del contrato, y comprobada por Cederna Garalur y la direccién
facultativa de los trabajos la correcta ejecucion de los trabajos y correcto cumplimiento
de las prestaciones del contrato, la adjudicataria debera entregar los siguientes

trabajos:

Memoria técnica final donde se especifiquen los disefios y recursos expositivos

instalados en detalle, concretando sobre los materiales empleados.

e Entrega de documentacion técnica completa (planos, manuales de uso,

garantias, certificados de calidad).

¢ Copias digitales de todo el material fisico y digital generado: repositorio con todos
los disefios realizados de los recursos expositivos y contenidos generados (en
bilingle). Poniendo especial atencion a los contenidos graficos, audiovisuales y

textos generados.

¢ Ficha resumen de la formacién sobre el uso y mantenimiento de los sistemas

instalados.
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De los cuales deberan estar en euskera y castellano:

¢ Memoria técnica final donde se especifiquen los disefios y recursos expositivos

instalados en detalle, concretando sobre los materiales empleados.

7. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES)

71. Compromiso de adscripcion de medios materiales

La adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, la adjudicataria debera
disponer de los equipos y medios materiales necesarios para la adecuada realizacién de
los trabajos.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros
necesarios para la realizacién de los trabajos, deberan ser aportados por la adjudicataria
y deberan ser propiedad de aquella o, en su caso, poseer las correspondientes

autorizaciones, licencias de uso o0 permisos necesarios.

Correspondera a la adjudicataria proporcionar la infraestructura (hardware, software,
licencias, etc.) y medios materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion del
proyecto. De este modo, la adjudicataria debera proporcionar el soporte técnico
necesario a su equipo de medios personales en todas las materias (movil, ordenador
portatil, camara fotografica, software necesario para el desarrollo del proyecto, medios

materiales necesarios etc.).

La adjudicataria sera responsable de mantener y asegurar que todos los equipos y
materiales suministrados estén en buen estado de funcionamiento y cumplan con las

normativas y estandares vigentes.

Todos los informes, estudios y documentos, asi como los productos y resultados
entregables, elaborados por la empresa adjudicataria como consecuencia del presente
contrato seran propiedad de Cederna Garalur, y, en su virtud, podra reproducirlos,

publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a eso el autor
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material de los mismos.

La entidad adjudicataria sera responsable de toda reclamacién que pueda presentarse
por terceros en relacion con la ejecucion de los trabajos contra Cederna Garalur,
habiendo de indemnizarle por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan

derivarse de la interposicion de reclamaciones.
7.2. Compromiso de adscripcion de medios personales

El equipo de trabajo que las entidades licitadoras oferten en su propuesta técnica debera

ser el que ejecute los servicios.

Todas las personas adscritas a dicho equipo deberan firmar electronicamente un
documento conjunto en el que se indique su compromiso, implicacién y las

funciones/cometidos de cada uno.

La entidad adjudicataria debera incluir personal cualificado para colaborar con la
consecucion de los objetivos del estudio y para el correcto desempefio de las tareas
contratadas. La adjudicataria debera facilitar en su oferta la relacion de componentes
del equipo de trabajo que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que
la estructura del equipo y el perfil profesional de sus componentes y su dedicacion se

adapten a las condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta ejecucion.

En cualquier caso, en el equipo de trabajo propuesto tendra que haber al menos los

siguientes perfiles:

v Director/a de proyecto: Con experiencia minima de 5 afios en direcciéon y/o
coordinacion de proyectos similares.
Persona encargada de la coordinacion completa del proyecto y responsable de la
gestion del suministro, logistica y coordinacion del equipo y los medios humanos

necesarios para la ejecucion del proyecto.
v Disenador/a grafico/a: Con estudios de grado o posgrado en direccion de arte en

comunicacion o similares. Con experiencia minima de 2 afios en el desarrollo y

disefo de contenidos graficos y de comunicacioén visual para entornos expositivos.
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Responsable del disefio de los recursos graficos e interpretativos que se utilizaran

en las diferentes areas expositivas.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas
adscritas en la ejecucién del contrato, debera ser personal con los mismos requisitos de

experiencia y formacion.

Si durante la ejecucidon del contrato la entidad adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa
informacion a Cederna Garalur y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga

menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Persona Responsable del Contrato, en representacion de Cederna Garalur, se
reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los miembros del equipo
cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién debera ser indefectiblemente

atendida por la entidad prestataria del servicio.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD. PROPIEDAD DE LOS
TRABAJOS RESULTANTES

Las entidades adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podran
en ningun caso utilizar la informaciéon o documentacion generada a la que tenga acceso
para un fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera
a efectos de conservacion. Los datos tratados seran propiedad exclusiva de Cederna

Garalur.

Por otra parte, guardaran en todo momento secreto profesional sobre las informaciones
y los documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
presente contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que
conozca en el marco de este. Igualmente, las entidades adjudicatarias debera cumplir
lo establecido en Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.
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Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las
entidades adjudicatarias como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran
propiedad exclusiva de Cederna Garalur, que podra utilizarlos, publicarlos, editarlos y

divulgarlos total o parcialmente sin necesidad de aprobacion por parte del adjudicatario.

Las obras, instalaciones, dotaciones y demas elementos resultantes de la ejecucién de
las actuaciones proyectadas y acordadas, por accesion, resultaran propiedad de la
DIRECCION GENERAL DE TURISMO del Gobierno de Navarra, en tanto que

propietario del edificio sobre el que se ejecutan.

9. CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL

Durante la ejecucion del contrato, el contratista y los posibles subcontratistas
garantizaran el respeto al principio de «no causar un perjuicio significativo» (DNSH), asi
como el cumplimiento del etiquetado verde y digital, exigidos por el REGLAMENTO (UE)
2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y el
articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. En particular se
cumplira con la Comunicacion de la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la

aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo».

Se podran adoptar medidas correctoras por parte del 6rgano de contratacion en
cumplimiento de obligaciones asumidas en lo que respecta al etiquetado verde y digital
y a la aplicacion del principio de no causar un dafo significativo con el alcance y limites
que, en su caso, se indique.

10. ENFOQUE DE GENERO|

La perspectiva de género estara presente en la creacién y tratamiento de todos los

textos, documentacion, publicidad, imagen o materiales generados durante el contrato.

La entidad adjudicataria debera hacer uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas

las redacciones propuestas, incluidos los documentos de trabajo presentados.
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Asimismo, tendra que evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipada de las
mujeres y fomentar en su lugar valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Por otra parte, las
memorias e informes presentados también contemplaran el enfoque de género en el
tratamiento desagregado por sexo de los datos. El Area de Igualdad de la entidad sera
la referencia para poder facilitar materiales e indicaciones a la entidad, asi como aclarar
dudas. Las imagenes registradas y empleadas seran realistas y naturales, buscando la
autenticidad. Las que incluyan figurantes o modelos contemplaran la perspectiva de
género, diferentes perfiles de personas, asi como una indumentaria adecuada al

escenario planteado. Se evitaran los contextos que resulten artificiales.

Todos los contenidos digitales y fisicos generados, asi como la sefalizacion que sea

parte de la musealizacién deberan ser elaborados en castellano y en euskera.

En los casos en los que se requiera las traducciones de textos al euskera y/o francés
deberan efectuarse mediante un servicio de traduccion profesional, buscando la

idoneidad y naturalidad.
12. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y posibles subcontratistas estaran obligadas a cumplir con las
obligaciones de informacién y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicacion”
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de

gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Concretamente, estaran obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de
soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato,
debera exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una
declaracién de financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea
— NextGenerationEU”, junto al logo del PRTR y contener tanto en su
encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo la siguiente referencia «Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia- Financiado por la Union
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Europea- NextGenerationEU», Gobierno de Navarra, Asociacion CEDERNA
GARALUR .

b) En las medidas de informacion y comunicacion, sea cual fuere el canal de
comunicacion que se emplee, se debera a hacer referencia a que la inversion
esta financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion

y Resiliencia-NextGeneration EU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberan mostrar, al
menos, los logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y
“Financiado por la Union Europea NextGeneration EU”, segun lo establecido en
el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de
Identidad Visual. En el locutado, se debera incluir el siguiente mensaje:
“Campana financiada por la Union Europea NextGeneration EU — Plan de
Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de Espafia” o una opciéon mas

corta eliminando de la locucion el nombre del ministerio correspondiente.

d) Las cunas radiofénicas deberan contener el mensaje de la administracion que
gestiona la campafa acompafada de la siguiente frase “Campana financiada por
la Unidon Europea Next Generation-Plan de Recuperacién- Ministerio

competente- Gobierno de Espafa”.

e) El 6érgano de contratacion proporcionara durante la ejecucion del contrato las

indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

13. INFORMACION Y CONSULTAS

Se puede obtener informacién adicional y efectuar consultas sobre el contrato y el
presente condicionado a través de la Plataforma de Licitaciéon Electronica de Navarra
(PLENA) o el Portal de Contratacion de Navarra, antes de que queden cuatro dias
habiles completos para presentar ofertas, pero no con posterioridad. La entidad licitante
publicara la contestacion en el Portal de Contratacion (de las solicitudes presentadas en
plazo), antes de que queden dos dias habiles completos para presentar ofertas, pero no

con posterioridad, siendo este su plazo maximo de contestacion.
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Firma, a fecha de firma electronica.

Fi rmado por M MENTZA DE | RALA I BON - ***8273** e| dia
19/ 01/ 2026 con un certificado emtido por AC FNMI Usuari os

Ibon Mimentza de Irala,

Direccion-Gerencia de la Asociacion Cederna Garalur
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