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CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
SEGUROS DE LA FUNDACION GIZAIN

CONDICIONES GENERALES DE TODOS LOS SEGUROS

1. Definiciones
A los efectos de este contrato, se entiende por:

1.1.  Aseguradora: la entidad que, mediante el cobro de la prima, asume la
cobertura de los riesgos objeto de este contrato con arreglo a las condiciones
de cada poliza.

La entidad aseguradora oferente que resulte adjudicataria del presente concurso y que
debera estar inscrita en el Registro administrativo de entidades aseguradoras y
reaseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

1.2.  Tomadora del Seguro: FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS. Incluyendo sus centros y
servicios de ella dependiente.

La Fundacion Gizain juntamente con la aseguradora suscribe este contrato y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por la asegurada.

1.3.  Asegurada: La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y
que, en defecto de la Tomadora, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Los centros y entidades indicadas a continuacion:
Centros de servicios sociales:

- Estella
- Tudela
- Tafalla
- Comarca y Norte

Centros de observacion y acogida de menores:

e (COA Beloso- Programas Familias de Urgencia
e COA Etxegaray

e (COA Argaray

e COA Orvina

e (COA Baranain
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e COA Echavacoiz
e COA Elizondo

Centro de dia de justicia juvenil

Centro de atencion integral a victimas supervivientes de violencias sexuales en Navarra
(CAILVS).

Unidades de tramitacion del Ingreso minimo vital/renta garantizada:

- Estella
- Tafalla
- Tudela
- Comarca y Norte

Oficina general de Fundacion Gizain.

Fundacion Gizain y sus centros y servicios: El personal al servicio de la Fundacion
Gizain, tanto laboral fijo y temporal, que presta sus servicios en la Fundacion Gizain. En
general, el personal a su servicio en el ejercicio de sus funciones o por cuenta de ellos.

1.4.  Prima: el Precio del seguro.

1.5.  Suma asegurada: la cantidad méxima de que respondera la compaiiia por la
suma de todas las indemnizaciones y gastos por siniestro sea cual fuese el
numero de garantias afectadas.

1.6. Reclamacion

Cualquier reclamacion judicial, reclamacion previa a la via judicial, o solicitud de
responsabilidad patrimonial formulada contra la asegurada o contra la aseguradora en el
ejercicio de la accion directa, y que pueda dar lugar a una sentencia de responsabilidad
civil o patrimonial contra dicha asegurada y/o aseguradora en ejercicio de las acciones
legales que correspondan. Todas las reclamaciones derivadas de una misma causa de
origen seran consideradas como una sola y Unica reclamacion y esta se considerara que
ha sido realizada dentro del periodo de seguro en que se hizo la primera reclamacion.

1.7.  Siniestro

Cualquier reclamacion, tal y como se define en el apartado anterior, y cuyas
consecuencias sean objeto de cobertura por estas polizas.

Todo dafio causado por un hecho subito, accidental e imprevisto, ocurrido dentro del
periodo de vigencia de la pdliza, cuyas consecuencias dafosas estén total o parcialmente
cubiertas por la poliza.



(€0p)

Gobierno de Navarra
Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,

Economia Social y Empleo O ’6\

Eskubide Sozialetako, Ekonomia

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua FUNDACION |GIZAIN
1.8.  Solicitud de seguro

Cualquier documento por el que la tomadora y/o la asegurada declaran las circunstancias
que puedan influir en la valoracion del riesgo, incluyendo cuestionario, anexos a los
mismos y cualquier declaracion hecha por la tomadora y/o la asegurada a la aseguradora
en relacion con la poéliza y/o en adicion y/o modificacion y/o sustitucion de la misma,
antes del periodo de seguro o durante el mismo, sus extensiones o renovaciones.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Accidente: Se entiende por accidente la lesion corporal sobrevenida a la
asegurada, independientemente de su voluntad y debido a una causa subita,
externa y violenta, tanto en el ejercicio de su profesion como fuera del trabajo
profesional.

Carencia: periodo de tiempo durante el cual no estd en vigor la cobertura
Dieta complementaria hospitalizacion: es la cantidad maxima a indemnizar en
caso de hospitalizacion.

Fallecimiento por accidente: se garantiza, al fallecimiento de la asegurada
como consecuencia directa de accidente, el pago del capital estipulado, a los
beneficiarios designados por el mismo.

Gastos de asistencia sanitaria por accidentes: la asistencia médica,
farmacéutica y hospitalizacion, que precise la asegurada accidentada, hasta su
total restablecimiento, de conformidad con lo establecido en el contrato.
Invalidez permanente: la pérdida anatomica o la disminucion funcional total
o parcial de cardcter permanente e irreversible sufrida por la asegurada como
consecuencia directa del accidente, se determina de la total ineptitud de éste
para el mantenimiento permanente de cualquier relacion laboral o actividad
profesional.

Invalidez permanente progresiva: modalidad de aseguramiento para invalidez
permanente

Incapacidad temporal por accidente: lesion corporal que imposibilite
transitoriamente de forma total o parcial a la asegurada el desempefio de sus
ocupaciones habituales.

Incapacidad temporal por enfermedad: la enfermedad que imposibilite
transitoriamente de forma total a la asegurada el desempeiio de sus
ocupaciones habituales.

Incapacidad temporal autonomos: modalidad de aseguramiento para
incapacidad temporal por accidente.

Intervencion quirtirgica por enfermedad: la asistencia médica, farmacéutica y
hospitalizacion que precise a la asegurada con motivo de intervencion
quirargica por enfermedad.

Muerte: fallecimiento de la asegurada como consecuencia directa del
accidente.
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1.21. Contenido:

Conjunto de bienes muebles, enseres, maquinaria, equipos electronicos, utiles de oficina,
efectos de escritorio y, en general, todo objeto propio de las actividad asegurada, asi como
las existencias de mercancias destinadas a su comercializacion, propiedad de la
asegurada, que se encuentren dentro del local descrito en las condiciones particulares de
la poliza, dependencias anexas o trasteros que puedan ser cerrados con llave, de uso
exclusivo de la asegurada y se hallen situados en la misma finca.

Se incluye el mobiliario situado en el exterior del local, siempre que se encuentre situado
ano mas de 50 metros de distancia de este y siempre que dentro de la superficie destinada
a la actividad, con un limite maximo del 20% de la suma asegurada del contenido.

1.22. Continente

El edificio o local descrito, incluidas cuantas instalaciones formen parte de este como las
de agua, gas, electricidad, energia solar, telefonica hasta su conexion con las redes de
servicio publico, climatizacion, instalaciones de extincidon de incendios y/o proteccion de
robo, ascensores y, en general, todos los elementos fijados al edificio que no puedan
separarse de este sin quebrantamiento o deterioro.

Se considera que forman parte del inmueble los toldos, rétulos, instalaciones de adorno,
pintura, papeles pintados, parqués, moquetas u otros elementos fijados a suelos, paredes
o techos, y en general, los objetos de uso y ornamentacion colocados en el edificio por su
propietario, de tal forma que revele el propdsito de unirlos de un modo permanente al
edificio o local, asi como las dependencias anexas e instalaciones fijas independientes del
edificio, como vallas, cercas, muros, jardines, arboles, piscinas, garajes y trasteros.

2. Delimitacion geografica v jurisdiccion

La delimitacion geografica de este contrato se extiende al territorio de la Union Europea.
Asimismo, y respecto a la jurisdiccion, la misma se limita a las reclamaciones que sean
interpuestas, y las correspondientes sentencias o resoluciones ejecutadas, dentro de los
tribunales de la jurisdiccion espafiola.

3. Delimitacion temporal

La cobertura se circunscribe a amparar las reclamaciones que se realicen a la asegurada,
o0 a la aseguradora en ejercicio de la accion directa, por primera vez durante el periodo de
vigencia del seguro, con independencia del momento en que ocurrié o se produjo el hecho
causante del dafio. No obstante, quedan excluidas las reclamaciones amparadas por
polizas de seguro de la Fundacion Gizain anteriores a ésta. Estan igualmente excluidos
los hechos cubiertos bajo el presente contrato y reclamado a la Fundacion Gizain con
anterioridad a la vigencia de la misma.
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4. Bases del contrato

Los datos e informaciones contenidas en la solicitud de seguro para las polizas, o para
otras polizas anteriores emitidas por la aseguradora a las que éstas reemplacen, asi como
cualquier material o documentacion que acompaiie a la solicitud, constituyen la base de
todas las polizas y se consideran como incorporadas y constituyendo parte de ellas.

Por la aceptacion de todas las polizas, la tomadora del seguro y las aseguradas estan
conformes en que:

4.1.  Las informaciones y datos facilitados por la Fundacion Gizain son de su
conformidad, y que seran considerados la base para la aceptacion del riesgo
asumido por la aseguradora en todas las polizas y que las mismas se emiten
en base a la veracidad de tales informaciones.

4.2. La tomadora del seguro o la asegurada deberd comunicar por escrito a la
aseguradora tan pronto como sea viable de cualquier cambio que afecte
materialmente al riesgo.

5. Siniestros

Respecto a las obligaciones en caso de siniestro y a su tramitacion, se acuerda:

5.1. Comunicacion:

5.1.1. La tomadora del seguro deberd comunicar por escrito a la aseguradora en
cuanto sea viable después de haber conocido cualquier reclamacion formulada
contra cualquier asegurada. En caso de incumplimiento de esta condicion, la
asegurada estard facultada para reclamar los dafios y perjuicios causados por
la falta o el retraso de la comunicacidn, salvo si se prueba que la aseguradora
tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

5.1.2. Asimismo, la tomadora del seguro debera facilitar a la aseguradora toda clase
de informaciones sobre las circunstancias del siniestro. El incumplimiento de
esta obligacion, mediante dolo o culpa grave, facultara a la aseguradora para
rehusar el siniestro.

5.2.  Consentimiento

Sin el consentimiento escrito de la aseguradora, la asegurada no podra revelar a persona
alguna la naturaleza de los términos de este seguro (salvo en lo referente al art. 76 de la
Ley 50/1980, de Contrato de seguros).

5.3.  Complementariedad

Respecto a las responsabilidades cubiertas por este contrato, todas las polizas no actuaran
en exceso, como complementarias o en defecto de condiciones de otros seguros suscritos
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por cualquiera de las aseguradas bajo los cuales pudieran tener derecho a indemnizacion,
sino que tendra caracter de principal.

5.4.  Gestion de los siniestros

La tramitacion de los siniestros se sujetard a criterios de maxima celeridad y eficacia, en
cuanto a los requisitos documentales y agilidad para el abono de los siniestros que se
produzcan. Se ajustara en términos generales a las siguientes pautas:

a) Fundacion Gizain comunicara el siniestro por escrito, a los efectos de procederse
la apertura del expediente, por los medios que se acuerden entre las partes.

b) La aseguradora gestionara el siniestro, procediendo a elaborar un informe y
comunicandose por escrito a Fundacion Gizain.

¢) La empresa aseguradora facilitard el nombre y los datos de contacto, incluido el
teléfono directo, de una persona fisica a la que dirigirse para la realizacion de las
gestiones relativas a cada siniestro.

d) La empresa aseguradora facilitard, sin coste adicional alguno, los servicios
profesionales necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del seguro
objeto de contratacion.

e) Laempresa aseguradora facilitara una relacion anual de los siniestros e importes
abonados a las aseguradas o beneficiarias.

El procedimiento de la gestion de los siniestros podra ser objeto de modificacion, con
autorizacion escrita de Fundacion Gizain y habiendo sido acordada entre las partes.

6. Régimen juridico

El presente contrato de seguros se rige, en cuanto a sus efectos y extincion, por lo
dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro; la Ley 30/1995, de
8 de noviembre de ordenacion y supervision del seguro privado, la ley 34/2003, de 4 de
noviembre, de modificacion y adaptacion a la normativa comunitaria de la legislacion de
seguros privados, y por lo convenido en las condiciones especiales de este contrato, asi
como por el régimen juridico del pliego de cldusulas administrativas particulares y
técnicas que rigen la contratacion de seguros de la Fundacion Gizain, sin que tengan
validez las cldusulas limitativas de los derechos de las aseguradas que no sean
especialmente aceptadas por los mismos. No requeriran dicha aceptacion las meras
transcripciones o referencias a preceptos legales imperativos.



