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. OBJETO DEL CONTRATO

La Administracibn de la Comunidad Foral de Navarra pretende concertar con una
entidad mercantil aseguradora un contrato de seguro de vida del personal funcionario,
laboral y eventual al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y sus Organismos Auténomos, y del personal funcionario de carrera de la
Administracion de Justicia adscrito a los servicios transferidos a la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, segun el detalle que consta en la clausula 1l del pliego de
prescripciones técnicas.

Se incluye, asi mismo, dentro de la cobertura del presente pliego el personal temporal
tanto en régimen administrativo como laboral al servicio de la Administracion de la
Comunidad Foral y sus Organismos Auténomos, asi como el personal funcionario
interino de la Administracion de Justicia adscrito a los servicios transferidos a la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

El codigo CPV, de conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos (en adelante LFCP) y el Reglamento (CE) n°® 2195/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos,
modificado por el Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comision, es el 66511000-5,
Servicios de Seguros Colectivos de Vida.

Esta contratacion no es objeto de reserva de contratos a entidades de caracter social por
cuanto que las prestaciones objeto de la presente contratacion no se adecuan a las
peculiaridades de tales entidades.

Il. VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 12.154.678,67 euros (IVA
exento), incluye el presupuesto de licitacion y las posibles prérrogas, calculado de
conformidad con el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, conforme al siguiente desglose:

Ejercicio Valor
Presupuestario |estimado

Afo 2026 1.919.159,79
Afio 2027 2.558.879,72
Afo 2028 2.558.879,72
Afo 2029 2.558.879,72
Afio 2030 2.558.879,72
TOTAL 12.154.678,67

Las cifras resefiadas son estimativas, sin que suponga un compromiso de gasto,
Unicamente generaran obligacion de pago los trabajos efectivamente realizados por la
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aseguradora adjudicataria.

Las primas de seguros no tienen IVA en virtud del articulo 17.1.15 de la Ley Foral
19/1992, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y el articulo 20
delaLey 37/1992, de 28 de diciembre, en el que se consideran “exentas” las operaciones
de seguro, reaseguro y capitalizacion.

ll. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

a) Presupuesto de licitacién:

El presupuesto que ha de servir de base a la licitacion asciende a 4.478.039,51 euros
(IVA exento). La distribucion de este presupuesto por el periodo inicial del contrato es la
siguiente:

Periodo del 1 de abril al 31 de diciembre de 2026: 1.919.159,79 euros
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2027: 2.558.879,72 euros

En caso de que el contrato no pudiera adjudicarse y formalizarse con anterioridad al 1 de
abril de 2026, el precio de adjudicacion (prima) para el primer periodo de vigencia del
contrato se recalculara, reduciendo el precio ofertado por el adjudicatario de forma
proporcional a la duracion real de este periodo inicial.

Se utilizara una tasa unitaria por persona asegurada que serd el precio total del contrato
dividido entre el nimero inicial de asegurados y aseguradas. En el presente caso, se ha
establecido conforme al promedio de personal a fecha 31 de diciembre de 2024 y que
asciende a 33.669,47 personas.

El personal asegurado al poder variar a lo largo de la vigencia del contrato determinara
la regularizacién y actualizacion de la prima a abonar a la aseguradora adjudicataria,
conforme a lo establecido en las prescripciones técnicas.

A todos los efectos se entiende que las ofertas presentadas comprenden el precio de la
contrata y el de todos aquellos gastos, tasas e impuestos que para la realizacién de la
actividad pudieran corresponder, incluida la comision del corredor.

b) Financiacién del gasto:

El gasto se imputara con cargo a la siguiente partida: F30001-F3100-1620-224100
denominada “Abonos de primas de pélizas de seguros” de los Presupuestos Generales
de Navarra para el afio 2026 (1.919.159,79 euros) o a la partida que atal efecto se habilite
en los Presupuestos de gastos del afio 2026, asi como en cada uno de los ejercicios
econdmicos siguientes, condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

En todo caso, la adjudicacion del contrato y sus posibles prérrogas se someten a la
condicion de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

IV. REVISION DE PRECIOS

No existird revision de precios, sin perjuicio de las variaciones que se produzcan por las
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altas y bajas del personal asegurado, variacion de los riesgos asegurados o de las
garantias y capitales, conforme a lo establecido en las clausulas IX y XVI del pliego de
prescripciones técnicas.

Igualmente se repercutiran las modificaciones de precio debidas a cambios en los
recargos del Consorcio de Compensacion de Seguros o0 en los impuestos aplicables
ala prima.

V. PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS

El plazo de duracion inicial del contrato sera de 1 afio y 9 meses, desde las cero horas
del 1 de abril de 2026 y hasta las 24 horas del 31 de diciembre de 2027.

Sin embargo, si el contrato no pudiera adjudicarse y formalizarse con anterioridad a la
fecha de efecto del seguro previsto, la duracion del primer periodo adjudicado se reducira
mediante el retraso de su fecha de efecto inicial y se mantendra el vencimiento previsto
el 31 de diciembre de 2027, prorrateando la prima adjudicada al periodo efectivo.

El contrato sera prorrogable por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion,
por un periodo de dos anualidades para una primera prorroga, hasta las 24 horas del 31
de diciembre de 2029, y por un periodo de una anualidad, en una segunda proérroga,
hasta el 31 de diciembre de 2030, resultando una duracién maxima total, incluyendo el
periodo inicial y todas sus posibles prorrogas, de 4 afios y 9 meses.

Para ello, y con una antelacién minima de 6 meses al vencimiento del contrato, debera
ponerse de manifiesto por la adjudicataria su postura respecto de la prérroga del contrato.

Tras la finalizacion de este contrato, o de su prérroga, en caso de que la nueva licitacion
no pudiera adjudicarse y formalizarse con el efecto previsto, para garantizar la
continuidad de la prestacién, el licitador mantendra la cobertura en las mismas
condiciones durante el plazo necesario hasta el comienzo de la ejecucién del nuevo
contrato y, en todo caso, por una duracién maxima de 9 meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato.

A tal efecto, la Administracién contratante realizara las gestiones oportunas para que, sin
perjuicio del cumplimiento de los plazos establecidos para los diferentes tramites, el
concurso Y la adjudicacién se realicen con la mayor urgencia posible.

Vl. ORGANOS COMPETENTES

El director general de Funcion Publica es el 6rgano competente para celebrar este
contrato, en nombre y representacion de la Administracion de la Comunidad Foral
Navarra. La unidad gestora del mismo es el servicio de Régimen Juridico y Prevision
Social de la Direccién General de Funcion Publica del Departamento de Interior, Funcion
Publica y Justicia.



Organo de Contratacién Direccion General de Funcién Publica del Departamento de
Interior, Funcion Publica y Justicia del Gobierno de Navarra

Unidad Gestora Servicio de Régimen Juridico y Prevision Social
Responsable del Seccién de Gestion de Montepios y Servicios Sociales
contrato

Vil. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar las personas nhaturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia
econdmica y técnica y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar
enumeradas en el articulo 22 de la LFCP.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o0 &mbito de actividad que, a tenor de sus
propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

En el presente caso, dado el objeto del contrato, los licitadores deberan ostentar
la condicién de entidades aseguradoras legalmente autorizadas para operar en los
ramos de seguro a contratar y, que se encuentren dadas de alta en el Registro de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones y, por tanto, posean la forma juridica, solvencia y restantes
requisitos y condiciones para el ejercicio de la actividad aseguradora que se establecen
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Las entidades aseguradoras que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran
obligadas solidariamente; deberan nombrar una persona representante o apoderada
Gnica de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de
cuantia significativa. A efectos de la licitacion, las entidades licitadoras que deseen
concurrir integradas en una union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias
de las personas que la constituyan y la participacion de cada una, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en union temporal en caso de resultar
adjudicatarias del contrato.

Asi mismo, podran presentarse entidades licitadoras que participen conjuntamente,
qguedando obligadas solidariamente. Dicha participacion conjunta debera acreditarse
mediante un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada una de las entidades y se
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designe a una persona representante para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato.

En cualquier caso, sea la participacion individual o conjunta, el licitador o uniéon de
licitadores que resulte adjudicatario estardn obligados a facilitar un gestor Unico del
contrato, como persona de contacto entre la correduria y el adjudicatario para la
realizacion de las gestiones relativas al seguro de vida.

VIl. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
a) Tramitacion: anticipada.
b) Procedimiento de adjudicacion: abierto con publicidad comunitaria.

c) Criterio de adjudicacion: oferta con mejor calidad-precio.

IX. LOTES

El presente contrato no es objeto de divisién en lotes por la naturaleza del objeto del
mismo, que implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones,
cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucién por una
pluralidad de empresas diferentes (articulo 41.4 b) de la LFCP).

X. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para la ejecucién del contrato debera disponerse de solvencia econdémica y financiera
suficiente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro de ser alterada
por incidencias de caracter econémico o financiero.

La solvencia econ6mica-financiera se acreditard mediante la presentacién de la siguiente
documentacion:

- Declaracion sobre el volumen de negocio en el &mbito de actividad objeto del
contrato, referida como méaximo a los tres ultimos ejercicios disponibles (2024,
2023, 2022) cuyo volumen de primas en los ramos de seguro de vida, en su
conjunto, ascienda a un minimo de 6.000.000 euros.

En el caso de una empresa aseguradora que no hubiera cumplido los tres afios de
actividad, se considerara el volumen de negocio en el &mbito de las actividades objeto
del presente contrato proporcional a la solvencia exigida.

En caso de que la licitadora sea una UTE, para determinar la cifra de negocio global, se
considerara la suma del volumen de negocios de cada una de las empresas que la
integran.

Xl. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Declaracion de los principales contratos de seguro de vida efectuados durante
8



los tres ultimos afios (2024, 2023, 2022), con un minimo de tres contratos cuyo
namero de personas aseguradas por contrato sea como minimo de 20.000
personas, avalados por certificados de buena ejecucion firmados y sellados
por las personas que ostenten la representacion de las entidades o empresas
para las que hubiera realizado el servicio, y en el que debera constar la
identificacion del objeto del contrato, los importes, nUmero de personas
aseguradas, el destinatario, publico o privado, y las fechas de ejecucién.

Esta solvencia, asi como la solvencia econémica y financiera, se acreditaran anicamente
por la entidad que mejor puntuacion haya obtenido tras la valoracion de ofertas, ante el
requerimiento de la Mesa de Contratacion y antes de que eleve la propuesta de
adjudicacion. Inicialmente seréd suficiente la presentacion de la declaracion responsable
del cumplimiento de todos los requisitos referida en la clausula Xlll punto 2 del presente
pliego y que se incluird dentro del sobre A.

Xll. INFORMACION SOBRE LOS PLIEGOS

En los términos previstos en el articulo 49.3 de la LFCP, las personas interesadas podran
solicitar aclaraciones e informacién adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria dirigiendo un correo electronico a la direccion que se indicara en el
anuncio de licitacion publicado en el Portal de Contratacion de Navarra. Estas seran
resueltas a través del Portal de Contratacion hasta tres dias naturales antes de la fecha
limite de presentacion de ofertas, siempre que hayan sido solicitadas, al menos, seis dias
naturales antes de esa fecha.

Las preguntas y las respuestas seran publicadas en el Portal de Contratacién de Navarra.

Xlll. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

1. Lugar vy plazo.

Las proposiciones se presentaran conforme al articulo 95 de la LFCP, a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de
acuerdo con lo establecido en los péarrafos siguientes.

Todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de la citada Plataforma.

Se ha publicado, con fecha 1 de diciembre de 2025, un anuncio de informacion previa en
el Portal de Contratacién de Navarra y se ha enviado al Diario Oficial de la Unién Europea,
insertandose en el DOUE de 1 de diciembre de 2025.

El plazo de presentacién de las ofertas se fijarad en el anuncio de licitacion, sera de
30 dias naturales contados a partir de su publicacion en el Portal de Contratacion
de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptogréfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
un licitador tenga problemas en la presentacién de su oferta en la plataforma, si la huella
es remitida al érgano de contratacién por correo electronico a la direccion de contacto
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establecida en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se
dispondra de un plazo de 24 horas para la recepciéon de la oferta completa y para
considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participaciéon en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha
de recepcién esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se
abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el
normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El
desconocimiento de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma
no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la
exclusion.

2. Formay contenido de las proposiciones.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de
la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede
descargar una aplicaciéon de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de
ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberé ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad
del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas
disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra
un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero
de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa
para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido
(ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
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plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la licitadora del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen
el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

No se autoriza la presentacion de soluciones, variantes o alternativas, sin perjuicio de las
incluidas en las mejoras ofertadas conforme a los criterios de adjudicacion.

Cada entidad licitadora podra presentar una sola proposicién. Quienes presenten oferta
en participacién conjunta 0 uniones temporales no podran presentar proposiciones
individuales, ni integrados en otra unién temporal o en concurrencia con empresas
distintas. El incumplimiento de esta prohibicion daré lugar a la inadmision de todas las
ofertas suscritas por la entidad licitadora infractora.

Toda la documentacién se presentara redactada, o traducida oficialmente, en castellano
y deberd estar vigente en la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de las
propuestas y posteriormente durante toda la vigencia del contrato. En ningin caso podra
aportarse, finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, documentacion
complementaria o aclaratoria qgue no haya sido solicitada expresamente por la Mesa de
Contratacion.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida
para esta oferta en la plataforma de licitacion electrénica y contendra tres sobres,
identificados como:

- Sobre A- Documentacion administrativa.
- Sobre B- Proposicion no evaluable mediante férmulas objetivas.
- Sobre C- Proposicion evaluable mediante férmulas objetivas.

El “Sobre A” - Documentacién administrativa:

a) Identificacion de la empresa licitadora que se presenta, en la que se incluird una
direccion de correo electronico de la entidad licitadora, conforme al modelo
sefialado en el Anexo |I.

La direccion de correo electrénico que se consigne debera coincidir con la que
se disponga en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) en
la presentacion de la oferta. En caso de discrepancia entre las direcciones de
correo electrénico, se tendra en cuenta la dispuesta en PLENA.

b) Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento Europeo Unico
de Contratacion”, DEUC, establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE)
2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por
persona debidamente apoderada segun modelo de Anexo II.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto o por entidades licitadoras que participen
conjuntamente, cada integrante de la agrupacion debera presentar la
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declaracion sefnalada.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, la declaracion responsable
mencionada se podra también otorgar ante una autoridad judicial.

La falta de presentacion de la indicada declaracion o, en el caso de que
proceda, de la subsanacion de su presentacion, dara lugar a la inadmision del
licitador. Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable, sera motivo
de prohibicién para contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1 i) de
la LFCP.

C)En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones
Temporales de Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por
entidades gue participen conjuntamente, se incorporara un escrito en el que
conste expresamente la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacion de cada una de las licitadoras, se designe una
representacion o apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos
y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo.
Cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter
temporal se sefalard ademas el compromiso de constituirla en caso de resultar
adjudicatario. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas
concurrentes como por el citado representante o apoderado.

d)En_el caso de entidades aseguradoras domiciliadas en otros paises
miembros del Espacio Econdmico Europeo que ejerzan sus actividades en
Espafia en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre
prestacién de servicios, presentaran la autorizacion para operar con el
Estado miembro de origen y acreditaran el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las Secciones 22 y 32, del Capitulo 1, del Titulo Il de la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados.

e) Solicitud de reutilizacion de la documentacion acreditativa de la capacidad,
representacion, solvencia y habilitacion empresarial o profesional de la que ya
dispusiera el 6rgano de contratacion, porgue hubiera sido presentada por el
licitador en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado
adjudicatario, siempre y cuando no hubiesen variado las circunstancias
acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la adjudicacion del
procedimiento anterior, conforme a lo establecido en el articulo 18. bis de la Ley
Foral de Contratos y de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo IV.

La reutilizacion de documentacion sera aplicable dentro del ambito de cada
6rgano de contratacion, en este caso, la Direccion General de Funcién Publica.
Sera solicitada por quien licita en el momento de presentacion de la oferta,
indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario y
cuya documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones
acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, en este caso por parte del
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adjudicatario, si se considerase incorrecta o insuficiente, se le requerira para
que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la Ley Foral de
Contratos Publicos.

El “Sobre B” — Proposicién no evaluable mediante férmulas objetivas:

En este sobre debera incluirse la documentacion necesaria para poder valorar los
apartados sefialados en el criterio de adjudicacién correspondiente a la “memoria
explicativa de la ejecucion del contrato” segun el detalle expresado en dicho criterio.

Asimismo, deberan indicar los datos personales de la persona o personas de referencia
para la ejecucion del contrato con sus numeros de teléfono y las responsabilidades que
asumen.

En su caso, se podra incluir declaracion expresa de la entidad licitadora en la que indique
gué documentos o parte de los mismos o datos incluidos en su proposicion no evaluable
mediante férmulas objetivas (memoria explicativa de la ejecucion del contrato) deben ser
considerados a su entender como confidenciales por formar parte de su estrategia
comercial, justificando en su caso, tal consideracion conforme al modelo sefialado en el
Anexo lll.

En el caso de que no se adjunte el Anexo lll o se adjunte el mismo sin completar o sin
firmar, se entenderéa que la oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

El “Sobre C” — Proposicidon evaluable mediante férmulas objetivas:

En este sobre debera incluirse el Anexo IV y V debidamente cumplimentado y firmado por
la entidad licitadora o persona que la represente, documento necesario para poder valorar
los apartados sefalados en el punto 2 de los criterios de adjudicacion, clausula XIV del
presente pliego.

No se admitird la presentaciéon de mas de una propuesta, su infraccion dara lugar a la
inadmision de todas las proposiciones presentadas por la entidad licitadora.

Lainclusiéon de informacion referente al sobre C en los sobres A o B dara lugar ala
exclusion de la empresa en esta licitacion. Es esencial que quede asegurada la
confidencialidad de las ofertas cuantificables mediante férmulas hasta la apertura prevista
en el cuarto parrafo del articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos
Publicos.

XIV¥. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El érgano de contratacién adjudicara el contrato al licitador que, conforme a los criterios
de adjudicaciéon que se establecen en la presente clausula, haga en su conjunto la
proposicion mas ventajosa. En el caso de que declare desierto el procedimiento, debera
motivar su decision.

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacién calidad-precio,
de conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados
los criterios de adjudicacion siguientes:
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1. PROPOSICION NO EVALUABLE MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

(SOBRE B). Hasta 7 puntos.

Se presentard una memoria explicativa de la ejecucion del contrato.

La asignaciéon de esta puntuacion se realizar4 de acuerdo al valor afiadido aportado en
materia de calidad y consistencia de la propuesta presentada, asi como su adecuacion para
alcanzar los objetivos del presente contrato, valorandose cada uno de los apartados
indicados a continuacion.

Las memorias explicativas de la ejecucion del contrato no incorporaran, o0 en su caso no se
evaluaran, coberturas adicionales de seguro.

A) Hasta 2 puntos para el modelo de prestacion del servicio propuesto por el

B)

licitador para la ejecucion del contrato con relacion a la gestion administrativa del
mismo. Se valorara la idoneidad de:

Los medios materiales, humanos y tecnoldgicos adscritos al contrato sobre los
que exista una justificacion de su funcién en la ejecucién del contrato.

Procedimientos.

Plazos.

Seguimiento, informacién y comunicacion.
Control de calidad.

Otros aspectos técnicos de la gestion administrativa que la empresa licitadora
considere de interés.

Hasta 5 puntos para el modelo de prestacién del servicio propuesto por el
licitador para la ejecucion del contrato con relacién a la gestion de los siniestros
y asistencia a la persona beneficiaria. Se valorara la idoneidad de:

Los medios materiales, humanos y tecnolégicos adscritos al contrato sobre los
que exista una justificacion de su funcién en la ejecucién del contrato.

Procedimientos.

Plazos.

Seguimiento, informacién y comunicacion.
Control de calidad.

Otros aspectos técnicos de la gestion del siniestro y asistencia que la empresa
licitadora considere de interés.

2. PROPOSICION EVALUABLE MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS (SOBRE

C). Hasta 93 puntos.

El licitador aportara su propuesta conforme a los Anexos IVy V.
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2.1 Criterios Sociales. 10 puntos.

2.1.1 Se valoraran con un maximo de 6 puntos las medidas concretas de
conciliaciéon entre la vida personal, laboral y familiar que la licitadora se comprometa
a aplicar a la plantilla que ejecute el contrato y que mejoren los minimos establecidos en
el Convenio Colectivo de aplicacion en la entidad aseguradora, o en el Estatuto de los
Trabajadores en el caso de que el Convenio no contemple mejora alguna en esta materia,
con el siguiente desglose:

- 3 puntos para la implantacién de algun dia semanal de teletrabajo con posibilidad
de aumentar dichos dias en caso de necesidad.

- 3 puntos para la implantacion de un horario flexible tanto para la entrada como la
salida del puesto de trabajo.

Para obtener la puntuacion se deberd aportar declaracién responsable en la que se
especifiguen las medidas, la mejora que representan respecto a lo recogido en el
Convenio Colectivo de aplicacion o, en su caso, en el Estatuto de los Trabajadores y su
aplicacién a la plantilla adscrita a la ejecucién del contrato.

2.1.2 Sevaloraracon 4 puntos laformacion en materia de igualdad entre mujeres
y hombres del personal adscrito a la ejecucién del contrato, conforme a lo que se
expone a continuacion:

- Se valorara la incorporacién por parte de las empresas licitadoras del compromiso
de realizacion de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y formacion a la
plantilla que ejecutard el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad
entre mujeres y hombres.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucion del
contrato una accién de formacién con una duracion minima de 8 horas, con el fin
de comprobar su cumplimiento, la empresa adjudicataria debera aportar tras
impartir la formacién, un informe detallado con el contenido, horas de duracion, los
asistentes y el lugar y fecha de celebracion de la misma. El informe debera contar
con el visto bueno del responsable de la formacién, mediante la aportacion de
certificado de realizacion y superacion del curso firmado digitalmente por el/a
representante legal de la entidad formadora.

- En el caso de haber impartido dicha formacion con anterioridad a la presentacion
de la oferta, se valorara la formacion impartida a partir del afio 2018 (inclusive) y
con una duracién minima de 8 horas, en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, al personal que la empresa pone a disposicion de la ejecucion del
contrato.

La empresa propuesta por la Mesa para la adjudicacion del contrato debera aportar
un informe detallado con el contenido, horas de duracién, los asistentes y el lugar
y fecha de su celebracion. El informe debera contar con el visto bueno del
responsable de la formacion, mediante la aportacion de certificado de realizacion
y superacion del curso firmado digitalmente por el/a representante legal de la
entidad formadora.

Se obtendran en total cuatro puntos por el cumplimiento de lo establecido en cualquiera
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de los

dos parrafos anteriores. La licitadora que certifique el cumplimiento de ambos

puntos no obtendra mayor puntuacion que los cuatro puntos sefialados.

2.2 Otras garantias y ampliacion del alcance del contrato. Hasta 23 puntos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2.2.1 Inclusion de otras garantias: hasta 13 puntos.

3 puntos para la inclusion de un capital adicional para Gran Invalidez por
cualquier causa, enfermedad o accidente, con el mismo importe que el capital de
la garantia de Invalidez Absoluta y Permanente.

0,5 puntos para la inclusién una cobertura de un_anticipo de la cantidad de 10.000
euros del capital a indemnizar por fallecimiento. al objeto de que los beneficiarios
puedan hacer frente a los gastos derivados del fallecimiento (sepelio, tramitacion
de documentacion, abogados etc.). Los beneficiarios de las indemnizaciones
deberan demostrar su condicién de beneficiario y aportar certificado de defuncién
de la persona asegurada.

En el caso de que la indemnizacién esté sujeta al Impuesto de Sucesiones y
Donaciones, este anticipo se realizard mediante la entrega a los beneficiarios de
cheque bancario expedido a nombre de la administracion acreedora del impuesto
y Unicamente con este fin.

0,5 puntos para la inclusién de una cobertura de servicio de atencién psicoldgica
a los hijos menores de 18 afios o0, aun siendo mayores de dicha edad, que se
encontrasen en situacion legal o judicial de incapacidad, y/o al cényuge o pareja
de hecho debidamente constituida conforme a la normativa correspondiente
aplicable a la persona asegurada, en caso de fallecimiento de la persona
asegurada, hasta un maximo de 2.000 euros y hasta un afio después del
fallecimiento, previa presentacién de informe médico y justificacion de los gastos.

2,5 puntos para la inclusion de una cobertura de reembolso de gastos de
adaptacion del domicilio_de la persona asegurada, en caso de Incapacidad
Permanente Absoluta o Gran Invalidez de la persona asegurada, derivada de un
siniestro cubierto por la péliza, que se abonara previa presentacion del proyecto
de obra y factura del gasto. La puntuacion se asignara segun el licitador ofrezca
los siguientes limites:

a. Hasta 12.000 euros: 2,5 puntos.
b. Hasta 9.000 euros: 1 punto.

Hasta 1 puntos para la inclusiéon de una cobertura de reembolso de gastos de
adaptacion del vehiculo de la persona asegurada, en caso de Incapacidad
Permanente Absoluta y Gran Invalidez derivada de un siniestro cubierto por la
poliza, hasta un maximo de 6.000 euros por persona asegurada.

Hasta 1 puntos para la inclusién de una cobertura de reembolso de gastos de la
adquisicion de silla de ruedas con los accesorios mecanicos, eléctricos y motrices
gue sean necesarios para la mejor adaptacion de aquella a las necesidades de
la persona asegurada afecta de Incapacidad Permanente Absoluta o Gran

Invalidez derivados de un siniestro cubierto por la poéliza, hasta un maximo de
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7

8)

9)

6.000 euros por persona asegurada, que se abonard previa presentacion de la
factura del gasto realizado.

0,5 puntos para la inclusion de una cobertura de reembolso de gastos de prétesis
dentro de una situacién de invalidez permanente absoluta o una Gran Invalidez
amparada por la poliza 'y con un limite de hasta 2.000 euros.

0,5 puntos para la inclusion de una indemnizacion adicional para realizar una
reparacion estética en caso de que un accidente o enfermedad cubiertos por la
péliza justifique dicha prestacion con un importe de 1.200 euros por persona
asegurada.

0,5 puntos para la inclusién de una cobertura de reembolso del importe de los
gastos del servicio de atencion domiciliaria, en el supuesto de Gran Invalidez
reconocida por autoridad laboral o judicial competente, siempre que la necesidad
sea prescrita por un facultativo médico, y hasta un méaximo de 6.000 euros por
persona asegurada.

10) 0,5 puntos para la inclusion de una cobertura de los gastos derivados de

rehabilitacién de lesiones traumaticas, auditivas, visuales, de ortopedia, de
fonacién, etc., como consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza hasta un
maximo de 1.500 euros por persona asegurada.

11) 0,5 puntos para la inclusién de una cobertura de gastos de repatriacién, por la

gue se entregara a los beneficiarios designados la cantidad de 3.000 euros, al
objeto de que aquellos puedan hacer frente a los gastos de repatriacion de la
persona asegurada fallecida por accidente cubierto en la péliza de seguro,
cuando éste se produzca fuera del territorio espafiol. En el supuesto que la
repatriacion de la persona asegurada fallecida sea desde Suiza, el importe sera
de 5.000 euros en lugar de 3.000 euros.

12) 0,5 puntos para la inclusién de un servicio de borrado de la identidad digital en

caso de fallecimiento (derecho al olvido) incluyendo: solicitud de baja del difunto
en redes sociales de las que fuera usuario o la solicitud a cambio a cuenta
conmemorativa.

o Tramitacion de la baja de correo electrénico

o Tramitacién de la baja o el traspaso de blogs o webs del difunto, perfiles
en foros, chats, etc.

o Tramitacién de la eliminaciéon o traspaso de archivos almacenados en
servidores de internet (nube).

13) 1 punto para la inclusion de un servicio de asistencia juridica y gestoria para los

beneficiarios con las siguientes caracteristicas o similares:

e Asesoramiento en caso de deceso en todos los tramites relacionados con los
servicios funerarios, traslado del cuerpo y repatriacién, comunicaciéon al
Registro Civil, inhumacion o incineracién del fallecido.

e Asesoramiento y Gestidn en sucesiones no litigiosas, incluyendo asistencia
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juridica telefénica en materia sucesoria, obtencion de certificados (defuncion,
nacimiento, matrimonio, fe de vida, Gltimas voluntades), tramites con el INSS
(baja, auxilio por defuncién, altas de conyuge y otros beneficiarios), anotacion
de fallecimiento en el Libro de Familia, tramitacién de pensiones de viudedad
y orfandad, solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de
incapacitados o menores, consulta al Registro de Contratos de Seguro,
asesoramiento en la tramitacibn sucesoria no litigiosa (copia testamento,
declaracibn de herederos ab intestato, apertura de testamento),
asesoramiento y gestoria para la liquidacion del impuesto de plusvalia,
liguidacion del impuesto de sucesiones, gestion de las inscripciones
registrales, Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento,
Disefio, redaccién, elaboracién y, en su caso, intervencion en el acto de la
firma notarial.

e Los costes incluidos dentro del servicio son: honorarios de los abogados,
gestores administrativos, tasas por la obtencion de certificados y gastos de
desplazamiento y mensajeria.

14) 0,5 puntos para la inclusion de una cobertura de reembolso de gastos médicos
por la asistencia sanitaria recibida en el extranjero para el caso de que la
enfermedad o el accidente hubiera ocurrido fuera del territorio espafiol con un
maximo de 6.000 euros, siempre gue de tal enfermedad o accidente se produzca
la contingencia cubierta por el seguro (fallecimiento o invalidez en los grados
cubiertos). En concepto de gastos médicos reembolsables se incluirdn los costes
por traslados y repatriacion del asegurado o asegurada desde el lugar del
accidente hasta el centro sanitario en Espafa en el que deba recibir atenciéon
médica.

Se abonaran unicamente los gastos médicos y costes por traslado y repatriacion
gue no sean cubiertos por otro seguro concertado por la persona asegurada y/o
por la Tarjeta Sanitaria Europea vigente y expedida por éste.

En el supuesto de que este supuesto ya estuviera contratado a través del seguro
de accidentes, esta cobertura en el seguro de vida operara Unicamente en exceso
del capital asegurado en el seguro de accidentes.

2.2.2 Aceptacion expresade la prorroga del contrato: hasta 10 puntos.

En el presente pliego de contratacion se han contemplado dos posibles
prorrogas, asi para el caso de que la adjudicataria manifieste de antemano su
aceptacion expresa de la primera prérroga o de la primera y la segunda
prorroga del contrato, obtendra la siguiente puntuacion:

- 7 puntos por la aceptacion de la primera prorroga, hasta el 31/12/2029.

- 10 puntos por la aceptacion de la primera y segunda prérroga, hasta el
31/12/2030.
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2.3 Oferta Econémica. Hasta 40 puntos.

Por el incremento de capitales asegurados se asignharan 40 puntos al mayor de los
capitales ofertados y al resto de forma proporcional, segun se indica a continuacion:

Capital ofertado x 40
Valoracion precio = ----------------------

Capital maximo ofertado

2.4 Participaciéon en beneficios. Hasta 20 puntos.

Para el caso de que se mejore la participacién en beneficios minima establecida en la
clausula XXIV del pliego de prescripciones técnicas, se asignaran 20 puntos a la mejor
oferta, puntuando al resto de ofertas de forma proporcional segin se indica a
continuacion:

Porcentaje de P.B de la oferta valorada x 20

Puntos =

Mayor porcentaje de P.B ofertado

3. SITUACIONES DE EMPATE

En el caso de que se produjera un empate en la puntuaciéon final entre dos o mas
empresas licitadoras, la Mesa de Contratacion utilizara los siguientes criterios para dirimir
el empate:

1°. Menor porcentaje de trabajadores temporales, siempre que éste no sea
superior al 10%.

2°. Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad, igual o superior al
33%, siempre que la empresa tenga en plantilla un porcentaje superior al 2%
de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditacion de su
solvencia.

3°. Realizacién de buenas practicas en materia de igualdad de género.
4°, Sorteo.

Los criterios se aplicaran en el orden expuesto de forma que solo se aplicara el siguiente
si con el anterior se mantiene el empate inicial. A tal efecto, la Mesa de Contratacién
requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un
plazo de 5 dias para su aportacion.

XV. MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacion estara compuesta por las siguientes personas:

- Presidente: Pedro Jiménez Palacios. Director del Servicio de Régimen Juridico y
Prevision Social de la Direccion General de Funcion Puablica.
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Suplente: Rosa Muro Hermosilla, Jefa de la Seccién de Régimen Juridico del
Servicio de Régimen Juridico y Prevision Social de la Direccién General de
Funcion Publica.

- Vocal primero: Vicente Lizaso Bacaicoa, Jefe de la Secciébn de Montepios y
Beneficios Sociales.

Suplente: Eva Maria Solana Cruz, Diplomada en Relaciones Laborales de la
Seccion de Montepios y Beneficios Sociales.

- Vocal segunda: Maria Concepcion Saiz Cubillo, Administrativa de la Seccion de
Montepios y Beneficios Sociales.

Suplente: Jose Abel Alfaro Espuelas, Administrativa de la Seccion de Montepios
y Beneficios Sociales.

- Vocal Interventor: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor delegado del
Departamento de Hacienda y Politica Financiera en el Departamento de Interior,
Funcién Publica y Justicia.

Suplente: Interventor/a que se designe al efecto.
- Representante de la Junta de Contratacién Publica: Pablo Sanchez Gonzalez.
Suplente: Sandra Santesteban Oroz.

- Secretaria: Maria Balda Galan, Técnica de Administracién Publica (Rama
Juridica), del Servicio de Régimen Juridico y Prevision Social de la Direccion
General de Funcién Publica.

Suplente: Mario Gonzéalez Gonzalez, Técnico de Administracion Publica (Rama
Juridica), del Servicio de Régimen Juridico y Prevision Social de la Direccién
General de Funcion Publica.

La Mesa de Contratacion contara con el asesoramiento de la correduria de seguros Aon,
conforme al contrato de mediacién y asesoramiento suscrito el 8 de enero de 2021 entre
la Direccion General de Funcion Puablica y la empresa “Aon Gil y Carvajal S.A.”.

XVl. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

1. Aperturadel sobre A: admisién de licitadores.

En acto interno, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura y analisis del sobre Ay
calificara previamente la documentacién administrativa presentada en tiempo y forma por
los licitadores, con el fin de comprobar que retnen las condiciones para ser admitidos,
dejando constancia de sus actuaciones en la correspondiente acta.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira a
la empresa licitadora que la complete o subsane, otorgandole un plazo de cinco dias.
Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del mddulo de
notificaciones de PLENA. Si transcurrido este plazo no se ha completado la informacion
requerida se procedera a su exclusion del procedimiento.
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No podra incluirse en este sobre ninguna documentacion o criterio valorable mediante
férmula objetiva. Su inclusién conllevara la exclusion de la presente licitacion.

2. Aperturadel sobre B.

La Mesa de Contratacion, asimismo, en acto interno, valorara los criterios cualitativos
correspondientes a la propuesta no valorable mediante formulas.

Si la Mesa de Contratacidén considera que alguna oferta presentada adolece de oscuridad
o de inconcrecion, de conformidad con previsto en los articulos 95.3 y 97 de la LFCP
podré solicitar, a través del mddulo de notificaciones de la plataforma de licitacion
(PLENA), aclaraciones complementarias respetando en todo caso el principio de igualdad
de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo
para realizar la aclaracion sera de cinco dias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la LFCP, podran desecharse las
ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la ejecucion del
contrato.

No podré incluirse en este sobre ninguna documentacién o criterio valorable mediante
formula objetiva. Su inclusion conllevard la exclusion de la presente licitacion.

3. Apertura del sobre C: oferta de criterios cuantificables mediante formulas.

Efectuada la valoracion del sobre B, y quedando constancia de esta sucesion en PLENA
segun dispone el articulo 97 de la LFCP, la Mesa de Contratacion, en la fecha y hora que
se sefale en el correspondiente anuncio de licitacién, procedera a la apertura y valoracion
del sobre C, salvo el de aquellas ofertas que hayan sido excluidas por deficiencias en la
documentacion correspondiente al sobre A. La Mesa dejara constancia de sus
actuaciones en la correspondiente acta.

XVIl. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA A
CUYO FAVOR VAYA A RECAER LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

La entidad licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera
presentar en un plazo 7 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la notificacién
de requerimiento por parte de la Mesa de Contratacion, y antes de elevar la propuesta de
adjudicacion al érgano de contratacion, la siguiente documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y de
la representacidén, en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra de acuerdo con los articulos 2.1y 2.2 del Decreto Foral 174/2004 de 19
de abril (BON 57 de 12 de mayo de 2004) por el que se regula el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, serd suficiente para acreditar la
personalidad y representacion de la empresa la presentacion de una copia del certificado
expedido por el Registro, junto con una declaracion responsable del representante de la
empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.

Del mismo modo, si la empresa esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas del Sector Publico al que se refiere el articulo 96.1 de la Ley
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9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sera suficiente para acreditar
la personalidad y representacion de la empresa la certificacién del 6rgano encargado de
dicho Registro, junto con una declaracion responsable de su vigencia.

Si la empresa no estd inscrita en los registros a los que se refieren los péarrafos
anteriores, habra de presentar:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Escritura de constitucion o de modificacidn, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad
de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por
las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

En el caso de empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Comunidad
Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo en
qgue la legislacion del Estado respectivo exija la inscripcion en un registro
profesional o comercial, bastard la acreditacion de la inscripcion, la
presentacién de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en
los Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinacién de los procedimientos
de adjudicacién de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios,
con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se
encuentren establecidas.

Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.3.1 Certificacion expedida por la Embajada de Espafia en el pais
correspondiente, en la que se hara constar que la empresa figura inscrita en el
registro local profesional, comercial o anélogo o, en su defecto, que actian
habitualmente en el trafico local en el ambito de actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.

1.3.2 Informe de la representacion diplomatica espafiola sefialando que en el
Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion
en forma substancialmente andloga; si se trata de un Estado signatario del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio,
el informe de reciprocidad se sustituira por otro de la representacion diplomatica
espafola indicando que el Estado de procedencia tiene la condicién de
signatario del Acuerdo mencionado.

Documentaciéon acreditativa de la representacion. Quienes comparezcan o
firmen proposiciones en nombre de otra persona, presentaran poder bastante
al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Ilgualmente, quien
represente aportard& Documento Nacional de Identidad o el que
reglamentariamente le sustituya. Si quien firma la proposicion es agente de
seguros afecto/a o agente afecto/a representante, tendra que aportar, ademas
de su Documento Nacional de Identidad, el contrato de agencia de seguros y,
en el caso Agente afecta/o, el apoderamiento previsto en el parrafo anterior.
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Cuando se presente oferta conjunta de licitacion por parte de empresas que concurran
conjuntamente, cada una de ellas acreditard su personalidad y capacidad de obrar,
debiendo indicar los nombres y circunstancias de quienes la suscriban, su participacion y
designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion frente a la Administracion. De igual forma, cada una de las empresas que
formen parte de la oferta conjunta de licitacién deberan presentar los documentos que se
resefian en los puntos en los puntos 2, 3, 4y 5 de la presente clausula. La responsabilidad
sera siempre solidaria; e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar
proposiciones individuales.

2. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que_correspondan
(Hacienda Foral Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la
Tesoreria General de la Sequridad Social acreditativos, respectivamente, de que
la entidad licitadora se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

En todo caso sera obligatoria la presentacion del certificado tributario de la Hacienda Foral
Navarra, sefialando que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias ante la misma o bien, en su caso, que la entidad licitadora no figura
como sujeto pasivo por ningun concepto tributario en la Comunidad Foral de Navarra. Se
puede obtener, con el ndmero PIN, en la direccioén
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-expedidos-
por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra.

Los certificados deberan haber sido emitidos con una antelacién no superior a tres meses
de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

Las entidades licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unidn
Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificado expedido
por la autoridad competente del pais de procedencia, por el que se acredite que se hallan
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven
del correspondiente sistema de prevision social.

3. Declaracién responsable de la entidad licitadora en la que se haga constar que
se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en
el trabajo y prevencién de riesgos laborales impuestas por las disposiciones
vigentes.

4. Certificado del Ayuntamiento en el que la empresa licitadora tribute por el
Impuesto de Actividades Econdmicas/licencia fiscal, acreditativo de estar al
corriente del pago del mismo. Debera haber sido emitido con una antelacién no
superior a tres meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones. Dicho certificado podra sustituirse por el documento de alta en el
citado impuesto y ultimo recibo del mismo.

Si la empresa licitadora esta exenta de pagar dicho impuesto, se aportara
Unicamente una declaracién responsable en tal sentido.

5. Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la jurisdiccion
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de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

6. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional. Se acreditar4d mediante la presentacion de la documentacion indicada
en las clausulas X y XI del presente pliego de condiciones administrativas.

7. La certificacion o documento acreditativo de la autorizacién del Ministerio de
Economia y Hacienda para el ejercicio de la actividad aseguradora en el ramo de
seguro a que se refiere el presente contrato e inscripcion en el registro especial de
entidades aseguradoras.

La empresa que no entregue en el plazo inicial de siete dias naturales conferidos al efecto
toda la documentacién solicitada o, en su caso, la aportada tras el requerimiento de
subsanacion sin que la misma resulte correcta o adecuada, conllevara que la entidad
licitadora quede excluida del procedimiento.

En ese caso, la Mesa de Contratacién podra proponer como adjudicataria al licitador
siguiente a aquél, por orden de la valoracién obtenida por sus ofertas.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, o al facilitar cualesquiera otros
datos relativos a la capacidad y solvencia, econdmica, financiera, técnica o profesional, o
haber incumplido, por causa que le sea imputable al licitador, la obligaciéon de comunicar
la informacion que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad y
representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Personas licitadoras de
Navarra, conllevara, ademas de la exigencia de las responsabilidad de cualquier tipo a que
hubiere lugar, la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

XVIIl. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacién formulara la correspondiente propuesta de adjudicacion del
contrato a favor de la licitadora que haya obtenido mayor puntuacion y haya presentado
correctamente la documentacion sefialada en la clausula anterior, propuesta que elevara
al 6rgano de contratacién y en la que figurara el orden de prelaciéon de las personas
licitadoras que han formulado una propuesta admisible con las puntuaciones que han
obtenido.

La propuesta de adjudicacion no genera derecho alguno mientras no se apruebe la
resolucion de adjudicacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

XIX. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Una vez presentada la documentacion y realizada la propuesta de adjudicacion por la
Mesa de Contratacidn, el 6rgano de contratacion adjudicard el contrato en el plazo
maximo de un mes desde la apertura del sobre C relativo a la propuesta de criterios
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valorables mediante formula objetiva, o lo declararé desierto de forma motivada.

La resolucién de adjudicacién sera motivada, debera especificar los motivos por los que
se ha rechazado una oferta, sefialara el plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion y los medios de impugnacion que procedan, notificandose a las empresas
interesadas.

Antes del acto de la adjudicacion, el 6rgano de contratacion podra renunciar a la
adjudicacion del contrato por razones de interés publico debidamente justificadas o desistir
del procedimiento, en los términos previstos en el articulo 103 de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a la licitacién
tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a las empresas o profesionales
participantes a través de la Plataforma Electronica de Licitacion de Navarra (PLENA).

XX. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La perfeccién del contrato tendré lugar con su adjudicacion. No obstante, la eficacia de la
adjudicacion quedara suspendida durante un plazo de 10 dias, contados desde la
notificacion de la adjudicacion por medios electronicos.

Una vez concluido el plazo anterior, se procedera a la formalizacion del contrato en un
plazo maximo de 15 dias.

No podra iniciarse la ejecucién hasta que no se formalice el contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se haya presentado Unicamente una oferta, no se
aplicard el plazo de suspensién y, por tanto, se continuara con la tramitacion del
procedimiento. También dara lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspension de
la eficacia del contrato, la renuncia por parte de todas las personas interesadas en el
procedimiento a presentar reclamacion especial ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra, conforme a lo establecido en el articulo 101.2 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Si el contrato no se formalizase por causas imputables al contratista, el érgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con
abono de una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor estimado del contrato e
indemnizacién de dafios y perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje, o bien
conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicaciéon del régimen de penalidades
previsto en el presente pliego para la demora en el inicio en la ejecucién del contrato.

Cuando se acuerde la resolucién del contrato porque la entidad adjudicataria no cumpla
las condiciones necesarias para llevar a cabo la formalizacién del mismo, la Administracién
podra adjudicar el contrato a las entidades licitadoras siguientes a aquella, por orden de
sus ofertas, siempre que ello fuese posible, antes de proceder a una nueva convocatoria,
contando con la conformidad de la nueva adjudicataria.

La adjudicacion se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo maximo

de 5 dias desde la finalizacion del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion
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del contrato. Asi mismo se anunciara en el DOUE en el plazo de 30 dias desde la
adjudicacion del contrato.

Cuando la entidad adjudicataria sea una unién temporal de empresas, dentro del plazo
sefalado y con anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura publica de
constitucion como tal.

XXl. GASTOS A CARGO DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Tanto en las proposiciones presentadas por quienes liciten, como en el precio de
adjudicacion se entienden comprendidos todos los tributos, recargos, costes y gastos que
pudieran ser de aplicacion al precio a abonar como pago del servicio contratado.
Igualmente se incluyen los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias
y recogida de documentos o cualquier otra informacion de Organismos oficiales o
particulares y cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del
contrato.

XXIl. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion de la adjudicacion y con
caracter previo a la formalizaciéon del contrato, estara obligado a constituir una garantia
definitiva por el 4% del importe de adjudicacion del contrato. La garantia se constituira en
metélico, mediante aval o por contrato de seguro de caucién en la forma y condiciones
establecidas en el articulo 70.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Si la garantia definitiva se constituye en forma de aval debera constituirse en la forma
prevista por el Decreto Foral 205/1988, de 21 de julio y se depositara en la Seccion de
Tesoreria del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra. Los
impresos e instrucciones para su formalizacion estan disponibles en la direccion:

http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/F41AF884-329B-4035-B577-
8AF83F3A2713/442282/ModAvalGenerico.pdf.

XXIl. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutar4 con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas administrativas y técnicas que rigen el presente
procedimiento y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Administracion contratante.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
gue forman parte del mismo o del presente pliego y normas de toda indole dictadas por la
Administracion que puedan tener incidencia en la ejecucion de lo pactado no eximira a la
persona o entidad contratista de la obligacion de su cumplimiento.

La Administracion contratante ejercera la inspeccion y vigilancia de la ejecucion del
contrato a través de la Direccion del Servicio de Régimen Juridico y Prestaciones Sociales
de la Direccion General de Funcion Puablica, que podra ejercer la facultad de dictar las

instrucciones oportunas para el adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando
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constancia de las mismas de forma fehaciente.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora competente
podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir restablecer el buen orden
y la ejecucion de lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicion de las penalidades que contempla el presente pliego de condiciones
administrativas.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la entidad contratista. Este
sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. Estara obligada a indemnizar todos
los dafios y perjuicios que se causen tanto a terceros como a la Administracion y que sean
consecuencia de las operaciones que requieran para la ejecucion del presente contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos.

XXIV. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

1.El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del
medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo
0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion socio laboral de las personas con discapacidad,
y a la obligacion de cumplir con las condiciones establecidas por el Gltimo convenio
sectorial del &mbito mas inferior existente, de aplicacion en el sector en el que se encuadre
la actividad a contratar.

2.La oferta econémica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente
al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores
a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

3. Requerimientos en materia de proteccion de datos: sera condicion especial de
ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y
de la Union Europea en materia de proteccion de datos. En aplicacion de lo anterior, en
particular seré obligacién de la contratista:

- Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga
de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos.

- Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista,
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que debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de
esta parte del contrato.

- Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de
la informacion facilitada en la declaracion anterior.

4.Si la persona contratista incumpliera las clausulas sociales sefaladas, el érgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato e inhabilitar para contratar con las
entidades sometidas a la normativa vigente por un periodo de 5 afios o continuar con la
ejecucion del contrato con la imposicion de una penalidad del 20% del precio del contrato.

5. Requerimientos en materia de igualdad: en cumplimiento del articulo 21 de la Ley
Foral 17/2019 de Igualdad entre Mujeres y Hombres, referido a la comunicacién inclusiva
y el uso de lenguaje no sexista, en toda la documentacién y materiales que se generen
como consecuencia de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar
un lenguaje inclusivo no sexista, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los
cuidados.

Los informes que se elaboren durante la ejecucion del contrato y que contengan datos
referidos a personas fisicas deberan estar desagregados por sexo siempre que sea
factible su obtencion.

Para garantizar un uso no sexista del lenguaje la empresa adjudicataria debera contar con
el visto bueno de la unidad gestora, antes de realizar la difusién de la documentacion,
publicidad, imagen o material que se haya generado durante la ejecucion del contrato para
su difusion externa. Para ello la adjudicataria facilitara copias o fotografias de lo sefialado
anteriormente.

6. Condiciones especiales de ejecucion en materia medioambiental (articulo 106 de
la LFCP): se debera gestionar el uso del papel de una manera sostenible, mediante el
reciclado de los documentos (papel) que se generen como consecuencia de la ejecucion
del contrato.

La adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento, durante
la vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de
ejecucion.

XXV. CESION Y SUBCONTRATACION

Dada las caracteristicas, naturaleza y exclusividad del objeto del presente contrato, no se
permite la cesion ni la subcontratacion del contrato. La adjudicataria no podra ceder o
transferir los derechos que le correspondan como consecuencia de su condicion de
contratista, excepto en los supuestos previstos en el articulo 108.1 b) de la Ley Foral
2/2018 y en las condiciones establecidas en los nimeros 2, 3 y 4 del mismo precepto.

XXVI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista facilitard a la Administracion contratante, sin coste adicional, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y
cumplimiento del objeto del contrato, asi como asistencia a reuniones explicativas,
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informacién al publico, etc.

Asi mismo queda obligada a aportar el personal técnico, equipo y medios auxiliares
precisos para la buena ejecucién de los servicios contratados. Todo el personal que sea
necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato, tanto fijo como
eventual, tendrd el titulo facultativo o profesional adecuado a su cometido, y dependera
exclusivamente de la empresa contratista. Por tanto, el personal que por su cuenta aporte
o utilice en la ejecucion del presente contrato no adquirird relacion laboral alguna con la
Direccion General de Funcién Publica.

En materia de transparencia, el contratista estd obligado a suministrar a la unidad
gestora del contrato, previo requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacién
necesaria para el cumplimiento por la unidad gestora de las obligaciones de transparencia
previstas en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Asimismo, cumplira los principios, las normas y los canones éticos propios de las
actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cédigo
deontolégico de su profesion o gremio.

No utilizara la informacién confidencial conocida en cualquier fase del procedimiento
contractual para obtener, directamente o indirectamente, una ventaja o beneficio de
cualquier tipo de interés propio ni en el de terceras personas.

Velard especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales y
medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido
en los pliegos y ejecutara el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la
satisfaccion del interés general, evitando provocar la modificacién del contrato, que solo
podra llevarse a cabo en los supuestos previstos legalmente (articulo 44.1.7 de la LFCP).

XXVil. FORMA DE PAGO

La entidad contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos en la LFCP y en el contrato, con arreglo al precio convenido y a lo estipulado
en la presente clausula.

El abono de la prestacion se realizara previa presentacion de la factura correspondiente,
y previa la conformidad de la unidad gestora del contrato confirmando que la factura
responde a la ejecucion del contrato en las condiciones en que se ha concertado.

El pago se realizara por transferencia bancaria a la cuenta designada por la adjudicataria.
Asi mismo, la prima se abonara en la anualidad a la que corresponda de la siguiente forma:

- Se realizaran dos pagos, que corresponderan cada uno al 50% de la prima. El
primer pago se realizard en el primer trimestre del afio y el segundo en el mes de
julio.

- Las regularizaciones y actualizaciones que correspondan sobre la anualidad
vencida se realizaran en el primer trimestre de la siguiente anualidad.
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- Enelcaso en el que proceda el abono en concepto de reparto en beneficios, éste
se calculara a fecha 30 de junio del afio siguiente y se abonara en el mes de
septiembre. En el caso de que el contrato fuera prorrogado por un periodo inferior
a la anualidad, el calculo de participacion en beneficios se realizara seis meses
después de la finalizacion del mismo, y el abono, si procede, tres meses después
del célculo.

XXVIIl. MODIFICACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el art. 114 y 115 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos
Publicos de Navarra, el contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, sin
afectar a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El importe
acumulado de todas las modificaciones no podra exceder en ningln caso del 50% del
importe de adjudicacién del contrato.

Respetando lo sefialado en el parrafo anterior, el 6rgano de contratacion podra introducir
las modificaciones que se deban a circunstancias imprevisibles, o cuando el valor de la
modificacion sea inferior al 10 % del importe de la adjudicacién, conforme al articulo 114.3
de la LFCP.

Cuando la modificacién suponga la introduccion de unidades nuevas no comprendidas en
el contrato o cuyas caracteristicas difieran sustancialmente de ellas, los precios deberan
ser fijados en un proceso de negociacion. De no mediar acuerdo entre el érgano de
contratacion y el contratista, podra licitarse dichas unidades nuevas a través del
procedimiento simplificado, a tenor de lo dispuesto en el articulo 115.2 de la LFCP.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el érgano de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este pliego, originaran responsabilidad en la
contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

XXIX. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracion podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la
imposicion de penalidades diarias en la proporcion de 0,40 euros por cada 1.000 euros del
importe de adjudicacion, conforme a lo establecido en el articulo 147 de la LFCP.

Asi mismo, si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos
sefialados en el presente pliego, en las prescripciones técnicas o en la Ley Foral de
Contratos Publicos, el érgano de contratacion podra imponer las penalizaciones que se
sefalan en el apartado siguiente, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan
motivado.

Los incumplimientos del contratista se clasificaran en leve, grave o muy grave, atendiendo
al tipo de incumplimiento, grado de negligencia, su trascendencia o perjuicios causados,
reiteracion o reincidencia, de acuerdo con lo siguiente:
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1. Incumplimientos leves:

1.1 Incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato,
que ocasione perjuicios de caracter leve y que no se derive de negligencia en su ejecucion.

1.2 Ejecucién defectuosa del contrato que no tenga relevancia econémica apreciable
0 ésta sea leve.

1.3 Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que no cause perjuicio
a la Administracion ni interrumpa la prestacion del servicio.

1.4. Elincumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en los pliegos de este
contrato que no esté calificado con mayor gravedad y produzca perjuicios leves a la
Administracion o a terceros.

2. Incumplimientos graves:

2.1 El incumplimiento de las instrucciones dictadas por la unidad gestora siempre que
no sean constitutivas de una falta muy grave.

2.2 El incumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social del personal
adscrito a la ejecucion del contrato.

2.3 Incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato,
que sea consecuencia de negligencia en su ejecucion o que ocasione perjuicios en la
calidad de la prestacion.

2.4 Ejecucién defectuosa del contrato que interrumpa la prestaciéon del servicio que no
sea calificado de muy grave.

2.5 El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio
de adjudicacién que cause perjuicios a la administracién o interrumpa la ejecucién del
contrato y que no sea calificado de muy grave.

2.6 La comisién de dos incumplimientos leves en el transcurso del contrato.

3. Incumplimientos muy graves:

3.1 No guardar la debida discrecién de los asuntos que se conozcan en razén al
contrato adjudicado.

3.2 El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio
de adjudicacion que cause perjuicios a la Administracion o interrumpa la ejecucién del
contrato.

3.3 La negativa infundada a realizar actuaciones derivadas de la ejecucion del presente
contrato ordenadas por escrito por los técnicos de la unidad gestora, siempre que ésta sea
una actitud directamente imputable a la empresa o a sus responsables o personal.

3.4 Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del
organo de contratacion.
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3.5 La subcontratacion de la prestacion objeto de contratacion. Sin perjuicio de dicha
prohibicion, en todo caso tendrd la consideracion de grave el impago del contratista al
subcontratista en los términos establecidos en el articulo 146.1 letra d) segundo parrafo
de la LFCPN.

3.6 El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidén previstas en el
presente condicionado.

3.7 En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
dafios o perjuicios reiterados o muy graves a la Administracion o a terceros, por afectar a
la calidad de la prestacién o por producir la interrupcién de la prestacion.

3.8 La comision de dos faltas graves cometidas en el transcurso del contrato.

4, Penalizaciones por incumplimiento:

Los incumplimientos del contratista se penalizaran con arreglo a la siguiente escala:
4.1 Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.
4.2 Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

4.3 Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de
adjudicacion. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

El limite méximo de la cuantia total de las penalidades que se impondra a la empresa
contratista sera del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procedera iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicién de contratar.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion
como consecuencia de los dafios y perjuicios derivados de la infraccion.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccién contractual, la
unidad gestora descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen, dafios o perjuicios. La
correspondiente indemnizacion y las cantidades que resulten se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse a
la contratista o sobre la garantia, en su caso.

XXX. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a
satisfaccion de la Administracion contratante la totalidad de su objeto de acuerdo con lo
pactado en el mismo. Se entendera que se ha realizado a satisfaccion si no ha sido
objeto de apercibimiento por escrito o, cuando se haya producido, si las causas que
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lo provocaron han sido subsanadas en el plazo de 10 dias desde su notificacion.

Dado el objeto del contrato, de conformidad con el art. 159.1 de la Ley Foral, 2/2018, de
13 de abiril, de Contratos Publicos, no es necesaria la exigencia de plazo de garantia como
tal.

XXXI. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas de resolucién del contrato seran las previstas en la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, articulos 160 y 232.

Asimismo, seran causa de resolucion del contrato las siguientes:

- La reiteracion o reincidencia en la comision de incumplimientos -de la misma o
distinta naturaleza- calificados como graves o muy graves.

- Cualquier tratamiento de datos personales de personas fisicas que no se ajuste
a lo dispuesto en este Pliego.

- Lafalta de calidad manifiesta en la prestacioén del servicio contratado.

En ningln caso, las penalidades por incumpliendo o cumplimiento incorrecto o
inadecuado podran exceder del 20% del presupuesto total del servicio, por lo que una
vez alcanzado este limite maximo se procedera a la resolucion del contrato.

El érgano de contratacién podra, excepcionalmente acordar la continuacion de la ejecucion
del contrato, si acredita que la resolucion del contrato puede causar un grave perjuicio al
interés publico.

Si el contrato se resuelve por causa imputable a la persona contratista, debera indemnizar
a la Administracion contratante por los dafios y perjuicios que hayan podido producirse.
Se tramitarda el expediente correspondiente para concretar los dafios y perjuicios que se le
hayan producido a la Administracion, con las consecuencias que se recogen en el articulo
161 de la LFCP, entre ellas, la incautacién de la garantia.

Acordada la resolucién del contrato, la Administracién correspondiente podra adjudicar lo
gue reste del mismo a la empresa que en la licitacion quedé en segundo lugar, y, en caso
de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

A la tramitacién del procedimiento de resolucién de contrato por causa imputable al
contratista podrdn acumularse los tramites propios del procedimiento para la imposicion
de una prohibicion para contratar, cuando la misma pueda deducirse de la culpabilidad del
contratista en la resolucion del contrato, en los términos expuestos en el articulo 161 bis.
de la LFCP.

XXXIl. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en este pliego, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos
y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra.
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Asimismo, con caracter subsidiario, seran de aplicacion:
- LaLey50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

- Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

- Las restantes disposiciones que regulan los contratos de seguros privados.

XXXIll. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta
técnica y econémica que resulte adjudicataria del contrato y en su caso, el documento de
formalizacién del mismo.

El 6rgano de contratacion tiene la facultad de interpretar los contratos administrativos y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se
documentara por medio de un expediente con audiencia previa de la entidad contratista
en el que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos de los servicios del érgano
de contrataciéon sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra cuando se formule
oposicién del contratista.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de modificar el contrato por razones de
interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de
los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la Ley Foral de Contratos
Publicos y en los presentes pliegos.

XXXIV. JURISDICCION Y RECURSOS

Las cuestiones litigiosas que se susciten sobre los presentes pliegos o sobre la
interpretacion, resolucion y efectos del contrato resueltas en primer término por el 6rgano
de contratacion, podran ser recurridas a través de:

- Recurso de alzada ante la Consejera de Interior, Funcién Publica y Justicia, en
el plazo de un mes, desde la notificacion o publicacion del acto impugnado.

- Potestativamente, y con caracter sustitutivo de cualquier otro recurso
administrativo, los interesados en la licitacion podran interponer, contra los actos
de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus
expectativas y contra los demas actos previstos en el articulo 122 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos reclamacién ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de diez dias
naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion o, en su caso,
publicacion del acto impugnado. Esta reclamacion se presentara exclusivamente
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de forma telematica en el Portal de Contratacion de Navarra.

Contra la resolucibn de los mencionados recursos, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo, ante la Jurisdicciébn del mismo orden en el plazo de dos
meses. Este plazo se computard a partir del dia siguiente a la notificacién o publicacion
del acto que se recurra.

XXXV. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista y el personal a su servicio adscritos a la ejecucién del presente contrato
estardn obligados a guardar secreto sobre cualquier dato de caracter personal al que
pudieran tener acceso con ocasion de la prestacién del servicio conforme a la
legislacion vigente, debiendo suscribir un compromiso especifico por escrito en el
momento de firmar el contrato.

La obligacion de confidencialidad y secreto subsistird permanentemente, tanto durante la
vigencia de la relaciébn entre las partes como posteriormente tras su finalizacion,
cualquiera que fuese la causa de su extincion.

A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del contrato.
Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién. El
adjudicatario garantizar4 que ese personal autorizado para realizar el tratamiento se ha
comprometido de una forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los
datos y que ha recibido la formacién necesaria para asegurar que no se pondra en riesgo
la proteccion de datos personales.

XXXVl. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1.0Obligaciones del adjudicatario en relacién al tratamiento de los datos de caracter
personal necesarios para la ejecucion del contrato:

Para la realizacién de los trabajos sera necesario un acceso a datos de caracter personal
de personas identificadas o identificables por parte de la entidad adjudicataria por lo que
debera cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa de proteccién de datos
vigente. Por lo que, el adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus
funciones, la normativa vigente relativa a la proteccién de datos personalesy, en particular,
el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de esos
datos (en adelante, RGPD), la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales ( en adelante LOPD).

En todo caso, el adjudicatario accedera unicamente a la informacién minima e
imprescindible para la ejecucién del contrato.

La entidad adjudicataria, en su calidad de encargada del tratamiento, con estricta
aplicacion de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales, queda obligada a tratar los datos de caracter personal con la
finalidad exclusiva de la realizacion de las prestaciones objeto del contrato. Los citados
datos no podradn ser objeto de ningun tratamiento destinado a fines distintos a la

prestacion del contrato.
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La empresa adjudicataria adquiere, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la
documentacion que se le entregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la obligacién
de que ni la documentacion ni la informacién que ella contiene o a la que acceda como
consecuencia del trabajo llegue, en ningln caso, a poder de terceras personas.

Asimismo, la entidad adjudicataria quedara obligada a aplicar a los datos personales las
medidas de seguridad del nivel que corresponda en aplicacién de lo establecido en la
citada Ley.

De la misma forma queda obligada a guardar secreto y hacerlo guardar al personal que
emplee o que con él colabore en la prestacion del servicio, no pudiendo utilizar para si,
publicar total o parcialmente ni proporcionar a terceros dato alguno objeto del contrato,
salvo los que sean imprescindibles para el cumplimiento del mismo (compafiias
aseguradoras, peritos, abogados y otras entidades relacionadas con el servicio).

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en este Pliego sera causa
especifica de resolucién contractual, sin perjuicio de la exclusiva responsabilidad de la
entidad adjudicataria frente a terceros y frente a la propia la Comunidad Foral de Navarra,
y de su obligacién de resarcimiento de los dafios y perjuicio que pudiera irrogar.

La adjudicataria comunicara a la unidad gestora del contrato, de forma inmediata y a mas
tardar en el plazo de 72 horas cualquier violacion de la seguridad de los datos personales
a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Asimismo, el adjudicatario procedera, una vez concluida la realizacion de los servicios
contratados y de las obligaciones legales de conservacion de informacién y
documentacion que le afecten, a la destruccion o devolucion de los datos facilitados y sus
correspondientes soportes, no pudiendo conservar, en forma alguna, copia total o parcial
de dichos ficheros o datos o de cualesquiera otros que hubieran podido ser generados
como resultado, 0 a consecuencia de los trabajos encomendados. No obstante, el
adjudicatario puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

2.Tratamiento de los datos personales aportados por los licitadores para la licitacién vy
adjudicacion del contrato:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 LOPD y en el articulo 13 del RGPD, se
comunica a las personas licitadoras lo siguiente:

- Los datos suministrados con ocasién de su participacion en la adjudicacion del
presente contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion
General de Funcion Publica del Departamento de Interior, Funcién Publica y
Justicia del Gobierno de Navarra (Pamplona 31002 Avenida de Carlos Il nimero
2), con la finalidad de gestionar su participacion en la licitacién, y, en el caso de
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resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucién de la relacion juridica que
surja entre las partes. Por tanto, se le informa que dicho Departamento es el
responsable de tratamiento de los datos de caracter personal suministrados por las
licitadoras durante el procedimiento de contratacion y por la persona contratista
durante la ejecucion del contrato.

La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la
licitacion, quedando excluido en caso contrario.

La base que legitima el tratamiento de los datos es el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento conforme a lo establecido
en el articulo 6.1.c RGPD en relacion con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos y el desarrollo del contrato articulo 6.1. b RGPD para los
tratamientos de datos correspondientes a la entidad adjudicataria.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad
y se almacenaran mientras la administracibn contratante pueda tener
responsabilidades derivadas de su tratamiento. En todo caso, sus datos se
conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de
guien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista
recurso o litigio pendiente, y, en su caso, hasta lo exigido por la vigente normativa
administrativa.

Igualmente, deben cumplirse las normas de conservacion establecidas en la Ley
Foral 12/2007, de 4 de abril de archivos y documentos. Los datos se comunicaran
conforme a lo previsto en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos.

Pueden contactar con el delegado de proteccién de datos de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccion de
Datos del Gobierno de Navarra adscrita a la Direccién General de Presidencia y
Gobierno Abierto, dpd@navarra.es.

Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
limitacion de tratamiento, oposicion y a la portabilidad de los datos, mediante
solicitud dirigida por escrito al responsable del tratamiento en la sede electrénica
del Gobierno de Navarra: https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Reqistro-
General-Electronico?pageBackld=5722632 o presencialmente en la Oficina de
Registro General de Gobierno de Navarra en la direccion sefialada en el punto
primero o en cualquiera de las oficinas de registro del Gobierno de Navarra
(https://www.navarra.es/es/atencion-ciudadana/oficinas-de-registro-y-atencion-
ciudadana) en los términos que sefiala la legislacion vigente.

Tienen derecho a presentar reclamacién respecto a la proteccion de sus datos ante
la Agencia de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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XXXVIl. INSTANCIAS DE RECLAMACION

El tomador del seguro, personal asegurado o beneficiarios/as podran formular sus
reclamaciones al Servicio de Atencién al Cliente de la entidad aseguradora adjudicataria.

Dicho Servicio atenderd y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo
de dos meses desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas directamente
0 mediante representacion acreditada por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios
de seguros y participes cuando las mismas se refieran a intereses y derechos legalmente
reconocidos relacionados con sus operaciones de seguros, ya deriven de los propios
contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos, en particular del principio de equidad.

Las quejas y reclamaciones se presentaran por escrito en cualquiera de las oficinas de la
entidad aseguradora, por correo o por medios informaticos, electronicos o telematicos
siempre que éstos permitan su lectura, impresion y conservacion, y respondan a los
requisitos y caracteristicas legales establecidas en el Reglamento.

Una vez obtenida la resolucion y agotada la via de reclamacién ante el Servicio de
Atencion al Cliente, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del
pronunciamiento o habiendo transcurrido dos meses desde la fecha de recepcién sin que
dicho Servicio haya resuelto, podra el reclamante presentar su reclamacién ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, fax 91 339 71 13.

De igual manera, los conflictos que puedan surgir entre el tomador, asegurado o
beneficiarios con la entidad aseguradora, podran resolverse en la via administrativa
correspondiente, asi como por los juzgados y tribunales competentes.
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ANEXO |
MODELO DE IDENTIFICACION DE LA LICITADORA

(Incluir en el sobre A)

DD con domicilio a efectos de
NOLIfICACIONES  EN e e e e asaeeeaeesseeeees y  D.N.L
.................................... teléfono........cccccceeeevvvvvvvneeee...€-mal

.................................................... por si 0 en representacion de (segun proceda)
.......................................................................... con domicilio en
........................................................................................................ NLF.
deléfono.................ll y enterado/a del contenido del Pliego Regulador de

Condiciones Particulares y de las Prescripciones Técnicas que han de regir en la
contratacion del seguro de vida para el personal de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y sus Organismos Auténomos.

EXPONE:

- Que la direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones a través de
medios telematicos es la siguiente: ...

- Que conociendo el Pliego que rige la contratacion, se compromete a su realizacion
con estricta sujecion al mismo, a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los
siguientes sobres:

Sobre A: “Documentacion administrativa”.
Sobre B: “Documentacion relativa a criterios no sujetos a formulas objetivas”.

Sobre C: “Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas objetivas”.

BN o, Y- (o [T de 2026.

(firma de la licitadora o de su representante legal)
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ANEXO Il
INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC). (Incluir en el sobre A)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el
modelo normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir
los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero .zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de
Contratacion de Navarra, en “pliego y documentacién complementaria”

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espanol”

4. Seleccionar la opcion “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte I, 1lI, IV, V-en su caso-
V).

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra,
0 equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte lI,
aquella informacién que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no
conste de manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion
necesaria para el acceso a dicho registro.

Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion
sea el procedimiento restringido o el procedimiento de licitacion con negociacion

Es obligatorio responder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

40


https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el
resto de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos
gue rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se deberd cumplimentar un
documento por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de
la naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un
documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto
en la nueva Directiva de contratacién publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado
Num. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. lll Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf.
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACION ACERCA DE LA INFORMACION QUE DEBE SER
CONSIDERADA CONFIDENCIAL

(Incluir en el sobre B)

DD e con
D.INL e por si 0 en representacion de (segun proceda)
............................................................... conCIF................................, suscribe

la presente DECLARACION manifestando:

Que los documentos o datos incluidos en la oferta técnica (sobre B) que deben ser
considerados confidenciales por formar parte de la estrategia comercial de la empresa a
la que represento son los siguientes:

Que los motivos para considerarlos confidenciales son los siguientes:

Que dicha circunstancia quedara reflejada asimismo en los propios documentos que se
consideren confidenciales.

BN oo, ) eerereeneen (o [T de 2026.

(firma de la empresa licitadora o de su representante legal)



ANEXO IV
PROPOSICION ECONOMICA Y OTROS

(Incluir en el sobre C)

(o] a1/ (0] o T- TSP con D.N.I.
NUMENO....ccvvveveeeeeeeeen, , en nombre propio, 0 en nombre y representacion de la
EIMPIESA. e iiieeeiiiae e con C.LF . , enterado/a del

anuncio publicado en el Portal de Contratacién de Navarra para adjudicar el contrato de
seguro de vidadel personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y sus Organismos Auténomos, DECLARO que conozco y acepto el pliego
regulador del contrato, con sus anexos, que ha de regir el contrato sefialado y, en
consecuencia,

PRESENTO LA SIGUIENTE OFERTA:

A) Otras garantias y ampliacién del alcance del contrato.

1. Inclusién de un capital adicional para gran invalidez por enfermedad
profesional o accidente, con un importe del 50% del capital de la garantia de
Invalidez Absoluta y Permanente y Gran Invalidez (3 puntos).

El licitador incluye esta mejora: (indicar Si para incluir esta mejora)

2. Aceptacién expresa de prérroga del contrato por parte de la aseguradora: la
compafiia de seguros adjudicataria del contrato manifiesta de antemano su
aceptacion a la prérroga del contrato (hasta 10 puntos):

- Primera prérroga, hasta 31/12/2029: 7 puntos.

El licitador incluye esta mejora: (indicar Si para incluir esta mejora)

- Primeray Segunda proérroga, hasta 31/12/2030: 10 puntos.

El licitador incluye esta mejora: (indicar Si para incluir esta mejora)



3.

Inclusién de otras garantias. Hasta 13 puntos.

1)

2)

3)

4)

5)

Inclusion de un Capital Adicional para Gran Invalidez por cualquier causa,
enfermedad o accidente, con el mismo importe que el capital de la garantia de
Invalidez Absoluta y Permanente (3 puntos)

El licitador incluye esta garantia: (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusion una cobertura de un anticipo de la cantidad de 10.000 euros del
capital a indemnizar por fallecimiento. al objeto de que los beneficiarios puedan
hacer frente a los gastos derivados del fallecimiento (sepelio, tramitacién de
documentacion, abogados etc.). Los beneficiarios de las indemnizaciones
deberan demostrar su condicion de beneficiario y aportar certificado de
defuncion de la persona asegurada.

En el caso de que la indemnizacion esté sujeta al Impuesto de Sucesiones y
Donaciones, este anticipo se realizard mediante la entrega a los beneficiarios
de cheque bancario expedido a nombre de la administracién acreedora del
impuesto y Unicamente con este fin (0,5 puntos).

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusién de un servicio de atencidn psicoldgica a los hijos menores de 18 afios
0, aun siendo mayores de dicha edad, que se encontrasen en situacion legal o
judicial de incapacidad, y/o al conyuge o pareja de hecho debidamente
constituida conforme a la normativa correspondiente aplicable a la persona
asegurada, en caso de fallecimiento de la persona asegurada, hasta un maximo
de 2.000 euros y hasta un afio después del fallecimiento, previa presentacion
de informe médico y justificacion de los gastos (0,5 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusién de una garantia de reembolso de gastos de adaptacion del domicilio
de la persona asegurada en caso de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez de la persona asegurada derivado de un siniestro cubierto por el
contrato de seguro hasta un maximo de 12.000 euros, que se abonara previa
presentacion del proyecto de obra y factura del gasto. Hasta 2,5 puntos segun
el siguiente detalle:

a. Hasta 12.000 euros, 2,5 puntos.

El licitador incluye esta garantia: (indicar Si para incluir esta
mejora)

b. Hasta 9.000 euros, 1 punto.
El licitador incluye esta garantia: (indicar Si para incluir esta
mejora)

Inclusién de una garantia de reembolso de gastos de adaptacion del vehiculo
de la persona asegurada en caso de incapacidad permanente absoluta y gran
invalidez derivada de un siniestro cubierto por el contrato hasta un maximo de
6.000 euros por persona asegurada (1 punto)

El licitador incluye esta garantia: (indicar Si para incluir esta mejora)



6)

7)

8)

9)

Inclusion de cobertura de reembolso de gastos de la adquisicion de silla de
ruedas con los accesorios mecanicos, eléctricos y motrices que sean
necesarios para la mejor adaptacion de aquella a las necesidades de la
persona asegurada afecta de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez derivados de un siniestro cubierto por el contrato, hasta un méaximo
de 6.000 euros por persona asegurada, que se abonara previa presentacion de
la factura del gasto realizado (1 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusion de cobertura de reembolso de gastos de protesis dentro de una
situacion de invalidez permanente absoluta o una gran invalidez amparada por
el contrato y con un limite de hasta 2.000 euros. (0,5 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusién de una indemnizacién adicional para realizar una reparacion estética
en caso de que un accidente o enfermedad cubiertos por el contrato justifique
dicha prestacién con un importe de 1.200 euros por persona asegurada (0,5
puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

Inclusién de cobertura mediante reembolso del importe de los gastos del
servicio de atencion domiciliaria, en el supuesto de gran invalidez reconocida
por autoridad laboral o judicial competente, siempre que la necesidad sea
justificada por un facultativo médico, y hasta un maximo de 6.000 euros por
persona asegurada. (0,5 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

10) Inclusion de cobertura de los gastos derivados de rehabilitacién de lesiones

traumaticas, auditivas, visuales, de ortopedia, de fonacién, etc., como
consecuencia de un siniestro cubierto por el contrato hasta un maximo de 1.500
euros por persona asegurada (0,5 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

11) Inclusion de cobertura de gastos de repatriacion por la que se entregara a los

beneficiarios designados la cantidad de 3.000 euros al objeto de que aquellos
puedan hacer frente a los gastos de repatriacién del asegurado fallecido por
accidente o enfermedad cubierta en este contrato de seguro, cuando éste se
produzca fuera del territorio espafiol. En el supuesto que la repatriacion de la
persona asegurada fallecida sea desde Suiza el importe serd de 5.000 euros
en lugar de 3.000 euros.( 0,5 puntos)

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

12) Inclusion de un servicio de borrado de la identidad digital en caso de

fallecimiento (derecho al olvido) incluyendo (1 punto):

Solicitud de baja del difunto en redes sociales de las que fuera usuario o la
solicitud a cambio a cuenta conmemorativa.

Tramitacion de la baja de correo electrénico



Tramitaciéon de la baja o el traspaso de blogs o webs del difunto, perfiles en
foros, chats, etc.

Tramitacion de la eliminacion o traspaso de archivos almacenados en
servidores de internet (nube)

15) Inclusion de un servicio de asistencia juridica y gestoria para los beneficiarios
con las siguientes caracteristicas o similares (1 punto):

o Asesoramiento en caso de deceso en todos los tramites relacionados con los
servicios funerarios, traslado del cuerpo y repatriaciébn, comunicacion al
Registro Civil, inhumacion o incineracion del fallecido.

o Asesoramiento y Gestion en sucesiones no litigiosas, incluyendo asistencia
juridica telefénica en materia sucesoria, obtencion de certificados (defuncion,
nacimiento, matrimonio, fe de vida, ultimas voluntades), tramites con el INSS
(baja, auxilio por defuncién, altas de conyuge y otros beneficiarios), anotacion
de fallecimiento en el Libro de Familia, tramitacion de pensiones de viudedad
y orfandad, solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de
incapacitados o menores, consulta al Registro de Contratos de Seguro,
asesoramiento en la tramitaciébn sucesoria no litigiosa (copia testamento,
declaracibn de herederos ab intestato, apertura de testamento),
asesoramiento y gestoria para la liquidacion del impuesto de plusvalia,
liquidacion del impuesto de sucesiones, gestibn de las inscripciones
registrales, Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento,
Disefio, redaccion, elaboracion y, en su caso, intervencién en el acto de la
firma notarial.

e Los costes incluidos dentro del servicio son: honorarios de los abogados,
gestores administrativos, tasas por la obtencion de certificados y gastos de
desplazamiento y mensajeria.

El licitador incluye esta garantia:  (indicar Si para incluir esta mejora)

16) Inclusion de una cobertura de reembolso de gastos médicos por la asistencia
sanitaria recibida en el extranjero para el caso de que la enfermedad o el
accidente hubiera ocurrido fuera del territorio espafiol con un maximo de 6.000
euros, siempre que de tal enfermedad o accidente se produzca la contingencia
cubierta por el seguro (fallecimiento o invalidez en los grados cubiertos). En
concepto de gastos médicos reembolsables se incluirdn los costes por traslados
y repatriacion del asegurado o asegurada desde el lugar del accidente hasta el
centro sanitario en Espafia en el que deba recibir atencion médica. (0,5 puntos)

Se abonaran Unicamente los gastos médicos y costes por traslado y repatriacion
gue no sean cubiertos por otro seguro concertado por la persona asegurada y/o
por la Tarjeta Sanitaria Europea vigente y expedida por éste.

En el supuesto de que este supuesto ya estuviera contratado a través del seguro
de accidentes, esta cobertura en el seguro de vida operara Unicamente en
exceso del capital asegurado en el seguro de accidentes.

El licitador incluye esta garantia: (indicar Si para incluir esta mejora)



B) Oferta econémica. 40 puntos.

Importe del capital ofertado para la garantia principal de fallecimiento.................. €.

La garantia complementaria de invalidez se oferta automaticamente con el mismo
incremento que, respecto del capital minimo establecido en las prescripciones técnicas, el
licitador oferta para la garantia principal de fallecimiento.

Cualquier impuesto u otro concepto se entenderan incluidos en la oferta, asi como la
comisién del mediador de seguros.

C) Participacion en beneficios. 20 puntos.

Porcentaje de participacion en beneficios ofertado: .......... % (minimo 20%)
Participacioén en Beneficios= Porcentaje ofertado * (80 % de la Prima Neta — Siniestros)

(porcentaje de gastos 20%).

BN oo s e de i de 2026.

(firma de la empresa licitadora o de su representante legal)



ANEXO V
MEDIDAS DE CARACTER SOCIAL

(Incluir en el sobre C)

[B0] 07 o [o] - PR PPRPPRN con D.N.I.
NUMENO....ccvvveveeeeeeeeen, , en nombre propio, 0 en nombre y representacion de la
EMPIESA...cciiieiiieiiieeieeee e con C.LF . (Tachese lo que no

proceda, enterado/a del anuncio publicado en el Portal de Contratacién de Navarra para
adjudicar el contrato de seguro de vida del personal de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus Organismos Autébnomos.

DECLARO:

1. Medidas de conciliacioén:

Que adquiero el compromiso de aplicar a la plantilla que ejecute el contrato medidas
concretas de conciliacion entre la vida personal, laboral y familiar que mejoren los minimos
establecidos en el convenio colectivo de aplicacion en la entidad aseguradora, o en el
Estatuto de los Trabajadores en el caso de que el convenio no recoja ninguna mejora, con
el siguiente contenido (indicar Si para incluir esta mejora):

- La implantacién de algun dia semanal de teletrabajo con posibilidad de aumentar
dichos dias en caso de necesidad.

El licitador incluye esta mejora:

- La implantaciéon de un horario flexible tanto para la entrada como la salida del
puesto de trabajo.

El licitador incluye esta mejora:

En el caso de contestar afirmativamente a algunos de los puntos anteriores, para obtener
la puntuacién se debera aportar, junto al presente anexo, declaracién responsable en la
que se especifiquen las medidas, la mejora que representan respecto a lo recogido en el
Convenio Colectivo aplicable o Estatuto de los Trabajadores, asi como su aplicacion a la
plantilla adscrita a la ejecucién del contrato.

2. Formacidn en materia de igualdad de género:

2.1 Que adquiero el compromiso de realizacion de 8,00 horas de acciones de
sensibilizacién y formacion a la plantilla que ejecutard el contrato acerca de los derechos
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, indicar Si para incluir esta mejora:

El licitador incluye esta mejora:



2.2 Que la plantilla adscrita a la ejecucion del contrato ha recibido formacién, en materia
de igualdad de género, mediante formacién impartida a partir del afio 2018 (inclusive) y
con una duracién minima de 8 horas, indicar Si para incluir esta mejor:

El licitador incluye esta mejora:

BN oo L reerrreeranee de i de 2026.

(firma de la empresa licitadora o de su representante legal)



ANEXO VI

MODELO SOLICITUD DE REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LA APTITUD PARA CONTRATAR (aincluir en el sobre A)

D./D?

DNI/NIF.....ccoeiie , con domicilio a efectos de notificacion en
......................................................................................... CPeo i,
L.ndocalidad .o ,teléfonos. ... , en

nombre propio o en representacion de (tAchese lo que no proceda) la sociedad o la
participaciéon conjunta (tdchese lo que no proceda)

.......................... CIF......................, SOLICITA, en el caso de ser propuesto como
adjudicatario, la reutilizacion de la siguiente documentacion:

BN oo s e de i de 2026



