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PARTE | — CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

A.  CLAUSULAS ESPECIFICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO Y LOTES
1.1. Objeto

El contrato que se rige por este pliego regulador tiene por objeto la realizacién de la “Encuesta de Percepcidn
de Servicios Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra”.

Los cddigos de clasificacion de esta contratacion se encuentran englobados en los siguientes Cédigos CPV
(Common Procurement Vocabulary o Vocabulario Comun de Contratos):

79330000-6 Servicios Estadisticos
7931500-5 Servicios de investigacion social
79320000-3 Servicios de encuestas de opinién publica

Tipologia del contrato: contrato de servicios.
1.2. Division en lotes
Este contrato se divide en dos lotes al tratarse de dos encuestas distintas. La realizacidon independiente de las

diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato no dificulta la correcta ejecucion del mismo
desde el punto de vista técnico. Los lotes son:

Lote Denominacion
1 Realizacion de la “Encuesta de Percepcion de Servicios Publicos de Navarra”
2 Realizacion de la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra”

La descripcién técnica de los servicios a contratar se encuentra en la PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS.
Las propuestas y los trabajos deberan ajustarse a las condiciones que se sefialan en el pliego de prescripciones
técnicas para cada uno de los dos lotes, que son en concreto:

e Lote 1: Pliego de prescripciones técnicas que ha de regir el contrato publico para la realizacién de la
“Encuesta de Percepcidn de Servicios Publicos de Navarra”.

e Lote 2: Pliego de prescripciones técnicas que ha de regir el contrato publico para la realizacién de la
“Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra”

No hay limitacidn en los lotes a los cuales puede licitar una misma empresa, ni limitacién en el nimero de lotes
que se pueden adjudicar a una misma empresa.

Las entidades licitadoras que opten a cualquiera de ellos deberan optar a todos los servicios o prestaciones
gue componen cada lote.

Las entidades licitadoras podran presentar ofertas individuales o en participacién conjunta a cada uno de los
lotes, debiendo ser excluidas las licitadoras que presenten mas de una oferta individual o en participacion
conjunta al mismo lote.



2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El érgano de contratacidn es la Direccién Gerencia de la Oficina de Andlisis y Prospeccidn (OAP); el Servicio de
Andlisis, Evaluacién, Innovacién, Prospeccién y Estrategia Operativa es la unidad gestora del contrato.

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION

A. Tramitacién: anticipada (la adjudicacién queda sometida a la condiciéon de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en los ejercicios
correspondientes).

B. Tipo de Procedimiento: abierto, con valor estimado inferior al umbral comunitario.

C. Criterios de adjudicacién: el de la oferta que presente mejor relacidn calidad-precio.
4. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter de contrato administrativo de servicios, quedando las partes contratantes
sometidas a lo establecido en este pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la Administracidon de la
Comunidad Foral de Navarra.

El desconocimiento del presente pliego, de sus documentos anexos o normas de toda indole aprobadas por la
Administracidn que puedan ser de aplicacidn en la ejecucién de lo pactado no eximira a la adjudicataria de la
obligacidn de su cumplimiento. Asimismo, tendra cardcter contractual la oferta técnica y econémica de la
entidad licitadora y, en su caso, los documentos de formalizacion del Contrato de servicios para la realizacion
de la “Encuesta de Percepcién de Servicios Publicos de Navarra” y del Contrato de servicios para la realizacién
de la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra”.

5. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO
5.1 Precio maximo de licitacion

Los precios maximos que han de servir de base a la licitacion (IVA excluido) son los siguientes:

Lote Denominacidn Precio maximo
1 Realizacion de la “Encuesta de Percepcion de Servicios Publicos de Navarra” 29.486,63 €
2 Realizacion de la “Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra” 29.486,63 €

En el precio maximo de cada lote han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion, gastos que la
entidad adjudicataria de cada lote deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacidén contratada, asi
como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacion segun las disposiciones vigentes, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Dicho presupuesto tiene caracter maximo, de forma tal que las ofertas de quienes liciten deberdn ser de
importe igual o inferior al mismo. Las proposiciones que superen dicho precio maximo seran desechadas.

5.2. Presupuesto del contrato
El presupuesto del contrato para cada lote asciende a la cantidad de 35.678,82 €, IVA incluido.

El presupuesto total de ambos lotes para el afio 2026 es de 71.357,64 €, IVA incluido.



Lote Denominacién Presupuesto

1 Realizacion de la “Encuesta de Percepcidn de Servicios Publicos de Navarra” 35.678,82 €
2 Realizacion de la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra” 35.678,82 €
Total 71.357,64 €

5.3. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos y teniendo en cuenta la posibilidad de prérroga del contrato en ambos lotes en 2027 y en
2028y la revision de costes en funcion de la inflacidn prevista (2% para todos los afios) asciende a la cantidad
de 180.481,76 € (IVA excluido).

Lote Valor estimado
1 90.240,88 €
2 90.240,88 €
Total 180.481,76 €

6. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se deriva de este contrato asciende a 71.357,64 € (IVA incluido) para el afio 2026. Dado que se
propone un contrato prorrogable hasta dos periodos mds de igual duracidn a comenzar con el afio natural con
un incremento del 2,0% para cada uno de los dos afios (2027 y 2028), el gasto estimado seria de 218.382,93
€, IVA incluido, que se financiard con cargo a las siguientes partidas:

- 71.357,64 € con cargo a la partida correlativa a la 031000031002276462100 “Analisis del ambito
socioecondmico e investigacion prospectiva” del Presupuesto de Gastos 2025 de la Oficina de Andlisis y
Prospeccién que se habilite en el Presupuesto de 2026.

- 72.784,80 € con cargo a la partida correlativa a la 031000031002276462100 “Analisis del ambito
socioecondmico e investigacion prospectiva” del Presupuesto de Gastos 2025 de la Oficina de Andlisis y
Prospeccién que se habilite en el Presupuesto de 2027.

- 74.240,49 € con cargo a la partida correlativa a la 031000031002276462100 “Analisis del ambito
socioecondmico e investigacion prospectiva” del Presupuesto de Gastos 2025 de la Oficina de Andlisis y
Prospeccién que se habilite en el Presupuesto de 2028.

Los trabajos y pagos a efectuar con cargo a la partida que se habilite en los presupuestos de gastos de 2026,
2027 y 2028 estaran sujetos a la condicion suspensiva de crédito adecuado y suficiente.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El inicio del contrato para cada lote serd el 1 de enero de 2026 (o el dia siguiente a la fecha de formalizacién
del mismo) y finalizard en un plazo maximo de 10 semanas desde su inicio.

Cada lote podra ser prorrogado por dos periodos mas de igual duracién a comenzar con el afio natural, hasta
2028. Las posibles prérrogas se acordaran de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes antes de la
finalizacion del contrato, debiendo la entidad adjudicataria de cada lote hacer constar su voluntad de prérroga
a la Oficina de Analisis y Prospeccién a través de un correo electrénico al menos 2 semanas antes de la

finalizacion del contrato.



8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

La_entidad que resulte propuesta adjudicataria de cada lote deberd acreditar la solvencia econdémica y

financiera suficiente para la ejecucidon del contrato, entendida como la adecuada situacién econémica y
financiera de la empresa para que la correcta ejecucidon del contrato no corra peligro de ser alterada por
incidencias de esa naturaleza.

La solvencia econdmica y financiera exigida serd contar con un volumen de negocios de los Ultimos tres afios
(2022, 2023 y 2024) que sea, al menos, de 35.000 euros para cada uno de los tres afios. La acreditacion de
dicho nivel de solvencia podra realizarse por alguno de los medios siguientes:

a) Una Declaracién Responsable en la que se certifique ese importe minimo como cifra de negocio o
volumen de ingresos de los ejercicios de los tres afios (2022, 2023 y 2024), segun el Anexo |.

b) Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que, tras valorar los principales
datos econdmicos de la empresa, se determine que puede asumir los riesgos derivados de la ejecucion
del contrato.

En el caso de ofertas presentadas por uniones temporales de empresas o por personas o empresas que
participen conjuntamente se acumulard el volumen global de negocios de cada una de ellas, debiendo alcanzar
en su conjunto el importe seialado.

9. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La _entidad gue resulte propuesta adjudicataria de cada lote deberad contar con la solvencia técnica o

profesional suficiente para la ejecucién del contrato, que se apreciara teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, experiencia y fiabilidad en relaciéon al objeto del contrato.

La solvencia técnica o profesional para ejecutar el contrato exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Haber efectuado la empresa contratos iguales o similares (trabajos de encuestacién a unidades
muestrales via CATI, CAPI y web o CAWI). Se requerirdan un minimo de 2 trabajos de este tipo durante
los Ultimos tres afios (2022, 2023 y 2024), en los que las muestras hayan tenido al menos 1.200
unidades de encuestacion y el importe medio de dichos contratos sea como minimo de 20.000 euros
(L.V.A. excluido).

Este requisito de solvencia se acreditard mediante la presentacion de la relacion de los contratos
aportados y realizados en los ultimos tres afios que incluya el nimero de unidades muestrales objeto
de encuestacion, importe y fechas, relacidn a la que se acompanardan justificantes de su correcta
realizacion emitidos por la entidad contratante, sea publica o privada.

b) El personal que integre el equipo adscrito a la ejecucién del contrato deberd estar en posesién de los
requisitos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La persona asignada como responsable de la ejecucién del contrato deberd ser graduada o licenciada
en alguna de las ramas del conocimiento del Anexo | del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad, o su equivalencia dentro del marco espafiol cualificaciones para la
educacion superior. Este requisito de solvencia se acreditara con la presentacién del certificado o titulo
académico que acredite la posesidn de la titulacion requerida.

Ademas, se debera acreditar que al menos una de las personas asignadas a la ejecucion del contrato,
distinta de la anterior, dispone de conocimientos de informatica necesarios para la gestion de las
8



aplicaciones que soporten el tratamiento CATI, CAPlI y CAWI, pudiendo ser personal propio o
subcontratado. Para la certificacién de estos conocimientos se requerirdn titulaciones equivalentes a
licenciatura o grado en informatica, sistemas de informaciéon y comunicacién, sociologia, economia,
empresariales, investigacion y técnicas de mercado o equivalentes. Este requisito de solvencia se
acreditard con la presentacion del certificado o titulo académico que acredite la posesidn de dicha
titulacién.

Asimismo, para asegurar la atencion suficiente en euskera a quien lo demande al menos una de las
personas asignadas a la ejecucién del contrato con el rol de encuestadora debera poseer un nivel de
competencia linguistica acreditada de C1. Este requisito de solvencia se acreditara con la presentacion
del certificado o titulo que acredite la posesion de dicha competencia linglistica.

Los documentos que acrediten la solvencia deberan aportarse Unicamente por la empresa que sea propuesta
como adjudicataria del contrato, presentando entonces la relacién de personas que participardn en la
operativa con el puesto que ocuparan, asi como las certificaciones linglisticas y académicas de que disponen,
acompanando las titulaciones o certificaciones correspondientes declaradas.

Inicialmente, para presentarse a la licitacidn, sera suficiente una declaracién del cumplimiento de todos los
requisitos que se incluird dentro del sobre A — Documentacién administrativa — conforme al Anexo |.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de
obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se hallen en
situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
suficiente para ejecutar la prestacién contractual demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para la realizacién de la actividad o prestacién que constituye el objeto del contrato de servicios para la
realizacion de la “Encuesta de Percepcion de Servicios Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de Coyuntura
Socioecondmica de Navarra”.

En el caso de licitadoras que participen de forma conjunta, dicha participacion se instrumentara mediante la
aportacién de un documento privado, en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique
el porcentaje de participacién de cada una de ellas y se designe una persona representante o persona
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincidn del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para los cobros y
pagos. En cualquier caso, quienes participen conjuntamente en un contrato responderdn solidariamente de
las obligaciones contraidas.

No serd necesaria la constitucién en escritura publica de la UTE hasta que se haya efectuado la adjudicacién
del contrato a su favor.

11. DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL

Las propuestas y la totalidad de la documentacién que componga las mismas (incluso la que describa
técnicamente caracteristicas del trabajo que se oferte) deberd presentarse en castellano y, tratandose de
empresas extranjeras, traducida oficialmente al castellano.

No serdn objeto de valoracién y, por tanto, se tendran como no aportados, aquellos documentos que se
presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.
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Las personas interesadas en la licitacién podran obtener, a través del Portal de Contratacién de Navarra,
informacidn adicional o aclaraciones sobre los Pliegos y demas documentaciéon complementaria conforme a
lo estipulado en el articulo 49.3 de la LFCP.

La informacién adicional se solicitara en la direcciéon de correo de la Oficina de Analisis y Prospeccion de
Navarra: oficina.prospectiva@navarra.es y sera publicada junto con su respuesta en el Portal de Contratacion

de Navarra. Las aclaraciones sobre el contenido del contrato serdn contestadas en el plazo de tres dias desde
su recepcién a través de su publicacion en el Portal de Contratacién de Navarra. No obstante, no se tendran
en cuenta para su contestacion las solicitudes de aclaraciones presentadas 4 dias naturales antes del Ultimo
dia de presentacion de ofertas.

12. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion dentro de un mismo lote. Tampoco podra suscribir
ninguna proposicidn en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar
en mas de una de esas agrupaciones. La infraccidn de esta norma, asi como la presentacion simultanea de
ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de todas las ofertas por él suscritas.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacién incondicional por el licitador del contenido de Ila
totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva
algunay conlleva la aceptacion voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los
procesos de licitacion, adjudicacidén y ejecuciéon hasta su finalizacion.

Los documentos que acrediten la solvencia deberan presentarse Unicamente por la empresa que resulte
adjudicataria de cada lote, siendo suficiente inicialmente una declaracién del cumplimiento de todos los
requisitos que se incluird dentro del sobre A (Documentacion administrativa), conforme al Anexo I.

12.1 Lugar y plazo de presentacidén

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de
Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos

siguientes.

El plazo de presentacién de las ofertas que se fijara en el anuncio para la licitacién serd, como minimo, de 15
dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion en el Portal de Contratacién de
Navarra.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con las personas
interesadas, se efectuaran a través de la citada Plataforma.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen criptografico-
de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas en la
presentacién de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico, es remitida dentro del plazo de
presentacién de ofertas, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion.

El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma, como los enumerados en el
apartado “Errores técnicos mas frecuentes” del manual FAQs
(https://plataformalicitacion.navarra.es:8443/sede/html/manuales) o similares, no justificaran la

extemporaneidad en la presentacidn de la oferta y conllevardn la exclusién.

10


mailto:oficina.prospectiva@navarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es/
https://plataformalicitacion.navarra.es:8443/sede/html/manuales

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificard si en el momento de presentacién de la
oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido
incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida.

El correo electrénico con la huella deberd ser recibido en la direccion de correo electrénico de contacto
establecida en el Portal de Contratacidn, con anterioridad a la expiracidn del plazo de presentacién de ofertas,
con independencia del momento de emisién del correo por el licitador o del momento de su apertura.

Sin cumplir tales requisitos, no serd admitida la solicitud de participacidn en el caso de que se recibiera fuera
del plazo fijado.

En relacién con posibles problemas técnicos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso, medido en MB, de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de
la conexidn, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la cual se ha
recibido una huella con los anteriores requisitos, aquélla se validar3, si la huella coincide, y si la fecha de
recepcion estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida y se abrira.

Por el contrario, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido, si la huella no coincide, o el correo
electrénico remitido con la huella se ha recibido fuera del plazo de presentacidn de ofertas, o bien la oferta se
ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas.

12.2 Forma y contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacion
de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la licitadora utilizando mecanismos estandares de cifrado, y una vez
presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrdnica reconocida, validamente emitida por un prestador de
Servicios de Certificacidon y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
reguladora de determinados aspectos de los servicios electréonicos de confianza.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrdnica es de 50 MB. El tamafio
total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendra un tamafio maximo de 100 MB. La
plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacidn de la oferta
son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods,
odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver
en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los
documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos suscritos
electréonicamente por la entidad o empresa licitadora.
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Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera estar firmada

por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la empresa o entidad. Se

ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

e bien se firma toda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s apoderada/s de
la entidad, hecho que daria validez a la informacidn introducida en los formularios de la aplicacién,
aunque estos no vayan firmados.

e bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido de una persona
fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la empresa, y entonces se deben adjuntar los
documentos electrdénicos de la oferta firmados por las personas apoderadas de la empresa.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la Plataforma de

Licitacién Electrénica y contendra tres sobres, identificados como:

2 - Sobre A. Documentacion administrativa
.- Sobre B- Propuesta criterios cualitativos

.- Sobre C- Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas

Contenido del “Sobre A — Documentacion administrativa

Debera contener:

a)

b)

d)

Declaracion responsable conforme al formulario recogido en el Anexo | del pliego regulador,
cumplimentado y firmado electronicamente por persona debidamente apoderada.

Documento de participacidn conjunta/o de UTE: Si la proposicidn es suscrita por entidades licitadoras que
participen conjuntamente, se incorporara cumplimentado el Anexo IV, en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién que corresponde a cada una y se
designe una persona representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habrd de estar firmado
tanto por las diversas empresas concurrentes como por la citada apoderada. Cuando se prevea la
constitucién de una unién de empresas de caracter temporal, se aportara el compromiso de constituirla
en caso de resultar adjudicatarias.

En su caso, declaracion expresa de la entidad licitadora en la que indique qué documentos o parte de los
mismos o datos incluidos en sus ofertas deben ser considerados a su entender como confidencial por
formar parte de su estrategia comercial (documento Anexo ).

En el supuesto de empresas extranjeras, declaracién de que se someten a la jurisdiccién de los tribunales
espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Contenido del “Sobre B - Propuesta criterios cualitativos”

Las empresas interesadas en participar en el proceso de licitacion de cada lote deberan aportar en el “Sobre B

- Propuesta criterios cualitativos”:

- Propuesta Técnica en la que se sustentara el contrato, con el Plan de trabajo detallado acerca de la
propuesta de actividades y prestaciones a ejecutar (referente a lo sefialado para cada lote en la
PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS). La informacién sera clara y concisa, debiendo describir con
detalle los procesos a ejecutar.
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La Proposicion Técnica para la prestacidn del servicio contendrd toda la documentacidn de indole técnica sobre
los extremos contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, a efectos de la valoracion y
puntuacion conforme a los criterios de adjudicacién establecidos en este pliego (a excepcién de la oferta
econdmica y otros criterios a valorar con férmulas objetivas, que se incluirdn en el Sobre C).

En cuanto al formato de la propuesta técnica, debera ser presentada en letra Calibri con tamafo de 11 puntos,
interlineado de 1,5 cm, separacion entre pdrrafos de 6 puntos y todos los margenes a 2,5 centimetros.
Asimismo, la propuesta debera contar con un indice numerado e hipervinculado de acuerdo a los apartados
definidos y una extensién maxima de 15 paginas, incluidos posibles anexos. En caso de que el documento
supere esta extension, Unicamente se valoraran los contenidos de las paginas que estén dentro del limite
establecido.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre B datos o documentos que contengan informacidn sobre criterios que
proceda valorar con formulas, excluyéndose a quienes lo hicieran.

Cada licitadora unicamente podra presentar una sola proposicion en el seno de un mismo lote, pudiendo por
tanto presentarse a los dos lotes objeto de la presente licitacién.

Contenido del “Sobre C- Propuesta criterios cuantificables mediante formulas”

Se incluirdn en este Sobre C la oferta econdmica, asi como los documentos acreditativos de los criterios a
valorar mediante formulas objetivas y criterios sociales. La propuesta se ajustara al modelo establecido en el
Anexo Il del presente Pliego.

a) Oferta econdmica.

La proposicidon econémica no podra superar para cada uno de los dos lotes el precio maximo de 29.486,63 €
(IVA excluido), segun el Anexo Il. Si la entidad licitadora estd exenta del pago del IVA deberda hacerlo constar
asi en su oferta y acreditarlo. Las proposiciones que superen el precio maximo se excluiran automdaticamente,
asi como la incorporacién de cualquier referencia al importe concreto de la oferta econdmica en los sobres A
o B.

El precio se darad en euros y se entendera que incluye todos los impuestos (excepto IVA), tributos y tasas
aplicables.

La presentacion de la oferta presume la aceptacién incondicional por el licitador del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas Particulares.

b) Documentacion acreditativa de los criterios a valorar mediante férmulas objetivas y criterios sociales, de
acuerdo con la siguiente cldusula ‘Criterios de adjudicacion del contrato’.

En este sobre, entre otros, se incluiran los documentos que acrediten los criterios técnicos (experiencia
probada del personal encargado de ejecucion del contrato), los correspondientes a los criterios sociales, asi
como posibles mejoras en la muestra de la encuesta por ampliacién de la misma.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion de cada lote del contrato de servicios para la realizacion
de la “Encuesta de Percepcidon de Servicios Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de Coyuntura
Socioecondmica de Navarra” estan especificados a continuacion:

A) Criterios cualitativos sometidos a juicios de valor (hasta 50 puntos), propuestos en sobre B
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B) Criterios automaticos valorables mediante férmulas objetivas (hasta 50 puntos), a introducir en el sobre

C:

Oferta econdmica (hasta 15 puntos)

Criterios técnicos: experiencia probada del personal responsable de la ejecucidn del contrato-
(hasta 15 puntos)

Criterios sociales (hasta 10 puntos)

Mejoras por ampliacion de la muestra (hasta 10 puntos)

13.1. Criterios sometidos a juicios de valor (hasta 50 puntos)

Memoria organizativa detallada del proceso de trabajo con identificacion de trabajos, fases, tiempos, tareas y

recursos empleados, asi como medios materiales y personales. Se excluirdn las propuestas que incluyan

nombres personales o cualquier dato que permita extraer informacién relativa a los criterios cuantificables

mediante formulas. Deberda contener al menos:

1) Identificacidn de las fases, tareas y acciones a desarrollar, asi como la gestidn de los recursos humanos

empleados en cada caso con su plasmacién detallada en cronograma (hasta 32 puntos).

a)

Plan de trabajo (hasta 27 puntos), incluyendo la definicion de las fases del proyecto, tareas y
recursos asignados, humanos y de infraestructura, asi como los entregables esperables.

La puntuacién se asignara en funcion de la optimizacion de las fases del proyecto, del detalle y
coherencia de las tareas y acciones a desarrollar en cada una de ellas, asi como de los medios y
recursos humanos y materiales estipulados a cada tarea, de acuerdo con el cronograma. En cuanto
a los recursos humanos, solo sera preciso indicar el nimero de personas asignadas y el posible
porcentaje de jornada de éstas. Se excluirdn las propuestas que incluyan nombres de las personas
asignadas, curriculum de éstas, conocimiento de euskera, y en general, cualquier dato que permita
extraer informacién relativa a los criterios cuantificables mediante féormulas.

Cronograma detallado (hasta 5 puntos) semana a semana en el que se recoja la planificacién del
trabajo de campo (nimero de personas a las que se va a contactar, cuando se las va a contactar y
objetivos a cumplir cada semana) de cara a lograr cumplir las cuotas planteadas.

2) Tratamiento de la no respuesta, validacidn y depuracion de los datos. Control de calidad en la recogida

de datos (hasta 18 puntos).

a)

b)

c)

Contacto con la persona encuestada (hasta 6 puntos)
i. Formas de aproximacién a la persona encuestada y organizacién y nimero de
contactos a realizar (hasta 2 puntos).
ii. Tratamiento de la no respuesta: Argumentario ante la negativa a responder, etc.
(hasta 2 puntos).
iii. Tratamiento y abordaje de personas a encuestar con dificultades de comprensién
en lengua castellana y/o euskera (hasta 2 puntos).
Control de calidad de las encuestas (hasta 6 puntos)
i. Labores de inspecciény comprobacion de veracidad de respuestas (hasta 3 puntos).
ii. Labores de supervision de la recogida de datos (hasta 3 puntos).
Criterios de validacion y depuracién, incluyendo descripcidn detallada de los tipos de controles de
grafo, incoherencias, etc. (hasta 6 puntos)

En aras de buscar la mayor calidad por parte de la entidad finalmente adjudicataria, serdn eliminadas aquellas

propuestas técnicas que no alcancen 35 puntos en este apartado.

14


file://///CENTCS01SRV02/../Centcs01srv02/g0120009/04_OFICINA%20DE%20ANÁLISIS%20Y%20PROSPECCIÓN%20-%20TÉCNICO/CONVOCATORIAS%20-%20CONTRATOS%20-%20JORNADAS%20Y%20FORMACIÓN-%20BECAS/2024%20-%20Acuerdo%20Marco%20OAP/00_ADJUDICACIÓN%20DE%20PUNTOS.xlsx

13.2. Oferta econémica (hasta 15 puntos)

La valoracidn econdmica de la oferta econémica presentada se hara de acuerdo a la siguiente formula (todos
los precios sin IVA):

Bi
Vi= x 15
Max (Bs, Bmax)

Donde:
Vi: Puntuacién otorgada a cada oferta
Bi: Baja correspondiente a cada oferta

Bs: Baja significativa. Representa el umbral a partir de cual una oferta podria considerarse anormalmente baja,
que se establece en este contrato en el 20% del precio de licitacion

Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion
Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicadores

Podrd considerarse como oferta anormalmente baja la que suponga una baja de mds de 20% del precio
maximo de cada lote (23.589,30 euros en cada lote). En tal caso, el érgano de contratacién, antes de rechazar
la oferta comunicara dicha circunstancia a todos los licitadores afectados para que, en un plazo de cinco dias,
presenten las alegaciones oportunas. A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico
oportuno, se resolverd motivadamente la admisién o no de dicha oferta.

13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal responsable de la ejecucién del
contrato- (hasta 15 puntos)

1. Experiencia probada en labores de direccién y/o coordinacién de encuestas por parte de la persona
asignada como responsable de la ejecucion del contrato (1 punto por cada encuesta realizada con
una muestra superior a 800 unidades, hasta 8 puntos). En ningln caso se puntuard la experiencia
requerida en la solvencia técnica.

2. Experiencia probada en la realizacion de encuestas por parte de las personas encuestadoras (0,5
puntos por la participacion en cada encuesta realizada a través de método CATI con una muestra
superior a 800 unidades, hasta 7 puntos). En ninglin caso se puntuard la experiencia requerida en la
solvencia técnica.

Esta experiencia se deberd acreditar mediante la presentacion de certificados emitidos por las entidades
(publicas o privadas) contratantes, donde conste el servicio prestado, la identificacién de la persona y las
fechas de realizacién. En el caso de que la identificacidn de las personas no constara en el certificado emitido
por la entidad contratante sera la licitadora quien detalle los nombres de esas personas para cada encuesta.

13.4. Criterios sociales (hasta 10 puntos)
1. Medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal (hasta 6 puntos)

Se otorgaran 2 puntos, con un maximo de 6 puntos, por cada medida de conciliacién de la vida laboral, familiar
y personal que la licitadora se comprometa a aplicar a la plantilla que ejecute el contrato, siempre que mejoren
las ya recogidas en su convenio colectivo sectorial de aplicacion. Para obtener la puntuacidn se deberdn
explicitar tanto las medidas como su aplicacién a la plantilla que va a ejecutar el servicio, en clara comparacion
a las previstas en dicho convenio. En concreto, se puntuara por cada medida que suponga:
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- Mejora o ampliacién de permisos, licencias o excedencias que superen la normativa vigente.
- Flexibilizacién y/o adecuacion de la jornada u horario de trabajo, o sistemas de teletrabajo.

— Servicios de apoyo a la conciliaciéon que faciliten la atencion de menores, personas mayores y de
personas dependientes.

2. Dedicacion a la ejecucion del contrato de personas con dificultades de insercion laboral (hasta 4
puntos)

Se otorgara 1 punto, con un maximo de 4 puntos, por cada persona trabajadora con un porcentaje de
discapacidad igual o superior al 33% (por encima del porcentaje superior al 2% de trabajadores con
discapacidad en caso de que la empresa o profesional esté obligada por ley), perceptores de Renta
Garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de insercién o desempleados
de larga duracién, que la empresa se comprometa a dedicar a la ejecucidn del contrato. Se aportard el
correspondiente contrato de trabajo, junto con otra documentacién que acredite la dificultad que afecta a
cada persona contratada, emitido por la entidad competente.

Estas circunstancias se justificaran mediante la presentacién de los correspondientes contratos y certificados
en el Sobre C. Se aceptara asimismo una declaracién responsable de la empresa en la que se sefiale los
compromisos que adquiere, debiéndose demostrar por parte de la adjudicataria de cada lote en el momento
de comenzar a ejecutar el contrato, y a lo largo de su ejecucion, mediante la presentacién de los contratos de
trabajo, junto con el resto de la documentacién que acredite la pertenencia de la persona contratada a alguno
de los colectivos indicados.

13.5. Mejoras por ampliacion de la muestra (hasta 10 puntos)

Se valorara la ampliacidon de la muestra general de la encuesta minima para cada lote (establecida en un
minimo de 1.540 unidades en total, que corresponden a la suma de 385 personas en cada una de las 4 zonas
geograficas de Navarra previstas en cada encuesta), con el fin de reducir el error muestral y lograr, por tanto,
una mayor precision y fiabilidad en los resultados obtenidos.

En concreto, se puntuara del siguiente modo:

- Ampliacién de la muestra general de la encuesta (0,50 puntos por cada 20 personas que se amplie la
muestra en el conjunto de la encuesta, debiendo ser el reparto de estas personas idéntico en cada
una de las 4 zonas geograficas de Navarra estipuladas en la encuesta, esto es, la puntuacion de 0,50
puntos se obtendra siempre que haya un aumento minimo de 5 personas para cada zona, hasta un
maximo de 10 puntos. Por tanto, el limite al nimero de muestra ampliable corresponderia a un
maximo de 400 personas mas entrevistadas, todo ello con el fin de que con dicha ampliacién no se
altere la naturaleza del servicio.

La posible ampliacién de la muestra se expondra segun el modelo planteado en el Anexo IlI.

14. APERTURA DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones, la Mesa de Contratacidén procedera, en acto interno, a
la apertura de los sobres A “Documentacion administrativa” de las proposiciones presentadas, y a la
calificacion de la documentacion contenida en las declaraciones responsables presentadas por las licitadoras
de que cumplen las condiciones exigidas para contratar, asi como de solvencia econdmica, financiera, técnica
o profesional, conforme a lo establecido en el presente Pliego.
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Sila documentacidn aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira al licitador que complete
o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo minimo de 5 dias naturales. Dicho
requerimiento se producird por medios telematicos, a través del mddulo de notificaciones de PLENA.

La Mesa de Contratacidn, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1.c) del articulo 51 de la LFCP,
procedera a la admision de los licitadores que hayan presentado correctamente la documentacion de este
sobre, o la hayan completado y subsanado conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Calificada la documentacién general, la Mesa de Contratacion procederd, en acto interno, a la apertura del
Sobre B “Propuesta criterios cualitativos”, con el fin de evaluar las partes de las propuestas técnicas sometidas
a verificaciéon o a juicios de valor de aquellos licitadores que hayan sido admitidos a la licitacion.

Realizada la valoracion del sobre B tendrd lugar la apertura del sobre C “Propuesta criterios cuantificables
mediante férmulas”.

Previamente a su apertura la Mesa de Contratacion publicard en PLENA el resultado de la calificacion de la
documentacion presentada en el sobre A con expresién de las proposiciones admitidas, inadmitidas y la causa
de su inadmisidn, asi como el resultado de la valoracion de las partes de las proposiciones técnicas que se
valoran con criterios sometidos a juicios de valor (sobre B).

15. MESA DE CONTRATACION

Presidente

e Titular: Antidio Martinez de Lizarrondo Artola, Director del Servicio de Analisis, Evaluacion,
Innovacién, Prospeccion y Estrategia Operativa de la Oficina de Analisis y Prospeccién —OAP—

e Suplente: Luis Tarrafeta Sayas, Director del Servicio de Planificacién, Coordinacién, Innovacion y
Evaluacién de Politicas Publicas; Direccidn General de Planificacién, Coordinacién, Innovacién y
Evaluacién de Politicas Publicas.

Vocales

e Titular: Alejandra De la Fuente Lebantini, Jefa de la Seccidén de Analitica Avanzada y Prospeccion
de la Oficina de Analisis y Prospeccidn

e Suplente: Sara Soto Ahechu, Jefa de la Seccidn de Estrategia Operativa y Evaluacion de la Oficina
de Andlisis y Prospeccidn

e Titular: Xabier Alzuguren Martinicorena, Socidlogo de la Seccién de Analitica Avanzada vy
Prospeccidn de la Oficina de Analisis y Prospeccién

e Suplente: Victor Iraceburu Zazpe, Sociélogo de la Secciéon de Analitica Avanzada y Prospeccion de
la Oficina de Anélisis y Prospeccion

Interventor

e Titular: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor Delegado de la Direccidon General de Intervencidn en
el Departamento de Presidencia e Igualdad

e Suplente: Daniel Gabari Remodn, Jefe de la Seccién de Gestion de la Funcién Interventora del
Departamento de Economia y Hacienda.
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Vocal Secretario

e Titular: Maria Senosiain Labat, Jefa de la Seccién de Régimen Juridico de la Secretaria General
Técnica del Departamento de Presidencia e Igualdad.

e Suplente: Maite Berraondo Moral, Técnica de Administracion Publica (rama juridica) adscrita a la
Secretaria General Técnica del Departamento de Presidencia e Igualdad.

16. DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién debera acreditar a través de PLENA la
posesion y validez de los documentos que a continuacidn se exigen en el plazo maximo de 7 dias naturales
desde que la Mesa de Contratacidon le comunique tal circunstancia:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la representacion, en su caso,
de quien firma la proposicién, consistentes en:

a. Sila empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra
de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de noviembre, por el que se regula la Junta de
Contratacién Publica y los procedimientos y registros a su cargo, entre los cuales estd el Registro
Voluntario de Licitadores de Navarra, serd suficiente para acreditar la personalidad y representacion
de la empresa la presentacion de una copia del certificado expedido por el Registro, junto con una
declaracion responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho
certificado.

b. Si la empresa esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico a que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, serd suficiente para acreditar la personalidad y representacién de la empresa la copia de la
certificacidn del érgano encargado de dicho Registro.

Si la empresa no esta inscrita en ninguno de los Registros a que se refiere el subapartado precedente, habra
de acreditar su personalidad y representacidn a través de los siguientes medios.

> Silos licitadores son personas juridicas, sera obligatoria la presentacién de:

a) Escritura de constitucion o de modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditacién
de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucidn, de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que constar en las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

b) Copia del Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si fuera obligatorio, a favor de la persona
que hubiere firmado la proposicion en nombre del licitador, asi como del D.N.l., o documento que
reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada.

» Si los licitadores son personas fisicas, serd obligatoria la presentacion de copia del D.N.l. o del

documento que reglamentariamente le sustituya.

» Las empresas extranjeras presentaran:

a) Certificacién expedida por la Embajada de Espaiia en el pais correspondiente, en la que se
hard constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto, que actua habitualmente en el ambito de actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
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b) Informe de la representacion diplomatica espafnola sefialando que en el Estado de
procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién en forma analoga; si se trata de un Estado signatario del Acuerdo sobre
Contratacién Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, el informe de reciprocidad se sustituira por
otro de la representacién diplomatica espafiola indicando que el Estado de procedencia tiene la condicion de
signatario de dicho Acuerdo.

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder bastante al efecto,
inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante aportara Documento Nacional de
Identidad o el que le sustituya.

Cuando se presente oferta conjunta de licitacidon por parte de empresas que concurran conjuntamente, cada

una de ellas acreditard su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar los nombres y circunstancias
de las empresas que la suscriban, la participacion de cada uno de ellas y designar la persona o entidad que
durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todos ellas frente a la
Administracidn. De igual forma, cada una de las empresas que formen parte de la oferta conjunta de licitacion
deberan presentar los documentos referidos anteriormente. La responsabilidad serd siempre solidaria, e
indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacidon no podran presentar proposiciones individuales.

2. Obligaciones tributarias y en materia de Seguridad Social:

a) Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas, excepto que se hubiera presentado, en el
Sobre A, declaracién de estar exento de su pago.

b) Certificacién administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las que sea sujeto pasivo -
distintas de la Hacienda Tributaria de Navarra-, de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias,
excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaracidn responsable de que no estd obligado a la
presentacidon de declaraciones tributarias.

c) Certificacidon administrativa vigente de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Hacienda Tributaria de Navarra, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaracién responsable de
que el licitador no estd obligado a la presentacidn de declaraciones por ningin concepto tributario en la citada
Hacienda  Tributaria (http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-

expedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra).

d) Certificacion administrativa vigente de la Tesoreria General de la Seguridad Social, de que el licitador
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, excepto que se
hubiera presentado en el Sobre A declaracién responsable de que la empresa no esta obligada a estar inscrita
en la Seguridad Social.

e) En su caso, certificacién de estar exenta del I.V.A.

Los certificados deberdn haber sido emitidos con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de

expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

Las entidades licitadoras extranjeras que no tengan domicilio fiscal en Espafia deberan presentar certificado
expedido por la autoridad competente del pais de procedencia, por el que se acredite que se hallan al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven del correspondiente sistema
de prevision social.
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En caso de ofertas presentadas por uniones de empresas que se constituyan temporalmente al afecto, o por
licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los integrantes de la agrupacion debera presentar los
certificados sefialados.

Sera suficiente la presentacion de fotocopias, si bien la Administracidn podra requerir en cualquier momento
la aportacién del original para su cotejo. La documentacién debera estar traducida de forma oficial al
castellano.

3. Documentacion para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional,
conforme a lo previsto en las clausulas 8 y 9.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacidn, quien licite debera indicar la parte del
contrato que va a subcontratar. Asimismo, deberd presentar la siguiente documentacién:

a) Una relacion exhaustiva de subcontratistas.

b) La Declaracidon responsable indicando que esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no
concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la LFCP, cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada por los subcontratistas.

¢) Un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con subcontratistas para la ejecucion
del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.

d) Acreditacién de que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucidn del contrato
aportando la documentacién exigida para justificar su solvencia.

4. Documentacién para la acreditaciéon del equipo técnico que va a ejecutar el contrato conforme al
compromiso de la oferta técnica presentada.

Si la documentacidn aportada a que hace referencia esta cldusula fuera incompleta u ofreciese alguna duda
se requerird al licitador para que la complete o subsane otorgandole un plazo de 5 dias naturales.

La falta de aportacion de la documentacion requerida en esta clausula tendra los efectos previstos en el
articulo 96 de la LFCP. Asimismo, la falta de aportacion de dicha documentacién en el plazo sefialado mediando
dolo, culpa o negligencia supondra incurrir en causa de prohibicion de contratar prevista en el articulo 22.1.]
de la LFCP.

17. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La Mesa de Contratacidn elevara al Organo de Contratacién una propuesta de adjudicacién en favor de la
entidad licitadora de cada lote que, en su conjunto, haya presentado la proposicion mas ventajosa en
aplicacion de los criterios establecidos en la cldusula relativa a los criterios de adjudicacién y una vez
comprobada la adecuacién de la documentacion solicitada en el punto anterior.

El contrato de servicios para la realizacion de la “Encuesta de Percepcién de Servicios Publicos de Navarra” y
de la “Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra” debera adjudicarse, en el plazo de un mes desde
el acto de apertura de las ofertas econdmicas.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacidn, las empresas admitidas a la licitacién tendran derecho a retirar
su proposicidn sin penalidad alguna.
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El acto de adjudicacion quedard suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en materia de
contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion o hasta que transcurra el plazo

legal para resolverla.

El Organo de Contratacién, recibida la documentacién dictard resoluciéon motivada adjudicando el contrato a
la proposicion mas ventajosa, de conformidad con la propuesta de la Mesa de Contrataciéon o declarando
desierta la licitacion.

El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacién realizada por el Organo de Contratacién.

La adjudicacidon serd notificada a quienes hayan participado en la licitacion y se publicard de la forma
correspondiente.

La eficacia de la adjudicacidn quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados desde la
fecha de remisidén de la notificacidn de la adjudicacién. Si solo se hubiera presentado Unicamente una oferta
se podra continuar con la tramitacién del procedimiento y no se aplicara el plazo de suspension previsto en el
articulo 101.2 de la LFCP.

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales siguientes a los 10
dias de suspensién de la eficacia de la adjudicacion.

Cuando la entidad adjudicataria de cada lote sea una union temporal de empresarios/as, dentro del plazo
sefialado y con anterioridad a la firma del contrato, deberd aportar escritura publica de constitucidn como tal.

B. CLAUSULAS GENERICAS

18. GASTOS A CARGO DE LA ADJUDICATARIA

En la oferta presentada por la adjudicataria se entienden comprendidos todos los tributos (excepto el IVA).
Asimismo, se entienden comprendidos en la oferta, al igual que en el precio de adjudicacién, todos los
recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al precio a abonar a la adjudicataria como pago de los
trabajos contratados. Por lo tanto, serdn a cuenta de la adjudicataria de cada lote los siguientes gastos:

1. Los que se requieran para la obtencidon de autorizaciones, permisos y recogida de documentos o
cualquier otra informacidn, de Organismos oficiales o particulares.

2. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

19. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

A) Obligaciones especificas:

l. Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares y de acuerdo con la oferta presentada por la adjudicataria de cada
lote.

Il.  Garantizar la adecuada formacién continua del personal.

M. Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su conocimiento, cualquier variacion en el
personal adscrito a la prestacion del servicio, con la antelacidon debida, manteniendo en todo caso la
solvencia exigida para el contrato.
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La entidad adjudicataria de cada lote del contrato, asi como todo el personal que tenga relacién directa
o indirecta con la prestacion prevista en este Pliego, reconoce su condicidn de cesionaria de los datos
e informaciones proporcionadas por la Oficina de Analisis y Prospeccién y se compromete al
sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccidon de datos. De
acuerdo con ello, se establece expresamente que Unicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones de la Oficina de Analisis y Prospeccion, que no los aplicard o utilizara con fin distinto al
que figura en lo pactado entre las Partes y que, en definitiva, cumplird las disposiciones vigentes
respecto al tratamiento de datos de cardcter personal a los que pudiera tener acceso como
consecuencia de la ejecucion del contrato, incluso después de finalizar la relacidn contractual.

B) Requerimientos de cardcter social y medioambiental:

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucidon del contrato, la
adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista en la documentaciéon y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados. La Administracion podrd comprobar dicha
circunstancia y requerir los modelos y materiales utilizados en cualquier momento de la ejecucién del
contrato.

Con la finalidad de reducir al maximo la utilizacidn de papel y velar por el cuidado del medioambiente,
toda comunicaciéon entre la Oficina de Andlisis y Prospeccion y la entidad adjudicataria de cada lote
serd por medios electrdnicos o telematicos.

20. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Si la contratista incumple alguna de sus obligaciones contractuales el érgano de contratacidon podra imponer

penalizaciones. Con el fin de determinar la gravedad de la infraccién, se valorara el tipo de incumplimiento, el

grado de negligencia del contratista, la relevancia econémica de los perjuicios causados y la reincidencia.

Seran consideradas faltas en la ejecucion del contrato por parte de la entidad contratista las conductas que a

continuacion se relacionan:

A.-Incumplimientos leves especificos:

a.

Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. En el caso de la entrega de los
documentos acordados en el marco del desarrollo del contrato entre la Oficina de Analisis y
Prospeccién y la entidad adjudicataria se entendera por falta leve el retraso en un periodo inferior a 7
dias al plazo acordado.

B.- Incumplimientos graves especificos:

Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. En el caso de la
entrega de los documentos acordados en el marco del desarrollo del contrato entre la Oficina de
Analisis y Prospeccién y la entidad adjudicataria se entenderd por incumplimiento grave el retraso en
un periodo igual o superior a 7 dias e inferior a 15 dias al plazo acordado.

Incumplimiento de las directrices establecidas por la Oficina de Analisis y Prospeccién en el
cumplimiento del contrato.

Incumplimiento de la obligacion de comunicar con la debida antelacién cualquier sustitucién en el
personal asignado a la ejecucién del contrato.

La comisidn de tres o mas faltas leves en el término de la duracion del contrato.
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C.- Incumplimientos muy graves especificos:

a. Retraso o negligencia grave en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. En el caso
de la entrega de los documentos acordados en el marco del desarrollo del contrato entre la Oficina de
Analisis y Prospeccion y la entidad adjudicataria se entenderd por falta muy grave el retraso en un
periodo igual o superior a 15 dias al plazo acordado.

b. Elincumplimiento de la mejora planteada en cuanto a la ampliacidn de la muestra de la encuesta.
c. Falsedad o falsificacién de los servicios.

d. La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su calidad
como en la cantidad.

e. Incumplimiento de las clausulas sobre proteccién de datos de cardcter personal y deber de
confidencialidad.

f. Cualquier conducta constitutiva de delito o falta.
g. Lacomision de tres o mas faltas graves en el término de la duracién del contrato.

h. Incumplimiento de la oferta presentada respecto a los criterios de adjudicacién técnicos y de otros
criterios de ejecucién del contrato.

i. Elincumplimiento de lo establecido en los pliegos que rigen este contrato.
j. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn.

Cuando la entidad contratista, por causas imputables a ella, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, el drgano de contratacién podra optar por la resolucion
del contrato o la imposicidn de las penalidades diarias en proporcion de 0,40 euros por cada 1.000 euros del
importe de adjudicacion.

El resto de incumplimientos de la contratista se penalizaran de acuerdo con la escala establecida en el articulo
146.3 LFCP y con el limite maximo establecido en el mismo.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracién, que deberdn
determinarse de forma independiente.

Las penalidades se impondran por acuerdo del drgano de contratacién, adoptado a propuesta de la unidad
gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se hardn efectivas mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista.

21. ABONO DEL PRECIO DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria de cada lote tendrd derecho al abono del precio convenido de los trabajos ejecutados
y entregados, siempre en funcién de su correcta ejecucidn, previa presentaciéon de las correspondientes
facturas y constando la conformidad con las mismas de la Oficina de Analisis y Prospeccion.

El abono parcial y total de los trabajos realizados se realizara tras la presentacidn por la contratista de facturas
detalladas, con el correspondiente desglose de las tareas ejecutadas en ese tiempo y afiadiéndose el IVA en
caso de que la empresa esté sujeta a dicho impuesto. En concreto, se seguira el presente cronograma para
cada uno de los dos lotes:
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Fase % abono

A la presentacidn de los manuales de la operacidn, tanto de recogida de informacidn como de
depuracion, validacidn e informaticos relativos a cada Encuesta, asi como de sus cuestionarios,
hojas de ruta y demds material de encuestacion que fuera preciso. Plazo maximo de entrega: 25%
3 semanas desde la firma del contrato (o a partir del 1 de enero de cada afio, si hubiera
prorroga).

Entrega de ficheros de grabacidn, junto con los aplicativos o programas de grabacién, manuales
de recogida de informacién e informatico. Plazo de entrega: hasta 5 semanas desde la entrega 50%
de los manuales de recogida de informacion.

Entrega de ficheros o tablas validados, depurados e imputados y sus correspondientes

programas informaticos de validacién e imputacién, asi como los informes y listados de campo 55%
(o]
pertinentes. Entrega de un informe que contenga el analisis de los principales resultados de la

Encuesta. Plazo mdximo de entrega: 2 semanas desde la entrega de los ficheros de grabacién.

22. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO EN
LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercidn socio-laboral de las personas con discapacidad,
y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad vy, en
particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

Serd obligacion de la parte contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales del personal trabajador
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas minimas y jornadas
garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se puedan producir. En consecuencia,
la oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

La entidad adjudicataria de cada lote debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucién, mediante los
certificados y declaraciones que correspondan.

23. AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria de cada lote la obtencién de todas las autorizaciones, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la ejecucién del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria de cada lote deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacién de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion objeto del contrato, las cesiones,
autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion
correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.
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La empresa adjudicataria de cada lote sera responsable en la realizacidon del contrato de toda reclamacién
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y deberd indemnizar a la Administracién todos los
dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicidon de reclamaciones.

24. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucidn del contrato se desarrollard bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad gestora del
mismo, que es el Servicio de Analisis, Evaluacidn, Innovacién, Prospeccién y Estrategia de la Oficina de Analisis
y Prospeccion.

Esta unidad gestora velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacién publica y podra dictar
las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido. Esta unidad gestora del contrato tiene la
facultad de establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el
estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando la parte contratista o personas de ella dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan
o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la adopcién de medidas concretas
para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucidn de lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicard la imposicién de las
penalidades que contempla el pliego si se estd en los supuestos que este prevé como penalizables.

25. RIESGO Y VENTURA

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria de cada uno de los lotes
y seran por cuenta de ésta las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

26. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

- Obligaciones generales y obligaciones de la adjudicataria en el caso de que tuviera la condicién de
encargada del tratamiento de datos de caracter personal.

La adjudicataria se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente relativa a la
proteccidn de datos personales y, en particular, la Ley Foral 11/1997, de 27 de junio, de Estadistica de Navarra;
el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

La adjudicataria estd obligada a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre todos aquellos
datos y documentos relacionados con el contrato en el caso de que debiera acceder a ellos. Esta obligacidn
subsistira aun después de finalizada la ejecucién del contrato.

En todo caso, la adjudicataria podra acceder, en su caso, Unicamente a la informacidon minima e imprescindible
que fuera necesaria para la ejecucidn del contrato, aunque las herramientas informdaticas permitan un acceso
mayor.

Existira una relacion actualizada de las personas que tienen acceso, en su caso, a la informacién para la
ejecucion del trabajo. A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucién del contrato. Todas ellas seran
advertidas del cardcter confidencial y reservado de la informacién. La adjudicataria garantizard que ese
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personal autorizado para la realizacion del tratamiento se ha comprometido de una forma expresa y por
escrito a respetar la confidencialidad de los datos, que ese personal solo puede tratarlos siguiendo las
instrucciones de la parte contratante o por estar obligada a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha
recibido la formacién necesaria para asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones establecidas
en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La adjudicataria queda obligada a
informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera
informaciones o circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.

La adjudicataria seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la unidad gestora del
contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas y no comunicando
a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados. Si la adjudicataria considera que alguna
de las instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de
datos de la Unidn Europea o los Estados miembros, informara inmediatamente a la unidad gestora del
contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacioén de la informacidon y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al Gobierno de
Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y disponibilidad y la resiliencia permanente de los
sistemas de tratamiento en caso de incidencia fisica o técnica.

Si la adjudicataria incurriera en contravenciéon de esta obligacién de secreto y confidencialidad sera
responsable de todos los dafos y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar al Gobierno de Navarra o a
terceros.

- Tratamiento de datos del Gobierno de Navarra.

Sila ejecucidn del presente contrato implicase la comunicacion de datos personales por la entidad contratante
a la entidad contratista, su finalidad sera el cumplimiento del contrato y, en todo caso, se hara constar la
finalidad especifica para la que se comunican esos datos y se le manifestara dicha circunstancia a la entidad
contratista, siendo en tal caso obligacidon suya lo siguiente:

1.2 Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van
a estar ubicados los servidores desde dénde se van a realizar los trabajos asociados a los mismos.

2.2 Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o los trabajos
asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de solvencia
necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.2 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada
en la declaracién anterior.

En relacidn con tales datos de cardcter personal el Gobierno de Navarra tiene la condicién de Responsable del
Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicién de Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que la adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, destine los datos a
finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las cldusulas de este Pliego o de la
normativa de aplicacién, serd considerada Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones que
hubiera cometido.
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- Subcontratacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28.2 del Reglamento General de Proteccion de Datos, el encargado
del tratamiento solo podra subcontratar las operaciones de tratamiento de datos de caracter personal con la
autorizacién previa por escrito del responsable del tratamiento.

- Fin del tratamiento.

La adjudicataria deberd, una vez cumplida la prestacion contractual, devolver al Gobierno de Navarra
cualesquiera soportes y documentos que tuviera, si fuera el caso, en los que consten datos de caracter
personal de los que sea responsable el mismo o destruirlos, conforme a las instrucciones dictadas por el
Gobierno de Navarra.

- Auditorias.

La adjudicataria podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios técnicos del Gobierno de
Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos personales en poder del Gobierno de Navarra.

- Informacion a entidades licitadoras sobre tratamiento de sus datos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de RGPD, se comunica a las licitadoras lo siguiente:

-Los datos suministrados con ocasién de su participacion en la adjudicacién del presente contrato van a ser
incorporados para su tratamiento por la Oficina de Analisis y Prospeccién, con la finalidad de gestionar su
participacién en la licitacién, y, en el caso de resultar adjudicataria del mismo, el control y ejecucién de la
relacién juridica que surja entre las partes;

-Puede contactar con la persona delegada de proteccién de datos de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de Datos del Gobierno de Navarra adscrita a la
Direccién General de Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra;

-La comunicacién de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la licitacidn, quedando excluido
en caso contrario;

-Respecto a los datos de cardcter personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, limitacién de tratamiento, oposicion y a la portabilidad de los
datos, mediante solicitud dirigida por escrito al responsable del tratamiento a la direccidn antes sefialada en
los términos que suscribe la legislacién vigente;

-Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de quien resulte
adjudicataria, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista recurso o litigio pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccién de sus datos ante la Agencia de Proteccién de
Datos.

- Derechos de los titulares de los datos.

Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion de la adjudicataria ejerzan los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion de tratamiento, portabilidad de datos o a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Gobierno de Navarra, la adjudicataria se compromete a
asistir al Gobierno de Navarra en la respuesta si se le requiere, y si se ejercen ante la adjudicataria, ésta debe
comunicarlo al Gobierno de Navarra, de forma inmediata y sin dilacién.
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En este caso, en ambos lotes el marco utilizado sera aportado por la empresa adjudicataria, siendo personas
gue formen parte de ficheros actualizados y legales (L.O.P.D.) y que cumplan las especificaciones de ambito
poblacional y geografico de cada encuesta.

27. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de Informacidon Confidencial toda informacidn, técnica, econdmica, juridica,
organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la Oficina de Analisis y Prospeccién o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra que tenga conocimiento la
adjudicataria en virtud del presente contrato.

En particular, tendrd el caracter de Informacién Confidencial la siguiente informacién referida a la Oficina de
Analisis y Prospeccién o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

* Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida aquella
informaciéon de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que la
adjudicataria reciba de la Oficina de Andlisis y Prospeccidn o de cualquier otra forma llegue a conocer
como consecuencia de los trabajos realizados.

* Cualquier informacidon suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los
representantes de la adjudicataria.

* Toda la informaciéon que pueda haber generado la adjudicataria para la Oficina de Analisis y
Prospeccidn o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como
consecuencia de los trabajos que realiza.

* Cualesquiera andlisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de documentos
elaborados por la Oficina de Analisis y Prospeccion o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracidon Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base la
informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informaciéon descrita en el punto anterior con
independencia del medio por la que haya sido facilitada a la adjudicataria.

La adjudicataria se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la Informacion
Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacidn de la misma con el fin de evitar su
posible conocimiento por terceros. A tal efecto, la adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad
técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion.

La adjudicataria no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la Informacién Confidencial de
la Oficina de Andlisis y Prospeccidn o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra sin su autorizacién previa.

En el caso de que el adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, subcontrate algin tipo de trabajo, deberad suscribir un contrato con el
subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los mismos términos que en el
presente pliego.

La adjudicataria se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la Unica finalidad de desarrollar la
actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar autorizacién escrita por parte
de la Oficina de Andlisis y Prospeccion en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacién de esa
Informacidn Confidencial de una manera diferente a la indicada.

28



La adjudicataria restringird el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella parte de la
Informacién Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro de la organizacion de la
adjudicataria y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad analogo al presente. En cualquier
caso, la adjudicataria serd responsable directa frente a la Oficina de Analisis y Prospeccidn de las actuaciones
u omisiones que puedan llevar a cabo dichos empleados.

La propiedad sobre la Informacién Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice la adjudicataria serd
en todo momento de la Oficina de Analisis y Prospeccion o de la entidad u organismo de la Administracion
Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su devolucién.

La adjudicataria mantendrd indemne a la Oficina de Andlisis y Prospeccién y a cualquier otra entidad u
organismo de la Administracidn Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte de la adjudicataria de
cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen a la adjudicataria a facilitar alguna
Informacién Confidencial, lo comunicard inmediatamente a la Oficina de Analisis y Prospeccién sefialando el
alcance de dicho requerimiento.

La adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para la Oficina de Analisis y Prospeccién la
Informacién Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

28. PROPIEDAD INTELECTUAL

= Cesidn de derechos de trabajos a medida realizados para la Oficina de Analisis y Prospeccién

El objeto del contrato y cualesquiera derechos inherentes al mismo serdn de la plena propiedad de la
Administracidon contratante. La adjudicataria cede a la Oficina de Andlisis y Prospeccién y a cualesquiera
entidades y organismos de la Administraciéon Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, ambito
geografico mundial y por todo el tiempo de proteccién legal establecido, todos los derechos de explotacidn
de propiedad intelectual, derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de
trabajos, programas de ordenador, disefios, cédigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras, disefios
y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para la Oficina de Analisis y
Prospeccidn o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como
consecuencia del presente contrato. En particular, la Oficina de Analisis y Prospeccién y cualquier otra entidad
u organismo de la Administracién Foral de Navarra podran reproducir, transformar, distribuir, comunicar
publicamente y poner a disposicion de terceros las creaciones desarrolladas especificamente, a medida, en
este contrato.

Dichos trabajos especificos de desarrollo, a medida, se entenderan realizados a iniciativa y bajo la coordinacidn
de la Oficina de Andlisis y Prospeccion, que podra editarlos y divulgarlos bajo su nombre; a tal efecto, la
adjudicataria obtendra de las personas involucradas todos los derechos de propiedad intelectual que fueran
necesarios y respondera de cualquier perjuicio que se le produzca a la Oficina de Andlisis y Prospeccion o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracidn Foral de Navarra por cualquier reclamacién que al
respecto le puedan hacer.

En caso de que la Oficina de Analisis y Prospeccién o cualquier otra entidad u organismo de la Administracion
Foral de Navarra, desease la inscripcidon en el Registro de la Propiedad Intelectual de una o varias de las
creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para este contrato, la adjudicataria prestard su total
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colaboracién para la inscripcion definitiva de dicha obra, incluso a la terminacion del presente contrato de
servicios.

Esta titularidad se transmitird a la Oficina de Andlisis y Prospeccién o a la entidad u organismo de la
Administracion Foral en el momento de la creacién de los correspondientes bienes con independencia del
momento de su entrega y se revertirdn en los casos exclusivamente previstos en el presente contrato. A tal
efecto, en caso de terminacidn anticipada del contrato por cualquier causa, la Oficina de Analisis y Prospeccién,
o la correspondiente entidad y organismo de la Administracion Foral de Navarra, conservara los derechos de
propiedad intelectual de las creaciones realizadas especificamente, a medida, para este contrato, hasta el
momento de dicha terminacidn, en los términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, la adjudicataria cede todos los derechos de uso y explotacion de forma exclusiva, ambito temporal
y duracion ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes susceptibles de propiedad industrial
que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, en ejecucién del presente Contrato de servicios
para la realizacién de la “Encuesta de Percepcidon de Servicios Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de
Coyuntura Socioeconémica de Navarra”, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes con el
mayor alcance posible en derecho.

Cuando la adjudicataria elabore publicaciones en cualquier soporte, tales como articulos de revistas, o
participe con ponencias o comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas
relacionados con la atencidn prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato
debera contar con la oportuna autorizacién previa de la Administracidon contratante.

= Clausula de indemnidad

La adjudicataria garantiza que en la realizacidon de los desarrollos objeto de contratacidn, no vulnerara
derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

La adjudicataria garantiza la total indemnidad de la Oficina de Andlisis y Prospeccién y de cualquier otra
entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le dirijan
terceros que sostengan la vulneracidn de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial, debiendo
prestar a la Oficina de Analisis y Prospeccidn y a cualquier entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes y derechos objeto de
cesion y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta circunstancia.

Asimismo, la adjudicataria garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios informaticos, tales como
programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza, respetara los derechos de
terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las oportunas licencias y derechos que sean
necesarios para que, en el caso de que procediera legalmente, los trabajos que se obtengan partiendo de
dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

29. EFECTOS DE LA TERMINACION

En caso de terminacion del presente contrato de servicios para la realizacion de la “Encuesta de Percepcion
de Servicios Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra”, la adjudicataria
se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacidn confidencial y los
correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la Oficina de Analisis y
Prospeccidn, el derecho a solicitar certificacién de que efectivamente se ha producido la destruccion de esa
Informacién confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte de la adjudicataria
subsistira incluso una vez terminada su relacién con la Oficina de Analisis y Prospeccion.
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Asi mismo, la adjudicataria cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo, equipo o
cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la Oficina de Andlisis y Prospeccién o de cualquier
otra entidad u organismo de la Administracidn Foral de Navarra.

30. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria de cada lote se compromete en todo
momento a facilitar a la Oficina de Andlisis y Prospeccién la informacion y documentacién que ésta solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos. Asi mismo, la empresa adjudicataria de cada lote debera prever un periodo de tiempo, para que
en el caso de que deje de realizar el trabajo objeto del contrato, realice la transferencia de conocimiento a la
nueva empresa adjudicataria del mismo, si se trata de un trabajo que vaya a continuar realizandose.

31. EQUIPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION

La parte contratista queda obligada a aportar el equipo técnico y medios auxiliares precisos para la buena
ejecucién del trabajo contratado. La empresa debera disponer de todo el equipamiento necesario para realizar
trabajos y reuniones en remoto.

La relacidon entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno
entre el Gobierno de Navarra y el personal de la adjudicataria de cada lote. El poder de direccion corresponde
a la empresa contratista sobre el personal adscrito a la ejecucidn del contrato para que, a través de la persona
responsable designada como supervisora o coordinadora técnica, entre otras funciones, pueda tutelar
directamente e intermediar con la unidad gestora la calidad y desarrollo de los trabajos. La supervisora o
coordinadora de la adjudicataria de cada lote tendra plena capacidad de mando, intervendra en la operativa
del personal contratado, llevara a cabo el control de asistencia del personal destinado a su ejecucidon material,
organizara, distribuira y supervisard el trabajo del mismo, departiendo con la frecuencia que se requiera en
funcién de cudl sea la naturaleza de los trabajos contratados, en aras a garantizar el cumplimiento de los plazos
y de la calidad comprometidos, mediante la resolucién de incidencias y contratiempos organizativos del
servicio, siendo, ademas, la Unica interlocutora valida con los responsables del Gobierno de Navarra, en aras
a la légica y necesaria coordinacion que debe existir entre éste y la empresa adjudicataria de cada lote.

En todo caso, el personal empleado de la empresa contratista nunca realizara tareas que supongan ejercicio
de potestades publicas o de funciones estratégicas que deban estar reservadas a empleados publicos.

La Oficina de Analisis y Prospeccién advertird a la adjudicataria de cada lote de todas las reglas y normas
relativas a la conducta y seguridad en el trabajo que deba cumplir el personal empleado de la adjudicataria,
asi como otras obligaciones en materia de confidencialidad y de proteccidon de datos establecidas en el
presente contrato.

Serd obligacién esencial del contratista realizar todas las funciones de supervisién y control del funcionamiento
del servicio y de dacién de informacién y formacién al personal que va a continuar realizando el trabajo.

La empresa debera estar disponible para realizar tareas especificas en cualquier momento previo acuerdo con
la Oficina de Analisis y Prospeccion.

32. SUBCONTRATACION

La subcontratacidon sdlo sera admisible en los casos y con los requisitos previstos en el articulo 107.1 de la Ley

Foral de Contratos Publicos.
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33. RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

Podra interponerse reclamacién especial en materia de contratacién publica por quien esté legitimado para
ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, contra el Pliego de
contratacidn, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la licitacién o perjudiquen sus expectativas,
el acto de adjudicacién, y, en tanto pueda ser acto de adjudicacién ilegal, la modificaciéon de un contrato,
fundada exclusivamente en alguno de los motivos sefialados en el articulo 124.3 de la citada Ley Foral y de
acuerdo con el procedimiento sefialado en la misma, en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el
momento indicado para cada caso en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes.
La reclamacién especial tiene cardcter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicién de cualquier otro
recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion de cuantas otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros drganos. La reclamacién se
interpondrd telemdticamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero de
Presidencia e Igualdad del Gobierno de Navarra, siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion
especial basada en el mismo motivo ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.

Contra la decision que se adopte en la reclamacidn especial o en el recurso de alzada procederd, en su caso,
el recurso contencioso-administrativo ante la Jurisdiccidon del mismo orden, en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

34. RESPONSABILIDAD

Serd obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceras partes como
consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucidn del contrato, en los términos establecidos en la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La entidad adjudicataria cumplird con los principios, las normas y los cdnones éticos propios de las actividades,
los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del contrato, actuando en todo
momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cédigo deontoldgico de su profesién o gremio. No
utilizara la informacién confidencial conocida en cualquier fase del procedimiento contractual para obtener,
directamente o indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras
personas. Velard especialmente por el adecuado cumplimiento de las cldusulas sociales o medioambientales
gue, como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en el pliego y ejecutara el contrato con
el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccidn del interés general, evitando provocar la
modificacion del contrato, que solo podra llevarse a cabo en los supuestos previstos legalmente.

35. CLAUSULA DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Quienes concurran al presente proceso de contratacion aceptan voluntariamente que se dé transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacidn, adjudicacién y ejecucidon hasta su
finalizacion.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

ANTECEDENTES

En el Decreto Foral de la Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra 10/2023, de 17 de agosto, se establece

la estructura departamental de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, disponiendo en su

articulo 2 que corresponde al Departamento de Presidencia e Igualdad ejercer las competencias atribuidas a

la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra en las materias relativas, entre otras, al estudio de la

realidad social, los procesos de cambio y los retos sociales, asi como la planificacién, coordinacidén y evaluacién

de politicas publicas.

En el Decreto Foral 217/2023, de 11 de octubre, por el que se crea el organismo auténomo Oficina de Analisis

y Prospeccién y se aprueban sus estatutos, se sefiala que, en cumplimiento de sus fines, estd sometida a las

directrices de planificacion y politica global emanadas del Departamento de Presidencia e Igualdad. En el art.

3 de este mismo Decreto y en relacidn a las competencias de dicha Oficina se expone que son las siguientes:

a)

c)

Identificar los retos y oportunidades que Navarra tendrd que afrontar, tanto en el momento actual,
como a medio y largo plazo, a través de un anlisis sistematico de informacién que aporte evidencia
empirica y rigurosidad en la toma de decisiones.

Asesorar en la labor de planificacion, seguimiento y evaluaciéon permanente de las politicas publicas
transversales, su impacto, eficacia y eficiencia.

Acompaniar y orientar en la labor de planificacién, seguimiento y evaluaciéon de los procesos de
innovacién publica.

Orientar en la toma de decisiones estratégicas a la Direccion General de Planificacién, Coordinacién,
Innovacion y Evaluacién de Politicas Publicas, actuando de manera transversal en los distintos drganos
de la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra.

Para el desarrollo de las competencias referidas la Oficina de Andlisis y Prospeccion ejercera, entre otras, estas

funciones referidas en el articulo 3.2 del Decreto Foral 217/2023:

>

Analisis a corto, medio y largo plazo de las cuestiones estratégicas que determinan las tendencias de
cambio y el movimiento de la sociedad navarra.

Identificacion y andlisis de indicadores y fuentes de informacién relacionadas con la accién de gobierno
y sus politicas publicas.

Impulso de la conexidn en red de los principales agentes econdmicos y sociales de la Comunidad Foral
de Navarra vinculado a nuevos retos y oportunidades.

Apoyo en la labor de planificacion operativa y evaluacidn de las politicas publicas.

Promocién, formacion y difusion en materia de planificacion y evaluacion de politicas publicas en los
diferentes departamentos del Gobierno de Navarra.

Por tanto, la Oficina de Andlisis y Prospeccién asume como objetivos propios, por un lado, avanzar en la

evaluacidn de los servicios publicos en su quehacer diario y por otro, identificar los retos y oportunidades que

Navarra tiene que enfrentar, tanto en el momento actual, como a medio y largo plazo, a través de un andlisis

sistematico de informacién que aporte evidencia empirica y rigurosidad en la toma de decisiones.
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Los objetivos de la Oficina de Analisis y Prospeccion incluyen fomentar la creacion y difusiéon de una cultura
evaluativa, entendida la evaluacion no solo como una herramienta de mejora en la planificacion de
intervenciones, sino también como un medio para otorgarles mayor racionalidad, coherencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad. Desde esta perspectiva integradora, la evaluacidon permite aprender de
las experiencias pasadas, contribuyendo asi a optimizar el disefio y ejecucidn de politicas publicas. Por tanto,
su valor no radica solo en la informacidn que proporciona, sino en cémo retroalimenta futuros planes y
proyectos e integra recomendaciones y aprendizajes en la planificacién de politicas publicas a largo plazo.

El conocimiento, el analisis y la generacién de informacion de calidad son elementos esenciales para disefiar,
implementar y mejorar la intervencion publica. Estas actividades facilitan la creacién de politicas publicas mas
efectivas, ya que ayudan a identificar los retos y oportunidades que enfrenta nuestra sociedad. Es fundamental
caracterizar estos desafios y oportunidades que Navarra debe abordar, tanto en el presente como en el futuro,
a través de un analisis sistematico de datos y opiniones que aporte evidencia empirica y rigor, para asi
fundamentar una toma de decisiones mas precisa.

Con todo ello, las encuestas, como herramientas de prospeccién social, permiten tanto dar seguimiento al
estado y evolucidn de la situacién social, econdmica y politica mediante el monitoreo de distintos indicadores
como profundizar en el conocimiento sobre estos aspectos. Ademas, sirven para captar la opinién ciudadana
en temas de relevancia publica y actualidad, abarcando desde los retos estratégicos a corto y medio plazo
hasta las distintas oportunidades que el analisis puede revelar.

En definitiva, el presente pliego tiene por objeto establecer las cldusulas que han de regir, desde una
perspectiva técnica, la realizacién de la “Encuesta de Percepcién de Servicios Publicos de Navarra” y de la
“Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra”.

Il. CLAUSULAS TECNICAS DEL LOTE 1

1. OBJETO DEL CONTRATO

El servicio a prestar consistira en el desarrollo de todas las actividades necesarias encaminadas a la realizacion
de la “Encuesta de Percepcidn de Servicios Publicos de Navarra”.

Esta encuesta se enmarca en un proyecto mds amplio denominado “La Ciudadania Primero” que, bajo el
paradigma de gobernar con la ciudadania y no para o por la ciudadania, constituye en si mismo un ejercicio de
transparencia, colaboracién y corresponsabilidad en una nueva forma de entender la gobernanza. Su
realizacion permite ejercer la escucha activa y favorecer la participacién ciudadana en relacion a los servicios
publicos que estipula la normativa foral aprobada en los uUltimos afios: la Ley Foral 21/2005, de 29 de
diciembre, de Evaluacion de las Politicas Publicas y de la Calidad de los Servicios Publicos y la Ley Foral 12/2019,
de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra.

Como elementos tractores de la encuesta cabe destacar la importancia de los compromisos con la
transparencia y con el gobierno abierto de la Administracion Foral, tales como impulsar experiencias piloto
para que la ciudadania colabore mds activamente en el disefio, la gestidn y la evaluacién de los servicios
publicos y definir un nuevo modelo de atencidn, relacion ciudadana y rendicién de cuentas.

Bajo la premisa de trabajar en la mejora de la calidad de los servicios publicos se hace imprescindible impulsar

estudios o encuestas que recaben informacién sobre como se implementan las politicas publicas, sus efectos

y resultados, donde se pregunte a la ciudadania cudl es su satisfaccién y el grado de conocimiento de dichas

politicas. En concreto, con el objeto de ofrecer una panoramica sobre la percepcién que la poblacién navarra
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tiene sobre el funcionamiento y atencién en los servicios publicos se desea llevar a cabo esta encuesta en la
que se pregunta a la ciudadania sobre la confianza en las instituciones y la percepcion en la prestacién de
servicios publicos en Navarra.

Tal y como se ha resefiado, es competencia de la Oficina de Analisis y Prospeccion el analisis de las cuestiones
estratégicas que determinan las tendencias de cambio y el movimiento de la sociedad navarra, asi como la
identificacion de indicadores y fuentes de informacidn relacionadas con la accién de gobierno y sus politicas
publicas. Por todo ello, dada la complejidad y volumen de estas tareas, esta contratacidn viene derivada de la
necesidad de un apoyo externo a la Oficina de Analisis y Prospeccién que cuente con una cualificacidn técnica,
de capacitacién y experiencia profesional para llevarlas a cabo de una manera eficaz y eficiente.

2. OBIJETIVOS Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objetivo general que persigue este contrato de servicios en cuanto al lote 1 es el siguiente:
e Obtener una visién de la percepcién que la ciudadania de Navarra tiene de los servicios publicos.
A su vez, son varios los objetivos especificos:

1. Analizar la legitimacidn y la confianza social en las instituciones y servicios publicos, en tanto en cuanto
son los contenedores y lideres en el diseifo e implementacidn de las diferentes politicas publicas.

2. Ofrecer una panoramica sobre la percepcion que la ciudadania tiene sobre el funcionamiento y aten-
cién en los servicios publicos.

3. Identificar necesidades emergentes y aspectos de mejora en relacién a la prestacién de los servicios
publicos teniendo en cuenta las variables de prestacion de servicios en entornos urbano/rural, asi
como la creciente digitalizacion en los tramites con la administracion publica.

4. Impulsar y fomentar un analisis continuado y especifico de la percepcién de la ciudadania de Navarra
en relacion a los servicios publicos, que vendra reforzado por la repeticidon anual de la encuesta, per-
mitiendo un analisis longitudinal de gran interés para la implementacién de politicas de mejora.

5. Averiguar la opinion de la ciudadania navarra sobre otros elementos de interés coyunturales relacio-
nados con las politicas publicas.

Para el logro de dichos objetivos, la entidad adjudicataria debera realizar al menos las tareas que a
continuacion se detallan, siempre bajo las directrices y el visto bueno de la Oficina de Analisis y Prospeccidn:

2.1.- La empresa adjudicataria colaborara con la Oficina de Analisis y Prospeccién en la concrecion del
cuestionario definitivo, en base a los objetivos y temas propuestos.

La traduccién del cuestionario al euskera, para aquellas personas que deseen responder en dicho idioma,
serd responsabilidad de la empresa adjudicataria.

2.2.- Validacion del cuestionario y despliegue en plataforma apta para recogida CATI (Computer-Assisted
Telephones Interviewing) y CAWI (Computer Aided Web Interviewing).

2.3.- Disefio y programacion de las aplicaciones de captura y validacidn de cuestionarios y hoja de ruta. Se
entregard una copia de la version definitiva a la Oficina de Analisis y Prospeccion.

2.4.- Elaboracién de los procesos, informaticos y no informaticos, necesarios para la recogida y grabacion
de datos que permitan el desarrollo de la entrevista mediante CATI y CAWI, con su consiguiente
codificacién, depuracion y validacién, asi como cumpliendo en todos los casos los requisitos necesarios de
consistencia, flexibilidad, validacidon, coherencia, etc. Presentacion de los manuales de la operacidn, tanto
de recogida de informaciéon como informaticos.
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2.5.- La depuracidn de la informacién recogida y completar la informacidn que falte en los cuestionarios
se hara por procedimientos adecuados, incluidas entrevistas adicionales. Se realizara validacién vy
depuracion informatica y estadistica de la informacién contenida en las tablas, cruces de variables, etc.
mediante aplicaciones desarrolladas por la propia empresa hasta dejarlos sin errores y en condiciones de
ser tratados directamente por equipos y programas informaticos de la Oficina de Analisis y Prospeccion.

2.6.- Implementacion de flujos y controles sobre el cuestionario que optimicen la recogida de datos y
minimicen los errores.

2.7.- El cuestionario lo deberd responder directamente la persona que cumpla las condiciones de
encuestacion. No se admitird la encuestacion mediante informantes indirectos salvo que la persona
encargada de suministrar la informacidn no estuviera capacitada para responder al cuestionario. En este
caso, se debera recoger convenientemente la incidencia en la hoja de ruta.

La validez del cuestionario sera corroborada mediante pre-test. Las entrevistas del pretest supondran
como minimo un 5% del total de las entrevistas planteadas en la oferta técnica, esto es, al menos 77
entrevistas segln la referencia a la muestra minima de 1.540 personas planteada en este pliego. Una vez
completada esta prueba piloto la adjudicataria entregara a la Oficina de Analisis y Prospeccidn el archivo
con todos los resultados obtenidos, de modo que esta Oficina pueda valorar el buen funcionamiento del
cuestionario. Desde la entrega de dichos datos a la Oficina, ésta deberd emitir su opinidon a la adjudicataria
en un plazo maximo de 2 dias habiles para que, si no ha habido incidencias, pueda empezar el trabajo de
campo (en caso de incidencias habrda que esperar a resolverlas para comenzar los trabajos de
encuestacion). Las entrevistas realizadas y validadas en el pretest formaran parte del fichero final de datos.

La recogida se hard en la lengua solicitada por la persona entrevistada, castellano o euskera. Las
herramientas de recogida de datos deberdan estar disponibles en ambas lenguas.

2.8.- Disefio de protocolos de llamada y calendarios de encuestacion y cuantas labores puedan
considerarse para la planificacidn estratégica de la recogida de datos. Los protocolos de llamada y los
calendarios de encuestacion estaran secuenciados semana a semana.

2.9.- Una vez iniciados los trabajos de recogida de informacién, la empresa contratada enviard
paulatinamente a la Oficina de Analisis y Prospeccién los partes de campo, resumen de las unidades
muestrales tratadas y sus incidencias, junto con los ficheros de hoja de ruta y cuestionarios grabados hasta
el momento. Estas entregas de los ficheros de datos y de los informes de evolucién del trabajo se
producirdn en tres momentos predefinidos para verificar por la Oficina de Andlisis y Prospeccién la
coherencia y el buen desarrollo del trabajo:

¢ Una vez que se haya completado el 25% de las entrevistas.
¢ Una vez que se haya completado el 50% de las entrevistas.
¢ Una vez que se haya completado el 75% de las entrevistas.

2.10.- Todos los procesos de formacidn del equipo de trabajo deberdn ser debidamente informados a la
Oficina de Analisis y Prospeccion con 48 horas de antelacidn y estar abiertos a la participacién de la propia
Oficina.
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2.11.- Tratamiento de los contactos. Las causas posibles para descartar una entrevista seran:

e Negativa explicita y reiterada

o Se trata de una situacion a evitar mediante un adecuado argumentario. La empresa
deberd optimizar el proceso de toma de contacto y logro de la colaboracién en buena
disposicidn por parte de la persona a entrevistar.

e Ausencia prolongada

o Encaso de no localizacidn: para descartar a alguien por esta causa se deberan efectuar un
minimo de 3 intentos telefénicos y al menos 2 de esas llamadas seran en dias y franjas
horarias distintas. Debera guardarse un registro de todas las llamadas efectuadas con su
resultado, de forma que puedan analizarse los datos para optimizar futuras recogidas.

e Error de marco:

o Reside en la actualidad en otra comunidad auténoma o en otro pais (en este caso la
entrevista no se debera realizar).

2.12.- Con el fin de cubrir los tamafios de muestra tedricos serd necesaria la sustitucion por la no
cumplimentacion del cuestionario completo, por rechazo o por cualquier otra causa. Si la entidad
adjudicataria es la misma en ambos lotes, cada persona solo podra ser entrevistada en un lote.

2.13.- Las llamadas se realizardn de lunes a sdbado, no antes de las 9:00 horas y no mas tarde de las 20:00.
2.14.- En lo concerniente al control de calidad:

o La empresa deberd inspeccionar un minimo del 15% del trabajo completo de cada
encuestador o encuestadora.

o La totalidad de cuestionarios seran revisados, validados y depurados de todas las
omisiones, errores e inconsistencias.

2.15.- Mas alla de lo establecido en el punto 2.9, la adjudicataria hard entrega de ficheros provisionales
con la recogida de datos hecha hasta ese momento cuando asi sea requerida por la Oficina de Analisis y
Prospeccidn. Para la correcta inspeccién y comprobacién por la Oficina estos ficheros deberan contener la
informacién recogida en la encuesta y metadatos sobre la recogida (fecha de contacto, de realizacién de
la recogida, hora inicio, hora fin, incidencias) y cuantas mejoras quieran considerarse por parte de la
adjudicataria.

2.16.- Realizacion de partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias cada semana, ademas del control
y seguimiento en general de las tareas de campo.

2.17.- La naturaleza de la aplicacion de los cuestionarios mediante entrevistas telefdnicas asistidas por
ordenador (CATI), sin menoscabo del apoyo en entrevistas via web asistidas por ordenador (CAWI) cuando
asi lo requiera la persona entrevistada, determina que dicha entrevista ronde un tiempo estimado de 15
minutos.

2.18.- Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas durante el
proceso de elaboraciéon del trabajo, casuistica y frecuencias.

2.19.- Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y disefio de registro, donde se
indicara la ponderacién efectuada en caso de haber sido necesaria. Las variables y sus valores estaran
debidamente etiquetados conforme al cuestionario. Se entregardn dos ficheros, uno en formato SPSS y
otro en formato Excel previa conformidad con la Oficina de Andlisis y Prospeccion.
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2.20.- Entrega de un informe en Word que contenga el analisis de los principales resultados de la Encuesta
(descripcion y analisis de los resultados obtenidos en cada pregunta, cruzados por las variables

sociodemograficas planteadas).

El plazo de ejecucion sera de un maximo de 10 semanas, en base a las siguientes fases:

Fase Plazo maximo de entrega

Entrega de los manuales de la operacidn, tanto de recogida de informacidn | 3 semanas desde la firma del contrato
como de depuracién, validacidon e informaticos, asi como cuestionarios, | (o a partir del 1 de enero de cada afio,
hojas de ruta y demas material de encuestacién que fuera preciso. si hubiera prérroga).

Entrega de ficheros de grabacién, junto con los aplicativos o programas de 5 semanas desde la entrega de los
grabacién, manuales de recogida de informacidn e informatico. manuales de recogida de informacion

Entrega de ficheros o tablas validados, depurados e imputados y sus
correspondientes programas informaticos de validacidn e imputacion, asi 2 semanas desde la entrega de los
como los informes y listados de campo pertinentes. Entrega de un informe ficheros de grabacién

gue contenga el analisis de los principales resultados de la Encuesta.

En relacidn a otras especificaciones sobre el ambito, marco y muestreo de la encuesta, se senala lo siguiente:
- El dmbito poblacional son las personas de 18 o mds afos residentes en Navarra.
- El dmbito geografico se circunscribe a Navarra.

- El' marco utilizado seran personas que formen parte ficheros actualizados y legales (L.O.P.D.) tanto de
personas fisicas como de empresas y profesionales y que cumplan las especificaciones de dmbito
poblacional y geografico de la encuesta. Este marco sera aportado por la empresa adjudicataria.

- Eltipo de muestreo es el estratificado, en base a la siguiente informacion:

o La muestra deberd replicar la distribucién poblacional de Navarra por sexo, edad y pais de
nacimiento (Espafia vs. fuera de Espafia) de personas residentes en Navarra con edad igual o
superior de 18 afos, segun el Ultimo Censo publicado.

o Se debe utilizar un muestreo estratificado en funcién del tamafio poblacional del municipio y
la zonificacidn geografica de residencia (segun la agrupacion de la Zonificacion Navarra 2000
y segun la estrategia de planificacion territorial de Navarra o zonas POT).

o Encada estrato se seleccionara a través de muestreo aleatorio simple el nimero de unidades
de encuestacion que se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion de la muestra por dmbito geografico.

MEDIA SUR
Agrupacion Zonas NORTE (Navarra Media )
. PAMPLONA . . (Ribera Alta +
Navarra 2000 (Noroeste + Pirineo) Oriental + Tierra
Tudela)
Estella)
Pirineo Navarra Area Zonas Eje del Zonas Eje del
Zonas POT atlantica central medias Ebro medias Ebro
Menos de 1.000 62 45 33 32 99 12 14 28
De 1.000 a 2.000 18 30 29 22 48 45
De 2.001 a 5.000 37 46 25 50 77 44 126
De 5.001 a 10.000 60 57 80
Mas de 10.000 224 105 92
Total 117 181 87 329 56 14 371
385 385 385 385

La muestra de personas a entrevistar es de un minimo de 1.540 unidades. Universo (pob>=18 +/- 550.000 pax)

Como informacién de contexto para las licitadoras, en el Anexo V se presenta el ultimo modelo de cuestionario

utilizado en 2025 para la realizacién via CATI de la “Encuesta de percepcion de servicios publicos”. Este modelo

puede tener alguna ligera variaciéon para el aflo 2026 y siguientes, pero en principio su extension y la duraciéon

de la entrevista telefénica debieran ser similares a las que se derivan de dicho cuestionario.

3. PREMISAS DE LA DOCUMENTACION ELABORADA, AUTORIA Y PUBLICACION

Las premisas basicas de comportamiento ético y profesional que la adjudicataria debera mantener en el

ejercicio de su tarea seran las siguientes:

Independencia e imparcialidad: Debera garantizar su independencia en relacion con las tareas a ejecutar
y la ausencia de conflicto de intereses de sus miembros.

Anonimato y confidencialidad: Se debera garantizar el derecho de las personas a proporcionar informa-
cién asegurando su anonimato y confidencialidad en todas las fases de los procesos.

Integridad: Las personas pertenecientes a la adjudicataria tendran la responsabilidad de poner de mani-
fiesto cuestiones no mencionadas en el presente Pliego de Condiciones Técnicas, si ello fuera necesario
para obtener un andlisis mas completo de su trabajo.

Convalidacién de la informacidn: Corresponde a la entidad adjudicataria garantizar la veracidad de la in-
formacidn recopilada para la elaboracién de los trabajos. En dltima instancia, la Oficina de Analisis y Pros-
peccion sera la responsable de la informacion presentada en los documentos que lleven la firma de este
organismo auténomo.

Incidencias: En el supuesto de la aparicidn de problemas en cualquiera de las actividades encomendadas,
éstas deberan ser comunicadas inmediatamente a la Oficina de Andlisis y Prospeccion. De no ser asi, la
existencia de dichos problemas en ningun caso podra ser utilizada para justificar el incumplimiento de los
requisitos establecidos.

Derechos de autor y divulgacion: Todo derecho de autor recae en la entidad contratante, en este caso la
Oficina de Andlisis y Prospeccidn. Los trabajos que se realicen en el marco del presente contrato, en cual-
quiera de sus fases, seran propiedad de la Oficina de Analisis y Prospeccidn, quien en consecuencia podra
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solicitar de la entidad adjudicataria en cualquier momento la entrega parcial del trabajo solicitado, siem-
pre que sea compatible con su desarrollo global. La divulgaciéon de la informacion recopilada y del fruto de
las tareas explicitadas es prerrogativa de la Oficina de Andlisis y Prospeccién.

- Régimen sancionador: En caso de retraso en la entrega de la documentacién elaborada en relacién con
las tareas explicitadas o en el supuesto en que su calidad sea manifiestamente mejorable, serdn aplicables
las penalizaciones y arbitrajes establecidos por la entidad contratante conforme al presente pliego de con-
diciones administrativas particulares.

4. EQUIPO DE TRABAJO

La entidad adjudicataria, en la oferta técnica que luego se acreditara en fase previa a la adjudicacidn, definira
y fijara la estructura y componentes del equipo profesional necesario para la ejecucion del contrato, asi como
la distribucion temporal y ritmo del trabajo, ademds de todas las tareas adicionales previstas.

El equipo de trabajo contara con una persona responsable de ejecutar y coordinar el contrato. Esta persona
debera ser graduada o licenciada en alguna de las ramas del conocimiento del Anexo | del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, o su equivalencia dentro del marco espafiol cualificaciones
para la educacidn superior.

La persona coordinadora técnica o responsable del equipo de trabajo de la entidad adjudicataria sera la
interlocutora con quien se relacionard la Oficina de Andlisis y Prospeccidn. A esta persona le corresponderad la
direccién del proyecto e impartir directamente las directrices o instrucciones asociadas al desarrollo del
contrato al equipo de trabajo de la entidad adjudicataria.

Ademas del personal destinado propiamente a la encuestacion (donde al menos una de las personas
encuestadoras deberd poseer un nivel de competencia linguistica acreditada de C1 en euskera), se debera
acreditar que al menos una de las personas asignadas a la ejecucion del contrato, distinta de la responsable,
dispone de conocimientos de informatica necesarios para la gestidn de las aplicaciones que soporten el
tratamiento CATI y CAWI, pudiendo ser personal propio o subcontratado.

Para el presente contrato se determina que el personal encargado de su ejecucidn encaja en los grupos
profesionales 1 al 5, seglin lo que sefiala el Convenio colectivo del sector Oficinas y Despachos de Navarra
2020-2025 (Boletin Oficial de Navarra n? 54, de 14 de marzo de 2024).

El equipo de trabajo tendra la capacidad y formacién adecuadas para llevar a cabo el objeto del contrato. Los
trabajos de contratacion, seleccion y formacion de la persona o personas que realizardn estas funciones,
designacién de responsabilidades y personal que lleve a cabo este contrato serdn tareas de la entidad
adjudicataria.

La adjudicataria contara con el personal necesario para la prestaciéon del servicio contratado, debiendo
proceder si fuera necesario a la sustituciéon del mismo de forma que la ejecucion del contrato quede siempre
asegurada en la forma prevista en los pliegos que rigen esta licitacion.

5. CONTROL, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El desarrollo del contrato se realizara en las dependencias de la entidad adjudicataria. Seran de cuenta de la
empresa la disposicién de equipos informaticos y la obtencién de licencias y autorizaciones, oficiales o
particulares, de los productos necesarios para el desarrollo del servicio y cuantos gastos se requieran para ello.
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La entidad adjudicataria contard con los procedimientos basicos para la organizacidn y gestidn de proyectos,
incluyendo su seguimiento y control (cronograma, tareas, hitos, etc.).

Se realizaran semanalmente reuniones presenciales y/o telematicas de seguimiento y supervisidn entre el
personal de la Oficina de Analisis y Prospeccion y quien tenga el rol de coordinadora técnica o responsable de
la adjudicataria, asi como en todos los momentos que se estime necesario por parte de la Oficina de Analisis
y Prospeccion. En cualquier caso, la coordinacién, seguimiento y supervisiéon del contrato sera continua. La
unidad gestora del contrato podra convocar en cualquier momento presencialmente a la entidad adjudicataria
con el fin de avanzar en los trabajos encomendados o examinar problemas que puedan surgir y las medidas a
adoptar para su resolucién, asi como formulara las propuestas de modificacién que se consideren oportunas.

La entidad adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidon del
contrato.

Hasta que tenga lugar la recepcion definitiva, la entidad adjudicataria serd responsable de la correcta
realizacion de los trabajos elaborados en relacion con las tareas explicitadas y de los defectos que en ellos
pudieran existir, aun en el supuesto de que representantes de la Oficina de Andlisis y Prospeccién los hayan
examinado durante su elaboracién o desarrollo y hayan aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacién del contratista no reuniera las condiciones necesarias para proceder a su recepcién, se dictaran
por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones
en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente.

6. OBLIGACIONES LABORALES

La Oficina de Analisis y Prospeccidon no respondera, en ningln caso, de ninguna reclamacién derivada del
personal que la adjudicataria aplique para la prestacién del servicio contratado.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccidn de las disposiciones sobre
seguridad por parte del personal técnico encargado de la ejecucién del contrato no implicaran responsabilidad
alguna por parte de la Administracién contratante.

La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno
entre el Departamento de Presidencia e Igualdad y el personal del adjudicatario.

La entidad adjudicataria y la Administracidon contratante reconocen que el personal dedicado a la prestacion
de servicios objeto del contrato estara en todo momento bajo la direccién y control de la adjudicataria.

Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito
mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

La entidad adjudicataria debera hacer frente al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ninguin caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de la Seguridad Social.
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En la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria quedara obligada con respecto al personal que emplee
en la realizaciéon del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como las que se puedan promulgar durante la ejecucion del
mismo. El incumplimiento de tales disposiciones no implicara responsabilidad alguna para la Administracién
contratante.

7. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Las empresas interesadas en participar en el proceso de licitacién del contrato deberan presentar un proyecto
técnico que incluira:

- Propuesta Técnica en la que se sustentard el contrato, con el Plan de trabajo detallado acerca de
la propuesta de tareas y prestaciones a ejecutar (referente al apartado 2 de las CLAUSULAS TEC-
NICAS DEL LOTE 1).

En cuanto al formato del proyecto técnico, deberd ser presentado en letra Calibri con tamafio de 11 puntos,
con interlineado 1,5 cm, separacién entre parrafos de 6 puntos y todos los margenes a 2,5 cm, con un indice
numerado e hipervinculado de acuerdo a los apartados definidos y una extension mdaxima de 15 paginas,
incluidos posibles anexos. En caso de que el documento supere esta extensién, Unicamente se valorardn los
contenidos de las paginas que estén dentro del limite establecido.

En la propuesta técnica no se deberan incluir los documentos que se presenten para justificar la experiencia
del personal encargado de la ejecucidn del contrato, que deberan aparecer en el Sobre C ‘Propuesta criterios

cuantificables mediante formulas’.
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. CLAUSULAS TECNICAS DEL LOTE 2

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El servicio a prestar consistira en el desarrollo de todas las actividades necesarias encaminadas a la realizacion
de la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra”.

El objetivo del presente condicionado es regular las condiciones que han de regir la contratacidn de una
encuesta de interés social, politico y econdmico, cuyo contenido aborde cuestiones diversas que permitiran
conocer aspectos de interés en estas areas para el presente y el futuro de Navarra.

Esta encuesta responde a la necesidad de ofrecer estimaciones recientes sobre diferentes dmbitos
relacionados con la sociedad, la politica y la economia y que afectan o pueden afectar a nuestra sociedad.
Ademas, su realizacidn permite ejercer la escucha activa y favorecer la participacién ciudadana en relacién a
las opiniones, conocimientos y actitudes sobre diferentes aspectos que inciden en las politicas publicas, tal
como regula la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democratica en Navarra.

El conocimiento, analisis y la generacidon de informacidn de calidad son elementos clave en el proceso de
disefo, implementacidon y mejora de la intervencién publica. Estas actividades se relacionan con la generacion
de mejores politicas publicas al conseguir la identificacion de los retos y posibles oportunidades a los que se
enfrenta nuestra sociedad. La caracterizacion de estos retos y estas oportunidades que Navarra tiene que
afrontar, tanto en el momento actual, como a medio y largo plazo, es crucial que se realice a través de un
analisis sistemadtico de datos y de opiniones que aporte evidencia empirica y rigurosidad a dicha informacidn
y sostenga una acertada toma de decisiones.

Hay que sefialar que la participacién plena de la poblacion en el desarrollo de la sociedad y el uso y difusion
de su opinidn, conocimiento, experiencia y actitudes, son elementos fundamentales que permiten que la
propia sociedad participe en la deteccion de desafios y posibilidades, la definicién de prioridades y el disefio
de acciones a través de politicas publicas.

Es preciso sefialar como caracteristica singular de esta encuesta que el cuestionario de la misma se modificara
sustancialmente en cada una de sus ediciones (siempre que se acuerde la prérroga correspondiente) en
funcién de los objetivos tematicos de la encuesta y que tratard de abordar la demanda de informacidn sobre
uno o varios retos y oportunidades sociales, politicas y econémicas que afectan o pueden afectar a Navarra.
En todo caso, habra una dimensién comun sobre caracteristicas sociodemograficas, que se replicard a lo largo
de sus ediciones.

Finalmente, tal y como se ha resefiado en el inicio de las Prescripciones Técnicas, es competencia de la Oficina
de Analisis y Prospeccion el analisis de las cuestiones estratégicas que determinan las tendencias de cambio y
el movimiento de la sociedad navarra, asi como la identificacion de indicadores y fuentes de informacion
relacionadas con la accidn de gobierno y sus politicas publicas. Por todo ello, dada la complejidad y volumen
de estas tareas, esta contratacion viene derivada de la necesidad de un apoyo externo a la Oficina de Analisis
y Prospeccidn que cuente con una cualificacion técnica, de capacitacion y experiencia profesional para llevarlas
a cabo de una manera eficaz y eficiente.

2. OBIJETIVOS Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objetivo general que persigue este contrato de servicios en cuanto al lote 2 es el siguiente:

e Conseguir una perspectiva de la opinion que la ciudadania de Navarra tiene sobre cuestiones de inte-
rés social, politico y econémico.
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A su vez, son varios los objetivos especificos:

1. Detectar tendencias sociales: observar cambios en valores, comportamientos y actitudes de la pobla-
cién frente a temas de actualidad como podrian ser, por ejemplo, la igualdad, el medio ambiente, la
identidad o la participacién ciudadana.

2. ldentificar preocupaciones y necesidades: detectar y medir el alcance de los principales problemas
que afectan a la sociedad navarra (por ejemplo, la inseguridad, la vivienda, el desempleo, etc.).

3. Analizar el contexto econdmico: comprender la situacidn econdmica de las personas, percibir las pers-
pectivas de crecimiento o estancamiento u otras situaciones o percepciones que puedan afectar al
ambito econémico de la Comunidad Foral.

Para el logro de dichos objetivos, la entidad adjudicataria debera realizar al menos las tareas que a
continuacion se detallan, siempre bajo las directrices y el visto bueno de la OAP:

2.1.- La empresa adjudicataria colaborara con la Oficina de Analisis y Prospeccién en la concrecién del
cuestionario definitivo, en base a los objetivos y temas propuestos.

La traduccién del cuestionario al euskera, para aquellas personas que deseen responder en dicho idioma,
serd responsabilidad de la empresa adjudicataria.

2.2.- Validacion del cuestionario y despliegue en plataforma apta para recogida CATI (Computer-Assisted
Telephones Interviewing) y CAWI (Computer Aided Web Interviewing).

2.3.- Disefio y programacion de las aplicaciones de captura y validacidn de cuestionarios y hoja de ruta. Se
entregard una copia de la versidn definitiva a la Oficina de Analisis y Prospeccion.

2.4.- Elaboracion de los procesos, informaticos y no informaticos, necesarios para la recogida y grabacién
de datos que permitan el desarrollo de la entrevista mediante CATI y CAWI, con su consiguiente
codificaciéon, depuracién y validacién, asi como cumpliendo en todos los casos los requisitos necesarios de
consistencia, flexibilidad, validacion, coherencia, etc. Presentacion de los manuales de la operacidn, tanto
de recogida de informaciéon como informaticos.

2.5.- La depuracién de la informacidn recogida y completar la informacion que falte en los cuestionarios,
se hara por procedimientos adecuados, incluidas entrevistas adicionales. Se realizard validacién vy
depuracion informatica y estadistica de la informacién contenida en las tablas, cruces de variables, etc.
mediante aplicaciones desarrolladas por la propia empresa hasta dejarlos sin errores y en condiciones de
ser tratados directamente por equipos y programas informaticos de la Oficina de Andlisis y Prospeccion.

2.6.- Implementacion de flujos y controles sobre el cuestionario que optimicen la recogida de datos y
minimicen los errores.

2.7.- El cuestionario lo deberd responder directamente la persona que cumpla las condiciones de
encuestacion. No se admitird la encuestacion mediante informantes indirectos salvo que la persona
encargada de suministrar la informacidn no estuviera capacitada para responder al cuestionario. En este
caso, se debera recoger convenientemente la incidencia en la hoja de ruta.

La validez del cuestionario sera corroborada mediante pre-test. Las entrevistas del pretest supondran
como minimo un 5% del total de las entrevistas planteadas en la oferta técnica, esto es, al menos 77
entrevistas segun la referencia a la muestra de 1.540 personas planteada en este pliego. Una vez
completada esta prueba piloto la adjudicataria entregara a la Oficina de Analisis y Prospeccién el archivo
con todos los resultados obtenidos, de modo que esta Oficina pueda valorar el buen funcionamiento del
cuestionario. Desde la entrega de dichos datos a la Oficina, ésta debera emitir su opinién a la adjudicataria
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en un plazo maximo de 2 dias habiles para que, si no ha habido incidencias, pueda empezar el trabajo de
campo (en caso de incidencias habrd que esperar a resolverlas para comenzar los trabajos de
encuestacion). Las entrevistas realizadas y validadas en el pretest formaran parte del fichero final de datos.

La recogida se hard en la lengua solicitada por la persona entrevistada, castellano o euskera. Las
herramientas de recogida de datos deberdn estar disponibles en ambas lenguas.

2.8.- Disefio de protocolos de llamada y calendarios de encuestacién y cuantas labores puedan
considerarse para la planificacidon estratégica de la recogida de datos. Los protocolos de llamada y los
calendarios de encuestacion estaran secuenciados semana a semana.

2.9.- Una vez iniciados los trabajos de recogida de informacién, la empresa contratada enviara
paulatinamente a la Oficina de Analisis y Prospeccién los partes de campo, resumen de las unidades
muestrales tratadas y sus incidencias, junto con los ficheros de hoja de ruta y cuestionarios grabados hasta
el momento. Estas entregas de los ficheros de datos y de los informes de evolucion del trabajo se
producirdn en tres momentos predefinidos para verificar por la Oficina de Andlisis y Prospeccién la
coherencia y el buen desarrollo del trabajo:

¢ Una vez que se haya completado el 25% de las entrevistas.
¢ Una vez que se haya completado el 50% de las entrevistas.
¢ Una vez que se haya completado el 75% de las entrevistas.

2.10.- Todos los procesos de formacion del equipo de trabajo deberan ser debidamente informados a la
Oficina de Analisis y Prospeccion con 48 horas de antelacién y estar abiertos a la participacién de la propia
Oficina.

2.11.- Tratamiento de los contactos. Las causas posibles para descartar una entrevista seran:

e Negativa explicita y reiterada

o Se trata de una situacion a evitar mediante un adecuado argumentario. La empresa
debera optimizar el proceso de toma de contacto y logro de la colaboracién en buena
disposicidn por parte de la persona a entrevistar.

e Ausencia prolongada

o Encaso de no localizacidn: para descartar a alguien por esta causa se deberan efectuar un
minimo de 3 intentos telefénicos y al menos 2 de esas llamadas serdn en dias y franjas
horarias distintas. Debera guardarse un registro de todas las llamadas efectuadas con su
resultado, de forma que puedan analizarse los datos para optimizar futuras recogidas.

e Error de marco:

o Reside en la actualidad en otra comunidad auténoma o en otro pais (en este caso la
entrevista no se debera realizar).

2.12.- Con el fin de cubrir los tamafios de muestra tedricos serd necesaria la sustitucion por la no
cumplimentacidon del cuestionario completo, por rechazo o por cualquier otra causa. Si la entidad
adjudicataria es la misma en ambos lotes, cada persona solo podra ser entrevistada en un lote.

2.13.- Las llamadas se realizaran de lunes a sabado, no antes de las 9:00 horas y no mas tarde de las 20:00.

2.14.- En lo concerniente al control de calidad:
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o La empresa debera inspeccionar un minimo del 15% del trabajo completo de cada
encuestador o encuestadora.

o La totalidad de cuestionarios seran revisados, validados y depurados de todas las
omisiones, errores e inconsistencias.

2.15.- Mas alla de lo establecido en el punto 2.9, la adjudicataria hard entrega de ficheros provisionales
con la recogida de datos hecha hasta ese momento cuando asi sea requerida por la Oficina de Analisis y
Prospeccidn. Para la correcta inspeccién y comprobacién por la Oficina estos ficheros deberan contener la
informacién recogida en la encuesta y metadatos sobre la recogida (fecha de contacto, de realizacién de
la recogida, hora inicio, hora fin, incidencias) y cuantas mejoras quieran considerarse por parte de la
adjudicataria.

2.16.- Realizacion de partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias cada semana, ademas del control
y seguimiento en general de las tareas de campo.

2.17.- La naturaleza de la aplicacién de los cuestionarios mediante entrevistas telefdnicas asistidas por
ordenador (CATI), sin menoscabo del apoyo en entrevistas via web asistidas por ordenador (CAWI) cuando
asi lo requiera la persona entrevistada, determina que dicha entrevista ronde un tiempo estimado de 15
minutos.

2.18.- Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas durante el
proceso de elaboracion del trabajo, casuistica y frecuencias.

2.19.- Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y disefio de registro, donde se
indicara la ponderacién efectuada en caso de haber sido necesaria. Las variables y sus valores estaran
debidamente etiquetados conforme al cuestionario. Se entregaran dos ficheros, uno en formato SPSS y
otro en formato Excel previa conformidad con la Oficina de Andlisis y Prospeccién.

2.20.- Entrega de un informe en Word que contenga el analisis de los principales resultados de la Encuesta
(descripcion y andlisis de los resultados obtenidos en cada pregunta, cruzados por las variables
sociodemograficas planteadas).

El plazo de ejecucion serd de un maximo de 10 semanas, en base a las siguientes fases:

Fase Plazo maximo de entrega

Entrega de los manuales de la operacidn, tanto de recogida de informacién | 3 semanas desde la firma del contrato
como de depuracién, validacidon e informaticos, asi como cuestionarios, | (o a partir del 1 de enero de cada afio,
hojas de ruta y demds material de encuestacién que fuera preciso. si hubiera prérroga).

Entrega de ficheros de grabacidn, junto con los aplicativos o programas de 5 semanas desde la entrega de los
grabacién, manuales de recogida de informacion e informatico. manuales de recogida de informacion

Entrega de ficheros o tablas validados, depurados e imputados y sus
correspondientes programas informaticos de validaciéon e imputacidn, asi 2 semanas desde la entrega de los
como los informes y listados de campo pertinentes. Entrega de un informe ficheros de grabacién

gue contenga el analisis de los principales resultados de la Encuesta.

En relacién a otras especificaciones sobre el dmbito, marco y muestreo de la encuesta, se sefiala lo siguiente:
- El dmbito poblacional son las personas de 18 o mas afios residentes en Navarra.

- El dmbito geografico se circunscribe a Navarra.
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- El' marco utilizado seran personas que formen parte ficheros actualizados y legales (L.O.P.D.) tanto de
personas fisicas como de empresas y profesionales y que cumplan las especificaciones de dmbito
poblacional y geografico de la encuesta. Este marco sera aportado por la empresa adjudicataria.

- Eltipo de muestreo es el estratificado, en base a la siguiente informacion:

o La muestra deberd replicar la distribuciéon poblacional de Navarra por sexo, edad y pais de
nacimiento (Espafia vs. fuera de Espafia) de personas residentes en Navarra con edad igual o
superior de 18 anos, segun el ultimo Censo publicado.

o Se debe utilizar un muestreo estratificado en funcién del tamafio poblacional del municipio y
la zonificacidn geografica de residencia (segun la agrupacion de la Zonificacién Navarra 2000
y segln la estrategia de planificacién territorial de Navarra o zonas POT).

o En cada estrato se seleccionard a través de muestreo aleatorio simple el nimero de unidades
de encuestacion que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por dmbito geografico.

MEDIA SUR
Agrupacion Zonas NORTE (Navarra Media )
. PAMPLONA . . (Ribera Alta +
Navarra 2000 (Noroeste + Pirineo) Oriental + Tierra
Tudela)
Estella)
Pirineo Navarra Area Zonas Eje del Zonas Eje del
Zonas POT atléntica central medias Ebro medias Ebro
Menos de 1.000 62 45 33 32 99 12 14 28
De 1.000 a 2.000 18 30 29 22 48 45
De 2.001 a 5.000 37 46 25 50 77 44 126
De 5.001 a 10.000 60 57 80
Mas de 10.000 224 105 92
Total 117 181 87 329 56 14 371
385 385 385 385

La muestra de personas a entrevistar es de un minimo de 1.540 unidades. Universo (pob>=18 +/- 550.000 pax)

Como informacién de contexto para las licitadoras, en el Anexo V se presenta el ultimo modelo de cuestionario
utilizado en 2025 para la realizacion via CATI de la “Encuesta de percepcidon de servicios publicos”. Dado que
para la “Encuesta de Coyuntura Socioeconémica de Navarra” en 2026 el cuestionario aun esta por definir se
presenta este modelo porque en principio su extension y la duracién de la entrevista telefdnica debieran ser
similares a las que se derivan del citado cuestionario.

3. PREMISAS DE LA DOCUMENTACION ELABORADA, AUTORIA Y PUBLICACION

Las premisas bdsicas de comportamiento ético y profesional que la adjudicataria debera mantener en el
ejercicio de su tarea seran las siguientes:

- Independencia e imparcialidad: Debera garantizar su independencia en relacién con las tareas a ejecutar
y la ausencia de conflicto de intereses de sus miembros.

- Anonimato y confidencialidad: Se debera garantizar el derecho de las personas a proporcionar informa-
cién asegurando su anonimato y confidencialidad en todas las fases de los procesos.
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- Integridad: Las personas pertenecientes a la adjudicataria tendran la responsabilidad de poner de mani-
fiesto cuestiones no mencionadas en el presente Pliego de Condiciones Técnicas, si ello fuera necesario
para obtener un anadlisis mas completo de su trabajo.

- Convalidacion de la informacién: Corresponde a la entidad adjudicataria garantizar la veracidad de la in-
formacién recopilada para la elaboracidn de los trabajos. En Ultima instancia, la Oficina de Analisis y Pros-
peccion sera la responsable de la informacidon presentada en los documentos que lleven la firma de este
organismo auténomo.

- Incidencias: En el supuesto de la aparicidn de problemas en cualquiera de las actividades encomendadas,
éstas deberan ser comunicadas inmediatamente a la Oficina de Andlisis y Prospeccidn. De no ser asi, la
existencia de dichos problemas en ningun caso podra ser utilizada para justificar el incumplimiento de los
requisitos establecidos.

- Derechos de autor y divulgacion: Todo derecho de autor recae en la entidad contratante, en este caso la
Oficina de Andlisis y Prospeccién. Los trabajos que se realicen en el marco del presente contrato, en cual-
quiera de sus fases, seran propiedad de la Oficina de Andlisis y Prospeccién, quien en consecuencia podra
solicitar de la entidad adjudicataria en cualquier momento la entrega parcial del trabajo solicitado, siem-
pre que sea compatible con su desarrollo global. La divulgaciéon de la informacién recopilada y del fruto de
las tareas explicitadas es prerrogativa de la Oficina de Analisis y Prospeccion.

- Régimen sancionador: En caso de retraso en la entrega de la documentacion elaborada en relacidn con
las tareas explicitadas o en el supuesto en que su calidad sea manifiestamente mejorable, serdn aplicables
las penalizaciones y arbitrajes establecidos por la entidad contratante conforme al presente pliego de con-
diciones administrativas particulares.

4. EQUIPO DE TRABAJO

La entidad adjudicataria, en la oferta técnica que luego se acreditara en fase previa a la adjudicacién, definira
y fijard la estructura y componentes del equipo profesional necesario para la ejecucion del contrato, asi como
la distribucion temporal y ritmo del trabajo, ademas de todas las tareas adicionales previstas.

El equipo de trabajo contara con una persona responsable de ejecutar y coordinar el contrato. Esta persona
deberd ser graduada o licenciada en alguna de las ramas del conocimiento del Anexo | del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, o su equivalencia dentro del marco espafol cualificaciones
para la educacién superior.

La persona coordinadora técnica o responsable del equipo de trabajo de la entidad adjudicataria sera la
interlocutora con quien se relacionara la Oficina de Andlisis y Prospeccidn. A esta persona le correspondera la
direccion del proyecto e impartir directamente las directrices o instrucciones asociadas al desarrollo del
contrato al equipo de trabajo de la entidad adjudicataria.

Ademas del personal destinado propiamente a la encuestacién (donde al menos una de las personas
encuestadoras deberd poseer un nivel de competencia linglistica acreditada de C1 en euskera), se debera
acreditar que al menos una de las personas asignadas a la ejecucion del contrato, distinta de la responsable,
dispone de conocimientos de informatica necesarios para la gestion de las aplicaciones que soporten el
tratamiento CATI y CAWI, pudiendo ser personal propio o subcontratado.

Para el presente contrato se determina que el personal encargado de su ejecucién encaja en los grupos
profesionales 1 al 5, segun lo que sefiala el Convenio colectivo del sector Oficinas y Despachos de Navarra
2020-2025 (Boletin Oficial de Navarra n? 54, de 14 de marzo de 2024).
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El equipo de trabajo tendra la capacidad y formacién adecuadas para llevar a cabo el objeto del contrato. Los
trabajos de contratacion, selecciéon y formacion de la persona o personas que realizardn estas funciones,
designacién de responsabilidades y personal que lleve a cabo este contrato serdn tareas de la entidad
adjudicataria.

La adjudicataria contard con el personal necesario para la prestacién del servicio contratado, debiendo
proceder si fuera necesario a la sustituciéon del mismo de forma que la ejecucion del contrato quede siempre
asegurada en la forma prevista en los pliegos que rigen esta licitacion.

5. CONTROL, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El desarrollo del contrato se realizard en las dependencias de la entidad adjudicataria. Seran de cuenta de la
empresa la disposicién de equipos informaticos y la obtencién de licencias y autorizaciones, oficiales o
particulares, de los productos necesarios para el desarrollo del servicio y cuantos gastos se requieran para ello.

La entidad adjudicataria contard con los procedimientos bdsicos para la organizacién y gestidén de proyectos,
incluyendo su seguimiento y control (cronograma, tareas, hitos, etc.).

Se realizardan semanalmente reuniones presenciales y/o telematicas de seguimiento y supervisién entre el
personal de la Oficina de Andlisis y Prospeccién y quien tenga el rol de coordinadora técnica o responsable de
la adjudicataria, asi como en todos los momentos que se estime necesario por parte de la Oficina de Analisis
y Prospeccion. En cualquier caso, la coordinacién, seguimiento y supervisiéon del contrato sera continua. La
unidad gestora del contrato podra convocar en cualquier momento presencialmente a la entidad adjudicataria
con el fin de avanzar en los trabajos encomendados o examinar problemas que puedan surgir y las medidas a
adoptar para su resolucién, asi como formulara las propuestas de modificacién que se consideren oportunas.

La entidad adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidon del
contrato.

Hasta que tenga lugar la recepcidn definitiva, la entidad adjudicataria sera responsable de la correcta
realizacion de los trabajos elaborados en relacion con las tareas explicitadas y de los defectos que en ellos
pudieran existir, aun en el supuesto de que representantes de la Oficina de Andlisis y Prospeccién los hayan
examinado durante su elaboracidon o desarrollo y hayan aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacién del contratista no reuniera las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se dictaran
por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones
en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente.

6. OBLIGACIONES LABORALES

La Oficina de Analisis y Prospeccidon no respondera, en ningln caso, de ninguna reclamacién derivada del
personal que la adjudicataria aplique para la prestacion del servicio contratado.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccion de las disposiciones sobre
seguridad por parte del personal técnico encargado de la ejecucién del contrato no implicaran responsabilidad
alguna por parte de la Administracién contratante.

49



La relacion entre las partes tiene exclusivamente cardcter administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno
entre el Departamento de Presidencia e Igualdad y el personal del adjudicatario.

La entidad adjudicataria y la Administracidon contratante reconocen que el personal dedicado a la prestaciéon
de servicios objeto del contrato estard en todo momento bajo la direccién y control de la adjudicataria.

Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del ambito
mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

La entidad adjudicataria debera hacer frente al coste derivado de la aplicaciéon del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de la Seguridad Social.

En la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria quedara obligada con respecto al personal que emplee
en la realizaciéon del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como las que se puedan promulgar durante la ejecucién del
mismo. El incumplimiento de tales disposiciones no implicara responsabilidad alguna para la Administracién
contratante.

7. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Las empresas interesadas en participar en el proceso de licitacion del contrato deberan presentar un proyecto
técnico que incluira:

- Propuesta Técnica en la que se sustentara el contrato, con el Plan de trabajo detallado acerca de
la propuesta de tareas y prestaciones a ejecutar (referente al apartado 2 de las CLAUSULAS TEC-
NICAS DEL LOTE 2).

En cuanto al formato del proyecto técnico, debera ser presentado en letra Calibri con tamafio de 11 puntos,
con interlineado 1,5 cm, separacidn entre parrafos de 6 puntos y todos los margenes a 2,5 cm, con un indice
numerado e hipervinculado de acuerdo a los apartados definidos y una extension maxima de 15 paginas,
incluidos posibles anexos. En caso de que el documento supere esta extensidn, Unicamente se valoraran los
contenidos de las paginas que estén dentro del limite establecido.

En la propuesta técnica no se deberan incluir los documentos que se presenten para justificar la experiencia
del personal encargado de la ejecucidn del contrato, que deberan aparecer en el Sobre C ‘Propuesta criterios

cuantificables mediante formulas’.
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ANEXO I. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

ANEXO COMUN PARA LOS LOTES 1Y 2

(a incluir en el sobre A “Documentacion administrativa”)

DORA/DON . . vt ,conDNIL........... , en nombre propio/ en representacion
de(seginproceda)..................... ,condomicilioen..................... ,conNIF.......... ,
teléfono............. , suscribe la presente DECLARACION responsable manifestando:

a) Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segln proceda) capacidad juridica y de obrar para
contratar con la Administracién, y que la persona que firma la proposicién en nombre del licitador cuenta con
poder legalmente otorgado para representarlo.

b) Que la entidad por mi representada ha tenido en cuenta en el momento de elaborar la oferta, las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de la ocupacion, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

¢) Que retno/ que la entidad por mi representada reune los requisitos de solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional.

d) Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la entidad ni sus administradores estan
incursos (segln proceda) en ninguna de las causas de prohibicidn para contratar a que se refieren los articulos
22y 23 de la LFCP.

e) Que estoy al corriente / Que la entidad por mi representada esta al corriente (segun proceda) en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el trabajo y
Prevencion de Riesgos Laborales impuestas por las disposiciones vigentes, salvo en caso de estar exento de
acuerdo con el apartado siguiente.

f) Que: (marquese la casilla que corresponda)

(1 Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econdmicas y no se ha dado de baja en la matricula
del citado Impuesto.

[1 Estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econdmicas

[1 Estoy exento del pago de cuotas de cotizacion a la Tesoreria General de la Seguridad Social.
g) Que empleo a: (marquese la casilla/s que corresponda/n)

1 menos de 50 trabajadores

[1 50 o mas trabajadores y

[ Cumplo con la obligacién de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores discapacitados,
establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 46 por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.

[0 Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de
trabajadores con discapacidad.

h) Que reuno el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato, y
conozco y acepto los Pliegos Reguladores.
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i) Que consiento expresamente la utilizacién del correo electrénico como medio para practicar notificaciones
en la siguiente direccion electronica y persona de contacto:

j) Que me comprometo, en caso de resultar adjudicatario, a acreditar la posesion y validez de los documentos
exigidos en el plazo maximo de siete dias desde la notificacidn de la adjudicacién.

k) Marcar lo que proceda:

[ ] Que no tiene empresas vinculadas segun la definicién de las mismas contenida en el articulo 20
de la LFCP.

[ ] Que tiene empresas vinculadas segtn la definicién de las mismas contenida en el articulo 20 de
la LFCP, por lo gue se acompafiia a la presente declaracidon una relacion exhaustiva de las empresas vinculadas.

I) Que se compromete a ejecutar los servicios objeto del contrato cumpliendo con las condiciones especiales
de ejecucion prevista en el pliego regulador.

m) Que me someto a la jurisdiccidn de los juzgados espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il. MODELO PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

ANEXO COMUN PARA LOS LOTES 1Y 2
(a incluir en el sobre C)

1. OFERTA ECONOMICA

DORA/DON.c.veieeee ettt s sre e e e con D.N.I. numero.......ueuen. , en nombre propio/en
representacion de ........ccoceveeveeeieenieenenee, (segun proceda), declaro:

e Que conozco y acepto los pliegos reguladores, con sus anexos, que ha de regir el/los contratos.

e Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segln proceda) al
cumplimiento del objeto del contrato de servicios para la realizacién de la “Encuesta de
Percepcion de Servicios Publicos de Navarra” (lote 1) y/o de la “Encuesta de Coyuntura
Socioecondmica de Navarra” (lote 2), en las siguientes condiciones econdémicas:

Precio ofertado para el lote 1 (IVA excluido) | Precio maximo de licitacién para el lote 1 (IVA excluido)

€ 29.486,63 €

Precio ofertado para el lote 2 (IVA excluido) | Precio maximo de licitacion para el lote 2 (IVA excluido)

€ 29.486,63 €

e Informo que para la actividad objeto del contrato (marque la casilla si procede):
|:|EI licitador esta exento del pago del IVA, segun la normativa vigente.
2. CRITERIOS SOCIALES

Para lavaloracion de los criterios sociales previstos en la clausula 13.4 de las condiciones particulares del Pliego
Regulador del contrato se presentan:

1 Medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
L1 Dedicacidn a la ejecucién del contrato de personas con dificultades de insercion laboral
3. MEJORAS

Respecto a la muestra minima (1.540 entrevistas) en el lote 1 y en el lote 2, me comprometo/la entidad por
mi representada se compromete (segln proceda) a aumentar dicha muestra, de cara a la valoracién de las
mejoras previstas en la clausula 13.5 de las condiciones particulares del Pliego Regulador del contrato:

Muestra final ofertada para el lote 1 Muestra final ofertada para el lote 2

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO IIl. MODELO DE DECLARACION ACERCA DE LA INFORMACION QUE DEBE SER
CONSIDERADA CONFIDENCIAL POR FORMAR PARTE DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL

(a incluir en el sobre A)

DOfa/DON .o oot ,conDNI............ , en nombre propio/ en representacion
de (segUinproceda)....................... ,condomicilioen...................... ,conNIF.........
., teléfono............. , suscribe la presente DECLARACION manifestando:

Que los documentos, apartados o datos incluidos en la oferta que deben ser considerados confidenciales por
formar parte de la estrategia comercial de la empresa a la que represento son los siguientes:

Que dicha circunstancia quedara reflejada asimismo en los propios documentos que se consideren
confidenciales.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PARTICIPACION CONJUNTA

(a incluir en el sobre A)

DOfRa/DON .. v o et ,conDNIL ........... con domicilio a efectos de notificacion
BN e ,CPo ,localidad ........... , teléfono. ............ , correo
electréonico........... , en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad .
.......... CIF..........,

DOfa/DoON ..ot ,CONDNIL ........... con domicilio a efectos de notificacidon
BN e ,CPo ,localidad ........... , teléfono. . ........... , correo
electrénico........... , en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad .
.......... CIF...oovv..,,

DORa/DON . .ottt e ,conDNL........... con domicilio a efectos de notificacion
BN e ,CPo ,localidad . .......... , teléfono. ... ......... , correo
electrénico........... , en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad .
.......... CIF..vvnnn.,,

en el procedimiento para concurrir al contrato para la realizacién de la “Encuesta de Percepcién de Servicios
Publicos de Navarra” y de la “Encuesta de Coyuntura Socioecondmica de Navarra”,

declaran, bajo su responsabilidad, su voluntad de concurrencia conjunta con los siguientes porcentajes de
participacién:

PartiCiPante 1 .ottt st sr et e st st e ene Porcentaje ......cccccvvurnene.
PartiCiPAnTe 2 .ottt e e e e sae e Porcentaje ....cccovvevuennee.
PartiCipante 3 ...t et e ser e e Porcentaje .....ccccoveueneee.

Designan como representante apoderado con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas de los contratos hasta su extincidn, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para
cobros y pagos a:

DOAA/DON . v ot ,DNL ... ,teléfono. ............ , correo electrénico

El apoderado Participante 1 Participante 2 Participante 3

(Lugar, fecha y firma)

55



ANEXO V. CUESTIONARIO UTILIZADO EN 2025 PARA LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE NAVARRA

«Buenos dias/ tardes, soy (XXX) y estoy realizando una encuesta para el Gobierno de Navarra con el fin de mejorar los
servicios publicos. Su teléfono ha sido obtenido al azar.

Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mds estricto cumplimiento de las leyes sobre
secreto estadistico y proteccion de datos personales. Por cuestiones de calidad la entrevista sera grabada, y sus
respuestas seran tratadas Unicamente a efectos estadisticos.

Le agradecemos de antemano su dedicacion en la cumplimentacién de esta encuesta.

¢éSeria tan amable de contestar a unas preguntas?

ACEPTA....cii e Pasar a la encuesta
No puede contestar en ese momento.........c........... CITA
No quiere responder la encuesta (Negativa explicita) ............... Intentar que colabore y si insiste en no responder

agradecer y finalizar.

éPrefiere que le haga las preguntas en castellano o en euskera?

Castellano (Pasad al cuestionario en castellano) 1
Euskera (Pasad al cuestionario en euskera)
Le es indiferente (Utilizar el idioma de realizacion de la encuesta) 3

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Entrevistador/a, indique el sexo de la persona entrevistada (segtn figura DNJ):

Hombre 1
Mujer

2. ¢Qué edad tiene usted? (se creardn posteriormente los intervalos)

]

3. ¢En qué municipio vive? (Desplegable)

4. (Ud. tiene la nacionalidad espafiola?

Si, tengo la nacionalidad 1
Si, tengo la nacionalidad espafiola y otra

No, no tengo la nacionalidad espafiola 3
No sabe (NO LEER) 98
No contesta (NO LEER) 99
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5. éDoénde naciod usted? (LEER Y ANOTAR 1,2 0 4)

= En Navarra 1

= En otra comunidad auténoma 2
Identificar CCAA: De 21a37

= En otro pais 4
Identificar pais:
o UE (excepto Espafia) 41
o Europa No-UE 42
o Magreb 43
o Africa (excepto Magreb) 44
o América (excepto EE.UU y Canadd) 45
o Asia 46
o Resto del mundo 47

6. ¢Cudles son los estudios oficiales de mas alto nivel que Ud. ha finalizado (obteniendo la titulacién oficial co-
rrespondiente)? (SENALAR EL NIVEL MAXIMO FINALIZADO).

Sin estudios

Primarios, ESO, EGB

Profesionales medios (Grado medio, FPI)

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)

Estudios secundarios (Bachiller, BUP)

[N AN|WIN =

Estudios Universitarios

No sabe (NO LEER) 98

No contesta (NO LEER) 99

7. ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra?

Trabaja por cuenta propia/autéonomo

Asalariado/a contrato fijo

Asalariado/a fijo/a discontinuo/a

Asalariado/a contrato temporal

Empleado Publico

Socio, cooperativista

Parado/a

Labores del hogar

V| |(N[OL|AN[WIN |~

Jubilado/a

Pensionista 10

Estudiante 11

Otra: 12

No sabe (NO LEER) 98

No contesta (NO LEER) 99

Ubicacidn territorial (Zonificaciéon Navarra 2000. 7 dreas reducidas a 4). (No se pregunta, se crea a partir del municipio)

NORTE (Noroeste + Pirineo) 1
PAMPLONA 2
MEDIA (Navarra Media Oriental + Tierra Estella) 3
SUR (Ribera Alta + Tudela) 4

Habitat (No se pregunta, se crea a partir del municipio)

Menos 1.000

De 1.000 a 5.000

De 5000 a 10.000

Mas de 10.000

iR |WIN |~

Capital
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PERCEPCION CIUDADANA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Acceso, accesibilidad, funcionamiento y satisfaccidn con los servicios publicos

(LEER POR ENTREVISTADOR/A) «A continuacién, comenzaremos con el apartado de preguntas sobre el funcionamiento

de los servicios publicos»

Nota Entrevistador/a (si hace falta explicar al entrevistado/a): Por servicio publico se entiende cualquier prestacidn o servicio
de sanidad, educacion, pensiones, etc., proporcionado por un organismo publico ya sea municipal.

8. De forma general, écémo evalla el funcionamiento de las Administraciones Publicas en Navarra? Valore en
una escala de 0 a 10, donde 0 seria un “funcionamiento pésimo” y 10 un “funcionamiento excelente”.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.S. N.C.
Pésim Exc. (NO (NO

0 LEER) | LEER)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

9. Y concretamente, a la hora de realizar “gestiones o tramites administrativos”, écémo valora del 0 al 10 el

funcionamiento de los servicios publicos en Navarra? Valore en una escala de 0 a 10, donde 0 seria un

“funcionamiento pésimo” y 10 un “funcionamiento excelente”.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.S. N.C.
Pésim Exc. (NO (NO

o) LEER) | LEER)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

10. La Administracién General del Estado, el Gobierno de Navarra y los Ayuntamientos desarrollan diferentes
servicios ¢ Qué grado de satisfaccion muestra por cada una de estas tres administraciones? (ELEGIR UNA
PARA CADA [TEM. LOS ITEMS ROTARAN)

3.1 Administracion General del Estado 3.2 Gobierno de Navarra 3.3 Ayuntamientos

Muy satisfactoria 1 | Muy satisfactoria 1 | Muy satisfactoria 1

Bastante satisfactoria 2 | Bastante satisfactoria 2 | Bastante satisfactoria 2

Poco satisfactoria 3 | Poco satisfactoria 3 | Poco satisfactoria 3

Nada satisfactoria 4 | Nada satisfactoria 4 | Nada satisfactoria 4

No sabe (NO LEER) 98 | No sabe (NO LEER) 98 | No sabe (NO LEER) 98
No contesta (NO LEER) 99 | No contesta (NO LEER) 99 | No contesta (NO LEER) 99

11. Durante los ultimos 12 meses, ése ha puesto en contacto con alguna de estas tres administraciones publicas...? (LOS
[TEMS ROTARAN)

No 1a3 De4al0 Mas de N.S. N.C.

veces veces 10 veces | (NO LEER) | (NO LEER)
Administracion General del Estado 1 2 3 4 98 99
Gobierno de Navarra 1 2 3 4 98 99
Ayuntamientos 1 2 3 4 98 99
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12. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con los siguientes servicios publicos en Navarra? (LOS [TEMS ROTARAN)

Muy Bastante Poco Nada N5 N.C.
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho (NO (NO
LEER) LEER)
Administracion de Justicia 1 2 3 4 98 99
Carreteras, Obras publicas e
infraestructuras ° 1 2 3 4 o8 99
Economia y Hacienda 1 2 3 4 98 99
La proteccién del medio ambiente 1 2 3 4 98 99
Las politicas de vivienda 1 2 3 4 98 99
Las politicas para redumr la desigualdad ] 5 3 4 98 99
entre hombres y mujeres
Los programas I+D 1 2 3 4 98 99
Seguridad ciudadana 1 2 3 4 98 99
Servicios de atencidn a la ciudadania 1 2 3 4 98 99
Servicios de salud 1 2 3 4 98 99
Servicios de transporte publicos 1 2 3 4 98 99
Servicios educativos 1 2 3 4 98 99
Servicios sociales 1 2 3 4 98 99

13. Cuando tiene que realizar una gestidn o tramite administrativo, ¢ tiene algin problema? En caso de tener alglin problema
nombre los 3 principales. (RESPUESTA ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS)
1.
2.
3.

Manual de codificacion:

No he realizado ningun tramite 1
Ningun problema 2
Lentitud en la respuesta 3
Lentitud en el tramite 4
Excesiva burocracia, papeleo, muchos requisitos 5
Lenguaje poco claro 6
Falta de conocimiento o preparacion del personal 7
Lejania o problemas de acceso a los centros 8
Malos horarios 9
Falta de amabilidad y respeto en el trato personal 10
Colas 11
Dificultad para comunicar telefénicamente 12
Dificultad para coger cita 13
Dificultad para saber cual es el organismo responsable 14
Dificultad en el manejo de internet 15
Escasez de servicios a través de internet 16
Falta de interés del personal 17
Otros (Agregar): 18
No sabe (NO LEER) 98
No contesta (NO LEER) 99
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14. De los siguientes modos de contactar con las administraciones publicas en Navarra para realizar alguna consulta o
gestidn édigame cual es el que uso mds frecuentemente? &Y el segundo mas frecuente?

Primer | Segundo
o}

En persona/Presencial 1 1
Por teléfono 2 2
A través de internet 3 3
Videoconferencia — Chat 4 4
Otros (Trabajador/a Social, Asesoria/Gestoria, Abogado/a, Algin familiar o amistad, Por carta, 5 5
Asociaciones)

No sabe (NO LEER) 98 98
No contesta (NO LEER) 99 99

15. Si tuviese que hacer alguna consulta o gestién con las administraciones publicas en Navarra y pudiese elegir,
écoémo preferiria contactar con la Administracion en primer lugar? ¢y en segundo?

Primero | Segundo
En persona/Presencial 1 1

Por teléfono 2 2
A través de internet 3 3
Videoconferencia — Chat 4 4
Otros 5 5
No sabe (NO LEER) 98 98
No contesta (NO LEER) 99 99

16. Ahora nos gustaria conocer su opinion sobre su Ultima experiencia realizando gestiones o tramites administrativos DE
FORMA PRESENCIAL. éNos podria decir en qué administracién tuvo lugar?

Administracion General del Estado 1
Gobierno de Navarra 2
Ayuntamientos 3
No he realizado tramites de forma presencial (PASAR A PREGUNTA 18) 4
No sabe (NO LEER) (PASAR A PREGUNTA 18) 98
No contesta (NO LEER) (PASAR A PREGUNTA 18) 99

17. Segln esta experiencia PRESENCIAL, valore en una escala de 0 a 10 los siguientes aspectos, donde 0 serfa una “pésima
experiencia” y 10 una “experiencia excelente”. (LOS [TEMS ROTARAN)

O(1|2|3|4|5|6|7|8]|9] 10 N.S. N.C.

(NO (NO

LEER) | LEER)
Localizacién y acceso a los servicios oO|l1|2|3|4|5|6|7|8]|9] 10 98 99
Horarios O(1|2|3|4|5|6|7|8|9] 10 98 99
Instalaciones fisicas O|1|12|3|4|5|6|7]8]|9]| 10 98 99
Tiempo de espera para ser atendido o112 |3|4|5|6|7|8]|9]| 10 98 99
Trato recibido o112 (3|4|5|6|7|8]|9] 10 98 99
Sencillez en los tramites o papeleos y requisitos o112 3|4 |5|6|7|8]|9] 10 98 99
Capacidad técnica del personal o112 3|4 |5|6|7|8]|9] 10 98 99
Tiempo de respuesta o|1(2|3|4|5|6|7|8]9]| 10 98 99
Informacidn recibida O|1|12|3|4|5|6|7]|8]|9]| 10 98 99
Lenguaje utilizado por el personal o112 3|4 |5|6|7|8]|9] 10 98 99

60



18. Ahora nos gustaria conocer su opinion sobre su Ultima experiencia realizando gestiones o tramites administrativos de

forma ONLINE. éNos podria decir en qué administracion publica tuvo lugar?

Administracién General del Estado 1
Gobierno de Navarra 2
Ayuntamientos 3
No he realizado tramites de forma on-line (PASAR A PREGUNTA 20) 4
No sabe (NO LEER) (PASAR A PREGUNTA 20) 98
No contesta (NO LEER) (PASAR A PREGUNTA 20) 99

19. Segln esta experiencia DE FORMA ON LINE, valore en una escala de 0 a 10, donde O serfa una “pésima experiencia” y 10
una “experiencia excelente”. (LOS [TEMS ROTARAN)

0 112(3|4|5|6|7|8|9]| 10 N.S. N.C.
Pésima Exc | (NO (NO
LEER) | LEER)
Caract.er.l.sncas de la plataforma on line 0 112ls3lalslel7lslal 10 98 99
(accesibilidad)
Facilidad para encontrar la informacion 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
Informacion adecuada y suficiente 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
Seguridad proporcionada por la plataforma 0 1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
Tiempo de respuesta 0 112|13|4|5|6|7|8|9] 10 98 99
S('EI.’VICIO de soporte técnico ante posibles 0 1lolslalslel7lslol 10 93 99
dificultades
Otros temas a valorar. ¢Cudles? 0 112|134 |5|6|7|8|9]| 10 98 99

20. Refiriéndonos concretamente al Gobierno de Navarra écdmo valora del 0 al 10 los distintos canales de pres-

tacidn de sus servicios?. Valore en una escala de 0 a 10, donde O seria una “pésima experiencia” y 10 una
“experiencia excelente”. (LOS [TEMS ROTARAN)

0 112|134 |5]|6 819 10 No N.S. N.C.

Pésimo Exc. | utilizado | (NO (NO

LEER) | LEER)
En persona/presencial 0 2314|567 8|9 10 97 98 99
Por teléfono 0 2|13|4|5|6|7|8]|9]| 10 97 98 99
Mediante internet 0 112314 |5|6|7|8|9]| 10 97 98 99
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CALIDAD DEMOCRATICA, CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y PRINCIPALES
PROBLEMAS

Interés por la democracia, confianza en las instituciones y organizaciones mas
relevantes de la sociedad navarra

21. Digame si estd Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes
frases: (ENTREVISTADOR/A: LEER CADA UNA DE ELLAS Y ANOTAR LA RESPUESTA. LOS ITEMS ROTARAN)

(NO LEER)
Ni de N.S. N.C.
a,\\éltlj;if) De acuerdo acuerdo ni desait?erdo de,\sﬂaucts:]do (NO (NO
en LEER) | LEER)

desacuerdo

El cambio climatico es una
amenaza real para el bienestar 5 4 3 2 1 98 99
humano vy la salud del planeta.

Debemos lograr la plena
igualdad entre hombres y

) L 5 4 3 2 1 98 99
mujeres en todos los ambitos
de la vida.
La democracia puede tener
problemas, pero siempre es 5 4 3 5 1 98 99

preferible a cualquier otra
forma de gobierno.

Los terraplanistas que
sostienen que la tierra es plana 5 4 3 2 1 98 99
y no redonda, tienen razon.

22. En una sociedad democratica como la navarra, équién cree Ud. que debe tomar las decisiones
politicas, las y los representantes polfticos/as elegidos/as en las urnas, las y los ciudadanos a
través de referendos y consultas ciudadanas o las personas expertas en cada tema? (RES-
PUESTA UNICA)

Las y los representantes politicos/as elegidos en las urnas

1

Las y los ciudadanos/as a través de referendos y consultas ciudadanas 2
Las personas expertas en cada tema 3
4

5

Todos/as(NO LEER)
Otras(NO LEER)

No sabe (NO LEER) 98
No contesta (NO LEER) 99
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23. (Podria valorar en una escala de 0 a 10 la confianza que Ud. tiene en la actualidad en cada una de las
siguientes instituciones?, donde 0 seria “ninguna confianza” y 10 una “confianza maxima”. (LEER EN VOZ
ALTA) No Rotar

O(1(2|3|4|5|6]78|9] 10 N.S. N.C.

(NO (NO

LEER) | LEER)
En la Unidn Europea 0|1|2|3|4|5|6(7]8]|9] 10 98 99
En el Gobierno de Espafia 0|1|2|3|4|5|6(7]|8]|9] 10 98 99
En el Gobierno de Navarra 0|1|2|3|4|5|6|7]8]9] 10 98 99
En su Gobierno Municipal/Ayuntamiento | 0 | 1 |2 |3 |4 | 5|6 | 7|8 |9 ]| 10 98 99
En el Parlamento espafiol 0|1|2|3|4|5|6|7]8]9] 10 98 99
En el Parlamento de Navarra 0|1112|3(4|5|6|7]18|9] 10 98 99
En los Partidos Politicos 0|112|3(4|5|6|7]8|9] 10 98 99
En la Justicia o|1(2|3|4|5|6|7|8|9] 10 98 99
En la Monarquia 0|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9]| 10 98 99
En el Ejército 0|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9] 10 98 99
En la Guardia Civil 0|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9] 10 98 99
En la Policia Nacional 0|1112|3(4|5|6|7]18|9] 10 98 99
En la Policia Foral 0|1|2|3|4|5|6|7]8]|9] 10 98 99

24, (Podria valorar en una escala de 0 a 10 la confianza que Ud. tiene en la actualidad en cada una de las
siguientes organizaciones?, donde 0 seria “ninguna confianza” y 10 una “confianza maxima”. (LEER EN
VOZ ALTA) No Rotar

0O(1]|2(3|4|5(6|7|8]9]| 10 N.S. N.C.
(NO (NO
LEER) | LEER)
En los sindicatos 0(1|12|3|14|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En las empresas 0(1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En la banca 0(1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En la Iglesia Catdlica 0(1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En las ONG 0(1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En las universidades publicas 0(1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 98 99
En las universidades privadas 0O|1(2|3(4]|5|6]|7|8]|9] 10 98 99
Eir;nt;fci)za institutos de investigacion ol1l2l3lalslelzlslal 10 98 99
E;dlic;’s tr\r/w-()edlos de comunicacién (prensa, ol1l213lalslel71sl9l 10 98 99
En las redes sociales (X-Twitter,
Instagram, Youtube, TikTok...) OfL|23|4|>]|6]7 |82 10 %8 =

63



25. (A través de qué medios suele Ud. informarse sobre las noticias de Navarra? (PREGUNTA
MULTIRESPUESTA, LEER TODAS LAS OPCIONES, LOS [TEMS ROTARAN)

Television

Prensa, impresa o digital

Radio

Redes sociales online

Podcasts

Blogs

Paginas web de videos (Youtube,

etc) (NO LEER)

Otro ¢Cual?

(N[O [W|IN|=

No sabe (NO LEER)

Ne)
Co

No contesta (NO LEER)

el
0

26. Para cada una de las frases siguientes, éestd totalmente de acuerdo, mas bien de acuerdo, mas bien en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo?

La existencia de noticias o informacidn que distorsionan la realidad o que incluso son falsas es un problema

para la democracia en general.

Totalmente de Mds bien de Mds bien en Totalmente en No sabe (NO No contesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo LEER) (NO LEER)
1 2 3 4 98 99

La existencia de noticias o informacion que distorsionan la realidad o que incluso son falsas es un problema

en Navarra.
Totalmente de M3as bien de Mds bien en Totalmente en No sabe (NO No contesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo LEER) (NO LEER)
1 2 3 4 98 99

A menudo encuentra noticias o info

rmacion que cree

que distrorsionan

la realidad e incluso que son falsas.

Totalmente de Mas bien de Mas bien en Totalmente en No sabe (NO No contesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo LEER) (NO LEER)
1 2 3 4 98 99
Le es fdcil identificar las noticias o informacidn que cree que distorsionan la realidad o que incluso son falsas.
Totalmente de Mas bien de Mas bien en Totalmente en No sabe (NO No contesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo LEER) (NO LEER)
1 2 3 4 98 99
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27. éCual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Navarra? ¢Y el segundo? ¢Y el
tercero? (RESPUESTA ESPONTANEA. ORDENAR DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA, MAXIMO 3
RESPUESTAS)

El paro

Los problemas relacionados con la calidad del empleo

Empleo juvenil

Los problemas de indole econdmica

Los problemas politicos en general

El mal comportamiento de los/as politicos/as

La corrupcion y el fraude

Lo que hacen los partidos politicos

La falta de acuerdos, unidad y capacidad de colaboracidn. Situacion e inestabilidad politica
La educacion

La vivienda

El cambio climatico

Problemas relacionados con el aumento de la temperatura (incendios, olas de calor...)
Los problemas relacionados con el agua (sequia, inundaciones...)
Los problemas de indole social

La inmigracion

Derechos sociales

Las pensiones

La sanidad

El funcionamiento de los servicios publicos

El modelo productivo. La falta de inversion en industrias e [+D
Las infraestructuras y comunicaciones

La seguridad ciudadana

Desigualdad social

Desigualdad territorial

Cierre de empresas

Despoblacién

Otras respuestas (AGREGAR)

Ninguno

No sabe (NO LEER)

No contesta (NO LEER)

28. La Agenda 2030 es un plan de accién aprobado por la ONU para favorecer el desarrollo sostenible e
igualitario. ¢ Conoce Ud. o ha oido hablar de la Agenda 20307

- Si, conoce o ha oido hablar 1

- No, es la primera vez que oye hablar
- No contesta (NO LEER) 99
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29. Pasando a hablar sobre crispacion politica, en su opinidn o por lo que Ud. sabe, écree que en estos

momentos en Navarra hay mucha, bastante, poca o ninguna tensién y crispacion politica?

Hay mucha crispacién 1
Hay bastante crispacién 2
Pasaa P 30
Regular(NO LEER) 3
Hay poca crispacion 4
No hay crispacién 5
No tiene suficiente informacién(NO LEER) 6
PasaaP 31
No sabe (NO LEER) 98
No contesta (NO LEER) 99

30. En general, éle preocupa a Ud. mucho, bastante, poco o nada que en Navarra exista crispacion politica?

Le preocupa mucho

Le preocupa bastante

Regular(NO LEER)

Le preocupa poco

No le preocupa nada

No sabe (NO LEER)

No contesta (NO LEER)

31. (Cudl de las siguientes frases diria Ud. que expresa mejor sus sentimientos?

Me siento Unicamente espafiol/a

Me siento mas espafiol/a que navarro/a

Me siento tan espafiol/a como navarro/a

Me siento mas navarro/a que espafiol/a

Me siento Unicamente navarro/a

Ninguna de la anteriores

[ AN|WIN [~

No sabe (NO LEER)

No contesta (NO LEER)

99

(LEER POR ENTREVISTADOR/A) «Por Ultimo, para acabar con el cuestionario, le preguntaremos sobre su

autoubicacion ideoldgica.»

32. Cuando se habla de politica, normalmente se utilizan las expresiones izquierda y derecha. Situdndonos

en una escala que va del 1 al 10, en la que 1 significa “lo mas a la izquierda” y 10 “lo mas a la derecha”,

éen qué casilla se colocarfa Ud.?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 N.S. | N.C.
lzda. Dcha. | (NO (NO
LEER) | LEER

)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

«HEMOS TERMINADO. MUCHAS GRACIAS POR SU AMABILIDAD Y POR EL TIEMPO QUE NOS HA DEDICADO.»
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