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I. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

1.- LEGISLACION APLICABLE

El contrato se regird por este pliego de condiciones, la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracién Local
de Navarra, la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP), por las Ordenanzas
Reguladoras y/o fiscales del Ayuntamiento de Tudela, por la normativa vigente, asi como por cuantas
disposiciones presentes o futuras sean de aplicacion.

El contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y se ajustard a los principios de publicidad,
concurrencia, objetividad, igualdad, facultades administrativas de direccién, inspeccién, interpretacion,
modificacién y control. Asimismo, se ajustara al contenido de este pliego, cuyas cldusulas se consideran parte
integrante del mismo.

El adjudicatario quedara vinculado por los términos de su oferta que sean aceptados por el Ayuntamiento de
Tudela a través de su érgano de contratacion.

Todos los plazos que se sefalan por dias en este pliego se entienden referidos a dias naturales, salvo que
expresamente se diga otra cosa.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el
sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

La oferta econédmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El contrato es de naturaleza administrativa, por lo que se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacion,
efectos y extincion, por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP) y sus
disposiciones reglamentarias, con las especialidades previstas en la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de
Administracion Local de Navarra.

Correspondera a la jurisdiccion contencioso-administrativa o al Tribunal Administrativo de Navarra la revisidn
del mismo y de los derivados de su aplicacién.

Contra los actos que se dicten en relacién con la licitacion de este contrato podran interponerse, ademas de los
recursos administrativos y jurisdiccionales aludidos en el art. 333 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la
Administracion Local de Navarra, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos
116y 117 de la LFCP.

2.- ANTECEDENTES

La concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Tudela, consciente del enorme potencial de la riqueza y
diversidad gastrondémica de la Ribera de Navarra en general, y de la ciudad de Tudela en particular y de sus
inquietudes por mejorar la competitividad del sector gastronémico y la oferta turistica del municipio, y a
sabiendas de los beneficios que el turismo gastrondmico puede aportar a todos los sectores relacionados con
la gastronomia, plantea una nueva linea de uso y actividad para la reconversidn de la iglesia desacralizada de
San Nicolds de Bari sita en Plaza San Nicolds n°10 de Tudela, en un espacio gastronédmico concebido para
englobar una serie de actividades formativas, divulgativas y ltdicas basadas en la identidad culinaria de Tudela
y la Ribera de Navarra.

Asi el proyecto denominado “Tudela Green Temple”, se propone como centro de actividades y experiencias en
torno a la gastronomia, en especial en lo relacionado con el mundo de las verduras como sefa de identidad
culinaria de Tudela y su zona.
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Un centro dirigido a la sociedad con el objetivo general de generar un espacio gastrondmico polivalente de
encuentro, formacién, innovacién y divulgacién, con un discurso basado en la identidad culinaria de Tudela,
combinando varios servicios, actividades y experiencias en un unico proyecto, dirigidos tanto a la poblacién
local como a los visitantes y convertirlo en la embajada de la gastronomia de Tudela y la Ribera de Navarra, de
tal forma que el espacio sirva de promocién y difusion de las verduras de Tudela y otros productos
agroalimentarios locales y del consumo consciente y responsable de los mismos, potenciando la actividad y
relacién entre agentes del ecosistema gastronémico (productores-conserveras, restaurantes, sumilleres,
tecndlogos de alimentos, etc.) y educando en habitos alimentarios, vida saludable y conciencia por la
sostenibilidad.

Asimismo se quiere poner en valor el edificio donde se ubica Tudela Green Temple, la iglesia de San Nicolas,
con toda la historia y patrimonio que conlleva.

3.- NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones, estipulaciones y requisitos de caracter juridico,
administrativo, econémico y técnico conforme a los cuales ha de desarrollarse el contrato de los servicios que
se detallan a continuacion:

- Gestidon y dinamizacion del espacio Tudela Green Temple: atencidn, gestion, organizacion, difusion,
desarrollo y funcionamiento de las actividades a llevar a cabo en Tudela Green Temple, incluida la
gestion de las entradas e inscripciones a actividades en dicho espacio y el posterior ingreso de la
recaudacioén en las arcas municipales.

- Gestidn del programa de Cesidn de Espacios y Recursos.

- Disefo y desarrollo del programa anual de actividades de prestacion periddica a desarrollar en Tudela
Green Temple que incluye la aportacion de materiales y de recursos, asi como el equipo de
profesionales.

Queda dividido el contrato en los siguientes programas:
A. Programa anual de actividades de prestacion periddica
B. Programa de acogida informativa, exposicion y visitas.
C. Programa de estrategia informativa y de comunicacion.
D. Programa de cesion de espacios y recursos.

Asimismo, se quiere poner en valor el edificio donde se ubica Tudela Green Temple, la iglesia de San Nicolas,
con toda la historia y patrimonio que conlleva.

Durante la vigencia del contrato, el Ayuntamiento podra modificar, por razones de interés publico, las
caracteristicas del servicio contratado, siempre que sean debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas,
justificandolas debidamente en el expediente.

Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la Administracién debera compensar al
contratista de manera que se mantenga el equilibrio de los supuestos econémicos que fueron considerados
basicos en la adjudicacion del contrato.

Al tratarse de un contrato de cuya ejecucidn requiere compromiso de gasto de caracter plurianual, el mismo
gueda sometido a las condicionesy limites sefialados en la legislacion presupuestaria aplicable al Ayuntamiento
de Tudelay, por lo tanto, la autorizaciéon y el compromiso de los gastos del presente contrato se subordinaran
al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos.

En el caso de que los acuerdos que dicte el Ayuntamiento respecto al desarrollo del servicio carezcan de
trascendencia econdémica, el contratista no tendra derecho a indemnizacién por razén de los mismos.

La presentacion de oferta presupone la aceptacion integra e incondicional del presente pliego de condiciones.
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Los servicios objeto de este contrato deben ejecutarse por empresas que tengan en su objeto actividades de
gestion de proyectos en el ambito de la cultura, la gastronomia, la educacién, ocio o el turismo.

Cédigos de identificacidén de las prestaciones objeto del contrato

Este contrato es de servicios, el coédigo CPV de conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de contratos
publicos y el Reglamento (CE) n® 2195/2002 del Parlamento europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
vocabulario comun de contratos publicos, modificado por el Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comisién es:

e 71326000-9 Servicios auxiliares de edificios.
e 79952000-2 Servicios de eventos.

e 79993100-2 Servicios de gestidn de instalaciones

4.- DIVISION DE LOTES

El presente contrato no es objeto de divisién en lotes porque la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato podria dificultar la correcta ejecuciéon del mismo'y
ademas la naturaleza del objeto implica la necesidad de coordinarlas. Se trata de un conjunto de actuaciones
dentro de un mismo espacio fisico de tal manera que dependen unas de otras para poder funcionar de
manera adecuada. (Articulo 41.4 b) de la LFCP).

5.- IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacién se realiza, segun el articulo 42.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la adjudicataria,
incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial
a lo largo de toda la eventual duracién del contrato.

Se han calculado los costes salariales con arreglo al siguiente convenio laboral:

Convenio colectivo Puesto de trabajo Categoria

Responsable de Tudela Green | Grupo Il Jefe de Departamento

Temple

Convenio colectivo del sector ocio
educativo y animacion
sociocultural de la Comunidad
Foral de Navarra para 2023 a 2026.

Responsable Administracion Grupo lll Técnico especialista

Recepcién atencidn al visitante Recepcionista / telefonista

Educador Monitor de ocio

Ayudante de actividades Ayudante de cocina

5.1 Presupuesto maximo de licitacion

Ademas de los servicios de prestacién periddica que garantizan el normal funcionamiento del espacio, se
incluye una bolsa de libre disposicidn para la prestacion de servicios adicionales. Estos ultimos se prestaran a
precio unitario.

El importe maximo anual que ha de servir de base a la licitacién asciende a:

Presupuesto maximo Presupuesto maximo
anual de licitacion (IVA IVA (21%) anual de licitacion (IVA
excluido) incluido)
Servicios periddicos 111.808,62 € 23.479,81 € 135.288/43 €
Servicios adicionales 41.937,94 € 8.806,68 € 50.744,62 €
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TOTAL 153.746,56 € 32.286,49 € 186.033,05 €

No sera admitida ninguna oferta que supere el importe de licitacion, siendo automaticamente desestimada la
oferta que supere dicho importe. La oferta econdémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga
frente al coste derivado de la aplicaciéon del convenio, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social (Art. 66
LFCP).

5.1.1 Servicios periédicos

Costes de servicios auxiliares de prestacion periddica

Las necesidades anuales de personal para la prestacién de los servicios auxiliares de prestaciéon periédica son
las siguientes:

Equipo de gestion Categoria Unidades | Jornada anual

Responsable de Tudela Green Temple Jefe de departamento 1 100%

Responsable administracion Técnico especialista 1 50%

Recepcidn atencion al visitante Recepcionista / 1 50%

telefonista

Educador actividades gastrondmicas Monitor de ocio . 36 horas (12 talleres * 3
h/taller)

Ayudante de actividades gastronémicas | Ayudante de cocina . 276 horas (69 actividades
* 4 h/actividad)

Para la determinacion del presupuesto de este apartado, ademds de los costes laborales se ha estimado un
incremento del 7% de los mismos en concepto de otros costes directos (vestuario, materiales de oficina, etc.),
un incremento del 5% en concepto de gastos generales y asimismo se ha afadido el beneficio industrial
aplicando un incremento del 6%.

Presupuesto anual de servicios auxiliares de prestacion periédica

Concepto Importe
Costes laborales 69.827,58 €
Otros costes directos (7%) 4.887,93 €
Gastos generales (5%) 3.735,78 €
Beneficio industrial (6%) 4482,93 €

COSTES TOTALES (costes laborales + otros costes

directos + gastos generales + beneficio industrial) 82.934,22 €
IVA 21% 17.416,19 €
PRESUPUESTO 100.350,41 €

Costes imputables a la programacion de actividades de prestacidon periddica
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Para la determinacién del presupuesto anual de costes imputables a la programaciéon de actividades de
prestacion periddica, se ha estimado un gasto para la materia prima necesaria para realizar la actividad y el gasto
correspondiente a los honorarios de profesionales que puedan impartir la actividad, incrementados un 9% en
concepto de gastos de gestién y asimismo un gasto para el merchandising (obsequio entregado al asistente
por realizar la actividad) y el material entregado al asistente para realizar la actividad.

Presupuesto de gastos de la programacion anual de actividades de prestacion periddica

Concepto Importe
Materia prima actividades 11.165,21 €
Honorarios profesionales actividades 14.086,12 €
Gastos gestion (9%) 2.272,62 €
Merchandising y material asistente actividad 1.350,45 €
COSTES TOTALES (materia prima actividades + 28.874,40 €

honorarios profesionales actividades + gastos de
gestion + merchandising y material asistente

actividad)
IVA 21% 6.063,62 €
PRESUPUESTO 34.938,02 €

Por lo tanto, el presupuesto maximo anual de servicios de prestacion periddica se establece en:

Presupuesto maximo anual de servicios de prestacion periodica

COSTES TOTALES (servicios auxiliares) 82.934,22 €
COSTES TOTALES (actividades) 28.874,40 €
COSTE TOTAL ANUAL 111.808,62 €
IVA 21% 23.479,81 €
PRESUPUESTO TOTAL 135.288,43 €

No procede la revision de precios del contrato por la breve duracién del mismo.
5.1.2. Servicios adicionales
Como ya se haindicado, el servicio se prestara a precio unitario con cargo a un presupuesto maximo.

Estimacién de precios unitarios

De acuerdo con las estimaciones realizadas en el apartado anterior, los precios unitarios son los que se detallan
a continuacién.

Taller escolar adicional

Gastos servicios auxiliares 3 horas Educador actividades gastronémicas

Gastos actividad Materia prima actividad + gastos de gestion +
merchandising y material asistente actividad

Coste 215,55 €
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IVA 21%

45,27 €

TOTAL taller escolar adicional

260,82 €

Actividad adicional (realizada en lunes, martes, miércoles, jueves o viernes manana)

Gastos servicios auxiliares

4 horas Ayudante actividad gastronémica

3 horas Recepcién atencidn al visitante

Gastos actividad

Materia prima actividad + honorarios profesional
actividad + gastos de gestion + merchandising y
material asistente actividad

Coste 437,86 €
IVA 21% 91,95 €
TOTAL actividad adicional (realizada en lunes, 529,81 €

martes, miércoles, jueves o viernes manana)

Actividad adicional (realizada en viernes tarde o sabado manana)

Gastos servicios auxiliares

4 horas Ayudante actividad gastronémica

Gastos actividad

Materia prima actividad + honorarios profesional
actividad + gastos de gestion + merchandising y
material asistente actividad

Coste 373,45 €
IVA 21% 78,42 €
TOTAL actividad adicional (realizada en viernes 451,87 €

tarde o sdbado manana)

Actividad adicional (realizada en sabado tarde o domingo mafnana)

Gastos servicios auxiliares

4 horas Ayudante actividad gastrondmica

Gastos actividad

Materia prima actividad + honorarios profesional
actividad + gastos de gestion + merchandising y
material asistente actividad

Coste 525,00 €
IVA 21% 110,25 €
TOTAL actividad adicional (realizada en sabado 635,25 €

tarde o domingo manana)

Apertura adicional Tudela Green Temple (lunes, martes, miércoles, jueves o viernes manana)

Gastos servicios auxiliares

1 hora Recepcidn atencion al visitante

Coste por hora

21,47 €
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IVA 21% 451€
TOTAL €/hora apertura adicional (lunes, martes, 25.98 €
miércoles, jueves o viernes manana) !

Apertura adicional Tudela Green Temple (domingo tarde)

Gastos servicios auxiliares 1 hora Recepcidén atencion al visitante
Coste por hora 30,07 €

IVA 21% 6,31€

TOTAL €/hora apertura adicional (domingo tarde) 36,38€

Estimacién del presupuesto maximo anual de servicios adicionales

Presupuesto maximo anual de servicios adicionales

Taller escolar adicional 12 ud 215,55 € 2.586,60 €
acetri:]/ietiar:aaﬁd;rc‘gnal (realizada en lunes, martes, miércoles, jueves o 10ud | 43786€ | 437860 €
Actividad adicional (realizada en viernes tarde o sdbado manana) 36 ud 37345€ | 13.444,20€
Actividad adicional (realizada en sabado tarde o domingo mafana) 36 ud 525,00€ | 18.900,00 €
jAuF:/r(;c:(r)aV?ecjrirf(:n;L;::ae)la Green Temple (lunes, martes, miércoles, 51 horas | 2147€ 1.094,97 €
Apertura adicional Tudela Green Temple (domingo tarde) 51 horas | 30,07 € 1.533,57 €
COSTE TOTAL servicios adicionales anuales 41.937,94 €
IVA 21% 8.806,68 €
PRESUPUESTO TOTAL servicios adicionales anuales 50.744,62

No procede la revision de precios del contrato por la breve duracién del mismo.
5.2 Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato para la duracion posible del mismo (1 afo mas una posible prérroga de 1 afno),
calculado de conformidad con el articulo 42 de la LFCP, viene determinado por su importe sin incluir el IVA .

El valor estimado del contrato asciende a 307.493,12 euros (21% IVA excluido).
5.3 Existencia de crédito

Dado que se trata de un expediente de tramitacidn ordinaria, se comprobara que en el presupuesto municipal
del ejercicio actual y sucesivos, exista crédito suficiente hasta el importe del presupuesto maximo de este
contrato en la aplicacién presupuestaria 4320.22794 Contratos Turismo Tudela Green Temple.

La autorizaciéon y el compromiso de los gastos de caracter plurianual se subordinaran al crédito que para cada
ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos.

La adjudicacion quedard sometida a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.
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6.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecuciéon del contrato es de 1 aflo mas una posible prérroga de 1 ano.

El plazo de ejecucién dara comienzo el dia que se indique en el contrato administrativo. La prérroga se acordara
de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes, si no se denuncia el contrato por alguna de las partes con
un tiempo de, al menos, dos meses antes de su finalizacién.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, si al vencimiento del contrato como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestaciéon y existan razones de interés publico para no interrumpirla, el
adjudicatario tendrd la obligacién de continuar con la prestacién del servicio y en las mismas condiciones,
aunque hubiese habido denuncia del contrato o ya no cupiesen mas prérrogas, hasta que entre en vigor un
nuevo contrato si asi se comunica al contratista, por un periodo maximo de nueve meses.

En lo que respecta al incumplimiento de plazos por el contratista, se aplicard lo dispuesto en el articulo 147 de
la LFCP.

7.- ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién es la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Tudela que aprobara el gasto
correspondiente, previa fiscalizacién por Intervencién Municipal, ostentando las prerrogativas de interpretar el
contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico y acordar
su resolucion y determinar los efectos de esta .

La adjudicacién del contrato se realizard en concordancia con la propuesta de la Mesa de Contratacion.

La preparacion del contrato se desarrollara bajo el control y responsabilidad de la Unidad Administrativa de
Turismo del Ayuntamiento de Tudela, que serd la Unidad Gestora del contrato. Del mismo modo, la ejecucién
del contrato se desarrollara bajo la supervisidn, inspeccidén y control de esta unidad.

La Unidad Gestora del Contrato podra recibir el asesoramiento que estime necesario antes de emitir su informe.

8.- CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES

8.1 Aptitud y capacidad

Podran celebrar contratos sometidos a esta ley foral las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades
para contratar (articulo 22 y siguientes de la LFCP), no se hallen en una situacidon de conflicto de intereses y
acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

Quien licite deberd contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, sea exigible para la
realizacién de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales,
les sean propios.

La persona fisica o juridica que hubiera participado en la elaboracion de los documentos preparatorios del
contrato sélo sera excluida del procedimiento cuando no haya otro medio para garantizar el cumplimiento del
principio de igualdad de trato y de libre concurrencia.

Antes de proceder a la exclusion de la persona que participé en la preparacién del contrato, debera darsele
audiencia.

El 6rgano de contratacién comunicara a las demas personas interesadas la participacidn de otro licitador en la
elaboracién de los documentos preparatorios asi como la misma informacién a la que tuvo acceso aquella
persona que participé en la fase preparatorio y establecerd plazos adecuados para la presentacién de ofertas.
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Todos los requisitos deberan concurrir en el momento de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas.
8.2 Uniones de personas empresarias y personas licitadoras en participacion
e Uniones temporales de empresas

Las personas empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran obligadas solidariamente
y deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la unién con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

A efectos de licitacion, las personas empresarias que deseen concurrir integradas en una unién temporal
deberan indicar los nombres y circunstancias de las personas que la constituyan y la participacidon de cada una,
asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
personas adjudicatarias del contrato.

e Personas licitadoras en participacion

El Ayuntamiento de Tudela podrd contratar con personas licitadoras que participen conjuntamente que
quedaran obligadas solidariamente. Dicha participacién se intrumentara mediante la aportacién de un
documento privado en el que debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacién de
cada una de ellas asi como la designacion de una persona representante o apoderada Unica con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién
del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para
cobros y pagos de cuantia significativa.

Las personas licitadoras que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar proposiciones
individuales.

9.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL

9.1 Cuestiones generales

Para la ejecucion del contrato deberd disponerse de la solvencia econémica y financiera suficiente para que la
correcta ejecucién de este contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico o
financiero.

Todo ello se acreditara por los medios que se especifican a continuacién.

La Mesa de contratacion podrd recabar aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, o
requerirle para la presentacion de otros complementarios.

9.2. Solvencia econémica y financiera

Las licitadoras afirmaran que relnen los requisitos exigidos de solvencia econémica y financiera, en la
declaracién responsable (Anexo I) que acompanara a las proposiciones.

Esta solvencia se acreditara Unicamente por quien vaya a resultar adjudicataria del contrato, conforme a lo
senalado en el articulo 16 de la LFCP. Dicha solvencia se acreditara:

e Declaracion sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividad similar al mismo objeto del
presente contrato, referida como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles (2022, 2023, 2024),
debiendo ser igual o superior al 50% del valor estimado del contrato (IVA excluido) en el total de los tres
anos.

Si por razén justificada, el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que la entidad
contratante considere adecuado.

9.3.- Solvencia técnica o profesional
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Las licitadoras afirmaran que retinen los requisitos exigidos de solvencia técnica y profesional, en la declaracién
responsable (Anexo I) que acompahara a las proposiciones.

Esta solvencia se acreditara Unicamente por quien vaya a resultar adjudicataria del contrato, conforme a lo
sefalado en el articulo 17 de la LFCP. Dicha solvencia se acreditara por alguno de los siguientes medios:

e Relacién de los principales contratos o servicios prestados que tengan por objeto trabajos de
caracteristicas iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los
3 dltimos afos (2022, 2023 y 2024), en la que se indique el servicio o denominacién del contrato de que
se trate, el importe, la fecha y el destinatario publico o privado, avalada por justificantes o certificados
originales, compulsados o autenticados de dichos contratos o servicios expedidos por sus receptores.

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional para la ejecucién de este contrato cuando
acredite, mediante justificantes o certificados haber ejecutado en alguno de los afos a los que se hace
referencia en el parrafo anterior, un contrato o varios contratos que en su conjunto y en el cémputo anual, sea
o sean de importe igual o superior al 100% del importe maximo de licitacion, IVA excluido. El contrato o, en su
caso, los contratos deberdn tener por objeto conceptos de caracteristicas iguales o semejantes al del presente
contrato.

En el caso de que la licitadora no haya cumplido los tres afios de antigliedad, deberd aportar Unicamente los
justificantes o certificados originales, compulsados o autenticados correspondientes a los ejercicios de los que
disponga.

En el caso de que se presenten a la licitacién Uniones Temporales de Empresas o Empresas en participacion se
aportaran los contratos de cada empresa para acreditar la solvencia del 100% del importe maximo de licitacién,
IVA excluido.

10.- NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La contratacién objeto del presente pliego sera adjudicada, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos, por procedimiento abierto, tramitacién ordinaria y siendo el
valor estimado superior al umbral comunitario en concordancia con el articulo 37 de la Ley Foral 2/2018 de
Contratos Publicos y el articulo 224.3 de la Ley Foral 6/1990 de la Administracion Local de Navarra . Su
adjudicacion quedard condicionada a la existencia de crédito suficiente y adecuado para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente, tal y como establece el articulo 139 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y el articulo 210 bis de la Ley Foral 2/1995, de 10 de
marzo de Haciendas Locales de Navarra.

Se trata de un contrato de servicios conforme con el articulo 30 LFCP.

Para la apertura y valoraciéon de ofertas se constituird Mesa de Contratacién que elevard propuesta de
adjudicacion a Junta de Gobierno.

La forma de adjudicacion sera a la oferta con la mejor relacién calidad-precio, conforme a los criterios de
adjudicacion vinculados al objeto del contrato que figuran en este pliego.

11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos y en la Disposicion
Adicional 112 de la Ley Foral 4/2022, de 22 de marzo, de cambio climatico y transicidén energética, se establecen
como condiciones especiales de ejecucidn a los contratistas:

De carécter especificamente social las siguientes:

12- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y,
en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas
inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.
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22.- La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora més los costes de Seguridad Social.

De caracter especificamente medioambiental la siguiente:

1°.- La recogida y reciclado de los desechos o de los productos asegurando el correcto tratamiento de
los residuos generados en el local en el que se va a ejecutar el contrato, de manera que se minimice el
impacto medioambiental de los mismos.

Se recomienda tener en cuenta ciertos criterios ambientales:

e Minimizar la utilizacién del papel en todas las gestiones: utilizar paginas web, el correo electrénico y el
teléfono, como medio de comunicacion principal del evento.

e Dar publicidad del evento a través de paginas web, envios de correos electrénicos o mensajeria movil.

e Reducir la generacién de residuos por ejemplo minimizando el uso de productos desechables
(manteles, cubiertos, platos, vasos y botellas de plastico, servilletas, etc.).

e Reutilizar material como los dosieres de trabajo o presentaciones en papel para que se usen como
borradores o reutilizar igualmente los sobres o carpetas.

e Aprovechar al maximo la luz natural.

e Mantener las puertas cerradas para optimizar la climatizacion.
e Cerrar correctamente los grifos y comprobar que no hay fugas.
e Evitar dejar correr el agua innecesariamente.

e Cerrar el grifo mientras se procede al lavado de manos

e Usar los sistemas de ahorro en la descarga de los inodoros.

Igualdad entre mujeres y hombres:

e Si la empresa contratista cuenta con mas de 50 personas trabajadores debera acreditar el disefio y
aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Entodala documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del
contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.

Discapacidad

e Sila empresa contratista cuenta con 50 o0 mas personas trabajadores en el total de su plantilla debera
acreditar que esta compuesta al menos por un 2% de personas con discapacidad igual o superior al 33%

El cumplimiento de las presentes condiciones deberd ser justificado a requerimiento del Ayuntamiento.
Todas las condiciones especiales de ejecucion del contrato seran exigidas a los subcontratistas que participen

En materia de sequridad y salud laboral

El adjudicatario tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las
personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar, cuando la unidad administrativa de Turismo se lo requiera, el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:
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- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

- Laformacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién del contrato.
- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario estd obligado a respetar y cumplir la normativa vigente en
materia laboral y de prevencién de riesgos laborales.

11.1 Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC)

Serd de obligado cumplimiento para todas las empresas de preparacién, fabricacién, transformacion,
almacenamiento, transporte, distribucién, manipulacién y venta o suministro de productos alimenticios el
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) (en inglés HACCP) en base al reglamento CE 852/04.

La persona adjudicataria del contrato debera presentar a la unidad administrativa de Turismo, cuando esta se
lo requiera, certificado del cumplimiento del APPCC.

12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1 Cuestiones generales

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta en participacion
conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones.
La infraccion de ello, asi como la presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara
lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicional por el licitador de la totalidad de las
cladusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

Las personas interesadas podran solicitar a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA)
las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes que seran contestadas hasta tres dias
naturales antes de la fecha limite de presentacién de ofertas, siempre que se hayan solicitado con seis dias
naturales antes del ultimo dia de presentacion de ofertas. Las preguntas y respuestas seran publicadas en el
Portal de Contratacion de Navarra.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio de licitaciéon publicado en el Portal de Contratacién
de Navarra, que sera de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra.

Las ofertas se presentaran de manera telematica a través de la Plataforma de Licitacién Electrénica del Portal de
Contratacién de Navarra. El acceso a dicha Plataforma estara disponible en el anuncio de licitacion que publica
el Portal de Contratacion y su utilizacion sera obligatoria para quien licite, con independencia de su
personalidad fisica o juridica.

Cualquier persona interesada en la licitacién podrd descargar la aplicacion de escritorio que permite la
preparacion u presentacion de ofertas utilizando mecanismos estandares de cifrado, mediante sobre digital, y
su depdsito en repositorio seguro.

Una vez descargada, la aplicacidon serd vélida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA. En la
Plataforma de Licitacion se presentara toda la documentacién correspondiente a la licitacion en curso con
garantia de confidencialidad hasta el momento de su apertura, se establecerd contacto con el 6rgano de
contratacion para llevar a cabo las subsanaciones o aclaraciones a la oferta que se soliciten por parte de la Mesa
y se llevard a cabo la apertura publica del sobre n°3, configurdndose a todos los efectos de contratacion publica
como sede electronica y de registro auxiliar de la Administracién contratante. Por lo tanto, todas las
comunicaciones y el resto de las actuaciones y tramites de la licitacion posteriores a la presentacion de las
ofertas se efectuaran por medio de dicha plataforma.
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Las personas interesadas podran solicitar aclaraciones e informacién adicional sobre los pliegos y demas
documentacién complementaria, las cuales seran respondidas a través del Portal de Contratacién hasta 3 dias
naturales antes de la fecha limite de presentacién de ofertas, siempre que hayan sido solicitadas, al menos, 6
dias naturales antes de esa fecha.

12.2 Modo de presentacion

Las empresas licitadoras cumplimentaran los tramites y formularios que requiera la Plataforma de Licitacion
Electronica para la presentacion de ofertas, haciendo uso de la correspondiente aplicacién.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberan estar correctamente identificadas y, en el caso
de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente que les autorice para actuar y/o operar en
la Plataforma de Licitacion.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella-resumen criptografico- del
contenido de la misma. En el caso de que se produjeran errores al presentar la oferta en la Plataforma de
Licitacion (PLENA), y si se hubiera remitido la huella - resumen criptogréfico — por correo electrénico a la
direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se
dispondra de un plazo exxtendido de 24 horas para la recepcién de la oferta completa a través de PLENA y
poder considerar completada la presentacion.

Sien el acto de apertura del sobre A se detecta una oferta presentada fuera de plazo para la que se haya recibido
la huella, la presentacion quedara validada si la huella coincide y la recepcion se produjo dentro del plazo
ampliado de 24 horas, teniéndose la oferta por vélida y procediéndose a la apertura del sobre. En caso contrario,
la empresa serd excluida de la licitaciéon y no se abrirdn los sobres de su oferta.

Si la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa licitadora adujera la existencia de problemas
técnicos en la presentacion por medio de PLENA, se verificara si en el momento de presentacion de la oferta
existieron los problemas de indole técnica alegados. La oferta serd admitida solo en el caso de haberse
producido una incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma. El desconocimiento del
licitador o problemas técnicos ajenos a PLENA no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta
y determinaran la exclusién del procedimiento de licitacion.

La oferta debera ir firmada mediante sistema de firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad de la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica electrénica.

Toda la documentacién requerida debera estar firmada digitalmente por el/los representante/s de la persona
licitadora, preferiblemente en formato pdf.

Cuando se trate de documentacién en papel que tenga que ser digitalizada, su fidelidad con el original se
garantizard con la firma electrénica de copia por parte de la persona representante, preferiblemente en formato
pdf, asumiendo la persona firmante la responsabilidad de que es veraz la documentacién presentada en copia.
No obstante lo anterior, la Mesa de Contratacién podra solicitar el cotejo del contenido de las copias
digitalizadas y requerir a la persona licitadora la exhibicién del documento objeto de copia (documento que
debera ser original o copia auténtica conforme a la legislacion vigente).

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electrénica tendra un tamafio maximo permitido de 50 MB. El
tamano total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendrd un tamafio maximo permitido de
100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Ademas de pdf, PLENA admite otros formatos utilizados habitualmente para los documentos que se
anexen a la oferta (doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi,
dwg, zip). Los archivos de otros formatos podran adjuntarse incluyéndolos en un archivo comprimido
(zip).
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Las imagenes electrénicas presentadas careceran del caracter de copia auténtica. Deberan ajustarse a
los formatos y estdndares aprobados para tales procesos sen el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la Plataforma de
Licitacion y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevaleceran los documentos y
anexos suscritos electronicamente por quien represente a la empresa licitadora.

Las empresas licitadoras deberdn tomar las medidas oportunas para garantizar el secreto de las
proposiciones, para que de ningiin modo pueda conocerse el contenido de los sobres antes de acceder
a los mismos, produciéndose, en caso contrario, la exclusién automatica de la licitacion. De esta forma,
cualquier referencia en los sobres A y B a la oferta econémica o los criterios cuantificables mediante
férmulas, determinara la inadmisién de la proposicidn y la exclusién del procedimiento de licitacién.

12.3 Contenido de las proposiciones

La presentaciéon de proposiciones se realizara a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra
(PLENA), y contendrd 3 sobres:

- Sobre A: Documentacién administrativa.
- Sobre B: Documentacién relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas - Propuesta técnica.
- Sobre C: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas.

Cada uno de los sobres contendra:

Sobre A. - Documentacion administrativa

Se incluiran los siguientes documentos:

e Declaracién responsable del licitador o, en su caso, de su representante, indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar, la cual se ajustara al modelo sefialado en el Anexo I.

e Sila proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente o en unién temporal de
empresas, cada una de ellas debera suscribir la declaracion responsable y se incorporara un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir conjuntamente, se indique el porcentaje de
participacion que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion
del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas personas fisicas o juridicas
concurrentes como por el citado apoderado.

e En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacion de los subcontratistas
acompanado del documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos
para la ejecucién del contrato.

Sobre B.- Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante féormulas - Propuesta técnica

En el mismo se incluira toda la documentacién que aporta el licitador para que se valoren y puntten los criterios
de adjudicaciéon recogidos en el presente Pliego que dependen de un juicio de valor.

La propuesta a presentar contemplara la siguiente documentacion:

e Programa anual de actividades de prestacion periédica (A). En este apartado se incluird la propuesta
del programa anual de actividades de prestacién periddica que serdn acordes y alineadas con lo
recogido en este pliego.

La propuesta del programa anual de actividades de prestacion periddica debera contener al menos la
siguiente informacién de cada actividad propuesta:

e Tituloy presentacion detallada de la actividad.

e Descripcién general del planteamiento, fundamento y objetivos.
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e Publico objetivo.
e Estimacion de materiales, de recursos humanos y de gestidn (sin incluir costes econémicos).
e Productos promocionales que se entregardn a los participantes( en su caso).
e Cronograma anual y horario.
e Duracién de la actividad.
e Instalaciones y espacios utilizados.
e Neasistentes a la actividad.
Evaluacion y seguimiento del programa.

e Programa de acogida informativa, exposicion y visitas (B). En este apartado se incluird la propuesta
de gestion de la recepcidn de visitantes, la propuesta de gestién del desarrollo del servicio de visitas y
la propuesta de gestion de la zona expositiva, que serdn acordes y alineadas con lo recogido en este
pliego. La evaluacién y seguimiento del programa.

e Programa de estrategia informativa y de comunicacion (C). Desarrollo de la estrategia en la que se
incluirdn de forma explicita los objetivos y acciones planteadas para producir, difundir y orientar la
informacién de interés para la poblacidn y realizar un acercamiento a la poblacién para dar a conocer
Tudela Green Temple como espacio referencial.

En este sobre B de propuesta técnica no podra contener ni la oferta econdmica ni de criterios sociales ni
medioambientales ni ninguna referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta, de lo contrario sera motivo de
exclusion.

Sobre C.- Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas

En este sobre el licitador incluird, para su valoracion, la oferta econémica y la documentacion relativa a los
criterios cuantificables mediante férmulas, que son los siguientes:

e Oferta econéomica (Anexo Il)

No serdn admitidas las proposiciones cuyo importe supere el presupuesto de licitacién establecido en
el presente Pliego. Para su expresion se utilizardn como maximo dos decimales.

o Criterios sociales (Anexo llI):

Declaracion en la que consten las horas de realizacién de sesiones informativas y formativas
especificas en materia de igualdad de género, destinadas al personal encargado de la ejecucién
de la prestacion del contrato, o en su caso, compromiso de realizacién de acciones formativas.

o Criterios medioambientales (Anexo IV):

Declaracion responsable de compromiso de aplicar la prevencién del desperdicio alimentario en la
gestion del servicio en caso de que se produzcan excedentes alimentarios y no se puedan retornar a las
personas suministradoras donando dichos excedentes a entidades sociales que garanticen su
redistribucion (garantizando las condiciones legales requeridas de seguridad e higiene de los
alimentos).

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente. En el caso de licitadores en
participacion conjunta ird firmada por todos y cada uno de sus componentes o por su representante.

13.- CRITERIOS DE AJUDICACION

Los contratos se adjudicaran a la oferta con la mejor relacién calidad precio.
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A los efectos de la eleccién de la oferta mas adecuada y ventajosa para los intereses municipales se tendrén en
cuenta los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones con una puntuacion total maxima de 100
puntos:

SOBRE B - Propuesta Técnica (hasta 50 puntos)

La valoracidn se realizara segun el grado de estudio y calidad de las soluciones propuestas que se observen en
las ofertas sobre los distintos apartados desglosados del siguiente modo:

e Programa anual de actividades de prestacion periddica (A).. .- (hasta 30 puntos)

o Planteamiento del programa (hasta 4 puntos)
= Organizacién del espacio (hasta 2 puntos)
= Evaluacion y seguimiento de la actividad (hasta 2 puntos)
o Actividades (hasta 26 puntos)
» Variedad, calidad e innovacién (hasta 13 puntos)
= Adecuacion a objetivos, viabilidad y concrecion (hasta 13 puntos)

e Programa de acogida informativa, eXxposicion y Visitas (B)..........c.ocwuuerermsecersseceunnne (hasta 12 puntos)

o Planteamiento del programa (hasta 4 puntos)
* Organizacion del espacio (hasta 2 puntos)
= Evaluacién y seguimiento de los servicios (hasta 2 puntos)
o Servicios (hasta 8 puntos)
» Variedad, calidad, innovacion (hasta 4 puntos)
= Adecuacion a objetivos, viabilidad y concrecion (hasta 4 puntos)

® Programa de estrategia informativa y de comunicacion (C) .(hasta 8 puntos)

= Variedad y calidad (hasta 4 puntos)
= Adecuacion a objetivos y concrecion (hasta 4 puntos)
Se ponderara la calificacién otorgada atendiendo a las referencias aportadas por los otros licitadores.

Se requiere obtener un minimo de 25 puntos de los 50 totales que se pueden otorgar en la puntuacién
considerada como “Criterios de valoracion mediante juicio de valor — Propuesta técnica” para que la oferta sea
considerada con la calidad minima para continuar con la licitacién.

SOBRE C - Criterios cuantificables mediante férmula (hasta 50 puntos)

e Oferta econdmica . (hasta 35 puntos)
La valoracion de las ofertas econdmicas se realizara aplicando la férmula que se indica. Se utilizaran dos
decimales.

Ofertamas baja

Puntuacion oferta econémica = 35 -
Oferta que se valora

o Criterios MedioamMDIENTAIES .....ccvceeerieerrissnstrssnsiessssssssessassssssssssssssasssssassssssssssassssssasssens (hasta 5 puntos)

La no presentacion de documentacion en este apartado supondra una valoracién de cero puntos.

Se valorara con 5 puntos el compromiso de aplicar la prevencién del desperdicio alimentario en la
gestioén del servicio en caso de que se produzcan excedentes alimentarios y no se puedan retornar a las
personas suministradoras donando dichos excedentes a entidades sociales que garanticen su
redistribucion (garantizando las condiciones legales requeridas de seguridad e higiene de los
alimentos).
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Se debera presentar documento acreditativo de la relacion existente con la/s entidad/es social/es con
la que se ejecuta dicho compromiso en un plazo maximo de 2 meses desde la firma del contrato.

e (riterios sociales - Sesiones informativas y formativas especificas ...........ccveeeneeees (hasta 10 puntos)

La no presentacion de documentacion en este apartado supondrd una valoracién de cero puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos la realizacion de sesiones formativas y formativas especificas en materia
de igualdad de género destinadas al personal encargado de la ejecucion de la prestacién del contrato
segun el siguiente baremo:

De 3 a5 horas 2 puntos
De 6 a 9 horas 4 puntos
De 10 a 14 horas 6 puntos
De 15 a 20 horas 8 puntos
Mas de 20 horas 10 puntos

Las acciones formativas tendran que impartirse en un plazo maximo de 4 meses desde el inicio del
contrato y debera acreditarse su realizacion.

Se sumaran las horas de todas las personas destinadas a la ejecucién del contrato.

14.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion que realizara la apertura de las proposiciones y las demas funciones encomendadas
por esta ley, estara constituida por las siguientes personas:

PRESIDENTA: Irune Garcia Garcia

SUPLENTE PRESIDENTE: Carlos Aguado Huguet
VOCAL 1: Fernando Ferrer Molina

SUPLENTE: Laura Casanova Sdinz-Aja

VOCAL 2: Alberto Lajusticia Gil

SUPLENTE: Eva Eliceche Ledn

VOCAL TECNICO 1: Maite Asin Aicua
SUPLENTE: Inés Lahoz Garcia

VOCAL TECNICO 2: Vanessa Gracia Bustarviejo
SUPLENTE: Rosa Dominguez Berges

VOCAL SECRETARIO: Secretario del Ayuntamiento o persona en quien delegue.

La Mesa de contratacion, intervendrd y tendra las funciones que le confieren los articulos 50y 51 de la LFCP, y
se regird, en lo referente a la convocatoria, sesiones, quérum, funciones de sus miembros, actas, abstencion y
recusacion etc. por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, sin perjuicio de las
especialidades reguladas en la Ley Foral de Administracién Local.

En virtud de lo anterior, podra solicitar, antes de formular cualquier propuesta, cuantos informes considere
precisos y se relacionen con el objeto del contrato.
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La fiscalizacion del expediente correspondera a Intervencion del Ayuntamiento.
De cuantos extremos competan a la Mesa y de lo actuado, se levantard la correspondiente acta.

La Mesa de contratacion remitird a la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Tudela toda la documentacion
gue obre en su poder referida a las ofertas presentadas, una relacion de las propuestas admitidas con su
puntuacion y la propuesta de la oferta que considera mas ventajosa, o, si procede, a su juicio, declarar desierto
el concurso.

La propuesta de adjudicacién no generara derecho alguno mientras no se adopte el acuerdo de adjudicacién
por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Tudela.

15.- VISITA OBLIGATORIA PARA PREPARACION DE LA PROPUESTA

Atendiendo a las caracteristicas propias del contrato, para poder preparar su oferta y valorar la
conceptualizacion de los espacios, asi como las condiciones de acceso, instalaciones, maquinaria, etc., se
considera de interés que las empresas licitadoras visiten los espacios donde se desarrollara el objeto del
contrato.

Es importante destacar que:
e Para presentar oferta de licitacion al presente contrato es obligatorio realizar la visita.

e Selevantara acta de la visita, que sera firmada por la persona de la empresa licitadora y la persona
gue represente a la Unidad Administrativa de Turismo del Ayuntamiento de Tudela.

En todo caso, la presentacion de oferta de licitacion, supone la aceptacién y obligacién de cumplimiento de
todas las cldusulas del presente pliego regulador y de cualquier otro documento que tenga caracter contractual
para las entidades licitadoras y la entidad adjudicataria.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES.

16.1 Apertura del sobre A y admisién de personas licitadoras.

En acto interno, la Mesa de contratacién procederd a la apertura y analisis del sobre A, y comprobara que se ha
presentado firmada y completa la declaracion responsable conforme al modelo (Anexo I) que se adjunta al
presente pliego, asi como la documentacién, en su caso, de licitadores que participen conjuntamente o en
unién temporal de empresas y subcontratacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51.2 de la Ley Foral de Contratos Publicos, si la documentacién
aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, la Mesa de contratacién, a través del médulo de
notificaciones de la Plataforma de Licitacién, requerira a quien haya presentado la oferta para que la complete
o subsane en un plazo de cinco naturales a contar desde la fecha de remisién de la notificacion del
requerimiento. En ningun caso la documentacién aportada en este tramite podra modificar los términos de la
oferta.

16.2 Apertura y valoracion de las ofertas cualitativas

La Mesa de contratacién procederd a la apertura, andlisis y valoraciéon de la documentacién que contenga la
oferta cualitativa (Sobre B) de las personas licitadoras admitidas, con el fin de otorgar los puntos de este tipo de
criterios.

El informe de valoracién contendra las razones que permitan, con su redaccidon y motivaciones fundamentar
una propuesta de resolucién.

Si alguna oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, la Mesa de contratacion, a través del
modulo de notificaciones de la Plataforma de Licitacidn, requerira aclaraciones complementarias a quien haya
presentado la oferta, con un plazo méaximo de cinco naturales a contar desde la fecha de remisién de la
notificacion del requerimiento. En ninguin caso la documentacién aportada en este tramite podrd modificar los
términos de la oferta.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos Publicos, podran desecharse las

ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la ejecucion del contrato. Se establece
una puntuacién minima de 25 puntos en la propuesta técnica.

16.3 Apertura del sobre C

Efectuada la valoracion de las ofertas cualitativas, se procederd a la apertura del sobre C “Criterios cuantificables
mediante férmulas”.

La Mesa de Contratacion, una vez calculadas las puntuaciones conforme a los criterios de valoracion, efectuara
la propuesta de adjudicacién, en la que figurara el orden de prelacién de los licitadores que han formulado una
propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
100 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La Mesa de Contratacién solicitard a la persona licitadora en cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion
que presente la documentacion contenida en la cldusula 16.5 en el plazo maximo de 7 dias.

16.4 Oferta anormalmente baja

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida regularmente,
antes de rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona afectada para que en el plazo de
cinco dias presente la justificacion que considere oportuna.

Se establece como oferta anormalmente baja toda oferta que sea inferior al 20% del importe maximo de
licitacion. En este caso se estard a lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

En todo caso, se rechazaran las ofertas que se comprueben que son anormalmente bajas por vulneracion de la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones en materia medioambiental, social, laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

Para el caso de oferta anormalmente baja se estard a lo dispuesto en el articulo 230 de la Ley Foral 6/1990, de
2 dejulio, de la Administracién Local de Navarra, asi como en la LFCP, pudiéndose exigir la constitucion de
una fianza de hasta el 50% del precio de adjudicacion.

16.5 Solicitud de documentacidn a la persona licitadora que fuera a ser propuesta como adjudicataria

A solicitud de la Mesa de Contratacién el licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién debera
acreditar que cumple los requisitos necesarios para contratar presentando, a través de la Plataforma de
Licitacion y en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que la mesa de contratacién le notifique tal
circunstancia, la siguiente documentacién:

A. Documentacion acreditativa de la personalidad juridica y representacion.
e Sila persona licitadora fuese persona fisica:
- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya.

- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentaran poder
bastante, asi como el Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya del apoderado.

e Sila persona licitadora fuese persona juridica:

- Copiadel NIF.

- La escritura de constitucion y, en su caso, de modificacién debidamente inscritas en el Registro
correspondiente.

- Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial bastante
gue debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no constaren en la
escritura referida en el parrafo anterior.
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- Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificaciéon del Registro Voluntario
de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracién jurada de su vigencia actual.

- Copia del Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de
la persona representante de la empresa.

e Empresas no espaiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo:

- Copiadel NIF.

- Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de la empresa que debera
figurar inscrito en el registro correspondiente.

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la
persona representante de la empresa.

- Cuando la legislacion del Estado respectivo exija la inscripcidn en un registro profesional o
comercial, acreditacién de la inscripcién, la presentacién de una declaracién jurada o de un
certificado de los previstos en el Anexo IX de la Directiva 2.014/24/UE, de 26 de febrero, del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre contratacion publica, y por la que se deroga la Directiva
2004/18/CEC, sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos
de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro
en el que se encuentren establecidas.

e Empresas de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea o al Espacio Econdmico Europeo:

- Copiadel NIF.

- Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicién en nombre de la empresa que debera
figurar inscrito en el registro correspondiente.

- Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustituya de la
persona representante de la empresa.

- Informe de la respectiva representacion diplomatica espafola que acredite que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas espaiolas en
la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente anéloga.

- Informe de la respectiva representacion diplomatica espaiiola en el que se haga constar que la
empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que
actua con habitualidad en el tréfico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.

B. Documentacion delasolvencia econémicay financiera, asi como técnica y profesional, en los términos
exigidos en este pliego.

C. Documentacion acreditativa de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Economicas y al
corriente del mismo, para empresas licitadores domiciliados fuera de Tudela. Si la persona licitadora
se halla domiciliada en Tudela, la comprobacién se efectuara de oficio.

D. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que se llevara a
cabo de la siguiente manera:

e Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra, (o, segun el caso, de las Haciendas Forales o Hacienda Estatal) acreditativo de que el licitador
se halla al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra, expedido con una
antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.
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e Certificado de los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas respecto de las cuales el
licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las
mismas, expedido con una antelacion no superior a tres meses de la fecha de expiracién del plazo de
presentacién de proposiciones.

E. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social.

Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que el licitador se halla al corriente en el pago
de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes, expedido con una
antelaciéon no superior a tres meses de la fecha de expiracién del plazo de presentacién de proposiciones.

F. Copiadel seguro de responsabilidad civil y justificante de pago de que se encuentra en vigor.

G. Si se ha obtenido puntuacion en criterios sociales, documentacion justificativa que acredite la
formacion impartida.

H. En el caso de que se trate de una unién temporal de empresas las escrituras de constitucion de la misma
cuya duracién serd coincidente con la del contrato hasta su extincion y CIF de dicha Unién.

Los certificados sefialados en los apartados C), D) y E) deberan haberse expedido con una antelacién no superior
a tres meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.

La falta de aportacién de la documentacidn necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de subsanacion,
supondra la exclusion del licitador del procedimiento, y el tramite se seguird con la siguiente empresa en el
orden de valoracién de las ofertas admitidas.

17.- EMPATES

Para el caso de que se produzca empate en la puntuacién entre dos o mas licitadores, éste se resolverd
atendiendo a los criterios senalados en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
y conforme al orden:

1. La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género (con el fin de
integrar el principio de igualdad entre mujeres y hombres, conforme a la Ley Foral 17/2019, de 4 de
abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres)

2. Sise sigue manteniendo empate se aplicaran el resto de las reglas del art. 99 LFCP:

o El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la
empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con
discapacidad, en el momento de la acreditacién de su solvencia.

o Laconsideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para
la regulacion del régimen de las empresas de insercion o la normativa vigente en dicho momento.

o El'menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

o El caracter de entidad sin 4nimo de lucro, con personalidad juridica, en los contratos relativos a
prestaciones de caracter social o asistencial.

o El reconocimiento como organizacién de comercio justo en los contratos que tengan como objeto
productos en los que exista alternativa de comercio justo.

A tal efecto, la unidad gestora del contrato requerird la documentacion pertinente a las empresas o
profesionales afectados, otorgandoles un plazo de cinco dias naturales para su aportacion.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante
sorteo.

18.- ADJUDICACION
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El Organo de Contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de apertura de
la oferta econdmica, a la persona licitadora que mayor puntuacion total haya obtenido conforme a los criterios
de adjudicacion sefalados en el presente pliego y haya presentado la documentacién exigida.

Transcurrido dicho plazo las entidades licitadoras podran retirar sus proposiciones sin penalidad alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la apertura de las ofertas
econdmicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2% del importe de la licitacidon que se hara efectivo
mediante la emisidn de carta de pago especifica.

La falta de presentacién, en plazo indicado, de la documentacién exigida en la cldusula 16.5 dard lugar a la
modificacién de la propuesta de adjudicacién y conllevara la adjudicacion al licitador que haya quedado en
segundo lugar.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de diez dias naturales contados desde la
fecha de remision de la notificacién de la adjudicacion, o en caso de interposicion de reclamacion en materia
de contratacién, hasta que ésta se resuelva.

19.- CONSTITUCION DE GARANTIAS

19.1 Garantia provisional
No procede.
19.2 Garantia definitiva

Previamente a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera constituir garantia definitiva cuya cuantia
ascenderd al 4% del importe de adjudicacion, IVA excluido, tal como describe el articulo 70 de la LFCP.

La garantia podra constituirse de cualquiera de las siguientes formas:
a) En metdlico o transferencia bancaria.

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para operar en Espania.

¢) Por contrato de seguro de caucién celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar en
el ramo de caucién.

Esta garantia quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el momento de la
finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora, asi como a la
reparacion de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato.
Sera devuelta a la conclusién del periodo de garantia.

De igual modo, esta garantia sera objeto de incautacion en los casos de resolucion por incumplimiento culpable
del contratista, de acuerdo con lo establecido en el articulo 161, apartado 3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de contratos Publicos.

En caso de oferta anormalmente baja se estard a lo dispuesto en el articulo 230 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de
julio, de la Administracion Local de Navarra, asi como en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, pudiéndose exigir la constitucién de una fianza de hasta el 50% del precio de adjudicacion.

19.3 Devolucién de la garantia para el cumplimiento de obligaciones

La fianza definitiva se devolver3, si no ha habido ninguna incidencia, a la finalizacién de la garantia del contrato,
previa solicitud por escrito de la empresa adjudicataria siempre y cuando no haya en tramite una peticién de
responsabilidad patrimonial relacionada con el contrato, y siempre que se hubiera emitido informe favorable
de la unidad gestora del contrato de haber cumplido el contrato a satisfaccién del Ayuntamiento de Tudela o
haberse resuelto sin culpa de la persona contratista.

20.- FORMALIZACION DEL CONTRATO
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El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo maximo de 5 dias naturales contados desde
la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacién. Formaran parte del contrato, como anexo al mismo,
el presente pliego regulador de la contratacién y la propuesta de la adjudicataria.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podra
optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con abono por parte de éste de una penalidad
equivalente al 5% del valor estimado del contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en
todo lo que exceda dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del
régimen de penalidades previsto en los pliegos reguladores de la contratacién, para la demora en la ejecucion
del contrato.

No podra iniciarse la ejecucién del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

21.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sdlo podra introducir modificaciones en las
prestaciones que lo integran por motivos de interés publico, siempre que concurran circunstancias imprevistas,
en los términos establecidos en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22.- INICIO DEL CONTRATO DE GESTION

El inicio del contrato entrara en vigor el dia que se establezca en el contrato.

23.- EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista sin que se pueda solicitar alteracién del
precio contratado.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las clausulas del presente pliego que sirven de base al contrato,
sometiéndose el contratista a las facultades de interpretacién, modificacién y resolucion del contrato
establecidas por la legislacién vigente.

24.- PAGO AL ADJUDICATARIO.

El abono de los servicios de caracter periodico se realizarda mediante la presentacion de facturas mensuales a
mes vencido mediante el prorrateo del precio ofertado por este concepto.

Las prestaciones adicionales que se lleven a cabo se facturaran de forma mensual a precio unitario con cargo a
una bolsa de servicios adicionales por los servicios efectivamente prestados en el mes correspondiente.

La factura del mes de diciembre debera presentarse antes de finalizar el afo.

Las facturas deberan presentarse durante los primeros cinco dias naturales del mes siguiente al de la prestacién
del servicio.

La tramitacion de las facturas requerira del visto bueno de los técnicos responsables de la unidad administrativa
de Turismo.

25.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Obligaciones

Seran obligaciones del adjudicatario, ademas de las de caracter general previstas en las leyes y reglamentos
aplicables y las derivadas del presente pliego, las siguientes:

e Prestar el servicio con la continuidad que se establece en este pliego de condiciones y en los términos
ofertados, salvo que, conforme al procedimiento establecido, se modificase el contrato.

e Aportar los recursos que sean precisos para la ejecucién del contrato conforme a la propuesta del
adjudicatario, y de los que no disponga el Ayuntamiento.

25



Turismo

Plaza Vieja, 1. 31500 Tudela

Tfno.: 948 41 71 00 AYUNTAMIENTO
turismo@tudela.es

Colaborar en la gestion de la conservacion de las instalaciones y dotaciones informando y haciendo
seguimiento sistematicamente de las eventualidades que surjan interponiendo las correspondientes
denuncias en su caso y manteniendo actualizada la relacién de bienes de Tudela Green Temple.

Admitir al goce de los servicios a toda persona que solicite su entrada y que cumpla las condiciones y
requisitos establecidos para la misma en la normativa municipal, siempre que no se exceda la capacidad
de las instalaciones y abone las tarifas correspondientes.

El sometimiento a las inspecciones de los Servicios Municipales competentes.

Ejercer por si el objeto del contrato y no cederlo o traspasarlo a terceros sin la autorizacion del
Ayuntamiento.

Indemnizar a terceros de los dafios o perjuicios que les ocasionare el funcionamiento del servicio
concedido.

Ejecutar las ampliaciones, reducciones y/o modificaciones que en el servicio concedido acordase el
Ayuntamiento.

Tener suscrita una pdliza de seguro que cubra toda responsabilidad que se pudiera derivar de la
ejecucién del contrato, que debera estar vigente durante todo el desarrollo del contrato.

Cumplir las disposiciones vigentes en material laboral, de seguridad social e higiene en el trabajo.

Reponer la cuantia de la fianza definitiva si el Ayuntamiento se ha visto obligado a detraer de la misma
el importe de una sancién, el coste de una reparacién, una indemnizacién o cualquier otro concepto. El
plazo para hacerlo serd de quince dias naturales contados desde la fecha en que se hagan efectivas las
penalidades o indemnizaciones.

Abonar cuantos impuestos, tasas, precios y contribuciones existan o puedan establecerse en un futuro.

Disponer del personal mencionado en la oferta para la ejecucién del contrato. La persona adjudicataria
tendrd las obligaciones y los derechos establecidos por la legislacion vigente en materia laboral,
prestaciones sociales y seguridad e higiene en el trabajo, no surgiendo responsabilidad municipal
alguna, aun cuando los despidos o medidas que adopte el/la empresario/a sean como consecuencia
directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacién del contrato. El
personal con el que se presten los servicios no adquirird relacién laboral alguna con el Ayuntamiento.
El/La adjudicatario/a no podra contratar a nadie acudiendo a las empresas de trabajo temporal.

Entregar al Ayuntamiento copias de los partes presentados en la Seguridad Social de alta, baja, o
alteraciones de datos de todo el personal que realice los trabajos, en el caso que se le solicite.

Cobrar tasas para actividades o las devengadas por otros actos a los precios previamente aprobados
por el Ayuntamiento.

La persona adjudicataria debera mantener el secreto profesional y la legislacién reguladora del
tratamiento automatizado de los datos de caracter personal (Ley de Proteccidén de Datos).

Contar con el personal necesario para la ejecucion del contrato.

Mantener una relacion fluida con el Ayuntamiento, en especial con la unidad administrativa de Turismo
y facilitar toda la documentacién e informacion que se le requiera relacionada con las acciones del
contrato, asi como mantener una constante coordinacién y comunicar cualquier incidencia que afecte
al normal funcionamiento del proyecto.

Derechos

Como derechos reciprocos a las obligaciones sefialadas, corresponden a la empresa adjudicataria los siguientes:

Al abono de los trabajos efectivamente prestados, siempre que hayan sido con arreglo a las condiciones
contratadas. Para lo cual presentara en Intervencion la factura.
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e Al abono de intereses de demora de las cantidades debidas, al tipo del interés legal del dinero,
incrementado en 1,5 puntos, cuando el Ayuntamiento de Tudela demore el pago por plazo superior a
dos meses. Este plazo de dos meses comenzard a contarse desde la presentacién de la correspondiente
factura en Intervencion del Ayuntamiento.

e La proteccion adecuada para que la empresa pueda prestar el servicio.

e Los demas derivados de este pliego de condiciones.

26.- RESPONSABILIDAD

El Ayuntamiento no se hace responsable de la falta de pago de la persona adjudicataria a sus proveedores, ni
de los deterioros, robos o hurtos que se pudieran cometer en las instalaciones.

El contratista serd responsable durante la ejecucién del contrato de aquellos dafos y perjuicios, directos e
indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio publico o privado, con ocasién o
como consecuencia de los actos, omisiones o negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente gestion
de los servicios.

El Ayuntamiento de Tudela respondera Unica y exclusivamente de los dafnos y perjuicios derivados de una
orden, inmediata y directa de la misma.

27.- REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES:

27.1. Aplicacién de penalidades.

Si la persona contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el presente Pliego
o en la Ley Foral de Contratos Publicos, el érgano de contratacién, previa motivacién, documentacion del
incumplimiento y una vez ofrecida audiencia de la interesada durante un plazo minimo de 10 dias, podra
imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas
gue los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccién contractual, el Ayuntamiento de
Tudela descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las prestaciones no satisfechas
exigiendo, si se producen danos o perjuicios, asi como la correspondiente indemnizacién y las cantidades que
resulten se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial
deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

27.2.- Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerara falta sancionable toda accidon u omision de la persona contratista que
suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habra de valorarse la importancia de la prestacién no
satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, la
importancia de la incidencia en relacién al conjunto del contrato, etc. Por lo que, a la hora de aplicar dichas
penalizaciones, se tendra en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas, debiendo ser proporcionales al
tipo de incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto del contrato. Sélo cuando de tal valoracién
resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de una infraccién, se iniciard el procedimiento de
imposicion de penalidades. La citada valoracidon deberd efectuarse atendiendo a los criterios expuestos,
equidad y proporcionalidad.

Toda falta cometida por la persona contratista, se clasificara atendiendo a su trascendencia, proporcionalidad e
intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los siguientes criterios:

Se consideraran faltas leves:

e El mero incumplimiento de cualquier obligacion que se derive del contrato, y redunde en perjuicio del
Ayuntamiento.
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El resto de faltas no contempladas en faltas graves y muy graves.

Se consideraran faltas graves:

No reajustar la garantia en caso de que se hubiera modificado el contrato o impuesto sancion liquidada
por el Ayuntamiento de Tudela con cargo de la garantia.

Impedir u obstaculizar la realizacién por el Ayuntamiento de las facultades que le otorga este pliego.

No guardar la debida discrecién respecto de los asuntos que se conozcan en razén del contrato
prestado.

No reparar los dafios producidos en los bienes del espacio o de las personas usuarias como
consecuencia del uso de productos o acciones inadecuados.

La comisién de dos faltas sancionadas como leves en un afio.

El trato vejatorio al usuario, salvo que tuviese que clasificarse como muy grave.
La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

La no prestacién de alguna de las operaciones contratadas.

La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

Incumplir el calendario y el horario de apertura y cierre.

La colocaciéon de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se considerardan faltas muy graves

Inclumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social e higiene en el trabajo y,
de manera particular, la normativa referida a la igualdad de mujeres y hombres.

No iniciar la prestacion del servicio el dia que se haya fijado, siempre que el retraso sea imputable a la
empresa concesionaria.

No conservar las instalaciones, sus materiales y accesorios en debidas condiciones de funcionamiento.

Aplicar tarifas o precios distintos a los aprobados por el Ayuntamiento o aplicar precios o tarifas sin la
previa aprobacion del Ayuntamiento.

El retraso o la suspension en la ejecucion del contrato por un periodo igual o superior a quince dias.
Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

Vender bebidas alcohélicas o tabaco a menores de edad.

La acumulacién o reiteracién de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un afio natural.

La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del contrato, tanto en su calidad
como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas ordenadas por escrito
por las personas técnicas de la Unidad Gestora, siempre que ésta sea una actitud directamente
imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coaccionesy robo en las instalaciones.

Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizaciéon del Ayuntamiento de
Tudela.

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional o incumplimiento de la normativa de
proteccién de datos.

Elincumplimiento de la Ley Foral 5/2018, de transparencia, informacién publica y buen de gobierno de
Navarra.
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e Laactitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.
e Lafalsedad en los informes.

e Realizar obras sin autorizacién municipal.

e (Contratar a personal a través de empresas de trabajo temporal.

e No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el cumplimiento del plazo de
ejecucion ofertado o del objeto del contrato, asi como de los requeridos tanto por la persona
Responsable del Contrato o la unidad gestora.

e El abandono del contrato.
e Lareiteracién de cualquier incumplimiento grave.

Los incumplimientos del contratista se penalizaran de acuerdo con la clasificacion establecida en los pliegos,
con arreglo a la siguiente escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Incumplimientos graves, desde el 1 % hasta el 5 % del importe de adjudicacién. En todo caso tendra la
consideracion de grave el incumplimiento en los términos previstos en el apartado 1.d) segundo parrafo de este
articulo en las obligaciones de pago por parte del contratista principal a los subcontratistas.

¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta penalidad podra
alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
del contrato previstas en el articulo 66 de esta ley foral. El limite maximo de la cuantia total de las penalidades
gue pueden imponerse a un contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las
penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procederd iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicién de contrata

28.- RESOLUCION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL CONTRATISTA.

Si el contrato se resuelve por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd indemnizar al Ayuntamiento
de Tudela los dafnos y perjuicios ocasionados.

Serd incautada la garantia para el cumplimiento de las obligaciones en la cuantia necesaria para cubrir los dafos
y perjuicios que se hayan acreditado. Si la garantia resultase insuficiente, el Ayuntamiento de Tudela podra
resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los ingresos de Derecho Publico.

29.- EXTINCION, RESOLUCION E INVALIDEZ DEL CONTRATO

En lo que concierne a la extincion, invalidez y resolucién del contrato se aplicaran los articulos 116, 117, 151,
157,160, 161,232y 233 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Asimismo, tendrd lugar la suspensién del contrato por demora en el pago por plazo superior a cuatro meses,
asi como por decision del 6rgano de contratacion, por motivos de interés publico, en los términos previstos en
el articulo 150 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

30.- SUPUESTO DE CONTRADICCIONES

De existir contradicciones, en cuanto a las determinaciones econémico-administrativas, entre las Prescripciones
Técnicas y las cladusulas administrativas, prevaleceran las cldusulas administrativas.

31.- RECURSOS

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la ejecucion del
contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego seran resueltas en primer término por el
6rgano de contratacion.
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Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacién y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra los actos que se dicten en relacién con la licitacidn de este contrato podra interponerse, ademas de los
recursos administrativos y jurisdiccionales aludidos en el articulo 333 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la
Administracion Local de Navarra, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en el articulo
123 de la LFCP.
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Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. CONTEXTO Y OBJETIVOS GENERALES

Tudela tiene una amplia y rica despensa de productos de calidad, algunos que incluso se identifican claramente
con la ciudad. Esta calidad ha trascendido a la gastronomia asociada a la misma y a la celebracién de eventos
con gran capacidad tractora, generando en los ultimos afos flujos crecientes de visitantes atraidos por la buena
mesa que toma como base el producto local de temporada y la combinacidn de técnicas culinarias tradicionales
con otras mas innovadoras.

Sobre la base de esta interesante trayectoria, el Ayuntamiento de Tudela plantea una nueva linea de uso y
actividad para la reconversién de la iglesia desacralizada de San Nicolas de Bari en un espacio gastronémico
concebido para englobar una serie de actividades formativas, divulgativas y ludicas basadas en la identidad
culinaria de Tudela y la Ribera de Navarra.

Tudela Green Temple se propone como centro de actividades y experiencias en torno a la gastronomia, en
especial en lo relacionado con el mundo de las verduras como sefia de identidad culinaria de Tudela y su zona.

Un centro dirigido a la sociedad en general, que persigue entre otros los siguientes objetivos:

1) Crear un centro de actividades multifuncional y polivalente relacionado con la gastronomia de
Tudelay su zona en todas sus vertientes y en especial relacionado con el mundo de las verduras
como sefa de identidad culinaria del territorio.

2) Mejorarla comunicacién del sector agroalimentario y gastronémico con la sociedad y promover
el reconocimiento comun de sus valores, creando para ello un espacio de encuentro y relacién
comun.

3) Convertir la comunicacién relacionada con las verduras de Tudela y los sectores productivos
relacionados en una experiencia memorable e integral.

4) Divulgar el conocimiento en relacién a la historia, el medio ambiente de la produccién de
verduras y hortalizas, su transformacion en conservas y otros productos, las técnicas culinarias
de preparacion y los valores gastronomicos del territorio, en el dmbito social y de la zona y
también entre los visitantes y turistas.

5) Convertirse en un recurso turistico de primer orden para Tudela que contribuya a mejorar el
posicionamiento turistico de Tudela.

2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para:

- Gestion y dinamizacién del espacio Tudela Green Temple: atencién, gestion, organizacion, difusion,
desarrollo y funcionamiento de las actividades a llevar a cabo en Tudela Green Temple, incluida la
gestion de las entradas e inscripciones a actividades en dicho espacio y el posterior ingreso de la
recaudacioén en las arcas municipales.

- Gestidn del programa de Cesién de Espacios y Recursos.

- Diseno y desarrollo del programa anual de actividades de prestacion periédica a desarrollar en Tudela
Green Temple que incluye la aportacion de materiales y de recursos, asi como el equipo de
profesionales.

El presente contrato contempla un Unico lote en el que se incluirdn los gastos referidos a los siguientes ambitos
(de manera meramente enunciativa y no exclusiva):

1) Costes fijos de personal.
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2) Gastos de gestidn no inventariables: inscripciones, gestion de incidencias, evaluacion, gestién
econdémica-administrativa, material de oficina.

3) Programacion de actividades:

a) Gastos derivados de la dinamizacién, programacion y realizacién de los cursos y actividades
del programa anual de actividades de prestacién periédica y adicionales.

b) Costes de personal (guia acompafante, cocineros, camareros, ayudantes, etc.) de la
programacion de los cursos y actividades del programa anual de actividades de prestacién
periddica y adicionales, asi como posibles gastos de material no inventariable necesarios
para el desarrollo del mismo.

) Gastos de contratacion de servicios, si fueran necesarios (sonido, iluminacion,
infraestructuras, auxiliares, etc. y otros como seguros, SGAE, etc.)

El mobiliario, enseres y maquinaria que actualmente dispone el espacio, definidos en el inventario del Anexo V
podran ser utilizados por el adjudicatario. A la finalizacion del contrato deberan quedar en las mismas
condiciones que al inicio del mismo.

El objeto del contrato se divide en los siguientes programas:
A. Programa anual de actividades de prestacion periddica
B. Programa de acogida informativa, exposicion y visitas
C. Programa de estrategia informativa y de comunicacion

D. Programa de cesion de espacios y recursos

3. DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO

El espacio Tudela Green Temple esta situado en la iglesia desacralizada de San Nicolds de Bari en la Plaza de San
Nicolds n°10 de Tudela y consta de una planta distribuida en las siguientes zonas denominadas: zona de frio,
zona de lavado, zona de eventos, zona sala demo, zona almacén cocinas, zona de catas, nave central, bafos y
zona de acogida.

Ocupa una superficie util de 384,70 m2.

Para el disefio del programa, inicialmente el adjudicatario podra planificar la programacion contando con las
dependencias y espacios que se relacionan a continuacion:

e Zonade acogida (superficie 24,5 m2)
e Zonadelavado y zona frio (superficie 30,50 m2)
e Zonade eventos (superficie 22m2)
e Zona sala demo (superficie 42,5 m2)
e Zona almacén cocinas (superficie 25 m2)
e Zonade catas (superficie 24,5 m2)
e Nave central (superficie 168 m2)
e Presbiterio (superficie 25 m2)
En el anexo V se relaciona el inventario disponible para la ejecucién del contrato.

Atendiendo a las caracteristicas propias del contrato, para poder preparar su oferta y valorar la
conceptualizacidn de los espacios, asi como las condiciones de acceso y elementos, se considera de interés que
las empresas licitadoras visiten los espacios donde se desarrollara el objeto del contrato.

Es importante destacar que:
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e Para presentar oferta de licitacion al presente contrato es obligatorio realizar la visita.

e Selevantard acta de la visita, que serd firmada por la persona de la empresa licitadora y la persona que
represente a la Unidad Administrativa de Turismo del Ayuntamiento de Tudela.

En todo caso, la presentacion de oferta de licitacién supone la aceptacion y obligacion de cumplimiento de
todas las clausulas del presente pliego y de cualquier otro documento que tenga caracter contractual para las
personas licitadoras y la persona adjudicataria.

4. CALENDARIO Y HORARIO DE APERTURA AL PUBLICO

Se debera tener en cuenta el siguiente calendario tomando como referencia las fechas del afio 2025 segun
resolucion de Gobierno de Navarra y festividades locales, como dias de cierre del espacio Tudela Green Temple:

e Festividades de Aflo Nuevo y Reyes: dias 1y 6 de enero, respectivamente.
e Semana Santa desde el Jueves Santo al Lunes de Pascua.

e Fiesta del Trabajo: dia 1 de mayo.

e Fiestas patronales Sana Ana: del 24 al 30 de julio.

e Festividad del Pilar: dia 12 de octubre.

e Festividad de Todos los Santos: dia 1 de noviembre.

e Festividad de San Francisco Javier, Constitucion Espafiola e Inmaculada Concepcién: dias 3,6y
8 de diciembre respectivamente.

e Festividad de Nochebuena, Navidad y Nochevieja: dias 24, 25 y 31 de diciembre
respectivamente.

Se establece un horario minimo de apertura del espacio al publico, para la realizacién de visitas y actividades
del programa anual de actividades de prestacién periddica.

HORARIO DE APERTURA AL PUBLICO

Viernes Tarde: de 17:00 a 21:00 horas

Sabado Manana: de 10:00 a 14:00 horas
Tarde: de 17:00 a 21:00 horas

Domingo Manana: de 10:00 a 14:00 horas

Tanto el calendario como el horario del espacio podran ser modificados por decision del Ayuntamiento de
Tudela y por proposicién de la persona adjudicataria, previa conformidad de ambas partes y aprobacién
municipal y dentro de un equilibrio econémico entre el precio del contrato y las funciones de gestién
encargadas a la persona contratista.

El calendario de apertura queda sujeto a posibles modificaciones que se pudieran producir puntualmente como
consecuencia de la fijacién de los dias festivos de cada afo.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Se incluyen los servicios necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento del Tudela Green Temple. Los
servicios comprenderan fundamentalmente la atencién al publico, gestiéon y ejecucién de la programacién
anual de actividades tanto de prestacion peridodica como adicional, las funciones de comunicacion del mismo,
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gestién del desarrollo del servicio de visitas, gestion de la zona expositiva y las funciones del servicio de Cesién
de Espacios y Recursos.

5.1. Programa de trabajo

El adjudicatario deberd adscribir tantos trabajadores como sean necesarios para dar cobertura a los siguientes
puestos de trabajo durante la totalidad del plazo contractual en base a la programacion anual de actividades
de prestacion periddica y al horario de apertura de Tudela Green Temple definido en el articulo anterior:

Equipo de gestion Categoria Unidades | Jornada anual

Responsable de Tudela Green Temple Jefe de departamento 1 100%

Responsable administracién Técnico especialista 1 50%

Recepcidén atencion al visitante Recepcionista / telefonista 1 50%

Educador actividades gastronémicas Monitor de ocio 1 36 horas (12 talleres *
3 h/taller)

Ayudante de actividades gastronémicas | Ayudante de cocina 276 horas (69

1 actividades * 4

h/actividad)

5.2. Servicios adicionales

Ademas de los servicios anteriores se establece una bolsa para la prestacién de servicios adicionales (talleres
escolares adicionales, actividades adicionales y apertura de Tudela Green Temple adicional).

Se facturaran a precio unitario (€/ud o €/h) por los servicios efectivamente prestados y con arreglo a los precios
ofertados por el adjudicatario con cargo a un presupuesto maximo que servird como techo de gasto.

El presupuesto total establecido para este tipo de prestacion es de 50.744,62 € (41.937,94 €, 21% IVA excluido),
correspondiente a:

Presupuesto maximo anual de servicios adicionales

Taller escolar adicional 12 ud 215,55 € 2.586,60 €

Actividad adicional (realizada en lunes, martes, miércoles, jueves o

. ~ 10 ud 437,86 € 4.378,60 €
viernes mafnana)

Actividad adicional (realizada en viernes tarde o sabado manana) 36 ud 373,45 € 13.444,20 €

Actividad adicional (realizada en sabado tarde o domingo manana) 36 ud 525,00€ | 18.900,00 €

Apertura adicional Tudela Green Temple (lunes, martes, miércoles,

. . N 51 horas | 21,47 € 1.094,97 €
jueves o viernes mafnana)

Apertura adicional Tudela Green Temple (domingo tarde) 51 horas | 30,07 € 1.533,57 €
COSTE TOTAL servicios adicionales anuales 41.937,94 €
IVA 21% 8.806,68 €
PRESUPUESTO TOTAL servicios adicionales anuales 50.744,62

Estos servicios adicionales se realizaran bajo peticién por escrito de la unidad gestora del contrato a la persona
adjudicataria y siempre con el visto bueno de la misma estudiando la disponibilidad y complementariedad con
otras actividades en Tudela Green Temple.
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5.3. Funciones y descripcion de puestos
RESPONSABLE DE TUDELA GREEN TEMPLE

Gestidn y ejecucion del programa anual de actividades (de prestacion periddica y adicional, en su caso)
del Tudela Green Temple.

Supervision, control y seguimiento de la actividad que se desarrolle en el Tudela Green Temple.

Prospeccion de oportunidades en el sector publico y privado, susceptibles de explotacién y aplicacién
en el centro, incluyendo el contacto con profesionales del sector y otros agentes relacionados con el
mismo. Entre otras procedera la busqueda de colaboracién para su formalizacién mediante convenios,
patrocinios, etc. y busqueda de profesionales y agentes de interés para la cesién de los espacios y
recursos del centro.

Gestion, supervision y resoluciéon de incidencias derivadas de la cesién de las salas y espacios del centro.

Elaboracion de informes y memorias derivados del desempefio de sus funciones, incluyendo la
memoria anual y los informes trimestrales de seguimiento, control y medicién de resultados, etc.

Asistir a las reuniones convocadas por el Ayuntamiento de Tudela.

Colaboraciéon con el responsable de administracion para gestionar las solicitudes de personal
extraordinario para las actividades que lo requieran.

Distribuir el trabajo entre el personal adscrito a la ejecucidn del contrato, impartiendo las érdenes e
instrucciones necesarias.

Supervisar y coordinar el correcto desempefio por el personal adscrito de las funciones encomendadas.

Organizar el régimen de vacaciones, permisos y licencias del personal adscrito, coordindandose con el
o6rgano de contratacion, y en su representacion el responsable del contrato, para no alterar el
funcionamiento del servicio.

Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la unidad administrativa de Turismo.

Desarrollo de la actividad promocional y publicitaria vinculada con los proyectos que se desarrollen en
Tudela Green Temple.

Colaboracién con el gabinete de prensa del Ayuntamiento de Tudela para coordinar la difusién y
promocion del Centro, incluyendo la redaccién de notas de prensa, comunicados, invitaciones, etc.

Estudio del retorno e impacto potencial de las propuestas publicitarias y de patrocinio vinculadas al
centro.

Gestidén de los contenidos de caracter promocional del centro.

El resto de las funciones propias de su grupo y categoria profesional.

RESPONSABLE ADMINISTRACION

Supervisar las operaciones diarias ademas de su rendimiento general.

Gestionar las finanzas, asi como crear objetivos, politicas y procesos necesarios para que el centro
funcione con mayor eficiencia.

Elaboracion de la documentacién administrativa derivada del funcionamiento y de la programacion del
centro.

Control de los costes y gastos, preparacion de presupuestos y realizacién de cierres contables
mensuales y anuales.

Planear, coordinar, supervisar y optimizar el desarrollo de todos los proyectos relacionados con la
administracién de recursos humanos, financieros y contables.
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Seguimiento de mercaderias recibidas, faltantes y reclamos.
Procesar facturas.
Elaboracion de informes y memorias derivados del desemperio de sus funciones

El resto de las funciones propias de su grupo y categoria profesional.

RECEPCION ATENCION AL VISITANTE

e Atencidn directa a los usuarios y visitantes de Tudela Green Temple.

e Atencion telefénica y presencial en la recepcién, proporcionando a turistas y visitantes, informacion de
la actividad y servicios del Tudela Green Temple.

e Identificacién y recepciéon de turistas y visitantes y realizacion de estadisticas.

e Colaboracién en la planificacién y realizacién de las visitas concertadas con grupos de visitantes.

e Entregay recogida de los formularios de quejas y sugerencias del espacio.

e Gestion de los formularios de satisfaccion de los visitantes.

e Control de existencias del material promocional.

e Cualquier otra funcién correspondiente a su grupo profesional y enmarcada en los servicios que ofrece
el edificio.

EDUCADOR

e Preparary ejecutar los talleres educativos a los escolares.

e Buscary preparar materiales para la realizacién de los talleres educativos a los escolares.

e Contactary coordinarse con los centros educativos para la imparticién de los talleres educativos.

e Creary disenar los talleres en funcién de las necesidades de los escolares.

e Cualquier otra funcién correspondiente a su grupo profesional y enmarcada en los servicios que ofrece

el edificio.

AYUDANTE DE ACTIVIDADES

Ayuda al chef o cocinero en la preparacion de las actividades y su ejecucion.

Limpieza y desinfeccion de Utiles, maquinaria, menaje y dependencias de cocina.
Eliminar la basura existente en la cocina, segun procedimiento y horarios establecidos.
Manipular y almacenar correctamente el material y utensilios de cocina.

Mantener en correcto estado de conservacion, orden y limpieza el drea de trabajo, equipos,
herramientas y otros elementos a su cargo advirtiendo de inmediato a su superior directo sobre los
peligros que observe.

Cualquier otra funcion correspondiente a su grupo profesional y enmarcada en los servicios que ofrece
el edificio.

5.3 Cualificacion profesional del personal

El personal encargado de la ejecucién del contrato debera cumplir los siguientes requisitos de cualificacién y
experiencia profesional.

RESPONSABLE DE TUDELA GREEN TEMPLE
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Tudela

AYUNTAMIENTO

Titulaciones académicas (al menos una de las que se
enuncian)

Grado en Turismo, marketing, publicidad y relaciones
publicas, periodismo, comunicacién, economia,
administracién y direccién de empresas, empresariales
0 equivalentes.

Experiencia profesional

Experiencia minima acreditable de un afo en puestos
de similares caracteristicas.

Idiomas

Inglés B1 o superiory francés B1 o superior

RESPONSABLE ADMINISTRACION

Titulaciones académicas (al menos una de las que se
enuncian)

Grado en marketing, economia, administracion y
direccién de empresas, empresariales o equivalentes.

Experiencia profesional

Experiencia minima acreditable de un afo en puestos
de similares caracteristicas.

RECEPCION ATENCION AL VISITANTE

Titulaciones académicas (al menos una de las que se
enuncian)

Grado en Turismo o Grado superior en Guia,
Informaciéon y Asistencia Turistica (ciclo formativo) o
equivalentes.

Idiomas

Inglés B1 o superiory francés B1 o superior

EDUCADORES

Experiencia profesional

Experiencia minima acreditable de un afo en puestos
de similares caracteristicas.

AYUDANTE DE ACTIVIDADES

Titulaciones académicas

Ciclo formativo de hosteleria o cocina.

Experiencia profesional

Experiencia minima acreditable de un afo en puestos
de similares caracteristicas.

5.4 Coordinacion y control de ejecucion del servicio

El adjudicatario nombrard un coordinador del servicio, que serd la persona que ejerza las funciones de
Responsable de Tudela Green Temple, y serd quien mantenga las comunicaciones y relaciones con la Unidad
Administrativa de Turismo, a fin de garantizar que el servicio se presta de conformidad con la oferta formulada
por la empresa y con el pliego que rige la contratacion. A su vez, en coordinaciéon con el responsable de
administracién, serd la persona responsable de gestionar las solicitudes de personal extraordinario y de la
resolucion de incidencias y cuestiones que competan al adjudicatario y de coordinar la ejecucidn del programa
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anual de actividades de prestacién periddica y adicionales.

El personal adscrito al servicio serd responsable de cumplimentar y mantener los registros y documentos
procedimentales destinados a garantizar el control en la ejecucién de las prestaciones.

Se establecerdn cuantas reuniones se estimen oportunas entre la Unidad Administrativa de Turismo y los
trabajadores adscritos al servicio para garantizar la 6ptima ejecucién de las prestaciones.

5.5 Medios materiales

El personal hard un uso adecuado de todos los medios y materiales de trabajo y de todos aquellos facilitados
por el Ayuntamiento de Tudela referidos a espacios, mobiliario y equipos informaticos entre otros y comunicard
con la mayor diligencia posible cualquier averia o incidencia que se produzca en el equipamiento y las
instalaciones.

El adjudicatario pondrd a disposicion del Responsable de Tudela Green Temple, del responsable de
comunicacién y coordinacidn fin de semana y del personal encargado de Recepcién atencidn al visitante un
teléfono mévil con datos.

El adjudicatario proveera al personal de atencién al publico alguna prenda distintiva.

Todos los medios materiales que debe facilitar el adjudicatario correran por cuenta de este, y estaran incluidos
en el precio del contrato sin que en ningun caso puedan suponer un coste adicional al Ayuntamiento de Tudela.

El suministro y reposicién del equipo informatico, la impresora y su mantenimiento correra por cuenta del
Ayuntamiento de Tudela.

El mantenimiento del material incluido en el inventario del Anexo V correrd por cuenta del Ayuntamiento de
Tudela.

5.6. Programa anual de actividades de prestacion periédica (A)

El cometido del Programa anual de actividades de prestacion periddica, es el disefio, realizacion y evaluacion
de actividades para generar un espacio polivalente de encuentro, formacién, innovacién y divulgacion, que
abra nuevas perspectivas innovadoras en la transmisidon de conocimiento gastronémico.

5.6.1. Disefo del programa anual de actividades de prestacion periédica

Como propuesta para evaluar la oferta mediante criterios de juicio de valor, la empresa adjudicataria debera
desarrollar una propuesta de programa anual de actividades de prestacién periddica, que debera incluir la
celebracién de actividades, talleres, eventos, proyectos de dinamizacién, etc.

El objetivo general del programa serd la difusién y promocién de la gastronomia, en especial en lo relacionado
con el mundo de las verduras como sefia de identidad culinaria de Tudela y la Ribera de Navarra, desde sus
vertientes econdmica, social y cultural, mediante la creacién de un espacio multidisciplinar. Para ello los
contenidos del programa deberdn orientarse a la consecucion de los siguientes objetivos:

e La captacion de turistas, visitantes y publico local, con especial énfasis en aquellos perfiles que
presentan espacios motivacionales confluyentes vinculados con el interés por la gastronomia.

e (reacion de sinergias mediante un programa que combine proyectos gastrondmicos con otras
tipologias como el turismo de negocios, cultural, familiar, etc.

e Programacion de proyectos de caracter interprofesional dirigidos a los distintos agentes vinculados
directa e indirectamente con el sector gastronémico.

e Educacion en habitos alimentarios, vida saludable y conciencia por la sostenibilidad difundiendo un
consumo consciente y responsable de los productos agroalimentarios.

e Fomentar un nuevo modelo de espacio gastrondmico que abra nuevas perspectivas innovadoras en la
transmisién de conocimiento histdrico-cultural y gastronomia.

e La captacidn de turistas, visitantes y publico local para convertirse en un recurso turistico de primer
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orden para Tudela y que contribuya a mejorar el posicionamiento turistico de Tudela.

La realizacion de estos objetivos se podra hacer efectiva mediante acuerdos de colaboraciéon, aprobados por el
organo competente, que establecera los requisitos y formulas a cumplir, teniendo en cuenta la naturaleza
propia de las actividades a desarrollar.

La programacién anual de Tudela Green Temple se atendra a las siguientes caracteristicas:

e Tiene como objeto ser un centro de actividades y experiencias en torno a la gastronomia, en especial
en lo relacionado con el mundo de las verduras como sefa de identidad culinaria de Tudela y su zona.

e Eldisefo presentado en la propuesta evaluada mediante criterios de juicio de valor de la programacion
anual de actividades de prestacion periédica de Tudela Green Temple se ajustara al primer afo de
contrato.

e Todo programa o servicio ofertado dentro de la programacién anual presentara, como minimo, los
apartados definidos en el articulo 5.6.2. “Contenidos del programa anual”.

e Sedesarrollara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria dentro del precio del contrato.

e Laprogramacion de actividades podra verse modificada por parte del Ayuntamiento en funcién de los
intereses y preferencias de la ciudadania introduciendo, fortaleciendo o suprimiendo determinadas
actividades de acuerdo a las demandas y expectativas o a los ambitos de intervencién definidos por el
Ayuntamiento, teniendo siempre en cuenta y dando audiencia al adjudicatario.

e (Cada trimestre vencido de contrato, el adjudicatario presentara una memoria cualitativa y cuantitativa
que incluird como minimo:

o Relacién de servicios efectuados con origen de visitantes. Desglose por dias y meses de visitas,
cesion de espacios, ejecucién del programa anual de actividades de prestacién periddica y
actividades adicionales.

o Cdémo han conocido la posibilidad de realizar estas visitas, actividades o cursos; por la oficina de
turismo, por medios de comunicacién, por la web, etc.

o Relacién de visitas de colegios.
o Ingresos recibidos

e Con una antelacién no inferior a un mes antes de la finalizacién del programa anual vigente y por lo
tanto del contrato, en caso de haberse aprobado la prérroga para el segundo afio de contrato, el
Ayuntamiento de Tudela concertarad una reunion a fin de iniciar el procedimiento para el disefio del
programa del afo siguiente conforme a lo establecido en el presente apartado.

Una vez realizada la adjudicacion, la propuesta del programa anual de actividades de prestacion periddica
presentada en el Sobre B se revisara conjuntamente con la Unidad administrativa de Turismo para su puesta en
marcha.

5.6.2. Contenidos del programa anual de actividades de prestacion periodica

Se plantea una programacion anual que incluya un total de 81 actividades anuales, divididas de la siguiente
manera:

e 12 talleres dirigidos a escolares a realizar en horario escolar.
o Duraciéon minima de cada taller: 1,5 horas.
o Neasistentes maximo en cada taller: 25.

e 32 actividades dirigidas a publico de todas las edades a realizar el viernes por la tarde o el sdbado por la
manana.

o Duracion minima de cada taller: 1,5 horas.
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o Ne asistentes maximo en cada taller: 15.

32 actividades dirigidas a publico de todas las edades a realizar el saébado por la tarde o el domingo por
la mafnana.

o Duracion minima de cada taller: 1,5 horas.
o Ne asistentes maximo en cada taller: 15.

5 actividades con una tematica especial donde el profesional que impartird la actividad sea un/a
cocinero/a profesional con reconocimiento local, nacional y/o internacional por la excelencia de su
cocinay su contribucién a la gastronomia.

o Duracion minima de cada taller: 1,5 horas.

o Ne asistentes maximo en cada taller: 15.

Como ejemplo, de manera enunciativa y no exclusiva, la propuesta del programa anual de actividades de
prestacion periddica podra contener:

Visitas escolares: taller interactivo “de la huerta a la mesa”, juego educativo sobre verduras de
temporada, taller de cocina basica con verduras, crea tu propio menu vegetariano, cocinando colores
de la huerta, etc.

Cursos de cocina: ;Cémo cocinar la alcachofa?, creatividad con postres a base de verduras, guarniciones
para pescados, desde la huerta al plato, introducciéon a las verduras de invierno, técnicas de
conservacion de verduras, cocina saludable, tematico de temporada, tapas vegetarianas, etc.

Chef por un dia: actividad personalizada donde cocinan junto a un chef local, utilizando ingredientes
frescos de la huerta y aprendiendo técnicas culinarias tradicionales.

Maridaje: sesiones de cata especializadas en vinos y productos locales maridados con verduras de la
zona.

Clase técnica: un chef guia al grupo en la creacién de platos gourmet utilizando las mejores verduras de
la huerta de la zona. Incluye técnicas avanzadas y emplatado profesional.

Cata: verduras frescas de temporada, esparragos y alcachofas, aceites de oliva virgen extra de Tudela,
vinos D.O. Navarra, tomates de Tudela, pimientos asados y confitados, legumbres de Navarra, etc.

Taller de cocina tradicional: menestra de verduras, alcachofa de Tudela, esparrago de Navarra en
diferentes presentaciones, presentacién de productos ecolégicos de la huerta

Actividades gastro-culturales.

Programa para familias: taller de cocina familiar, cuentacuentos culinario, cocina y manualidades con
verduras, taller de ciencia y cocina.

Degustacion y presentacion de productos.
Cursos con cena de productos.

Cursos de iniciacidén: cocina basica para principiantes, taller de sopas y cremas, recetas rapidas y
saludables, preparacién de ensaladas creativas, cocina mediterranea facil, etc.

La memoria de cada actividad del programa anual elaborada por el adjudicatario debera contener al menos la
siguiente informacion:

e Tituloy presentacion detallada de la actividad.
e Descripcién general del planteamiento, fundamento y objetivos.
e Publico objetivo.

e Estimacién de materiales, de recursos humanos y de gestion (sin incluir costes econémicos).
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e Productos promocionales que se entregaran a los participantes( en su caso).
e Cronograma anual y horario.
e Duracion de la actividad.
e Instalacionesy espacios utilizados.
e Neasistentes a la actividad.
5.7. Programa de acogida informativa, exposicion y visitas (B)

El cometido del Programa de acogida informativa, exposicion y visitas, es el disefo, realizacién y evaluacion de
la acogida e informacién de visitantes y turistas, asi como de la visita a realizar del espacio y el disefio y
realizacion de la exposicion del centro.

5.7.1 Visita libre a Tudela Green Temple

Dirigida a los visitantes en general, consiste en la recepcion de visitantes y turistas en el horario de apertura del
centro (condicionado a la realizacién de actividades que no permitan la visita) para que posteriormente puedan
realizar un itinerario previamente disefiado por la persona adjudicataria mediante visita libre por los distintos
espacios y contenidos expositivos del centro.

Para la misma, el adjudicatario dispone de las pantallas incluidas en el inventario del Anexo V, en las que podra
incluir el contenido que considere para hacer mas atractiva la visita (la elaboracién del contenido corresponde
a la empresa adjudicataria).

5.7.2 Visita guiada

Dirigida a los visitantes en general, consiste en la recepcion de visitantes y turistas en el horario de apertura del
centro (condicionado a la realizacién de actividades que no permitan la visita) para que posteriormente puedan
realizar un itinerario previamente establecido y disefiado por la persona adjudicataria realizada con un guia
acompanante por los distintos espacios y contenidos expositivos del centro.

Se ofreceran de manera regular en horario de apertura del centro mediante franjas horarias establecidas,
publicadas previamente y con necesidad de reserva previa.

Para la misma, el adjudicatario dispone de las pantallas incluidas en el inventario del Anexo V, en las que podra
incluir el contenido que considere para hacer mas atractiva la visita (la elaboracién del contenido corresponde
a la empresa adjudicataria).

5.7.3 Zona expositiva

Tudela Green Temple dispone de una zona que se plantea como zona expositiva al disponer de 4 pantallas
interactivas en la nave central. El adjudicatario deberd disefar el contenido interactivo para las mismas.

Debera contener de forma general y no excluyente:
e Historiay cultura de la verdura en Tudela y la Ribera.
e Estacionalidad de las verduras.
e Técnicas de cultivo tradicionales y modernas:
e Recorrido por la gastronomia de Tudela.
e Historia de laiglesia de San Nicolas y Tudela.
5.8. Programa de estrategia informativa y de comunicacion (C)

El cometido del Programa de estrategia informativa y de comunicacién es el diseiio, realizacion y evaluacion de
las acciones de informacion y comunicacion que se van a llegar a cabo para dar a conocer Tudela Green Temple
y la actividad que en ella se desarrolla.

Para el desarrollo del servicio, la adjudicataria debera elaborar la estrategia informativa y de comunicacién. Una
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vezrealizada la adjudicacion, se revisara conjuntamente con la Unidad administrativa de Turismo para su puesta
en marcha.

Se debe recoger de forma explicita los objetivos y acciones planteadas para producir, difundir y orientar la
informacién de interés para la poblacion y realizar un acercamiento a la poblacién para darla a conocer como
espacio referencial (atendiendo a los objetivos recogidos en el pliego regulador. Esta estrategia deberd ir
alineada con la programacion anual de contenidos del centro.

Deberd incluir acciones especificas calendarizadas a lo largo del afio, que contemplen la difusion de la oferta de
actividades y servicios que se ofrecen para facilitar y promover el acceso de cualquier persona a la misma, asi
como la promocién del centro, sus actividades y servicios.

Con una antelacién no inferior a un mes antes de la finalizacién del programa anual vigente y por lo tanto del
contrato, en caso de haberse aprobado la prérroga para el segundo afo de contrato, el Ayuntamiento de Tudela
concertara una reunion a fin de iniciar el procedimiento para el disefio de la estrategia informativa y de
comunicacién del segundo aio de contrato conforme a lo establecido en el presente apartado.

5.8.1. Atencion a la ciudadania

Utilizara diferentes medios: presencial, telefonico y online, ademas de cualquier otro soporte que permita la
visualizacion y difusién de las actividades y servicios que se ofrecen en Tudela Green Temple, asi como aquellas
de interés municipal relacionadas con su ambito de influencia.

5.8.2. Edicion de folletos y materiales

La adjudicataria llevara a cabo la elaboracion, edicion e impresion de los folletos para la difusion de la
programacion anual de contenidos, de la cesidn de espacios, visitas, etc. en Tudela Green Temple.

Ademas, debera encargarse de la logistica y los costes necesarios de la compra, personalizacion y reparto de los
productos promocionales que puedan proporcionarse a los participantes de las actividades tras la realizacién
de los mismos que se utilizardn para la difusion de Tudela Green Temple. Sirva como ejemplo y de manera no
excluyente: boligrafos, carpetas, recetario...

Tanto los folletos como los materiales de difusidon deberan incluir la imagen que el Ayuntamiento de Tudela
defina una vez adjudicado el contrato.

5.8.3. Pagina web y redes sociales

La adjudicataria, a través de su personal contratado, deberd elaborar y llevar la gestion de las redes sociales de
Tudela Green Temple y ademds mantener actualizada la secciéon de Tudela Green Temple del Ayuntamiento de
Tudela que se utilizara para tener toda la informacién de los programas y actividades realizadas, asi como para
ofrecer la venta de entradas e inscripciones mediante pasarela de pagos del Ayuntamiento de Tudela. Debera
mantener la web actualizada con la informacion requerida en cada momento, asi como la agenda de eventos.

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales relacionados con el contrato deberan emplear un
lenguaje inclusivo, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.

5.9. Programa de cesion de espacios y recursos (D)

El Programa de Cesién de Espacios y Recursos tiene como objetivo facilitar los espacios y recursos disponibles
de Tudela Green Temple, regulado mediante tasas o precios publicos para su utilizaciéon por parte de entidades
y personas, siempre bajo el visto bueno de la unidad administrativa de Turismo, disponibles cualquier dia de la
semana bajo solicitud previa y estudiando la disponibilidad y complementariedad con otras actividades del
centro.

Se establecen dos tipos de cesién de espacios y recursos:

e Alaciudadania.
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e A otros departamentos y unidades administrativas del Ayuntamiento de Tudela.
Este programa se regulara por ordenanza donde se establecera de manera detallada lo relativo al mismo.
Para la presentacion de la oferta, la persona licitadora tiene que tener en cuenta que:

e Serd el solicitante del espacio y/o recurso el que asuma los gastos que debera abonar directamente a la
persona adjudicataria.

e Lagestion de espacios y recursos, incluird tareas de habilitacion (colocacion de mesas, sillas, pantallas,
etc.), para su adecuada utilizacién por parte de las entidades, grupos o personas usuarias solicitantes, la
gestion de las solicitudes de utilizacién, incluidas las tareas de reserva de espacios, disponibilidad,
aplicacion y cobro de las tarifas, comunicacién con los solicitantes y, en general, las funciones vinculadas
al control y seguimiento de la cesidon de espacios y recursos en las instalaciones sera por parte de la
persona adjudicataria. La unidad administrativa de Turismo debera conocer en tiempo real la situacion
de las reservas de espacios a futuro y la de las ya realizadas con un cémputo preciso de usuarios y usos
realizados.

e Deberan acogerse actividades relacionadas con los objetivos generales de “Tudela Green Temple” que
puedan desarrollarse en el espacio previa autorizacion de la unidad administrativa de Turismo.

e El Ayuntamiento se reserva la potestad de control y uso prioritario de espacios y recursos frente a otras
solicitudes.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La persona adjudicataria se compromete al cumplimiento de todas las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Seguridad y Salud, asi como los Convenios Colectivos vigentes que sean de
aplicacion y proteccién de datos.

La persona adjudicataria debera disponer en todo momento de personal suficiente y capacitado para la
prestacion del servicio, sin que la reduccién del mismo pueda justificarse por razones de absentismo o
enfermedad y quedando, en consecuencia, obligada a mantener durante todo el contrato el nimero de
trabajadores inicialmente ofertados.

La relacién laboral del personal que preste los servicios sera entre ellos y la persona adjudicataria del contrato.
No se podra repercutir al Ayuntamiento de Tudela ningun gasto derivado de dicha relacién laboral.

La persona adjudicataria del contrato deberd sustituir siempre a los trabajadores que cubran los servicios de
manera habitual, en los supuestos de ausencia ya sea por bajas, vacaciones, licencias, permisos o cualquier otra
eventualidad.

En todos los casos, la incorporacién de los trabajadores debera ser validada por la Unidad Administrativa de
Turismo, debiendo la persona adjudicataria garantizar el correcto mantenimiento y prestacién de los servicios
sustituidos. Tanto para las sustituciones como para las nuevas incorporaciones, la persona adjudicataria
aportara, cuando proceda, copia de los titulos, diplomas o certificados que acrediten que los trabajadores
cumplen las condiciones del perfil solicitado. Los trabajadores de nueva incorporacion recibiran una formacion
de prevencién de riesgos laborales, protocolo de actuacién ante una emergencia, primeros auxilios y formacion
especifica acorde a su puesto.

La persona adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las siguientes obligaciones especificas, ademas
otras recogidas en el pliego regulador:

e Organizar el servicio y efectuar la apertura del centro en los horarios y condiciones establecidos en este
pliego y en su oferta.

e Las personas encargadas de la ejecucidén de este contrato deberan portar un distintivo facilmente
identificable para las personas visitantes.

e Mantener el uso establecido para el centro. Cualquier alteracién en el uso requerira previa autorizaciéon

43



Turismo

Plaza Vieja, 1. 31500 Tudela

Tfno.: 948 41 71 00 AYUNTAMIENTO
turismo@tudela.es

del Ayuntamiento de Tudela. En ningin momento se podrd alterar el caracter del lugar mediante
nuevos usos o actividades no autorizados, o modificar la distribucion o contenidos del edificio.

e Asumir los gastos de disefio, edicién e impresion de guias, folletos u otros documentos de informacion
fisicos o virtuales del centro para informacién de los visitantes.

e Asumir los gastos de compra, personalizacién y reparto de los productos promocionales que puedan
proporcionarse a los participantes de las actividades tras la realizacién de los mismos que se utilizaran
para la difusion de Tudela Green Temple.

e Someter a aprobacién previa del Ayuntamiento de Tudela otros productos o merchandising que, a
iniciativa de la contratista, gratuita o bajo precio, se ofrezcan a la venta en el Tudela Green Temple,
pudiendo ser denegada su comercializacién si no cumplen con criterios de calidad y buena imagen del
monumento.

e Elaboraryllevarla gestion de las redes sociales de Tudela Green Temple y ademas mantener actualizado
el contenido de la seccién de Tudela Green Temple de Turismo del Ayuntamiento de Tudela que se
utilizara para tener toda la informacion de las actividades realizados, asi como para ofrecer la venta de
entradas e inscripciones. Asimismo, deberd tener actualizada la agenda de eventos.

e Poner a disposicion de manera permanente un teléfono movil para atender las incidencias y contactar
con la Administracién.

e Al finalizar cada trimestre del contrato, en los 15 dias siguientes de la finalizacién del trimestre, se
presentard un informe cualitativo y cuantitativo del trabajo realizado:

o Relacién de servicios efectuados con origen de visitantes. Desglose de visitas, actividades y
cursos por dia y meses.

o Coémo han conocido la posibilidad de realizar estas visitas, actividades o cursos; por la OIT, por
medios de comunicacion, por la web, etc.

o Relacién de visitas de colegios.
o Ingresos recibidos por las visitas realizadas.

e Elaboracién y presentacién de una memoria anual sobre la gestion y explotacion de los servicios en el
plazo maximo de 30 dias naturales a la finalizacién del mismo incluyendo balance econémico del afio
vencido.

e Gestion del servicio de cesion de espacios y recursos.

e No se admitird la prestacion de servicios distintos a los expuestos en la propuesta de la adjudicataria sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Tudela.

e Elresto de las obligaciones que se derivan de lo establecido en los apartados del pliego regulador de la
contratacion.

7. PRECIO DE ENTRADA Y ACTIVIDADES

Las tarifas maximas a abonar por las personas que visiten Tudela Green Temple o realice actividades incluidos
en el programa anual de actividades de prestacion periddica o adicionales seran las estipuladas en la ordenanza
municipal vigente.

8. GESTION DE LOS SERVICIOS

La gestién del servicio se desarrolla en la iglesia San Nicolas de Bari, calle San Nicolds n°10 de Tudela.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el buen funcionamiento de los servicios y programas objeto
del contrato, y los que puedan establecerse en el futuro, responsabilizandose de cumplir y hacer cumplir las
ordenanzas aprobadas por el Ayuntamiento y de facilitar las labores propias de inspeccién o seguimiento con
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la debida diligencia cuando le sean requeridas atendiendo explicitamente al desempefio de las siguientes
tareas:

e Gestion administrativa, que incluird necesariamente la elaboraciéon de documentacién, evaluacién del
servicio y cuantos informes y gestiones (incluidas las de cardcter econdmico) encomiende el
Ayuntamiento de Tudela dentro del objeto del contrato.

e Seguimiento de las pautas del Ayuntamiento.

e Realizacion, redacciéon y presentacién de las memorias e informes parciales y totales de los servicios,
programas y actividades en los plazos que se acuerden e incluyendo los aspectos que técnicamente
puedan determinarse.

e Presentacion y justificacién anual de la vigencia de los requisitos obligatorios para la prestacién del
servicio de acuerdo a lo dispuesto en el presente pliego de condiciones y en el contrato o bajo
requerimiento municipal.

e (Cooperaciéon en el desarrollo de los convenios que el Ayuntamiento pueda suscribir con centros
educativos y/u otras entidades.

e Coordinacidon y comunicacion permanente sobre todo asunto concerniente a los programas, servicios
y actividades y a las instalaciones.

e Responsabilidad plena del funcionamiento del Tudela Green Temple en el dmbito de su competencia.

e Responsabilidad de indemnizacién por dafios a terceros y dafos al inmueble, tanto los ocasionados por
el/la contratista como por los/las usuarios/as. En el caso de que deriven de una actuacion ordenada
directamente por el Ayuntamiento, éste sera responsable de los mismos, dentro de los limites sefialados
por las leyes.

e Coordinacion y cooperacién para la creaciéon o innovacién de programas, servicios o actividades,
reservandose el Ayuntamiento la capacidad para introducir mejoras al servicio o promover nuevos
programas, servicios o actividades dentro de un equilibrio econémico entre estos y el precio del
contrato.

e Atencidn, canalizacion, promocion y apoyo a las demandas e iniciativas de personas, grupos, colectivos
y entidades, informando de estas a la unidad administrativa de Turismo e incluyendo labores de
asesoramiento y orientacién, como minimo, en materia de asociacionismo y recursos administrativos
de uso publico.

El contratista asume la realizacién del contrato a su riesgo y ventura, asi como el pago de los gastos necesarios
para la obtencién de autorizaciones, licencias, permisos, documentos, impuestos, derechos, tasas u otros
gravamenes, seguros o cualesquiera otros gastos necesarios para la realizacién del contrato.

La empresa adjudicataria, en caso de sustitucion de personal del equipo gestor, mantendra el nivel de perfil
profesional de la persona sustituida.

La empresa adjudicataria incluira la perspectiva de género en la gestién de los servicios.

9. EVALUACION

La propuesta técnica solicitada como criterio de adjudicacién cualitativo, contara de un apartado en el que se
especifique el plan de seguimiento y evaluacién a seguir durante la ejecucidn del contrato, en relacién con el
impacto de las actividades, la adecuacion de las actividades a los objetivos, a los participantes, etc

Esta evaluacién incluida en el informe trimestral se debera presentar a la unidad administrativa de Turismo del
Ayuntamiento de Tudela al final de cada trimestre natural, en los 15 dias naturales siguientes, sobre el desarrollo
y funcionamiento del contrato en sentido amplio, con evaluacién, estadisticas, actividades desarrolladas en el
trimestre, ingresos percibidos, etc.

Tras la realizacién de cualquier curso o actividad se debera ofrecer a los asistentes una encuesta de satisfaccién
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y valoracién del curso o actividad realizado, que servird de apoyo para la realizacion del informe trimestral a
presentar por la persona adjudicataria.

10. RESIDUOS

Los residuos generados durante las labores del servicio, deberdn manipularse correctamente y retirarse de
forma inmediata mediante un sistema de recogida selectiva, que permita la separacién de los materiales
valorizables para incorporar a los contenedores habilitados a tal efecto.

Los residuos seran separados, almacenados y trasladados diariamente a los contenedores que corresponda a
cada tipo de residuos para su retirada por los servicios de recogida de residuos municipales, encargandose de
su traslado, deposito y recogida, responsabilizandose de la integridad e higiene de los cubos.

Cualquier posible sancién a este respecto debera ser acatada por el Adjudicatario sin que el Ayuntamiento de
Tudela tenga ninguna responsabilidad a este respecto.

Todas las operaciones de carga y descarga deberan mantener los espacios utilizados limpios, debiendo hacerse
cargo la adjudicataria de las labores excepcionales de limpieza en caso de derrames y abandono de residuos,
debiendo seguir la normativa vigente en cuanto a los horarios y accesos al Casco Viejo de Tudela.

11. SUMINISTROS

El Ayuntamiento de Tudela es el titular de los contratos de suministro de electricidad, telefonia y agua. Los
costes de dichos suministros no se repercuten al adjudicatario de este contrato.

12. MANTENIMIENTO

El Ayuntamiento de Tudela es el responsable del mantenimiento de las instalaciones existentes en Tudela Green
Temple asi como del equipamiento que figura en el inventario del Anexo V.

13. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Los espacios cuentan con instalaciones de proteccidn contra incendios cuyo mantenimiento corresponde al
Ayuntamiento de Tudela. La empresa adjudicataria velara por el cumplimiento de la normativa vigente,
debiendo designar al personal necesario para garantizar la correcta evacuacién de los espacios ocupados en
caso de emergencia.

14. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Adjudicatario durante el periodo de vigencia del contrato cumplird lo expuesto en la normativa vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.

En caso de que asi se le solicite, el/la adjudicatario/a debera presentar las acreditaciones en cada una de sus
actividades, los certificados y permisos necesarios.

Los alimentos, materiales y medios empleados para el correcto funcionamiento de la instalacién, deberan
cumplir con las medidas de higiene y salud requeridas por la legislacidon vigente incluyendo el Andlisis de
Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

15. LIMPIEZA

El Ayuntamiento se hara cargo de la limpieza del espacio. La limpieza del equipamiento tras la realizacion de la
programacion anual de actividades de prestacion periddica y adicionales debera ser por cuenta de la persona
adjudicataria.

16. INGRESO DE LA RECAUDACION EN TESORERIA DEL AYUNTAMIENTO DE TUDELA

De manera mensual, durante los 5 primeros dias posteriores al mes vencido, se debera ingresar en el nimero
de cuenta de Tesoreria del Ayuntamiento de Tudela la recaudacion generada por la realizacién de cursos,
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actividades, servicios, experiencias, visitas, cesion de espacios, etc. gestionadas en el Tudela Green Temple por
la persona adjudicataria junto con una relacién y justificaciéon de dichos ingresos que deberd presentar en la
direccion electrdnica de la unidad administrativa de Turismo.

17. COMISION DE SEGUIMIENTO

Por parte del Ayuntamiento: el/la Concejal/a de Turismo, la Técnico de Turismo y el personal municipal que
oficialmente se determinase.

Por parte de la persona adjudicataria: una representacion designada por la persona adjudicataria.

La Comision de Seguimiento se reunira con una periodicidad semestral con caracter ordinario u extraordinario
siempre que se considere conveniente y a propuesta del/de la presidente/a. De cada reunién se levantara la
correspondiente acta, firmada por todas las personas asistentes, en la que se recogerd el contenido de la misma,
asi como los acuerdos alcanzados.

La Comision de Seguimiento, para una mejor comprensiéon de los temas a tratar, podra asesorarse de los
profesionales que estime convenientes.

Con independencia del resto de controles que por iniciativa municipal puedan establecerse, la persona
adjudicataria queda obligada a lo siguiente:

e Presentar al Ayuntamiento de Tudela (Unidad Administrativa de Turismo), al final de cada trimestre
natural, un informe sobre el desarrollo y funcionamiento del contrato en sentido amplio, con evaluacién
ademads de las actividades desarrolladas en el trimestre.

e Al finalizar el afo, presentacién de una memoria global anual con balance econémico del afio natural
vencido, en el que se recojan claramente los gastos e ingresos imputados al servicio.

e Con caracter anual se entregara la justificacién a aquellos requisitos que, habiéndose presentado como
necesarios para la contratacion a la firma del contrato, sean susceptibles de renovacién anual o de
actualizacion por parte de la empresa: péliza de seguro, contrataciones de personal, etc.
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ANEXO | - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

(A INCLUIREN EL SOBRE A)

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL ESPACIO, GESTION DE ACTIVIDADES,
ATENCION AL PUBLICO, GESTION DE LA CESION DE ESPACIOS Y RECURSOS Y DISENO DE
LA PROGRAMACION ANUAL DE CONTENIDOS DEL ESPACIO TUDELA GREEN TEMPLE

D/Da con domicilio a efectos de notificaciones en la

direccibn de correo  electrénico y en la calle
, localidad , CP. , provincia

teléfono ,con D.N.I./C.L.F. , en plena posesién de su capacidad juridica

y de obrar

O en nombre propio

O o en representacion de , con domicilio en
localidad , C.P. ,  provincia
, teléfono y D.N.L./C.I.F. (segun se trate

de persona fisica o juridica).

DECLARA bajo su responsabilidad:

1) Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar exigidos en la Ley Foral 2/2018 de Contratos
Publicos, para la ejecucion del contrato.

2) Que no esta incurso en causa de prohibicion de contratar con la Administracién, no estando incursa la
empresa ni sus administradores, en su caso, en causa de exclusién del procedimiento de licitacion,
conforme a los articulos 22 y 23 de la Ley Foral 2/2018, del 13 de abril, de Contratos Publicos.

3) Que, a tenor de los dispuesto en el articulo 18.2 de la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre
hombres y mujeres, no esta cumpliendo sanciones administrativas firmes ni una sentencia firme
condenatoria o, en su caso, no estar pendiente de cumplimiento de una sancién o sentencia
condenatoria.

4) Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes. Que no tiene deudas con el M.I. Ayuntamiento de Tudela.

5) Que cumple los criterios de solvencia econémica, financiera, técnica o profesional exigidos en el Pliego.

6) Quereune el resto de los requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, asi
como los exigidos en el presente pliego.

7) Que no presenta a licitacibn mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresa vinculada, de
acuerdo con el articulo 20 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos.

8) Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas
las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en caso de empresas
extranjeras.

9) Que en caso de resultar adjudicatario, ejecutara el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

10) Que acepta que se de transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de
licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta su finalizacion.
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11) Que acepta ser notificado mediante correo electrénico a la siguiente direccién:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

En Tudela, a de de
Fdo.

(EL/LA LICITADOR/A)

Firma

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos de personales y garantia de los derechos
digitales, se le informa que los datos personales facilitados, se utilizaran exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacién en caso de
ser el adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del Ayuntamiento de Tudela, ante el que podra ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito al Registro del Ayuntamiento de Tudela (Plaza Vieja, 1, 31500,
Tudela)
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ANEXO Il - MODELO DE OFERTA ECONOMICA

(A INCLUIR EN EL SOBRE C)

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL ESPACIO, GESTION DE ACTIVIDADES,
ATENCION AL PUBLICO, GESTION DE LA CESION DE ESPACIOS Y RECURSOS Y DISENO DE
LA PROGRAMACION ANUAL DE CONTENIDOS DEL ESPACIO TUDELA GREEN TEMPLE

D/D? con domicilio a efectos de notificaciones en la

direccion de  correo  electrénico y en la calle
, localidad , C.P. , provincia

teléfono ,con D.N.L/C.LLF. , en plena posesién de su capacidad juridica

y de obrar

0 en nhombre propio

O o en representacion de , con domicilio en
localidad , C.P. ,  provincia
, teléfono y D.N.L/C.I.F. (segun se trate

de persona fisica o juridica).

Que el coste de la anualidad del contrato por los servicios de prestacién periédica en Tudela Green Temple
asciende a la cantidad total de

euros, de las cuales euros se corresponden al precio del
contratoy euros se corresponden al Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Presupuesto maximo anual de servicios de prestacion periodica

COSTES TOTALES SERVICIOS AUXILIARES (costes laborales + otros costes
directos + gastos generales + beneficio industrial)

COSTES TOTALES ACTIVIDADES (materia prima actividades + honorarios
profesionales actividades + gastos de gestion + merchandising y material
asistente actividad)

COSTE TOTAL ANUAL de servicios de prestacién periddica
IVA 21%
PRESUPUESTO TOTAL servicios de prestacion periddica

Que el coste de la anualidad del contrato por los servicios adicionales en Tudela Green Temple asciende a la
cantidad total de euros, de las
cuales euros se corresponden al precio del contrato y
euros se corresponden al Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).

Presupuesto maximo anual de servicios adicionales

Taller escolar adicional 12 ud
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Actividad adicional (realizada en lunes, martes, miércoles, jueves o 10 ud
viernes mafana)

Actividad adicional (realizada en viernes tarde o sdbado manana) 36 ud
Actividad adicional (realizada en sabado tarde o domingo manana) 36 ud
Apertura adicional Tudela Green Temple (lunes, martes, miércoles, 51 horas
jueves o viernes mafana)

Apertura adicional Tudela Green Temple (domingo tarde) 51 horas

COSTE TOTAL servicios adicionales anuales
IVA 21%
PRESUPUESTO TOTAL servicios adicionales anuales

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

En Tudela, a de de
Fdo.

(EL/LA LICITADOR/A)

Firma

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos de personales y garantia de los derechos
digitales, se le informa que los datos personales facilitados, se utilizardn exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacion en caso de
ser el adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del Ayuntamiento de Tudela, ante el que podra ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito al Registro del Ayuntamiento de Tudela (Plaza Vieja, 1, 31500,
Tudela)
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ANEXO 11l - MODELO DE DECLARACION JURADA SOBRE CRITERIOS SOCIALES

(A INCLUIR EN EL SOBRE Q)

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL ESPACIO, GESTION DE ACTIVIDADES,
ATENCION AL PUBLICO, GESTION DE LA CESION DE ESPACIOS Y RECURSOS Y DISENO DE
LA PROGRAMACION ANUAL DE CONTENIDOS DEL ESPACIO TUDELA GREEN TEMPLE

D/D? con domicilio a efectos de notificaciones en la

direccion de  correo  electrénico y en la calle
, localidad , C.P. , provincia

teléfono ,con D.N.L/C.LLF. , en plena posesién de su capacidad juridica

y de obrar

0 en nhombre propio

O o en representacion de , con domicilio en
localidad , C.P. ,  provincia
, teléfono y D.N.L/C.I.F. (segun se trate

de persona fisica o juridica).
Declara:

o Que las siguientes personas directamente relacionadas con la ejecucion del contrato han realizado
sesiones informativas y formativas especificas en materia de igualdad de género.

NOMBRE Y APELLIDOS SESION INFORMATIVA/FORMATIVA Horas
1
2

e Que se compromete a realizar al personal directamente relacionado con la ejecucién del contrato
horas de sesiones informativas y/o formativas especificas en material de igualdad de género.

Que este criterio serd acreditado por la empresa de conformidad a lo establecido en el pliego en el plazo
maximo de 4 meses desde la firma del contrato.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

En Tudela, a de de
Fdo.

(EL/LA LICITADOR/A)
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Firma

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos de personales y garantia de los derechos
digitales, se le informa que los datos personales facilitados, se utilizardn exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacion en caso de
ser el adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del Ayuntamiento de Tudela, ante el que podra ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito al Registro del Ayuntamiento de Tudela (Plaza Vieja, 1, 31500,

Tudela)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACION JURADA SOBRE CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

(A INCLUIR EN EL SOBRE Q)

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL ESPACIO, GESTION DE ACTIVIDADES,
ATENCION AL PUBLICO, GESTION DE LA CESION DE ESPACIOS Y RECURSOS Y DISENO DE
LA PROGRAMACION ANUAL DE CONTENIDOS DEL ESPACIO TUDELA GREEN TEMPLE

D/Da con domicilio a efectos de notificaciones en la

direccion de  correo  electrénico y en la «calle
, localidad , C.P. , provincia

teléfono ,con D.N.L/C.LLF. , en plena posesién de su capacidad juridica

y de obrar

0 en hombre propio

O o en representaciéon de , con domicilio en
localidad , C.P. ,  provincia
, teléfono y D.N.L/C.I.F. (segun se trate

de persona fisica o juridica).

Se compromete a aplicar la prevencién del desperdicio alimentario en la gestién del servicio en caso de que se
produzcan excedentes alimentarios y no se puedan retornar a las personas suministradoras donando dichos
excedentes a entidades sociales que garanticen su redistribucién (garantizando las condiciones legales
requeridas de seguridad e higiene de los alimentos).

Este criterio serd acreditado de conformidad a lo establecido en el pliego en el plazo maximo de 2 meses desde
la firma del contrato.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

En Tudela, a de de
Fdo.

(EL/LA LICITADOR/A)

Firma

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos de personales y garantia de los derechos
digitales, se le informa que los datos personales facilitados, se utilizaran exclusivamente para la gestién del pliego y posterior contratacion en caso de
ser el adjudicatario y podran ser incorporados a los ficheros que conforman las bases de datos del Ayuntamiento de Tudela, ante el que podra ejercitar
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los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiéndose por escrito al Registro del Ayuntamiento de Tudela (Plaza Vieja, 1, 31500,

Tudela)
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ANEXO V- INVENTARIO DE MOBILIARIO, ENSERES Y MAQUINARIA EN TUDELA GREEN TEMPLE

Inventario de mobiliario, enseres y maquinaria en Tudela Green Temple que deberd ser actualizado en caso de
modificaciones posteriores.

CANTIDAD | DESCRIPCION

100 Zona de frio

1 Cémara de paneles refrigeracién. Marca Kide. 1800 L x 2400 A x 2580 H mm.

1 Equipo camara refrigeracion. Marca Kide. Modelo ESS1007M1X

1 Conjunto estanterias para la cdmara. Marca Italmodular. Modelo IM92. 1700 L x 400 A x
1850 H mm.

1 Congelador vertical. Marca Edenox. Modelo ANS-451.

1 Grifo cromado ducha 2 aguas + 1 grifo cafio. Marca Edenox. Modelo GDM2C S1.

200 Zona lavado

1 Conjunto estanterias. Marca Italmodular. Modelo IM92. 2600 L x 600 A x 1850 H mm.

1 Mueble a medida 2500 x 750 x 900 mm acero inoxidable. Compuesta por balda baja,
hueco para lavavajillas, zona de basura y fregadera 450x450 mm.

1 Lavavajillas. Marca Jemi. Modelo GS-16 Effficient line.

1 Lavavajillas capota + sistema de condensacién de vahos. Marca Jemi. Modelo GS-83 E.

1 Mueble a medida 1600 x 700 x 900 mm acero inoxidable. Compuesta por dos médulos
de guias.

300 Zona de eventos

1 Mueble a medida 2000 x 700 x 900 mm acero inoxidable. Compuesta por balda baja,
balda intermedia, fregadera 450x450 mm, zona de basura con puerta, hueco para
fabricador de hielo.

1 Mesa central acero inoxidable con ruedas 2500 x 1000 x 900 mm.

1 Grifo cromado palanca monomando. Marca Edenox. Modelo GM-PL-30.

400 Zona sala demo
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1 Mueble a medida 1580 x 700 x 900 mm acero inoxidable. Compuesta por balda baja,
zona de balda intermedia, fregadera 450 x 450 mm.

1 Mueble a medida 2000 x 700 x 900 mm acero inoxidable.

1 Bajomostrador. Marca Edenox. Modelo MPG-180-HC.

1 Grifo cromado palanca monomando. Marca Edenox. Modelo GM-PL-30.

1 Mesa reunién en forma de “U” formada por 4 tableros color roble 160x67cm + 2 tableros

color roble 120x67cm. Con patas blancas.

16 Silla reunién color mostaza

1 Electrificacion. X médulos negros encastrados en la mesa.

1 Horno 6 GN 1/1 eléctrico. Marca Fagor. Modelo APW-061-E R SW S K. Con kit de
conexion.

1 Soporte movil horno con ruedas y altura regulable. Marca Fagor. Modelo APW-061.

1 Campana horno. Marca Fagor. Modelo EXH 061-101.

500 Zona almacén cocina

5 Cocina acero inoxidable 1800 x 1000 x 900 mm. Con encimera acero inoxidable, placa
de induccién marca Bora modelo PKI3AB y extraccion PKAS3AB.

1 Conjunto estanterias. Marca Italmodular. Modelo IM92. 4600 L x 400 A x 1850 Hmm.
600 Zona de catas

1 Vinoteca dos zonas. Marca Edenox. Modelo APV-1202-C.

1 Mesa reunidn formada por 6 tableros color roble 160x67. Con patas blancas

12 Silla reunion color mostaza.

1 Electrificacion. X mdédulos negros encastrados en la mesa.

1 Pantalla interactiva 75 pulgadas con soporte con ruedas.

700 Zona de acogida e informacion

1 Mostrador formado por 1 médulo para atenciéon a minusvalidos color blanco, 2 médulos
mostrador rectos color blanco, 1 repisa decorativa color roble y 2 embellecedores
laterales blancos.

1 Cajonera rodante formada por 3 cajones, con ruedas, color blanco.
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Silla operativa tapizada color mostaza con ruedas y cabecero regulable.

Ordenador Renewed ThinkCentre M720q Tiny,i5-8400T, 8GB, 256GB con monitor
Lenovo L24e-40.

800 Nave central

Perchero movil color blanco con ruedas

4 Divisoria movil formada por 3 divisorias unidas de 120x200h cm cada una, color blanco,
tapizado tejido T27

4 Mesa elevable y abatible color roble, medidas 138x69cm, con ruedas y pie color negro.

1 Pizarra mévil, rotativa. Tablero 120x200cm. Color blanco.

12 Escalon infantil de 68x29cm, 2 alturas, con pies y superficies antideslizantes.

2 Pantalla interactiva 75 pulgadas con soporte con ruedas

2 Pantalla interactiva 85 pulgadas con soporte con ruedas

4 Monitor interactivo 32" con soporte

Armario Nave central

Taquilla
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