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1.  OBJETO DEL PLIEGO. 

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir de manera resumida las 
especificaciones, prescripciones, criterios y normas que regirán la licitación de las obras de 
“ADECUACIÓN Y REFORMA INTERIOR DE LA OFICINA DE TURISMO DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA”. 

El proyecto ha sido encargado por el Área de Promoción Económica, Proyección Europea, 
Innovación, Juventud y Cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento de Pamplona. 

Este pliego se enmarca en los fondos Next Generation UE, en el Reglamento (UE) 2021/241 del 
Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia, y su normativa de desarrollo y, concretamente, formando parte de 
la Componente 14 “Plan de Modernización y competitividad del sector turístico”, en la inversión 
nº1 “Transformación del modelo turístico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2: Planes de 
Sostenibilidad Turística en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector turístico en 
los ámbitos de la transición verde, la transición digital y la mejora de la competitividad 
turística. 
 
Esta actuación no se incluye en ninguna etiqueta climática de las incluidas en el Anexo VI del 
Reglamento de Recuperación y Resiliencia, no contribuyendo a los objetivos climáticos y 
ambientales. 
 
Esta actuación no se enmarca en ninguna etiqueta digital de las incluidas en el Anexo VII del 
Reglamento de Recuperación y Resiliencia, no contribuyendo a los objetivos digitales. 
 

A continuación, se explican los aspectos de índole formal y técnica que los licitadores deberán 
tener en consideración a la hora de redactar sus propuestas. 

2. CONTEXTO 

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de 
Recuperación y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas aúnan el marco 
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento 
Europeo de Recuperación («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.  
 
La instrumentación de la ejecución de los recursos financieros del Fondo Europeo de 
Recuperación se realiza a través del Plan de Recuperación Transformación y Resiliencia, 
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo 
establecido por la Decisión de Ejecución del Consejo relativa a la aprobación de la evaluación 
del plan de recuperación y resiliencia de España (Council Implementing Decision- CID), de 13 de 
julio de 2021.  
 
El Gobierno de España ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se 
aprueban medidas urgentes para la modernización de la Administración Pública y para la 
ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia y las Órdenes HFP/1030/2021, 
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de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el 
procedimiento y formato de la información a proporcionar por las Entidades del Sector Público 
Estatal, Autonómico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de 
ejecución presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.  
 
En el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente 
14, se ha incluido la línea de inversión de Transformación del modelo turístico hacia la 
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turística en Destino como 
submedida 2 de la inversión 1 (C14.I1), en tanto que mecanismo de actuación cooperada entre 
los tres niveles de la Administración. Este programa financia proyectos cuyos créditos serán 
objeto de territorialización. Además, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turística en 
Destinos, fija las condiciones de participación de las comunidades autónomas y las entidades 
locales, los ámbitos de aplicación, los umbrales mínimos de inversión, el procedimiento de 
presentación de las propuestas y las reglas para su aprobación, ejecución y justificación.  
 
El objetivo perseguido relativo a la línea de inversión C14.I1 es implementar actuaciones de 
impulso de la sostenibilidad turística contempladas en la submedida 2, los Planes de 
Sostenibilidad Turística en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconómica y 
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turísticos, a los agentes sociales y a los operadores 
privados del sector.  
 
De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turística en 
Destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Económico y 
Empresarial elaboró el Plan Territorial de Sostenibilidad Turística en Destino (PSTD) de la 
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD 
Pamplona SF365”, presentado en colaboración con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan 
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de 
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la 
Secretaría de Estado de turismo o cualquier órgano o autoridad competente en relación con el 
MRR, al Departamento de Desarrollo Económico y Empresarial; y como órgano responsable la 
Dirección General de Turismo, Comercio y Consumo.  
 
Se asignan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes: 
 

Comunidad 
Autónoma 

Crédito 
asignado a 

la 
comunidad 
Autónoma 

- 
Millones de 

euros 

Tipo de 
Intervención de 

cada Plan 
Territorial 

Plan de 
Sostenibilidad 

Turística en 
Destino (PSTD) 
Actuación de 

Cohesión entre 
Destinos (ACD) 

Entidad Local 

Importe 
Instrumento 
Intervención 

- 
Euros 
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P.T. DE LA 
COMUNIDAD 
FORAL DE 
NAVARRA 2021 

21,97 

PSTD «RIBERA DE 
NAVARRA» 

CONSORCIO PARA LAS 
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE 
LA RIBERA DE NAVARRA – 
CONSORCIO EDER 

5.492.500€ 

PSTD 
«PAMPLONA 
SF365» 

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA 
5.492.500€ 

ACD «NAVARRA 
RURAL» 

MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD 
FORAL DE NAVARRA, 
CONSORCIOS TURÍSTICOS Y 
GRUPOS DE ACCIÓN LOCAL 

10.985.000€ 

 
Tal como indica el apartado 8.1.1. de la Estrategia de sostenibilidad turística en destino, el ente 
gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de 
dificultades razonables para realizar la concesión de las mismas por medio del procedimiento 
ordinario de convocatoria pública concurrente, dada la previsión de las entidades 
beneficiarias concretas y definidas. Así se recurre al mecanismo excepcional que el artículo 
22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el artículo 17.2.c) de la 
Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno 
de Navarra para regular la concesión de la subvención de 5.492.500 euros a favor del 
Ayuntamiento de Pamplona. 
 
La aprobación de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecución del 
proyecto según el Plan de Gestión elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al 
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusión y 
publicidad; y la aplicación del cumplimiento de no causar daño significativo DNSH.   
 
El contrato objeto de este pliego se enmarca en el Eje 4 del PSTD PAMPLONA SF365.  

El PSTD Pamplona SF365 
Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la 
sostenibilidad turística y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son 
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de 
Investigación e Innovación para la especialización Inteligente (RIS3), la Estrategia de 
Especialización Inteligente de Navarra (S3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona, el 
Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona 
2019.  
 
El nuevo modelo turístico urbano presenta un reto trascendental, que es la planificación 
turística de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal objetivo de las 
actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con determinación sobre el diseño 
de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para el desarrollo de eventos 
sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de cicloturismo, naturaleza, 
ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras públicas frente al cambio 
climático y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de inteligencia que permita una 
toma de decisiones eficiente basada en datos.  
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En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes 
establecidos, con una inversión total de 5.492.500 € de los cuales el 4% se ha ejecutado en 
2022, y está previsto ejecutar el 57% en 2023 y el 39% en 2024.  

 Eje 1. “Transición verde y sostenible” suma 1.145.000 € el 21% del total de la inversión. En 
2022 la inversión en proyectos considerados 100% de transición verde ecológica por CE 
suma un 19% del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7 
intervenciones de adaptación urbana al cambio climático, a la movilidad activa y 
sostenible y a la adopción de medidas de economía circular en servicios turísticos 
públicos.  

 Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversión total. 
Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reducción de emisiones y la 
eficiencia energética en edificios y servicios públicos.  

 Eje 3. “Transición digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversión total. Recoge 3 
actuaciones con 11 intervenciones que permiten una gestión y promoción del turismo 
inteligentes y optimizadas.  

 Eje 4. “Competitividad” suma 1.954.600 €, el 35% de la inversión total. Recoge 3 
actuaciones con 5 intervenciones dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las 
Fiestas de San Fermín desde varios ámbitos, así como la creación de un servicio técnico 
de apoyo para la implantación del PSTD. 

3. ANTECEDENTES 

El Ayuntamiento de Pamplona, en el marco de su estrategia de transformación digital, 
sostenibilidad turística y mejora de la experiencia del visitante, ha identificado la necesidad de 
intervenir de forma integral en el diseño interior y funcional de su Oficina de Información 
Turística (OIT), situada en un punto neurálgico de la ciudad. Esta actuación se enmarca en una 
visión global de modernización del servicio de atención turística, tanto en lo relativo al espacio 
físico como a los recursos y canales de información que se ponen a disposición de los 
visitantes. 

En el año 2004, el Servicio de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona puso en marcha un 
punto de Información Turística complementario a la oficina de turismo gestionada desde la 
Dirección General de Turismo del Gobierno de Navarra, la cual cerró en Semana Santa del año 
2014. Desde ese momento, las oficinas municipales destinadas a la atención a los visitantes de 
Pamplona pasan a ser el único punto de atención a las personas visitantes de la ciudad, por lo 
que el Ayuntamiento de Pamplona decide adecuar el local en el bajo de Casa Seminario, calle 
San Saturnino, 2, como oficina de turismo. Fruto de este cambio, se firma el convenio de 
colaboración del Gobierno de Navarra y Ayuntamiento de Pamplona para la gestión de la 
oficina de turismo. 

El espacio diseñado se proyectó para dos puestos de trabajo, respetando el uso de materiales 
locales y una decoración alineada con la imagen de Pamplona. Sin embargo, a lo largo de 
estos años se han debido realizar adaptaciones del espacio para ampliar el número de 
personas informadoras hasta 4, la aplicación de las nuevas tecnologías y dar cabida a otros 
servicios como el de comunicación turística. Esto ha supuesto la pérdida de identidad del 
proyecto original. Además, se ha producido un cambio significativo en la forma de informar y 



 

6 
 

dirigirse a turistas debido a la incorporación de las nuevas tecnologías. En la actualidad, es 
necesario que todos los puestos de trabajo cuenten con ordenadores, tablets y otros medios 
tecnológicos y que, por tanto, las personas trabajadoras puedan atender sentadas.  

Así, en el año 2017 se realizó un estudio técnico “Plan de reordenación de los servicios y 
funcionamiento de la Oficina de Turismo de Pamplona-Iruña”, en el que se recogen un 
conjunto de propuestas concretas de mejora para la reorganización funcional, estética y 
tecnológica del espacio de atención turística. Algunas de las recomendaciones contenidas en 
dicho documento han sido ya implantadas en los últimos años, pero se considera necesario 
abordar una intervención más ambiciosa e integral. 

En el año 2024, comienza la rehabilitación energética de todo el edificio. Actualmente en 
ejecución el proyecto y obra de reforma de la planta baja del edificio Casa Seminario, cuyo 
objeto es la rehabilitación integral del local situado en dicha planta para su conversión en 
Oficina de Turismo de Pamplona, siguiendo criterios de eficiencia energética, adecuación 
arquitectónica y accesibilidad universal.  

En el año 2025 se ha llevado a cabo el “Proyecto de Adecuación y Reforma interior de la Oficina 
de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona”, enmarcado también, en el Plan de Sostenibilidad 
Turística en Destino SF365, el cual describe las actuaciones a ejecutar en el siguiente contrato. 

La finalidad de dicho proyecto es que la oficina de turismo de Pamplona renueve su 
funcionabilidad, optimizando aspectos como la visibilidad exterior del espacio o la 
organización interior de la propia oficina. De igual manera el nuevo espacio refleje, a través de 
su decoración y diseño, las particularidades geográficas, arquitectónicas y culturales del 
territorio al que pertenece. 

En este sentido, la empresa adjudicataria deberá llevar a cabo las obras de adecuación y 
reforma interior especificadas en el proyecto. 

4. MARCHA DE LOS TRABAJOS. 

Para la ejecución del programa de desarrollo de la obra, el contratista deberá tener siempre 
en la obra un número de obreros proporcionado a la extensión y clase de los trabajos que se 
estén ejecutando. 

5. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

La intervención consiste principalmente en la reforma interior de la actual oficina de turismo a 
través de la reordenación de los puestos de trabajo y del espacio de espera, adecuar el 
proyecto a las directrices establecidas en la “Guía para crear y gestionar oficinas de turismo y 
atención ciudadana accesible e inclusivas”, intervenciones específicas en la envolvente para 
mejorar el equilibrio acústico del espacio y garantizar un ambiente interior más confortable, 
renovación del sistema de iluminación y cambio de la puerta de acceso por una puerta 
automática.  

La empresa adjudicataria deberá cumplir con todas las especificaciones técnicas y tareas 
detalladas en el “Proyecto de adecuación y reforma interior de la oficina de turismo del 
Ayuntamiento de Pamplona”, el cual se aporta al presente Pliego de Prescripciones Técnicas. 



 

7 
 

6. CONSIDERACIONES DE INTERÉS. 

Como aspecto de especial importancia debe considerarse que el Proyecto que se licita lleva 
implícitos una serie de condicionantes específicos, recogiéndose aquí las directrices generales 
que deberán tenerse en cuenta para la ejecución de las obras: 

o La obra de reforma coincidirá en el tiempo con las obras que actualmente se están 
llevando a cabo en el edificio de Casa Seminario y por lo tanto habrá que coordinarse 
adecuadamente con las mismas.  

o Las obras deberán realizarse permitiendo en todo momento el correcto funcionamiento en 
el entorno de la obra y minimizando las afecciones al tráfico tanto peatonal, circundante 
de la obra, como rodado y de acceso a las obras. En ningún momento los acopios, 
almacenamiento, trabajos de la instalación y tareas de carga y descarga impedirán o 
dificultarán el movimiento y circulación en la zona circundante. 

o Se tendrá en cuenta que las obras tendrán una duración de 2 meses y que por lo tanto será 
necesario definir con la antelación suficiente los materiales a emplear con el fin de realizar 
los pedidos con el tiempo adecuado para garantizar su suministro y evitar la ralentización 
de la obra por falta de material. 

o El contratista deberá informar desde el inicio de la obra de las fechas de recepción de los 
diferentes suministros de materiales, con el objeto de asegurar el cumplimiento del plazo 
exigido. En el caso de que el contratista tenga dificultades para conseguir alguno de los 
materiales expresados en el Proyecto, podrá sustituirlos únicamente por materiales de 
superior calidad para la ejecución de las obras y siempre con el previo acuerdo del 
responsable del contrato. 

o El contratista deberá adoptar las medidas indicadas por Policía Municipal en cuanto a 
afecciones al tráfico, sentido de circulación y accesos, al inicio de las obras. 

o Precauciones a adoptar durante la construcción: el contratista se sujetará a la normativa 
vigente, así como a la que rija durante la ejecución de las obras. 

o Controles de obra: pruebas y ensayos: se ordenará cuando se estime oportuno realizar las 
pruebas y ensayos, análisis y extracción de muestras de obra realizada, para comprobar 
que tanto los materiales como las unidades de obra están en perfectas condiciones y 
cumplen lo establecido en este Pliego. El abono de todas las pruebas y ensayos será por 
cuenta del contratista. 

o Como recordatorio legal, se señala que, durante el plazo de garantía, el contratista 
responderá de cuantos desperfectos puedan advertirse en la obra. 

o No se colocará ningún cartel “publicitario” de la empresa constructora o las subcontratistas 
en las obras ni sus inmediaciones. Exclusivamente, se permitirá la rotulación en las casetas 
de obra y maquinaria de obra. 

7. PLAZO DE EJECUCIÓN Y PLAN DE OBRAS. 

El plazo máximo establecido para la obra es de 2 meses, siendo de especial importancia que 
las obras terminen antes del final del mes de marzo de 2026. 
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En la oferta técnica de los licitadores deberá incluirse un plan de obras, con indicación del 
camino crítico, en el que quede justificado el plazo establecido en este pliego. En este 
cronograma, también se incluirá un desglose de la inversión prevista por mensualidades. Estas 
circunstancias deberán ser tenidas en cuenta a la hora de elaborar la oferta económica de 
cada licitador. 

Una vez adjudicada la obra, el contratista deberá reestudiar el cronograma, ajustándolo a las 
fechas concretas en que se desarrollarán las obras, ajustándose al plazo exigido. Este plan 
será el que sirva de base al seguimiento por parte de la Dirección de Obra para el control de 
plazos. 

8. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. 

En cumplimiento con lo establecido en el Real Decreto 1627/1997 sobre Disposiciones Mínimas 
de Seguridad y Salud en las Obras de Construcción, el contratista deberá facilitar un Plan de 
Seguridad y Salud con el contenido mínimo exigido en el mencionado Real Decreto, y basado 
en los estudios que acompañan a los proyectos. Se deberán seguir en todo momento las 
indicaciones del coordinador en materia de seguridad y salud, designado por el Ayuntamiento. 

9. SEGUIMIENTO DE LAS OBRAS. 

El contratista deberá colaborar con la Dirección de Obra en el seguimiento de la misma, así 
como en la realización de cuantos informes y gestiones sean necesarias para conseguir el 
buen fin de las obras. 

o El jefe de obra será el presentado por la contrata en su oferta de licitación. En el caso de 
que la empresa plantee su sustitución deberá ser aprobado tanto por la Dirección de Obra 
como por el Responsable del Contrato. Así mismo, el Responsable del Contrato se reserva el 
derecho de solicitar en cualquier momento del contrato su sustitución, debiendo aportar la 
empresa adjudicataria en el plazo de 4 días un nuevo candidato para su aprobación. Su 
incorporación en la obra deberá hacerse efectiva en un plazo no superior a 5 días.  

o El contratista deberá actualizar el cronograma de obra cada 2 semanas aportando una 
copia del mismo a la Dirección de Obra y a los representantes de la propiedad. Asimismo, 
deberá revisarlo y entregarlo en un plazo máximo de tres días siempre que sea requerido 
por la Dirección de Obra o el responsable del contrato.  

o Al término de la obra el contratista facilitará una colección completa de planos “as Built” de 
la totalidad de la obra ejecutada (si así lo requiriese la Dirección Facultativa o el 
Ayuntamiento), en formato informático compatible con Autocad, Word y Presto, y en 
soporte papel si fuera requerido por los Servicios Técnicos Municipales. Esta misma 
documentación será entregada en formato pdf. 

o Tal y como se especifica en el apartado 16 de este pliego, la empresa adjudicataria deberá: 

- Presentar al Ayuntamiento de Pamplona sendos reportajes fotográficos en formato 
digital, uno de ellos previo al comienzo de las obras y otro posterior a su finalización. 

10. ÓRDENES AL CONTRATISTA. 

El “Libro de Órdenes” se abrirá en la fecha de comprobación del replanteo la obra y se cerrará 
en la recepción de las mismas. 
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Efectuada la recepción, el “Libro de Órdenes” pasará a poder del Ayuntamiento de Pamplona, 
sin bien podrá ser consultado en todo momento por el contratista. 

El “Libro de Órdenes” puede ser sustituido por un sistema de actas para la transmisión de las 
comunicaciones. 

11. VIGILANCIA DE LAS OBRAS. 

El contratista tendrá en todo momento la obligación de obedecer las órdenes e instrucciones 
que, por escrito, le sean dictadas por el personal designado por el Ayuntamiento para la 
vigilancia y control de las obras, tanto en la realización de los trabajos como en la forma de su 
ejecución. 

La Administración contratante, por medio del personal que considere oportuno ejercerá el 
control de los trabajos comprendidos en este contrato, comprometiéndose la empresa 
adjudicataria a facilitar la práctica del control al personal encargado. 

12. DE LOS OPERARIOS. 

El adjudicatario deberá ejecutar los trabajos con operarios de aptitud reconocida, siendo 
potestativo de la Dirección de la obra exigir la separación de aquéllos que, a su juicio, no 
reúnan las condiciones necesarias. 

El personal será regido por capataces y encargados, en número y titulación suficiente para la 
mejor organización y dirección de la obra, debiendo estar presente durante las horas hábiles, a 
falta del contratista, su delegado, de tal modo que pueda recibir las órdenes e instrucciones de 
la Dirección. 

Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que 
comprometan o perturben la buena marcha de las obras o el cumplimiento de los programas 
de trabajo, la Administración contratante podrá exigirle la adopción de medidas concretas y 
eficaces para restablecer el buen orden en la ejecución de lo pactado. 

Si el equipo o la dotación previstos en el proyecto fuesen insuficientes para la ejecución de la 
obra en los plazos establecidos, el contratista no tendrá derecho a reclamación alguna ante la 
Administración contratante. 

13. RECEPCIÓN DE LAS OBRAS. 

La recepción se formalizará una vez se hayan cumplido todos los requisitos que señala el 
Pliego de Condiciones Administrativas. 

14. HITOS Y OBJETIVOS  

La actuación prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernización y 
competitividad del Sector Turismo”, Inversión 1, submedida 2 del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia.  
 
El contrato se llevará a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello, deberá 
asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos, objetivos y 
plazos establecidos en la Propuesta de Decisión de Ejecución del Consejo relativa a la 
aprobación de la evaluación del plan de recuperación y resiliencia de España (COM/2021/322 
final):  
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- Objetivo n.º 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicación en el BOE de la adjudicación a 

las entidades locales de ayuda para la aplicación de los «Planes Territoriales de 
Sostenibilidad Turística en Destinos», por un importe mínimo de 561.000.000 de euros, de 
los cuales, el 35 % se destinará a medidas que aborden la transición verde, la 
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos 
están incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de selección garantizarán el 
cumplimiento de la Guía técnica sobre la aplicación del principio de «no causar un 
perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista de exclusiones y del acervo 
medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de selección deberán 
garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida, 
511.000.000 de euros, como mínimo, contribuyan al cumplimiento de los objetivos 
relacionados con el cambio climático con un coeficiente climático del 100 %, y 
140.000.000 de euros, como mínimo, a los relacionados con un coeficiente climático del 
40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia.  

- Objetivo n.º 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicación en el BOE de la adjudicación a 
las entidades locales de ayuda para la aplicación de los «Planes Territoriales de 
Sostenibilidad Turística en Destinos», por un importe mínimo de 1.173.000.000 de euros 
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinará a 
medidas que aborden la transición verde, la sostenibilidad y la eficiencia 
energética/electromovilidad en los destinos.  

- Objetivo n.º 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicación en el BOE de la adjudicación a 
las entidades locales de ayudas para la aplicación de los «Planes Territoriales de 
Sostenibilidad Turística en Destinos» por un importe mínimo de 1.788.600.000 euros (valor 
de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinará a financiar 
medidas que aborden la transición verde, la sostenibilidad y la eficiencia 
energética/electromovilidad en los destinos.  

- Hito n.º 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se 
asegurarán de que todos los destinos beneficiarios logren como mínimo los siguientes 
porcentajes de ejecución de cada Plan de Sostenibilidad Turística.  

o Ejecución del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.  
o Ejecución del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.  
o Ejecución del 15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.  

- Hito n.º 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalización de todos los proyectos incluidos 
en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turística en Destinos» y adjudicados en 
consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinarán a 
financiar medidas que aborden la transición verde, la sostenibilidad y la eficiencia 
energética/electromovilidad en los destinos.  
 

15. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES DE 
ETIQUETADO 

El contratista estará obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo» 
(Do No Significant Harm -DNSH), así como colaborar en el cumplimiento de la metodología de 
seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el artículo 5.2 del Reglamento 
(UE) número 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su 
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normativa de desarrollo. En particular colaborará en el cumplimiento de la Comunicación de la 
Comisión Guía técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicación del principio de «no causar un perjuicio 
significativo», así como con lo requerido en la Decisión de Ejecución del Consejo relativa a la 
aprobación de la evaluación del Plan de recuperación y resiliencia de España (CID), y las 
condiciones del etiquetado climático y digital. Ello incluye también el cumplimiento de las 
condiciones específicas asignadas previstas en el Componente C14.I01.P02.S16 en el que se 
enmarca el presente proyecto. 
 
El listado orientativo que plantea la Guía Técnica de la Comisión Europea y en el Anexo de la 
Propuesta de Decisión de Ejecución del PRTR señala las siguientes actividades como no 
elegibles: 
 

- Construcción de refinerías de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la 
extracción de petróleo o gas natural. 

- Actividades relacionadas con los combustibles fósiles, excepto los proyectos con la 
generación de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de 
transporte y distribución conexa. 

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisión en 
relación con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que 
van a provocar no se situarán por debajo de los parámetros de referencia. 

- Compensación de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de 
emisión. 

- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecánico-biológico. No aplica a 
las acciones en plantas de tratamiento mecánico-biológico existentes, cuando tengan 
por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje 
de residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de 
tratamiento o a una prolongación de su vida útil. 

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las 
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos 
no reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la 
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o 
utilización, o recuperar materiales de las cenizas de incineración, siempre que no 
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongación de su vida 
útil. 

- Actividades en las que la eliminación a largo plazo de residuos pueda causar daños al 
medio ambiente. 

 
PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS 
 
Se incluirá el correspondiente Plan de gestión de residuos de construcción y demolición, 
conforme a lo establecido en el Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la 
producción y gestión de los residuos de construcción y demolición, donde se cumplirán las 
siguientes condiciones:  

- Al menos el 70 % en peso de los residuos de construcción y demolición no peligrosos 
(excluyendo el material natural mencionado en la categoría 17 05 04 en la Lista europea 
de residuos establecida por la Decisión 2000/532/EC) generados en el sitio de 
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construcción se preparará para su reutilización, reciclaje o valorización, incluidas las 
operaciones de relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo 
con la jerarquía de residuos y el Protocolo de gestión de residuos de construcción y 
demolición de la UE.  

- Los operadores deberán limitar la generación de residuos en los procesos relacionados 
con la construcción y demolición, de conformidad con el Protocolo de gestión de 
residuos de construcción y demolición de la UE y teniendo en cuenta las mejores 
técnicas disponibles y utilizando la demolición selectiva para permitir la eliminación y 
manipulación segura de sustancias peligrosas y facilitar la preparación para la 
reutilización y reciclaje de alta calidad mediante la retirada selectiva de materiales, 
utilizando los sistemas de clasificación disponibles para residuos de construcción y 
demolición. Asimismo, se establecerá que la demolición se lleve a cabo preferiblemente 
de forma selectiva y la clasificación se realizará de forma preferente en el lugar de 
generación de los residuos. En el caso de generarse residuos peligrosos, como el 
amianto, éstos deberán ser retirados, almacenados y gestionados a través de gestores 
autorizados para su tratamiento.  

- Los diseños de los edificios y las técnicas de construcción apoyarán la circularidad y, en 
particular, demostrarán, con referencia a la ISO 20887, para evaluar la capacidad de 
desmontaje o adaptabilidad de los edificios, cómo están diseñados para ser más 
eficientes en el uso de recursos, adaptables, flexibles y desmontables para permitir la 
reutilización y reciclaje.  

A fin de acreditar el cumplimiento de estos tres requisitos en materia de gestión de los residuos 
generados en las actuaciones, la persona poseedora de los residuos y de los materiales de 
construcción deberá aportar un informe de cumplimiento firmado por la dirección 
facultativa de la obra y que deberá contener la acreditación documental de que los residuos 
se han destinado a preparación para la reutilización, reciclado o valorización en gestores 
autorizados y que se cumple el porcentaje fijado del 70 %.  
 
Este hecho se acreditará a través de los certificados de los gestores de residuos, que además 
incluirá el código LER de los residuos entregados para que se pueda comprobar la separación 
realizada en la obra. También se incluirá el certificado relativo a los residuos peligrosos 
generados, aunque no computen para el objetivo del 70 %. 
 
CON RELACIÓN A PREVENCIÓN Y CONTROL DE CONTAMINACIÓN  
 
Los componentes y materiales de construcción utilizados en la construcción no contendrán 
amianto ni sustancias identificadas en el anexo XIV del Reglamento (CE) 1907/2006 del 
Parlamento Europeo y del Consejo (respetando los niveles indicados en el apartado 8 de la 
Componente e inversión). 
 
Se adoptarán medidas para reducir el ruido, el polvo y las emisiones contaminantes durante la 
fase de obra y se ejecutará cumpliendo la normativa de aplicación vigente en cuanto a la 
posible contaminación de suelos y agua. 
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La empresa contratista y los subcontratistas estarán obligados a cumplir con los compromisos 
en materia de etiquetado verde y digital, así como por la aplicación del principio de no causar 
daño significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego. 

16. OBLIGACIONES DE COMUNICACIÓN  

La entidad contratista y subcontratistas estarán obligadas a cumplir con las obligaciones de 
información y publicidad establecidas en el artículo 9 “Comunicación” de la Orden 
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.  
 
Concretamente, estarán obligados a cumplir las siguientes obligaciones: 

a) En los documentos de trabajo, así como en los informes y en cualquier tipo de soporte 
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, deberá 
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaración de 
financiación adecuada que diga “financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU”, 
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de 
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia- 
Financiado por la Unión Europea-NextGenerationEU». Asimismo, deberá incluir los logos 
del Ministerio de Industria y Turismo, del Gobierno de Navarra y del Ayuntamiento de 
Pamplona. 

b) En las medidas de información y comunicación, sea cual fuere el canal de 
comunicación que se emplee, se deberá a hacer referencia a que la inversión está 
financiada por la Unión Europea a través del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia-
NextGenerationEU. 

c) Las campañas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberán mostrar, al menos, los 
logos del “Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia” y “Financiado por la 
Unión Europea NextGeneration EU”, según lo establecido en el artículo 9 de la Orden 
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se 
deberá incluir el siguiente mensaje: “Campaña financiada por la Unión Europea 
NextGeneration EU – Plan de Recuperación- Ministerio competente- Gobierno de 
España” o una opción más corta eliminando de la locución el nombre del ministerio 
correspondiente. 

d) Las cuñas radiofónicas deberán contener el mensaje de la administración que gestiona 
la campaña acompañada de la siguiente frase “Campaña financiada por la Unión 
Europea Next Generation-Plan de Recuperación- Ministerio competente- Gobierno de 
España”. 

e) El órgano de contratación proporcionará durante la ejecución del contrato las 
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato. 

En concreto, en el cumplimiento de las disposiciones relativas a las obligaciones de 
comunicación, el contratista será responsable de colocar un cartel temporal, valla o lona 
durante el periodo de ejecución de los trabajos, que deberá tener un tamaño significativo en el 
mismo enclave de las actuaciones y en un lugar bien visible para el público, con el contenido y 
las características que indique el Ayuntamiento de Pamplona. 
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Asimismo, una vez finalizada la obra, se colocará un cartel permanente (formato placa o 
similar), también con el contenido y características que determine el Ayuntamiento, que 
deberá estar instalado en un plazo de 3 meses a partir de la conclusión de la obra y 
permanecer durante el período de tiempo en que el objeto físico, la infraestructura o la 
construcción pertinentes existan físicamente y se utilicen para el fin para el que se financiaron. 

Todo este material, su diseño, contenido y ubicación, deberá contar con el visto bueno del 
Ayuntamiento de Pamplona antes de su colocación. 

Además, la empresa adjudicataria deberá presentar al Ayuntamiento de Pamplona sendos 
reportajes fotográficos en formato digital, uno de ellos previo al comienzo de las obras y otro 
posterior a su finalización. Asimismo, con periodicidad mensual, deberá entregar al 
Ayuntamiento de Pamplona un reportaje fotográfico digital reflejando las partes más 
significativas de la obra ejecutada, así como su desarrollo. 
 
 
Pamplona, noviembre de 2025 
 
 
 
 
 
Fdo.:  Soledad Castiella Ramírez 
 Arquitecta Municipal 
 
 
 
 


		2025-12-02T11:41:20+0100
	Soledad Castiella Ramirez - DNI 33422901Z




