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1 OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato se enmarca en el ambito de financiacion procedente del Meca
nismo de Recuperacion y Resiliencia (en adelante, MRR), instrumento central del programa Next
Generation EU, aprobado por el Consejo Europeo el dia 21 de julio de 2020, destinado a mitigar los

efectos econédmicos y sociales derivados de la pandemia del COVID-19.

A través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, PRTR), presentado
por Espafia con el objetivo de acogerse al MRR, se prevé la movilizacién de inversién publica en el
territorio espanol de hasta 140.000 millones de euros en transferencias y préstamos en el periodo
2021-2026. Este Plan articula una agenda coherente de reformas e inversiones estructuradas en
cuatro ejes transversales —transicion ecoldgica, transformacién digital, cohesién social y territorial
e igualdad de género— y diez politicas palanca que agrupan treinta componentes orientados a la

modernizacion del pais.

Las actuaciones financiadas con estos fondos deben contribuir al cumplimiento de los objetivos
europeos de recuperacion sostenible e inclusiva, en coherencia con el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, que establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia,
y con los principios de no causar perjuicio significativo al medio ambiente (DNSH), transparencia,
eficacia en la gestion de los recursos publicos, prevencion del fraude y la corrupcién, y ausencia de

doble financiacion.

En este contexto, entre las diez politicas palanca mencionadas, se contempla, entre ellas la palanca
V “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la Pyme, recuperacion del turismo e
impulso a una Espafia nacion emprendedora”, que, a su vez, contiene el Componente 14 “Plan de

modernizacion y competitividad del sector turistico”.

El Componente 14 se articula en cuatro programas, uno de los cuales, el C14.12 “Programa de
digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico”, tiene como objetivo implementar
actuaciones de impulso de la digitalizacion tanto de los destinos como de las empresas turisticas.
Ademas, se abordara la construccién un sistema de inteligencia turistica basado en la economia del

dato y la interoperabilidad.

Navarra se consolida como una comunidad auténoma de referencia en el ambito tecnoldgico y la
innovacion, con un firme compromiso hacia la transformacién digital de los servicios publicos. El
Gobierno de Navarra, a través de la Direccidon General de Digitalizacion y Transformacion Digital,
impulsa politicas alineadas con la Estrategia Digital Navarra 2030, orientadas al desarrollo

sostenible y a la mejora de la competitividad regional mediante la incorporacién de tecnologias
4
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avanzadas, entre ellas la Inteligencia Artificial (IA). En este contexto, la creacion de un asistente
turistico virtual basado en IA se integra plenamente en la estrategia de modernizacién del turismo,
reforzando la capacidad innovadora del territorio y potenciando su posicionamiento como destino

turistico inteligente y sostenible.

A pesar de los avances logrados, Navarra enfrenta retos comunes al conjunto del territorio nacional
en materia de digitalizacidn turistica. Segun el Travel & Tourism Development Index 2021 del World
Economic Forum, Espafia ocupa la decimoséptima posicidon en preparacién tecnoldgica del sector,
lo que evidencia un margen de mejora en inversion y desarrollo digital. Ademas, el Informe del
Semestre Europeo 2020 sefiala una insuficiente inversion publica y privada en I+D turistica, a pesar
de que la aplicacién de la IA podria aumentar significativamente el valor afiadido del sector,
estimdndose un incremento potencial de hasta un 128 %. Estos datos subrayan la necesidad de

acelerar la adopcién de tecnologias disruptivas en el dmbito turistico.

En este marco, el proyecto de asistente virtual turistico para Navarra representa una oportunidad
estratégica de transformacion digital, alineada con los objetivos del Componente 14 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y la Estrategia Digital Navarra 2030. Su
implementaciéon permitira dar respuesta a las nuevas demandas del turista hiperconectado
mediante experiencias personalizadas y accesibles; optimizar la distribucién de flujos turisticos para
fomentar un modelo mas sostenible y equilibrado; valorizar el patrimonio cultural a través de
narrativas digitales inmersivas; y reforzar la diferenciacion competitiva de Navarra como destino

innovador y tecnolégicamente avanzado en el mercado nacional e internacional.

En suma, la iniciativa se justifica por su contribucién directa a la modernizacién del ecosistema
turistico de Navarra, su coherencia con las estrategias regionales y europeas de digitalizacion, y su
potencial para generar un impacto positivo en la sostenibilidad, competitividad y proyeccién

internacional del destino.

DATOS DEL PROYECTO MRR:

Denominacidn proyecto Planes de Sostenibilidad Turistica y Plan Nacional

Denominacién actuacion Desarrollo e implantacién de asistente turistico virtual

basado en inteligencia artificial

Componente N2 14 Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico
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Inversion C14.12 Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y

sector turistico

Contribucién C14.12 A la transicién ecoldgica: 19,3%

A la transicion digital: 15,4%

Instrumento de contratacidon o ]
Procedimiento abierto

Cadigo compra EXP 10/2025
Entidad contratante Tracasa Instrumental, S.L.
Entidad Decisora Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Secretaria de Estado de Turismo.

Entidad Ejecutora Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
(DGTD)

Organo Responsable del | Direccidon General de Telecomunicaciones y Digitalizacién
Proyecto MRR (DGTD)

2 PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Tracasa Instrumental S.L (en adelante, ITRACASA), como sociedad mercantil de capital publico, se
rige por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP), y, por tanto,
competente para llevar a cabo cualquier procedimiento regulado en dicha Ley, conforme al articulo

4.1 letra e) de la misma.

Por medio del presente documento, ITRACASA iniciara un procedimiento de licitacién en su
modalidad abierta, en virtud del articulo 72 LFCP, de valor estimado superior al umbral europeo,
para dar la posibilidad a que cualquier empresa o profesional interesada pueda presentar su oferta
al procedimiento, cuyo objeto es la contratacion del servicio de “Desarrollo e implantacién de

I”

Asistente Turistico Virtual basado en Inteligencia Artificia

Se dara inicio al procedimiento con la correspondiente publicacidn del anuncio de licitacién en el
Diario Oficial de la Unién Europea y en el Portal de Contratacidn de Navarra, de acuerdo con las

reglas de transparencia que se exigen legalmente.
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3 CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacién de conflicto de intereses y acrediten una solvencia econdmica,

financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacidon contractual demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,

sea exigible para la realizacidn de la actividad o prestacidon que constituye el objeto del contrato.

Podrad contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP. En cualquier caso, los

contratistas responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

Cada persona no podrd presentar mas de una proposicion, no se autoriza la presentacion de

variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en participacién conjunta si

ha presentado una proposicion individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la

inadmisidon de todas las propuestas suscritas por ella.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente, la

inadmision de dichas ofertas.

4  PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION Y PAGOS

4.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto total de licitacidn, excluido el I.V.A. serd de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL euros
(228.000 €, 1.V.A. excluido).

Sin perjuicio del presupuesto anterior, las obligaciones econdmicas a abonar por ITRACASA durante
la ejecucidon del contrato se limitaran exclusivamente a las que resulten de los servicios
efectivamente ejecutados por la empresa adjudicataria conforma a las necesidades de ITRACASA,
resultando que solo podran facturarse los servicios realmente realizados y aceptados por
ITRACASA, sin que haya posibilidad de exigir el pago de la totalidad si al acabar el contrato quedan

importes sin consumir.



PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

4.2 VALOR ESTIMADO

El cdlculo del valor estimado obedece al articulo 42 de la LFCP, en cuantia suficiente para cubrir los
costes directos en los que tendrd que incurrir la persona adjudicataria, incluidos los costes
laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo

largo de toda la eventual duracién del contrato.

Se estima un valor total de contrato de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL euros (228.000 €, I.V.A.

excluido).
4.3 FORMA DE PAGO

La forma de facturacién se negociara entre las partes en el momento de suscripcion del documento
contractual, en la que se tendran en cuenta los hitos y entregables asociados a este proyecto para

la fijacién de la periodicidad de facturacién de los mismos.

Se establecen como requisito indispensable para que ITRACASA proceda al pago la previa presentaciéon
de factura por parte de la adjudicataria. ITRACASA efectuara el pago mediante transferencia, a los 45
dias de la aprobacidén de la factura, teniendo en cuenta que las fechas de pago establecidas por
ITRACASA son los dias 10 y 25 de cada mes.

ITRACASA podra compensar los créditos que tuviera contra la empresa adjudicataria.

Las entidades licitadoras deberdn presentar su oferta econémica rellenando la Plantilla I: Oferta

Econdomica que se adjunta junto con las presentes condiciones econdmico-administrativas.

5 MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituird una mesa de contratacién integrada

por:

Personal licenciado en Derecho

- Tamara Riesgo Gonzalez.

- Suplente: Tania Lépez Urdi.

Personal técnico

- Carlos Aranda Torres

- Suplente: Javier Lasheras Navas
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Personal con funcidn de control econémico

- Joseba Itoiz Orzanco

- Suplente: Puy Saiz Sainz de Murieta

6 DURACION DEL CONTRATO

La fecha de inicio del proyecto estd estimada para la primera quincena de diciembre de 2025
aunque estard condicionada por la fecha de firma del contrato. El plazo de ejecucién total de los
trabajos esta asociado a las directrices marcadas por el Ministerio, de manera que no podrd

extenderse mas alld del 31 de mayo de 2026.

Dentro de este cémputo global, si los plazos estimados de inicio se cumplen, el cronograma
planificado para cada hito sera el establecido en la clausula 10 “Fases, hitos” del pliego de

prescripciones técnicas.

ITRACASA podra solicitar de la empresa adjudicataria, en cualquier momento, la entrega parcial de
informes, documentos, ficheros o cualquier otro item que pudiera desarrollarse para cumplir el

objeto de la presente licitacion, siempre que sea compatible con su desarrollo global.

7 ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO

Con objeto de conseguir una éptima organizacidén y gestién del equipo, ITRACASA traslada los

siguientes aspectos que tendran que ser tenidos en cuenta por los licitadores:
7.1 EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacién de los trabajos la empresa dedicard personas con los perfiles técnicos adecuados
para acometer el proyecto objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria deberd aportar
personal para garantizar la gestién y direccidon del proyecto. ITRACASA junto con el Gobierno de
Navarra aportara personal para el seguimiento del proyecto a nivel general, y colaborard en las

tareas de coordinacidn generales.

La calidad del equipo de trabajo destinado a la ejecucién del servicio objeto de la presente
contratacidn, afecta muy significativamente a la mejor ejecucién del contrato, dada la
especializacion de los servicios a prestar, atendiendo a que la experiencia adicional supone un
mayor conocimiento y cualificacidon, que resultan imprescindibles para el cumplimiento de los
objetivos y alcance del contrato, asi como un mayor conocimiento en la creaciéon de producto

innovador y de calidad.

Financiado por Plan de ] an M %
la Unién Europea Recuperacion, T T GONNO  MNSTING SECRETANIA D €5 Gobierno Nafarroako %

- u & - . oPe Transformacién {Q D% £ ""m"‘ [51(::,-.w:30“ oo Gob X "‘?h
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia AVVa de Navarra obernua 2030



PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

7.2 LUGAR DE TRABAJO

Los trabajos se realizardn en locales de la empresa contratista, siendo posible, si la actividad a
realizar lo requiere, que algunos de estos se realicen en dependencias del Gobierno de Navarra o
ITRACASA. Asimismo, podrd realizarse el trabajo de forma remota, cuando la naturaleza de la
actividad o el tipo de servicio lo permitan, garantizando en todo caso el cumplimiento de los

requisitos de calidad, seguridad y confidencialidad establecidos.

En todo caso se desea en lo posible evitar desplazamientos a los usuarios finales participantes en

el proyecto, tanto para recogida de informacidn y analisis, como para validacion de disefios.

En cualquier caso, sera ITRACASA la que en ultima instancia tomara la decision sobre el lugar desde

el que deben ser prestados los servicios de asistencia técnica objeto del presente pliego.

8 PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO

8.1 PRESENTACION DE OFERTAS

8.1.1 LUGAR DE PRESENTACION

Las ofertas deberan presentarse a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (en
adelante, PLENA), garantizando en todo momento la confidencialidad, integridad y autenticidad de
la documentacién presentada, conforme a la LFCP y su normativa de desarrollo. Desde el anuncio
de licitacién del Portal de Contratacidon de Navarra, se podrd acceder al espacio de PLENA, donde
cualquier persona interesada en la licitacidon puede descargar una aplicacion de escritorio, que le

permite la preparacién y presentacién de ofertas mediante sobre digital.

Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacidon posterior a
través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma. Las ofertas son cifradas en el
escritorio del licitador utilizando mecanismos estandares de cifrado y, una vez presentadas,

depositadas en el repositorio seguro.

Asimismo, todas las comunicaciones que se efectien, asi como los tramites pertinentes con las
personas licitadoras se efectuaran a través de PLENA. Se recomienda subscribirse al anuncio de
licitacidn para recibir de forma automatica las aclaraciones o informaciones adicionales que puedan

afectar a la presente licitacion, asi como la fecha de apertura del Gltimo sobre.
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8.1.2 FORMA DE PRESENTACION

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, vdlidamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa aplicable a la firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica

electrdnica.

Conindependencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electréonica debera estar
firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la

empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

- Bien se firma toda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion introducida
en los formularios de la aplicacién, aunque estos no vayan firmados.

- Bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal vélida (certificado valido de
una persona fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la empresa, y
entonces se deben adjuntar los documentos electrénicos de la oferta firmados por el/los

apoderados/s de la empresa.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de los archivos contenidos en la misma, el tamafio permitido
de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El tamanio total de la
oferta, con todos los documentos que la forman, tendra un tamafio maximo de 100 MB. La
plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una

oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacién
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de

otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generard una huella-resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
quien licite tenga problemas en la presentaciéon de su oferta en PLENA, si la huella- resumen
criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de contratacién
por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacidn, se
dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de

PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida
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la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de

licitacién.

A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor
puede ser el tiempo requerido para completar su presentacién. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la

calidad de la conexidn, u otras.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los documentos y anexos

suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida en el

apartado décimo.

- Sobre A - “Documentacion administrativa”.
- Sobre B - “Criterios cualitativos (no valorables mediante férmulas)”.

- Sobre C— “Criterios cuantitativos (valorables mediante férmulas)”.
8.1.3 PLAZO

El plazo de presentacion de ofertas serd de quince dias, en virtud del articulo 91.3 LFCP, que se

computara desde la fecha de publicacidn del anuncio de licitacién en el Portal de Contratacidn de

Navarra y seran valoradas de acuerdo con los criterios establecidos en el presente pliego.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la cual
se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcidn estd dentro

de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas

extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificard si en el momento de presentacion
de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que
hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta

presentada sera admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar

la presentacion coincida con el margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor
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de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo
Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los

servicios electronicos:

e Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores
en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
e Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INIRIA, Paris
o i2tl15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no

justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevard la exclusion.

9 CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta

oferta en PLENA y contendrd tres sobres, identificados como:

- Sobre A - “Documentacién administrativa”.
- Sobre B - “Criterios cualitativos (no valorables mediante férmulas)”.

- Sobre C - “Criterios cuantitativos (valorables mediante formulas)”.

La documentacion de nueva creacion (memoria técnica y plantilla |) debera presentarse en lengua
espanola en su totalidad. La documentacién oficial podra presentarse en el idioma de expedicion

sin que sea necesaria una traduccién oficial.

La presentacion de las propuestas por parte de las personas licitadores, supone la aceptacidn
incondicional por su parte a la totalidad de las presentes condiciones reguladoras establecidas en este

pliego, sin salvedad o reserva alguna.

9.1 SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

El contenido de este sobre versara en el siguiente contenido:

1) Declaracion responsable firmada por quien licita. Esta declaracion obedecera al formulario del
“Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)”, establecido por el Reglamento de

Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por

13

Financiado por Plan de 4 atn a %
la Unién Eur a Recuperacién, Tl T GOMANO  MINSTIRO SECRETAR STAC Gobierno Nafarroako %

) u & o u Ope Transformacion ';‘Q DRUS 9‘""“"“”0"“ ;1(:wa:30" oo N G b A ‘A“.,
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia aeva de Navarra ovemua 2030



Financiado por Plan de » an aw %
i6 Recuperacién, o, TIno scumnotsmoo  GObierno Nafarroako ¥

I; Un‘non Euerea Packadiecion: {Q GoutNO ?%m SECAUTANIA DL (5TADO % e : {l{

NextGenerationEU Q. ¥ Resiliencia AL "0 de Navarra obernua Acioa

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

persona debidamente apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el Anexo | -

Declaracion Responsable.

- Ladeclaracién debera manifestar que la persona licitadora:

a)

b)

c)

Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta
la debida representacion.

Reune los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.
No estd incurso en causa de prohibicion de contratar. Esta declaracién incluira la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Reune el resto de requisitos legales para la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

Se somete a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales de espafoles, de cualquier orden,
para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato,
con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas
extranjeras.

Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus

medios o la disposicién de sus recursos en su caso.

2) En caso de que se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter temporal, se

aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

3) La designacién de una direccién de correo electronico en que efectuar las notificaciones

relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final de

presentacidon de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

En todo caso, la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién, deberd acreditar

la posesidn y validez de los documentos y requisitos exigidos en el plazo maximo de siete dias desde

que se le requieren.

La inclusion en el Sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta econémica o de

cualquier dato que permita deducir el precio final de la oferta o precios particulares, dara lugar a

la no admisién de la empresa a esta licitacion.
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9.2 SOBRE B: CRITERIOS CUALITATIVOS (NO VALORABLES MEDIANTE
FORMULAS)

El Sobre B debera contener la documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacion evaluables

mediante juicio de valor, conforme a lo dispuesto en la LFCP, y en el presente Pliego.

A tal efecto, los licitadores deberan aportar un Unico documento en el que constaran, de manera
obligatoria, los apartados contenidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). Debera contemplar
todos los aspectos detallados en el PPT de esta contratacion y que sirva para aplicar los criterios

cualitativos de adjudicacién establecidos en la clausula 12.1 de este pliego.

Dicho documento contendra una memoria técnica descriptiva que debera ajustarse a la estructura y al
contenido establecidos en el PPT. La documentacion contenida en este sobre tiene por objeto permitir
la valoracién de los criterios cualitativos de adjudicacion previstos, constituyendo el instrumento basico
para la aplicacién motivada de los criterios de evaluacién mediante juicio de valor por parte del érgano

técnico competente.

La puntuacién se realizara de 0 a 50 puntos y vendrd determinada por la ponderacion descrita en la

clausula 12.1.

Por su relevancia, las ofertas que no alcancen al menos el 50 por ciento de la puntuacién maxima
en la puntuacion final de los criterios evaluables mediante juicio de valor, quedaran excluidas de

la contratacidn, por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.

El licitador deberd presentar la informacién unicamente dando respuesta a los puntos planteados por
ITRACASA en este apartado, sin que sea posible incorporar informacién o documentacion adicional no

solicitada.

La documentacion del Sobre B deberad presentarse sin incluir referencias econdmicas, precios,
porcentajes ni ningun dato que permita inferir la oferta econédmica, que se detallan en la cldusula 12.2.
Su inclusién supondra la exclusidn de la proposicién y, en consecuencia, la inadmisién de la empresa a

esta licitacion.

9.3 SOBRE C: CRITERIOS CUANTITATIVOS (VALORABLES MEDIANTE
FORMULAS)
El Sobre C contendra exclusivamente la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables

de forma automatica, mediante la aplicaciéon de férmulas matematicas, conforme a lo dispuesto en la

cladusula 12.2 del presente pliego.

15



PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

1. Oferta econdmica: Se ofertara el precio, conforme al modelo Anexo Il.

2. Grado de ejecucién directa del contrato: Compromiso del licitador por el que acredite el

grado de ejecucién directa del contrato, conforme al modelo Anexo Il.

10 PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Una vez presentadas las ofertas, el periodo de validez de las mismas sera de tres meses contados
desde el momento en el que se produzca la apertura de dichas ofertas. Transcurrido ese plazo los
licitadores podran retirar su oferta sin penalidad alguna, a excepcién del adjudicatario cuya oferta

continuara vigente hasta finalizado el plazo de los trabajos.

11 CRITERIOS DE SOLVENCIA

11.1 SOLVENCIA TECNICA
Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia técnica o
profesional suficiente para este contrato, de acuerdo con lo establecido en este punto.

La solvencia técnica se acreditara de la siguiente manera:

REALIZACION DE TRABAJOS SIMILARES:

Para concurrir a la licitacidn las empresas deberan acreditar haber realizado trabajos de naturaleza
similar a los que son objeto del presente pliego, en los uUltimos tres afios (se aceptaran por tales
tanto los afios 2022,2023 y 2024), en funcidn de la fecha de creaciéon o de inicio de las actividades
de quien vaya a licitar, con uno o varios clientes. Este extremo se acreditara, de manera alternativa,

mediante:

e La presentacioén de, al menos, tres certificados de buena ejecucién correspondientes a tres
proyectos de desarrollo de aplicaciones innovadoras, realizados en los tres ultimos afios.

e El importe anual acumulado que se debe acreditar como ejecutado en el afio de mayor
ejecucion de los ultimos tres afios, en este tipo de trabajos, sera igual o superior al 30% del

presupuesto base de licitacion de este contrato (IVA excluido).

En el caso de que la entidad licitadora tenga la consideracién de pyme, micropyme, auténoma o
start-up o empresa emergente para la realizacion de los trabajos objeto de la presente licitacién, el
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion de los ultimo tres afos se vera reducido al

15% del presupuesto base de licitacion de este contrato (IVA excluido).
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En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacidn, el licitador debera aportar en
el Sobre A “Documentacién administrativa” un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con las subcontratistas para la ejecucién del contrato, sumandose en este caso
la solvencia de todas ellas. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en
los articulos 16 y 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, que las personas
subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato. En el caso de
ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto o por
licitadores que participen conjuntamente, se acumulara lo acreditado por todas las empresas

concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto los requerimientos exigidos.

Sélo se tendran en cuenta aquellas empresas que acrediten tener esta consideracion empresarial

por medio de una declaracion responsable de esta condicion.

Los trabajos objeto de justificacidon deben ser trabajos ya realizados o en curso, siempre y cuando,
a fecha de presentacion de la presente oferta, la facturacién de ese proyecto alcance dicho umbral,
sin tenerse en cuenta lo pendiente de facturacién para ese cdmputo.

Agquellas justificaciones cuya descripcidn no se ajuste a la naturaleza de los trabajos solicitados no

serdn tenidas en cuenta.

La acreditacién de la realizacién de los trabajos deberd presentarse en caso de resultar
adjudicatarios provisionales, en el requerimiento de la documentacién contenida en la clausula 15
de este pliego, sin perjuicio del compromiso de cumplimiento de las exigencias que se deben
presentar en el Sobre A “Documentacidn administrativa”, mediante justificantes de la realizacién
de los trabajos incluidos en la relacién, bien con certificados o informes emitidos por los clientes, o
bien con las correspondientes facturas. También seran admitidos aquellos justificantes de trabajos
en curso, pero que al menos se encuentren en fase de pruebas, que sean certificados por los

correspondientes clientes.

11.2 SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia econémica

y financiera suficiente para este contrato, de acuerdo con lo establecido en este punto.

Para su acreditacion se debera presentar, en caso de resultar adjudicatarios provisionales, en el
requerimiento de la documentacién contenida en la cldusula 15, una declaracién sobre el volumen
global de negocios de la empresa, referida a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la

fecha de creacién o de inicio de actividades de quien vaya a licitar. El criterio para la acreditacion
17
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de la solvencia econdmica y financiera serd el volumen anual de negocios del licitador o candidato,
que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser de, al

menos, 75.000,00 euros.

En el caso de que la entidad licitadora tenga la consideracién de pyme, micropyme, auténoma o
start-up o empresa emergente para la realizacién de los trabajos objeto de la presente licitacion,
este requisito se entenderd cumplido con la acreditacién de tenencia de un volumen anual de
negocios, referido al aiio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos de, al menos,
20.000,00 euros.

Solo se tendran en cuenta aquellas empresas que acrediten tener esta consideracién empresarial

por medio de una declaracién responsable de esta condicion.

12 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Presentadas, conforme a los requisitos previstos, las ofertas por parte de las entidades licitadoras,
ITRACASA aplicard los criterios que, a continuacion, se fijan para la determinacion de la empresa

adjudicataria, que sera notificada por escrito.

La adjudicacidn se realizard a favor de la oferta que presente mejor calidad-precio, tal y como lo
prevé el articulo 64 LFCP. En caso de que ningun licitador cumpla con los requisitos establecidos en

los pliegos reguladores de la contratacién, ITRACASA podria declarar la licitacion desierta.

Durante el proceso de andlisis de las ofertas, ITRACASA podra solicitar a los licitadores la

informacidon complementaria que considere conveniente.
En caso de empate entre dos o mas ofertas se estara a lo dispuesto en el articulo 99 de la LFCP.

Para la adjudicacion se valoraran los criterios y el baremo que se sefialan a continuacidn:

Criterios cualitativos Criterios cuantificables mediante TOTAL
formulas
Hasta 100
Hasta 50 puntos Hasta 50 puntos
puntos
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A continuacion, se especifican los criterios que serviran de base para la adjudicacién del contrato,
distinguiéndose entre aquellos no valorables mediante férmulas o cualitativos, de aquellos

cuantificables mediante féormulas o cuantitativos.

12.1 CRITERIOS CUALITATIVOS. (HASTA UN MAXIMO DE 50 PU NTOS)
Cdlculo de las puntuaciones:

- Puntuacion de cada “aspecto a valorar”: La puntuacion de los aspectos a valorar para cada
criterio incluido en la memoria técnica se obtendra aplicando el porcentaje obtenido como

resultado de la evaluacion, a la puntuacién maxima asignada a cada “aspecto a valorar”.

- Puntuacidn final de los criterios de adjudicacion cuya valoracidon depende de un juicio de
valor: Para cada oferta, la puntuacion final obtenida en los criterios de adjudicacién cuya
valoracién depende de un juicio de valor se obtendrd sumando las puntuaciones de todos

los “aspectos a valorar”.
A continuacidn, se indica la informacién que serd valorada mediante juicio de valor:

12.1.1 CRITERIOS TECNICOS. (HASTA UN MAXIMO DE 40 PUNTOS)

Se valoraran las caracteristicas técnicas de la solucién hasta un maximo de 40 puntos, asegurando
el cumplimiento de la oferta con respecto a los requerimientos establecidos. Grado de
cumplimiento que se determinara por como da respuesta la memoria presentada a cada uno de los

requerimientos.

En la memoria técnica se deberd indicar expresamente, para cada uno de los requerimientos, si la

solucidn ofertada cumple con el requerimiento o no.

La valoracién de estos criterios obedecera al grado de cumplimiento alcanzado, teniendo en cuenta

el siguiente desglose:
12.1.1.1 Comprension global. (Hasta un maximo de 10 puntos)

Se valorard la descripcion detallada de los objetivos y alcance global de los trabajos a realizar, la
comprension integral de lo solicitado y la presentacién de un enfoque general de solucién bien

estructurado, que presente caracteristicas de eficiencia, calidad e innovacién.
12.1.1.2 Mejoras a requerimientos funcionales. (Hasta un maximo de 5 puntos)

e Capacidades de respuesta contextual y multitematica. (Hasta un maximo de 1 puntos).
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e Sistema de interaccién multimodal por voz y texto. (Hasta un maximo de 1 puntos).

e Integracidon con fuentes de datos oficiales y externas. (Hasta un maximo de 1 puntos).

e Avatares virtuales humanoides. (Hasta un maximo de 0,5 puntos).

e Soporte lingliistico completo. (Hasta un maximo de 1 puntos).

e Resto de requerimientos funcionales. (Hasta un maximo de 0,5 puntos).

12.1.1.3 Mejoras a requerimientos no funcionales. (Hasta un maximo de 5 puntos)

e Rendimiento y escalabilidad del sistema. (Hasta un maximo de 1,5 puntos)

e Seguridad y proteccion de datos. (Hasta un maximo de 1,5 puntos)

e Tecnologias abiertas y autonomia tecnoldgica. (Hasta un maximo de 1 puntos)

e Resto de requerimientos no funcionales. (Hasta un maximo de 1 puntos)

12.1.1.4 Requerimientos de implantacién. (Hasta un maximo de 5 puntos)

e Estrategia de Despliegue On-Premise Prioritaria. (Hasta un maximo de 5 puntos)

12.1.1.5 Tabla de valoracién para los criterios técnicos

Valoraciéon

Puntuacién

Descripcion

Excelente

Hasta 100%

La comprensidn global del objeto de la licitacién y la propuesta
presentada cumplen los requisitos de modo excelente. Atiende
las caracteristicas minimas establecidas en el pliego, y se
desarrollan ademas muchos aspectos relevantes de manera
Optima, demostrando eficiencia y eficacia, y con buenos

recursos y calidad.

Avanzado

Hasta 75%

La compresion global del objeto de la licitacion y la propuesta
presentada cumple los requisitos de modo avanzado. Atiende
las caracteristicas minimas establecidas en el pliego, y se
desarrollan ademas algunos aspectos relevantes de manera
O6ptima, demostrando eficiencia y eficacia, y con buenos

recursos y calidad.

Suficiente

Hasta 50%

La comprensidn global del objeto de la licitacién y la propuesta
presentada cumple los requisitos segun las caracteristicas

minimas establecidas en el pliego.
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No suficiente | Hasta 25% La comprension global del objeto de la licitacion y la propuesta
presentada no es adecuada a los requisitos del pliego, en

cuanto a contenido, calidad o dimensionamiento.

12.1.1.6. Criterios de valoracién para mejoras:

Valoracién Puntuacion Descripcion

Excelente Hasta 100% Las mejoras son altamente
relevantes, innovadoras y con
impacto significativo en la
calidad vy eficacia de |la
solucidn.

Vialidas Hasta 60% Las mejoras aportan valor
sustancial y mejoran de forma
apreciable la prestacion sin
alterar su objeto.

No vdélidas 0% Las mejoras no aportan valor
sustancial o no presentan
viabilidad técnica suficiente

12.1.2 DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO. (HASTA UN MAXIMO DE 5 PUNTOS)

Se valorarad la claridad, solidez y adecuacién de la metodologia de gestion propuesta, y el uso de
estandares reconocidos o herramientas que faciliten la planificacion, el control y la comunicaciéon

del proyecto.

Se valorara la calidad de la planificacidon presentada, la definicidn de fases, hitos y entregables, asi
como los mecanismos de seguimiento, control de calidad y gestién de riesgos propuestos para

garantizar el cumplimiento de los plazos y objetivos.

Se valorara la experiencia, formacidn y especializacion del equipo técnico asignado, especialmente
en proyectos de naturaleza y complejidad similares, asi como su dedicaciény disponibilidad durante

la ejecucion.

Se valoraran los medios materiales y las herramientas tecnolégicas propuestas para la gestion y el
seguimiento del proyecto, asi como su adecuacién para facilitar el trabajo colaborativo, incluyendo

el trabajo remoto cuando sea posible.
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12.1.2.1 Tabla de valoracién para la direccidon y seguimiento del proyecto

Valoracion Puntuacion Descripcion

Excelente Hasta 100% La coordinacion, organizacion y metodologia planteada se
considera especialmente adecuada.

Avanzado Hasta 75% La coordinacion, organizacion y metodologia planteada se
considera buena.

Suficiente Hasta 50% La coordinacién, organizacion y metodologia planteada se
considera adecuada.

No suficiente | Hasta 25% La coordinacidn, organizacién y metodologia propuesta se
considera no adecuada.

12.1.3 REFERENCIAS (HASTA UN MAXIMO DE 20 PUNTOS)

Proyectos en el ambito del desarrollo e implantacién de asistentes virtuales. Especialmente, aunque

no limitado, al desarrollo y despliegue de asistentes o guias virtuales de ambito turistico para la

administracion.

Se valorard tanto el contenido tecnoldgico de los proyectos, como su importe econdmico. Las

referencias deberan ser de los ultimos tres afios y superiores a 100.000 euros.

Para cada uno de los proyectos presentados se debera especificar:

- Titulo

- Breve descripcion del mismo y rol desempefiado por el licitante.

- Importe total del proyecto.

- Importe de la participacién de la empresa que aporta la referencia en el caso de no

corresponderse con la totalidad.

- Fechas de inicio y fin del proyecto.

- En el caso de no estar finalizado, porcentaje de ejecucidn a la fecha de presentacién de la

oferta.
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12.1.3.1 Tabla de valoracién de las referencias

Valoracion Puntuacion Descripcion

Excelente Hasta 100% Presenta dos o mds referencias, en la participacidon de la
empresa, de importes superiores al de este pliego, de
proyectos de alcance similar o relacionados.

Avanzado Hasta 70% Presenta una referencia, en la participacion de la empresa, de
importe superior, de proyectos de alcance similar o
relacionados.

Suficiente Hasta 50% Presenta mas de una referencia con un importe inferior, en la

participacion de la empresa, al de este pliego, pero de alcance

similar o relacionado.

No suficiente

0%

No presenta referencias o son insuficiente, de importes
inferiores al de este pliego, en la participacion de la empresa

en proyectos de alcance similar o relacionado.

12.2 CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA. (HASTA UN MAXIMO DE 50
PUNTOS)

12.2.1 OFERTA ECONOMICA (HASTA UN MAXIMO DE 40 PUNTOS)

Se valorard la proposicién econémica presentada por cada licitador, entendiendo por tal el importe

total ofertado,

I.V.A. excluido.

El presupuesto maximo asociado a este alcance sera de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL euros
(228.000 €, I.V.A. excluido).

Para la asignacién de puntos del criterio de la oferta econdmica se utilizard la siguiente formula por

tramos, dependiendo del descuento ofertado por el licitador:

INTERVALO

PUNTUACION OFERTA

0 < Bof < Bref

Bref —Bof)

Pof = 0,85 X Pmax X (1 - Bref
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Bof > Bref Pof = 0,85 X Bmax + 0,15 X Bmax X M
Bmax — Bref
Donde:
- Pof= Puntuacion del criterio obtenida por la oferta que se valora
- Pmax= Puntuacion maxima del criterio = 35
- Bref= Baja de referencia = 5%
- Bmax= Baja maxima ofertada
- Bof= Baja de la oferta que se valora Bof = [1 - (%)] x 100 donde:

* Jof=Importe de la oferta que se valora (euros sin impuestos)

= |pgse =Importe base de licitacién (euros sin impuestos)

En caso de que se produzca un empate entre dos o mas ofertas, sera de aplicacién el articulo 99 de

la LFCP.

- Oferta anormalmente baja

Se presumird que una oferta es anormalmente baja cuando el precio ofertado sea inferior al 80%
del precio maximo de licitacion. Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga
presumir que no va a ser cumplida regularmente, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 98 de la LFCP.

12.2.2 GRADO DE EJECUCION DIRECTA DEL CONTRATO (HASTA UN MAXIMO DE 10
PUNTOS)

Se valorara el compromiso del licitador de ejecutar directamente con medios propios los trabajos

objeto del contrato, sin recurrir a la subcontratacién o limitando su alcance.

La finalidad de este criterio es garantizar una mayor calidad y homogeneidad en la prestacion, asi

como un control técnico mas eficaz sobre la ejecucién del contrato, dado que la participacion
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directa del contratista principal se considera especialmente relevante para el cumplimiento de los

objetivos del contrato.

La puntuacion se otorgard conforme al siguiente baremo:

- Ejecucién directa del 100 por ciento de las prestaciones: 10 puntos.
- Ejecucién directa igual o superior al 75 por ciento: 7 puntos.

- Ejecucién directa igual o superior al 50 por ciento: 4 puntos.

- Ejecucién directa inferior al 50 por ciento: 0 puntos.

Los licitadores deberdn presentar una declaracion responsable indicando el porcentaje de

ejecucion directa prevista y la justificacién de los medios propios destinados a ello.

El compromiso adquirido tendra cardcter vinculante y se incorporard al contrato como obligacién

esencial.

13 VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas por los licitadores se valoraran de la siguiente forma:

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, se procederd, en acto interno, a la evaluacién
del sobre B de las ofertas admitidas, conforme a la clausula 12.1 de las presentes Condiciones

Reguladoras, quedando acreditada esta sucesion en PLENA.

Si la mesa de contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio
de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El
plazo de contestacién sera de cinco dias. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos,

a través del mddulo de notificaciones de PLENA.

Con la valoracién de la documentacién aportada en el sobre B se elevard un acta que servira de

apertura del sobre C.

Asi pues, se seleccionara al licitador que haya obtenido la mayor puntuacion segun los criterios
establecidos en la cldusula 12 del presente pliego. Dado que no se permite la divisién por categorias
por empresa, Unicamente habra una empresa adjudicataria, teniendo esta por tanto que ofertar la

totalidad de perfiles requeridos por ITRACASA.
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14 ADMISION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacién de ofertas, se procedera, en acto interno, a la evaluacion del
sobre B de las ofertas admitidas, conforme a la estipulacidon 16 de las presentes Condiciones

Reguladoras, quedando acreditado esta sucesién en PLENA.

Realizada la evaluacién y puntuadas las ofertas del sobre B, se procedera a la apertura del sobre C,
en acto interno, de aquellas empresas licitadores que contintan en el proceso por no haber sido

excluidas.

Si la mesa de contratacién considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecién, se podran solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacién serd de cinco dias. Dicho requerimiento se producira por

medios telematicos, a través de modulo de notificaciones de PLENA.

Posteriormente, y de forma previa a la adjudicacién, se requerird al licitador que hubiere
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que presente la documentacién
referenciada en el apartado 17, asi como la garantia requerida, segun las especificaciones de la
estipulacién iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Recibida ésta en forma y plazo, se
procederd a su nombramiento como adjudicatario, hecho que sera puesto en conocimiento del

resto de licitadores, a la formalizacidn del correspondiente contrato.

15 PROPUESTA DE ADJUDICACION

Entre las ofertas admitidas, una vez valoradas estas segun los criterios de adjudicacién establecidos,
se solicitard a la oferta que mayor puntuacién total haya obtenido que, en el plazo maximo de entre
4y 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presente, a través de PLENA, la siguiente documentacion

(si hubiera una situacién de empate sera de aplicacidn lo previsto en el articulo 99 de la LFCP):

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion,

en su caso, del firmante de la proposicién, consistente en:

1.1.Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente)

en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

26

Financiado por Plan de 4 atn a %
la Unién Eur a Recuperacién, Tl T GOMANO  MINSTIRO SECRETAR STAC Gobierno Nafarroako %

) u & o u Ope Transformacion ';‘Q DRUS 9‘""“"“”0"“ ;1(:wa:30" oo N G b A ‘A“.,
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia aeva de Navarra ovemua 2030



Financiado por Plan de i an M %
i6 Recuperacién, TONT T GONNO  MNSTINO wormnotsnoo  GObierno Nafarroako %

la U‘n"on Eur9pea Transformacién ﬂ;ﬁ R [ u‘((vi-,-.mg('“ oo N Gob X ‘»

NextGenerationEU Q. Resiliencia e de Navarra obernua 5555

I'T tracasa

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

1.2.Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacién, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucién, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que

se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3.Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentardn poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Si la persona que ha
firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma que va a firmar el

contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas.

La presentacion de la documentacion exigida en este apartado 1 podrd sustituirse por el

documento siguiente:

- Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre (Boletin
Oficial de Navarra numero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de declaraciéon
responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el anexo Il del mismo Decreto
Foral. Sera igualmente valido el certificado de la inscripcion de la empresa en el Registro Oficial

de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

2. Certificados positivos vigentes expedidos por las administraciones tributarias en las que el
licitador esté obligado a la presentacién de declaraciones tributarias (Segln corresponda:
Hacienda Tributaria de Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava,
Hacienda Foral de Bizkaia y/o Hacienda Foral de Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados
correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido emitidos con una
antelacion no superior a tres meses y los demas con una antelacién no superior a seis
meses.

- En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones
y documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de

12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
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10.

11.

Administraciones Publicas, bastara la presentacidn por parte del licitador de declaracién

responsable relativa a tal circunstancia.

Documentos acreditativos de la solvencia técnica y econémico-financiera, de acuerdo con

la clausula 11 de este pliego.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacion del ultimo recibo disponible

del impuesto correspondiente, o bien, presentacion del alta referida al ejercicio corriente.

Acreditacidon de la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada

en la fecha de participacion en el procedimiento de licitacion.

Aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de conformidad
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios

transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestién.

Declaracién de autorizaciéon expresa de los preceptores finales de los fondos para los
controles de la Comision Europea, la Ofician de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas
Europeo v la Fiscalia europea y el derecho de estos érganos al acceso a la informacion del

contrato.

Declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

Declaracién responsable sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio significativo a
los 6 objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE)
2020/852. (Modelo ANEXO V).

En caso de subcontratacion, se debera aportar relacién exhaustiva de subcontratistas y, por
cada uno:

Compromiso formal de subcontratacidn entre la entidad licitadora y subcontratista.
Declaracién responsable del subcontratista.
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12. Empresas extranjeras:

a)

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unidn Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan acreditar que,
con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentran
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacién del Estado
en que se encuentre establecida la empresa exija una autorizacidon especial o la
pertenencia a una determinada organizacién para poder llevar a cabo en él la
prestacion del contrato, deberdn acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la
proposicién y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato,
ostentan la representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento

Nacional de Identidad o documento equivalente de dichos representantes.

Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su
Estado de origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, deberan
justificar mediante informe de la respectiva representacién diplomatica espafiola, que
se acompafiara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de
la empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién, en forma sustancialmente andloga. Se prescindira
de este informe de reciprocidad en relacién con las empresas de estados signatarios
del Acuerdo sobre Contratacidn Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la
proposicién y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato,
ostentan la representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento

Nacional de Identidad o documento equivalente de dichos representantes.

Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador estd al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda,
expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del

plazo de presentacion de las proposiciones.

13. En el caso de licitadores en participacién conjunta o con compromiso de formar UTE, cada

una de las empresas concurrentes presenta la citada documentacion.
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- Se debera manifestar la voluntad de concurrencia conjunta, el porcentaje de participacion
de cada una de las empresas o personas licitadoras y la designacién de una representacion
o apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de
facultades mancomunadas para cobros y pagos. El documento deberd estar firmado por

cada una de los licitadores o sus representantes.

- Si el licitador no aportara la documentacién en el plazo concedido, se le excluird del
procedimiento y se dirigira el requerimiento al siguiente licitador en el orden de prelacion
de ofertas, con la misma posibilidad de subsanacidn. Finalmente, se elevard propuesta de
adjudicacion al érgano de contratacién a favor del licitador que, siguiendo el orden de

prelacién, haya presentado correctamente la documentacién.

La mesa de contratacién examinara la documentacion aportada y en el caso que sea conforme a lo
previsto en las Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de adjudicacién del contrato al
drgano de contratacién. Si la documentacién no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de
contratacion realizard una nueva propuesta de adjudicacion a la siguiente persona licitadora que

haya obtenido mayor puntuacion.

16 GARANTIA

16.1 CONSTITUCION

Analizadas las ofertas, se requerird al licitador que hubiera obtenido la mayor puntuacién para que
constituya una fianza definitiva en el plazo de 7 dias a partir de la fecha que reciba la notificacién

de la adjudicacion y por el 2 por ciento del importe ofertado.
La fianza podra constituirse: en metdlico; por aval bancario o de entidad autorizada al efecto;

En el caso de aval, éste deberd tener caracter ejecutivo y ejecutable a primer requerimiento sin
beneficio de excursidn. Ademas, contendra la siguiente diligencia: “Este aval no podrd ser cancelado

sin autorizacion de Tracasa Instrumental, S.L.”

En caso de que el aval se constituya en el extranjero, este debera ser emitido bajo la consideracién
de On First Demand Bond, con los requisitos establecidos en el anterior parrafo, por un banco de

reconocida solvencia o respaldo por otro espafiol que la tenga. En caso de que por politicas del
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sistema bancario del pais de residencia del adjudicatario no pudiera suscribirse un aval en las

condiciones antedichas, ITRACASA podrda otorgarle otra alternativa que entienda suficiente.

Si el aval no se entregase en el plazo sefialado por culpa del licitador, ITRACASA podra excluirlo de
la licitacidon aplicdndole como indemnizaciéon por los dafios y perjuicios sufridos el 2 por ciento de
su oferta econdémica. Si se produce tal declaracién, ITRACASA podra pedir el mismo al concursante

gue hubiere obtenido la puntuacidn siguiente al primitivo licitador.

La garantia aportada respondera de: la correcta ejecucion de la prestacién objeto del contrato y de
las obligaciones derivadas del mismo; las penalizaciones y gastos atribuidos al adjudicatario y las
que pudiera incurrir ITRACASA por culpa de aquel; asi como de los dafos y perjuicios ocasionados
a la misma con motivo de la ejecucidn del contrato o en el supuesto de incumplimiento del mismo,
siempre que fuera motivado por causas imputables al contratista. También respondera el aval de
la subsanacion de vicios ocultos detectados posteriormente a su entrega que pudieran evidenciarse

durante el periodo de garantia de los trabajos y de los que el contratista sea responsable.
16.2 DEVOLUCION Y CANCELACION

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta cumplido el periodo de garantia sin culpa del

contratista. Sera devuelta previa peticién del adjudicatario.
16.3 PERIODO DE GARANTIA

El periodo de garantia global del proyecto serd de doce meses desde el momento en que la empresa
adjudicataria reciba la conformidad de la integridad de los trabajos por ITRACASA. Si la terminacion
del contrato se produjera por incumplimiento del contratista se mantendra la garantia en poder de
ITRACASA hasta que se diriman las responsabilidades de dicho incumplimiento y la cuantia

econdmica del mismo.

17 ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El drgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo de un mes desde el acto de apertura
de la oferta econémica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a

la licitacidn tendrdn derecho a retirar su proposicién sin penalidad alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la apertura de las
ofertas econdmicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2 por ciento del importe de

licitacidn, que se hard efectivo mediante la emision de carta de pago especifica.
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La eficacia de la adjudicacidon quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales a contar
desde la fecha de remisién de la notificacién de la adjudicacién, de acuerdo con el articulo 101.2,
letra a) LFCP.

El acto de adjudicacién quedard suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en

materia de contratacidn publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 5 dias naturales, contados

desde la terminacién del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacidn.

18 OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por la
persona adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras y, de
forma general, de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere el representante
de ITRACASA.

Adicionalmente, la persona adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

- Disponer de los medios humanos y materiales para la dptima realizacién de todos los trabajos

objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

- Resultara a cargo de la persona adjudicataria las obligaciones laborales que determine la
legislacién vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de
trabajo, mutualismo laboral, formacidn, seguridad e higiene, etc.; estando en todo caso obligada a
cumplir, como minimo, las condiciones salariales de la plantilla conforme al Convenio Colectivo

sectorial de aplicacién.

- El personal que utilice la persona adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira
relacion laboral alguna con ITRACASA por entenderse que el mismo depende Unica vy

exclusivamente de la persona adjudicataria.

- La persona adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que
presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que estas se produzcan (vacaciones, bajas, a
solicitud de la propia persona adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para mantener

en todo momento el plan de seguridad.
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- En caso de sustitucion del personal del equipo requerido para la prestacién del servicio, dicho
nuevo personal deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en las presentes

Condiciones Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacién previa de ITRACASA.

- Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para ITRACASA o para terceras partes
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del

contrato.

19 SUBCONTRATACION

Las prestaciones del contrato podrdn ser objeto de subcontratacién conforme a lo establecido en
el articulo 107 de la LFCP.

El adjudicatario se compromete a mantener identificadas las empresas subcontratadas
involucradas en los Servicios y trasladar los requerimientos de seguridad establecidos cuyo

cumplimiento debera garantizar el adjudicatario.

Asimismo, se compromete a gestionar adecuadamente los cambios en los servicios del proveedor
subcontratado que afecten a sistemas de ITRACASA o Gobierno de Navarra para garantizar que las

condiciones de seguridad y disponibilidad se mantienen.

Del mismo modo, se compromete a monitorizar el cumplimiento de los requisitos depositados en
el proveedor subcontratado para detectar posibles eventos de seguridad que pueda afectar a su
informacidn. El adjudicatario debera responder de cualquier cumplimiento y de las consecuencias

de los posibles dafios o perjuicios que pudiera causar a ITRACASA o Gobierno de Navarra.

20 REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTALY DE
IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del
medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercidn socio laboral de las personas
con discapacidad y a la obligacidn de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
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personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mads inferior existente de aplicacién en el sector en
el que se encuadre la actividad a contratar.

Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la persona adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan
ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes
de Seguridad Social.

Serd obligacion de la persona adjudicataria responder de los salarios impagados a la
plantilla afectada por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquella sea subrogada por
la nueva empresa contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a esta
ultima.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas

igualmente a todas las empresas subcontratadas que participen de la ejecucién del mismo.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

LABORALES

Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad”, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

Disponer de un servicio de prevencidn de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por la persona

responsable de dicho servicio.

DE GENERO

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucidn del contrato, la

persona adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién vy

materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles

de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.
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MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria atenderd a las pautas medioambientales marcadas por ITRACASA en base

a los requisitos medioambientales indicados en la norma internacional ISO 14.001:2004.

OTROS. ETICA PROFESIONAL

La persona adjudicataria se compromete a actuar con la mayor diligencia y buena fe, siempre por
el interés de ITRACASA. En caso de que ITRACASA disponga de un Cédigo Etico y/o de Conducta, la
persona adjudicataria se compromete a conocer su contenido, entender su alcance y contenido y
asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios éticos que se establezcan en

el mismo, a través de la correspondiente declaracién responsable.

La persona adjudicataria deberd estar en disposicidon de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

21 SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

21.1 NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa de seguridad de la informacidn a la
que ITRACASA y Gobierno de Navarra pueda estar obligada a dar cumplimiento, asi como a su
propia normativa interna de seguridad de la informacidn. En consecuencia, el adjudicatario, antes
del inicio de la ejecucién de los trabajos, estard obligado a conocer la politica de seguridad de
ITRACASA y Gobierno de Navarra, asi como la distinta normativa de seguridad desarrollada a

instancias de dicha politica.

El adjudicatario deberd concienciar regularmente a su personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles
exigidos. Se formard regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el
desempeno de sus funciones, en cuanto al servicio prestado, y especialmente en las normas de

seguridad de la informacion antes referidas.
21.2 CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2 del vigente Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
y en la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
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Nacional de Seguridad, de desarrollo del Real Decreto 311/2022 (ENS), cuando los operadores del
sector privado presten servicios o provean soluciones a las entidades publicas, a los que resulte
exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, deberan estar en condiciones de
exhibir la correspondiente Declaracion de la Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad,
cuando se trate de sistemas de categoria BASICA, o la Certificacién de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, cuando se trate de sistemas de categorias MEDIA o ALTA, y opcionalmente
los de BASICA, utilizando los mismos procedimientos que los exigidos en dicha Instruccién Técnica
de Seguridad para las entidades publicas. La declaracién o certificado de conformidad de la empresa
contratista debe incluir en su alcance actividad o actividades relacionadas con el objeto del

contrato.

ITRACASA podra solicitar a la entidad adjudicataria, al inicio de la prestacién de los servicios, una
Declaracién Responsable del cumplimiento de las medidas de seguridad recogidas en la presente

contratacion y referidas al servicio o producto objeto del contrato.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS durante la
vigencia del contrato -por pérdida, retirada, suspension de la Certificacién de Conformidad o
imposibilidad de mantener la Declaracién de Conformidad o por carecer de la misma-, debera
comunicar esta circunstancia, de forma inmediata y sin dilacion indebida, a ITRACASA, quien

considerard el impacto de dicha circunstancia en la prestacién objeto del contrato.

En caso de carecer de la Certificacion, ITRACASA podra solicitar a la empresa adjudicataria, el

cumplimiento de lo establecido en el capitulo segundo y tercero del Real Decreto 311/2022, de 3

de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, referido a sus principios basicos

y politica de seguridad y requisitos minimos de seguridad.

Por ultimo, y como asi se refleja en la Instruccion Técnica de Seguridad de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, el Informe de Autoevaluacion o de Auditoria y sus resultados
deben estar en cualquier momento a disposiciéon de los responsables de ITRACASA con
competencias en seguridad, al objeto de verificar la adecuacién o idoneidad del cumplimiento del
ENS, asi como cualquier otra informacidn relativa al cumplimiento de los requisitos en materia de

seguridad de la informacion.
21.3 AUDITORIA DE LA SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por ITRACASA y/o
Gobierno de Navarra en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos y en el periodo de

garantia, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se cumplen las
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recomendaciones de proteccidn y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funcién de

las condiciones de aplicacién en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucion de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacidn manejada, ITRACASA y Gobierno de Navarra se reservan la capacidad de monitorizar

la actividad de los sistemas, por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.
21.4 INCIDENTES DE SEGURIDAD

El adjudicatario se compromete a implantar un procedimiento de notificacion y gestion de
Incidentes de Seguridad, alineado con el de comunicacién y/o notificaciéon de brechas del RGPD,
que divulgard entre su Personal, y actuara con especial diligencia en aquellos casos en los que se
vean involucrados elementos criticos de ITRACASA y/o Gobierno de Navarra o cuando se puedan
ver afectados la reputacién o responsabilidad de ITRACASA o Gobierno de Navarra o los intereses

de las personas cuya informacion es tratada.

22 CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de informacidn confidencial toda informacidn técnica, econdmica, juridica,
organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente al GN o a ITRACASA, incluidos
cualquiera de sus clientes o proveedores, que hubiera obtenido conocimiento la empresa
adjudicataria en ejecucion de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera sido

suministrada por el GN o ITRACASA de manera directa o bien derivado del desarrollo del contrato.

En particular, tendrd el caracter de informacidn confidencial la siguiente informacidn referida al GN
y a ITRACASA:

e Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informaciéon de cardcter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que la empresa adjudicataria reciba del GN o de ITRACASA, o de cualquier
otra forma llegue a conocer como consecuencia de los servicios prestados;

e Cualquier informacién que haya sido suministrada en las discusiones, negociaciones o
reuniones con los representantes la empresa adjudicataria;

e Toda la informaciéon que pueda haber generado la empresa adjudicataria para el GN o
ITRACASA como consecuencia de los servicios que le presta; y

e Cualesquiera andlisis, compilaciones, resumenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por el GN o ITRACASA que contengan o hayan sido elaboradas

tomando como base la informacién mencionada anteriormente.
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El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacion descrita en el punto anterior con

independencia del medio por la que haya sido facilitada al adjudicatario.

La obligacidon de confidencialidad se iniciard con la firma del contrato y se mantendrd en vigor
durante tres afios con posterioridad a la finalizacidn de los trabajos, sin perjuicio de la extincion,

por cualquier causa, de la relacién entre las partes.

La empresa adjudicataria, salvo autorizacién previa de ITRACASA, se compromete a no revelar a
terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la informacion confidencial, asi como a extremar
la diligencia en el uso y conservacién de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento por
terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad técnicas

y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion.

La empresa adjudicataria no podra copiar, reproducir ni divulgar, por ningin medio, parte o la

totalidad de la informacién confidencial del GN o de ITRACASA, sin autorizacion previa de ésta.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial con la Unica finalidad
de desarrollar la actividad objeto de las presentes condiciones reguladoras. En cualquier otro caso,
debera solicitar autorizacidn escrita por parte de ITRACASA en virtud de la cual se permita de forma

expresa la utilizacion de esa informacién confidencial de una manera diferente a la indicada.

La empresa adjudicataria restringira el acceso exclusivamente al personal incluido dentro de su
organizacidn que necesite conocer aquella parte de la informacién confidencial para la ejecucién
del contrato, y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad analogo al presente.
En cualquier caso, la empresa adjudicataria sera responsable directo frente al GN y frente a

ITRACASA de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dicho personal.

La propiedad sobre la informacién confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice laempresa
adjudicataria serd en todo momento de GN o de ITRACASA, que podran solicitar en cualquier

momento su devolucion.

A la finalizacidn del servicio la empresa adjudicataria se compromete a destruir o a devolver al GN
o a ITRACASA toda la informacién confidencial que éstas le hayan transmitido para la prestacion de
los servicios objeto del contrato, incluidas todas las copias o reproducciones que de la misma se
hubieran realizado, y sin que sea necesario requerimiento previo para ello. Asimismo, debera
eliminar o borrar aquella informacién confidencial que hubiera sido almacenada en soporte no

susceptible de devolucion.
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La devolucion o destruccion de la Informacién Confidencial no libera ni cancela el cumplimiento de
las obligaciones y deberes especificados en esta clausula, los cudles seguiran vigentes en los

términos y plazos establecidos.

La empresa adjudicataria mantendra indemne al GN y a ITRACASA de cualquier dafio y/o perijuicio,
incluyendo sanciones de cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento
por parte de la empresa adjudicataria de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente

clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al adjudicatario a facilitar
alguna informacién confidencial, el alcance de dicho requerimiento lo comunicara inmediatamente
a ITRACASA.

La empresa adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para el GN y para ITRACASA
la informacién confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de

las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

En caso de incumplimiento del presente contrato de Informacién Confidencial por parte de la
empresa adjudicataria, ITRACASA estard facultada para requerir los dafos y perjuicios que le

ocasionen la divulgacién o uso indebido de dicha informacion.

23 PROTECCION DE DATOS

1.- Normativa

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se
transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento
de datos de caracter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa

complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la

consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
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considerard comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

2.- Informacidn sobre los tratamientos de datos de la empresa

En relacidon con el tratamiento de los datos de cardcter personal que pudieran darse como
consecuencia de la adjudicacidn, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE)

2016/679 (RGPD) se informa a los adjudicatarios de los siguientes extremos:

Datos del Responsable: TRACASA INSTRUMENTAL, S.L., (en adelante el Responsable) sita en C/
Cabarceno, numero 6, Sarriguren (Navarra), con nimero de teléfono 948 19 48 88 y direccién de

correo electronico sarteta@itracasa.es).

Finalidad y legitimacién de los tratamientos:

a) Este de datos de los adjudicatarios queda legitimado por el consentimiento validamente
prestado por éstos en el momento de la presentacién de su candidatura.

b) Se empleardn los datos de la empresa para el control y ejecucién de la relacion
juridica que surja entre las partes. La recogida y tratamiento de los datos tiene su
fundamento en el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento (Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos) y el desarrollo
del contrato (Art. 6.1. b) del RGPD) para los tratamientos de datos correspondientes
al adjudicatario.

c) Publicacidon de los datos de los adjudicatarios a través de los medios que el

Responsable considere oportunos.

- Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relaciéon y hasta la finalizacidon de
cualesquiera plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales inclusive de
cualesquiera plazos de prescripciéon de la responsabilidad que pudiera afectar al
Responsable.

- Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen
determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos
Publicos.

- Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos para
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su tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresidon y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra derecho a
solicitar la limitacidn u oposicion del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable
cesara en su tratamiento y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista
alguna obligacidn normativa que asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones
gue pudieran concurrir. Todo ello podran hacerlo dirigiéndose al Responsable, en donde les
seran facilitados los modelos para el ejercicio y a través de la direccién del delegado de
proteccion de datos dpd@itracasa.es. Del mismo modo puede dirigirse también ante la
autoridad de control que considere oportuno para interponer su reclamaciéon (por
ejemplo, en el pais donde tenga su residencia habitual, lugar de trabajo o en el que
considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo, en cualquier momento
las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Espafiola
de Proteccidn de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al

efecto y que son accesibles a través de su pagina web, https://sedeagpd.gob.es.

3.- Acceso a datos personales por parte de la empresa

Los tratamientos de datos que llevard a cabo la empresa serdn los necesarios para el cumplimiento
del servicio: recepcion de los datos personales, registro en los sistemas de informacidn propios la
empresa, alojamiento, copias, y comunicacidn en casos necesarios. Podran llevarse a cabo otros
tratamientos no descritos anteriormente siempre que fueran necesarios para la consecucién del

servicio.

El tipo de datos que se tratardn de los interesados son: Datos identificativos y datos de
caracteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara
necesario en algin momento el tratamiento de nuevos datos personales u operaciones de
tratamiento, la empresa lo requerird razonadamente y sefalard los cambios que solicita al
Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse a la

practica.

4.- Estipulaciones como encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa adjudicataria se obliga y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su condicién de Encargado de
Tratamiento, respecto al Responsable de Tratamiento que corresponda:
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I. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demds documentos contractuales aplicables a la ejecucidn del contrato y aquellas que, en su caso,

reciba del Responsable por escrito en cada momento.

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para

la finalidad objeto del encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

IIl. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si la persona
encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier
otra disposicion en materia de protecciéon de datos de la Unién o de los Estados miembros, la
persona encargada del tratamiento informard inmediatamente la persona responsable del

contrato.

IV. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido

acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

V. Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion del Responsable dicha documentacién

acreditativa.

VI. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas

por cuenta del responsable.

VII. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucién del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la empresa adjudicataria, siendo
deber de la empresa adjudicataria instruir a las personas que de él dependan, de este deber de
secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacién del

Servicio o de su desvinculacién.

VIII. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los

datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
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IX. Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como
de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del

Estado miembro que le resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa adjudicataria se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la empresa adjudicataria
informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacidn suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
al Responsable, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés

publico.

X. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este pliego que
comporten tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal

funcionamiento de los servicios del encargado.

XI. Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente
y por escrito a la persona responsable del contrato, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus datos de
contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicidn en

el plazo de un mes.

XIl. La empresa subcontratada, que también tendra la condicidon de encargado del tratamiento, esta
obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego para el encargado del

tratamiento y las instrucciones que dicte la persona responsable del contrato.

Xlll. Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccién de datos personales de las

personas autorizadas para tratar datos personales.

XIV. Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de

las personas interesadas.

XV. Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas vy
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e

integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.
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XVI. Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la

informacidn de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicidon del Responsable, a requerimiento de éste, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demds
documentos contractuales y colaborard en la realizacidon de auditoras e inspecciones llevadas a

cabo, en su caso, por el Responsable

XVII. Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacidn de las consultas previstas

a la autoridad de control, cuando proceda.

XVIII. Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a
disposicion del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicidn del Responsable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en

cada momento.

XIX. Nombrar Delegado de Proteccidon de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD, y
comunicarlo al Responsable, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la empresa adjudicataria como sus
representante(s) a efectos de proteccidn de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos

Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

XX. Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccion de Datos o en su defecto de
Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo oportuno en todas las

cuestiones relativas a la proteccidn de datos personales.

XXI. Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacidn, supresiéon y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable con la mayor prontitud.

La comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alld del tercer dia
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laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacidn y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre

en su poder, e incluyendo la identificacidn fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistird al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los

ejercicios de Derechos.

XXIl. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inmediata y a
mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacidn de la seguridad de los datos personales a su
cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicard con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de

confidencialidad.

XXIIl. Una vez finalizada la prestacidon contractual objeto del presente Pliego, debe devolver a la
persona responsable o devolver a otra persona encargada que aquella designe, los datos personales
objeto del tratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacidn, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivar responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso,
los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma

segura y definitiva al final de dicho plazo.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre el Responsable y la empresa adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta
de lo previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la misma duracion
que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara

vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa adjudicataria acceda
a ningun otro Dato Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no estd autorizado en

caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para la prestacion del
45

Financiado por Plan de ) an aw %
i6 Recuperacién, o e Two st oo GODIErno Nafarroako %

la Unién Eur9pea Transformacién ﬂ‘? PRV ?‘”"m"“ DE TG | 00 % Gob A ‘“.,

NextGenerationEU Q. y Resilioncia 02 TURSMO de Navarra obernua 3646



PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucidn del contrato que conllevard un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Responsable la empresa
adjudicataria debera ponerlo en su conocimiento, en concreto de su Delegado de Proteccién de

Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

24 PROPIEDAD INTELECTUAL

24.1 CESION DE DERECHOS DE TRABAJOS A MEDIDA REALIZADOS POR CONTRATO
DE ITRACASA

La empresa adjudicataria cede a GN, ITRACASA y a cualesquiera entidades y organismos de la
Administracion Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, ambito geografico mundial y por
todo el tiempo de proteccion legal establecido, todos los derechos de explotacién de propiedad
intelectual, derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos,
programas de ordenador, disefios, cddigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras,
disefos y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para
ITRACASA, GN o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracidon Foral de Navarra
como consecuencia del presente expediente. En particular, ITRACASA, GN y cualquier otra entidad
u organismo de la Administraciéon Foral de Navarra podran reproducir, transformar, distribuir,
comunicar publicamente y poner a disposicion de terceros las creaciones desarrolladas

especificamente, a medida, en este procedimiento.

Dichos trabajos especificos de desarrollo, a medida, se entenderan realizados a iniciativa y bajo la
coordinacion de ITRACASA y GN, que podrd editarlos y divulgarlos bajo su nombre; a tal efecto, la
empresa adjudicataria obtendrd de las personas involucradas todos los derechos de propiedad
intelectual que fueran necesarios y respondera de cualquier perjuicio que se le produzca a
ITRACASA y a GN o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra por

cualquier reclamacion que las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que ITRACASA, GN o cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra, desease la inscripcion en el Registro de la Propiedad Intelectual de una o varias de las
creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para este contrato, la empresa adjudicataria
prestara su total colaboracién para la inscripcién definitiva de dicha obra, incluso a la terminacion

del presente expediente.

Esta titularidad se transmitird a ITRACASA, a GN, o a la correspondiente entidad u organismo de la

Administracion Foral de Navarra, en el momento de la creacién de los correspondientes bienes con
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independencia del momento de su entregay se revertiran en los casos exclusivamente previstos en
el presente expediente. A tal efecto, en caso de terminacidn anticipada del contrato por cualquier
causa, ITRACASA, GN, o la correspondiente entidad y organismo de la Administracidon Foral de
Navarra, conservara los derechos de propiedad intelectual de las creaciones realizadas
especificamente, a medida, para este contrato, hasta el momento de dicha terminacién, en los

términos previstos en la presente cldusula.

Asimismo, la entidad adjudicataria cede todos los derechos de uso y explotacién de forma exclusiva,
ambito temporal y duracién ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes
susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida,
en ejecucion del presente expediente, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes

con el mayor alcance posible en derecho.

En caso de que la empresa proveedora del software cese sus operaciones, el cédigo fuente del
producto serd puesto a disposicidon de la Administracion Foral de Navarra de una manera accesible
y segura. De esta forma, el Gobierno de Navarra podra continuar desarrollando, manteniendo y

adaptando el software a sus necesidades sin interrupciones significativas.

25 PREVENCION DE LA CORRUPCION

La entidad adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas
contra la corrupcidn, por lo que se abstendra de cualquier actividad que constituya una violacién

de las disposiciones de dichas normas de lucha contra la corrupcién.

La entidad adjudicataria no realizard u ofrecerd, ya sea de forma directa o a través de persona
interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un
tercero, como contraprestacién para favorecer indebidamente a otro en la adquisicién o venta de

mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.

Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de
persona interpuesta, de ningun tipo, a miembros de la Administracién Publica dentro del marco de

la relacidon comercial del presente contrato.

En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacién de prestacidn de servicios, ITRACASA
tuviera la sospecha de que el entidad adjudicataria (o cualquiera de las personas relacionadas con
él) ha vulnerado o se detecta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones en materia de

prevencion de la corrupcion, ITRACASA notificard por escrito al entidad adjudicataria la suspensién

47

Financiado por Plan de ] an M %
la Unién Europea Recuperacién, IR coutno  MesTINO wcumiaotsmoo  GObierno Nafarroako ¥

- u & - . 'pe Transformacién '/{Q OF ESPRA 9‘“”‘"“9",‘;"‘ ult(:lu.w:)m' oo Gob X “‘_‘
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia - de Navarra obernua 2036



PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

de la relacién de prestacidon de servicios por periodo de un mes, durante el cual el entidad
adjudicataria facilitara a ITRACASA toda aquella informacién y documentaciéon que ITRACASA
pudiera requerir a efectos de determinacidn y esclarecimiento de las circunstancias que han
motivado la sospecha. ITRACASA podra extender el periodo de suspensidn durante un mes
adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la informacién y documentacion

entregada.

26 EJECUCION DEFECTUOSA: INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en actos u omisiones
gue comprometan o perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la
prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la sociedad contratante dara
por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave),
el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir
restablecer el buen orden la ejecuciéon de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la entidad

adjudicataria los costes derivados del incumplimiento.

Inicialmente se establece el siguiente acuerdo de nivel de servicio (ANS) con su correspondiente

clasificacidon de incumplimientos, con caracter enunciativo y no limitativo:

e Faltas leves: demora injustificada en la ejecucién de trabajos en hitos intermedios, entregas
de informes, etc., o cuyo incumplimiento no afecte directamente a la ejecucion del
contrato; comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad

adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

e Faltas graves: Falta de diligencia que implique la ejecucién defectuosa de algun hito del
proyecto; el incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato; incumplimiento de las instrucciones de la sociedad receptora del servicio o

reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

e Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia

medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones legales. En especial, el
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidon del contrato, en especial el

cambio de perfil sin consentimiento previo de ITRACASA; infracciéon de las condiciones
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establecidas para la subcontratacién; incumplimiento de las obligaciones laborales o
sociales en relacidn con su plantilla y de la normativa en materia de igualdad entre mujeres
y hombres; incumplimientos de la obligacién del secreto profesional y de las obligaciones
derivadas del cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos;

la reincidencia en un mismo incumplimiento grave anterior.

Los incumplimientos se sancionardn con arreglo a la siguiente escala:

e Incumplimientos leves, hasta el 1 por ciento del importe de adjudicacién.

e Incumplimientos graves, hasta el 5 por ciento del importe de adjudicacion.

e Incumplimientos muy graves, hasta el 10 por ciento del importe de adjudicacién. Esta
penalidad podrd alcanzar el 20 por ciento del importe del contrato en caso de

incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion

ITRACASA podra iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalizaciones que podran imponerse no podrd exceder

del 20 por ciento del importe de adjudicacion.

27 RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las siguientes causas:

- Elincumplimiento de las cldusulas y/o condiciones contenidas en el mismo. La adscripcidn
al contrato de los medios indicados tiene el caracter de condicién esencial del contrato, por
lo que debe ser mantenida por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de
realizacion de este servicio. El incumplimiento de este punto podrd ser causa de resolucion

de contrato, de conformidad con lo dispuesto en este punto.

- Cualquier cambio de personal por causa de forma mayor deberd comunicarse a la mayor
brevedad posible desde su conocimiento, incluyendo una justificacion detallada. En el plazo
maximo de 20 dias naturales desde la comunicacion de la baja, la empresa licitante debera
realizar su sustitucion por una persona con cualificacion igual o superior a la persona
sustituida. La Direccidn del Proyecto de ITRACASA deberd evaluar y autorizar estos cambios

gue, en ningun caso, podran suponer variacion en la cuantia del contrato.
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- La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o la extinciéon de su
personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacidn del contrato con sus personas
herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusidn, escisidn, aportacion o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes de la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria siempre que

conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

- La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este ultimo caso, la entidad seleccionada
prestare las garantias suficientes a juicio de sociedad contratante para la ejecucion del

mismo.
- Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.
- Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacién.
- El mutuo acuerdo entre las partes.

- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

28 INDEMNIDAD

La empresa adjudicataria garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de contrato, no

vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

La empresa adjudicataria garantiza la total indemnidad de ITRACASA, GN y de cualquier otra
entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacién que
le dirijan terceros que sostengan la vulneracidn de sus derechos previos de propiedad intelectual o
industrial, debiendo prestar a ITRACASA, a GN y a cualquier entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre
los bienes y derechos objeto de cesidon y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por

esta circunstancia.

Si ITRACASA lo estima necesario, asumird directamente su propia representacion. En este caso,
ITRACASA cobrara y descontara de los saldos a favor del contratista todos los costos que implique
esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de estos, por concepto de gastos de
administracidn.
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En caso de adopcién de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de ITRACASA, GN y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra de los bienes
transferidos, la empresa adjudicataria debera proveer a ITRACASA, a GN o a la entidad u organismo
de la Administracidn Foral de Navarra que corresponda con la sustitucidon de los componentes o
elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ninguln precio

en su favor.

Asimismo, la empresa adjudicataria garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios
informaticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra
naturaleza, respetard los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra
adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que, en el caso de que
procediera legalmente, los trabajos que se obtengan partiendo de dichas herramientas y medios

puedan ser transferidos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

29 CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO

A los efectos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y, mediante el envio o la presentacién de su oferta
y demas documentacién, la empresa interesada da su consentimiento para el tratamiento
autorizado de sus datos con la finalidad de gestion de la contratacién administrativa, siendo el
responsable del tratamiento la entidad contratante. Asi mismo, quienes concurran al presente
proceso de contratacidén aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los

datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

30 NATURALEZA DEL CONTRATO Y JURISDICCION

La preparacién y adjudicacién del contrato se regird por el presente pliego v,
complementariamente, por la LFCP. Los efectos, extincion y validez del contrato se regiran por el

Derecho civil o mercantil.
El presente contrato es de naturaleza mercantil.

Para los litigios o reclamaciones relacionados con los actos de tramite o definitivos que excluyan a
los interesados de la licitacion o perjudiquen sus expectativas se podra interponer reclamacion en
materia de contratacién publica ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,

cuya resolucidn pondra fin a la via administrativa siendo competente contra la resolucion de este
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organo la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. La interposicién de esta reclamacion tiene
caracter potestativo y sustitutivo, sin perjuicio de las interposiciones de otras reclamaciones o

recursos basados en otros motivos que se interpongan ante otros 6rganos.

Para los efectos, extincion e invalidez del contrato serd competente la Jurisdiccidn Civil, en concreto

los Tribunales de Pamplona.

31 RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

Podrd interponerse reclamacién especial en materia de contratacién publica por quien esté
legitimado para ello, conforme al articulo 122 y 123 de la LFCP, de Contratos Publicos, contra el
Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la licitaciéon o
perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacién, y, en tanto pueda ser acto de adjudicacion
ilegal, la modificacidn de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos sefialados
en el articulo 124.3 de la LFCP y de acuerdo con el procedimiento sefialado en la misma, en el plazo
de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para cada caso en el articulo 124.2, ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via
administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamaciéon especial tiene
caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de cualquier otro recurso
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros érganos. La

reclamacion se interpondrd telematicamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacidn podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacién y Transformacién Digital del Gobierno de Navarra, siemprey
cuando no se haya interpuesto reclamacidn especial basada en el mismo motivo ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes contado a partir del dia

siguiente de la notificacion de la resolucion.

Contra la decision que se adopte en la reclamacién especial o en el recurso de alzada proceder3d, en
su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo orden, en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo establecido en
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-

administrativa.
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32 MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA (MRR)

32.1 OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA APLICACION DEL MRR

Serd obligacion de aportacion por parte del contratista de la informacidén relativa al titular real del
beneficiario final de los fondos, en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021,
de 29 de septiembre:

“Todas las entidades de la Administracion Estatal, Autondmica y Local, en su condicién de entidades
ejecutoras del PRTR, segun proceda, deberan aportar la informacion sobre la identificacién del
perceptor de los fondos: nombre del destinatario de los fondos, en su caso fecha de nacimiento, en
concepto de ayudas o por la condicién de contratista, tal como se define el titular real en el punto 6
del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, en los términos
en los que se determine por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.”

El contratista tendra obligacidn de suministrar la informacién prevista en el articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre:

“Las entidades decisoras y ejecutoras de los componentes incluirdn en los procedimientos de
licitacion que se encuadren en el desarrollo de las actuaciones previstas en el PRTR, las siguientes

obligaciones en relacién con la identificacion de los contratistas:
1. NIF del contratista.
2. Nombre o razdén social.
3. Domicilio fiscal del contratista.

4. Aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

5. Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales

establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestion.

6. Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion
Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de

participacion en el procedimiento de licitacion.”
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Asimismo, el contratista deberd cumplir los compromisos en materia de comunicacion,
encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de

septiembre, (enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

Ademads, en cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Recuperacién, la contratista debera
garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» (principio «do

no significant harm—DNSH») y el etiquetado climatico y digital.

Finalmente, se cumplimentara por el representante legal de la entidad contratista, si las hubiera,
una Declaracidn de Ausencia de Conflicto de Intereses — DACI, que se adjunta al presente pliego, a
los efectos de acreditar que ninguna persona de los érganos de direccién de esta tiene vinculacién

con la entidad contratante y que, por lo tanto, no existira conflicto de intereses.

En cumplimiento de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo
de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia, con cardcter previo a la adjudicacion, el responsable de operacién incorporard a la
herramienta MINERVA de la AEAT el NIF de las licitadoras, con el fin de identificar potenciales

conflictos de interés. La obtencidn de resultado distinto de bandera verde conllevara la exclusidon

automatica del procedimiento.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracidon, que puedan ser de
aplicacion en la ejecucidon de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacién de su

cumplimiento.
32.2 FINANCIACION DEL FONDO EUROPEO NEXT GENERATION MRR

Esta licitacidn estd financiada por el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la Unién Europea,
establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que
se establece un Instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras
la crisis de la COVID-19, y regulado segtin Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo vy del
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y

Resiliencia.

El gasto estara condicionado a la existencia de crédito presupuestario vinculado al cumplimiento
de los Compromisos econdmicos asumidos por la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y
Agenda 2030 con la Comunidad Foral de Navarra, para la ejecucidn de proyectos con cargo a los

fondos europeos procedentes del Mecanismo para la recuperacion y resiliencia.
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Segun el Acuerdo de la Conferencia Nacional de Transportes, de 5 de noviembre de 2021, dado que
el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (“MRR”) se configura como un instrumento de
financiacion orientado a resultados y al cardcter vinculante de los hitos y objetivos fijados en la
Decisidn de Ejecucion del Consejo (“CID” por sus siglas en inglés, Council Implementing Decision) a
nivel pais a conseguir con la actuacién de todas las Administraciones Publicas involucradas, y
requiriendo que cada una de ellas adquiera el compromiso al respecto, la distribucién de la
financiacién lleva asociada también el reparto del cumplimiento de hitos y objetivos, quedando la

financiacion condicionada al cumplimiento de estos.

La inversidn esta asociada a:

Denominacién proyecto Planes de Sostenibilidad Turistica y Plan Nacional

Componente n2 14 Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico

Inversion C14.12 Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y
sector turistico
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