)
-
<« NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION MIXTA
DEL SERVICIO DE CREACION, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN
SIMULADOR DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS DE REALIDAD VIRTUAL Y
SUMINISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y FiSICOS DESTINADO A LA
FORMACION DE PERSONAL SANITARIO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO
SA-URG, COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL (FEDER) A TRAVES DEL PROGRAMA INTERREG V-A ESPARNA-
FRANCIA-ANDORRA (POCTEFA 2014-2020), PARA LA FUNDACION MIGUEL
SERVET
(FMS 3/2025)

PARTE |l- PRESCRIPCIONES TECNICAS.......cooiieiteieeeecee et 2
1. ALCANCE DEL CONTRATO ...oiiiieeeeeteees et nas s st sn s sen s 2
1.1.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ....o.otieeeeeteteeeee ettt 2
1.2.  UBICACION DEL SOPORTE FiSICO (SIMULADORY) .......cccccovverrirerrrrrenrerienenenn. 3
2. REQUISITOS Y CARACTERISITICAS EXIGIDOS ........covevevrieiieeeereesenesieneninan, 4
2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE ......ccccovviiieeieseeesiensan, 4
2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOPORTE FISICO .....cccccvovvveiricrninee, 10
3. ENTREGABLES ..ottt sttt 10
4. RESPONSABLE DEL CONTRATO ...cooviiiieceeeeeeeeee et enes s 11
5. GARANTIA DEL SERVICIO .....c.oiiiioieeeceteeeee et ene s enes s 11

ANEXO A: PLANOS DE LA UBICACION.......c.coetieeieeieeeireeseeeeevere e enes s, 12

ANEXO B: INTERIOR DEL HELICOPTERO “Eurocopter EC-135"........ccccccouoeveivierns 14

ANEXO C: PLANO COMPLETO DE HELICOPTERO “Eurocopter EC-135"............. 18



)
-
<« NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

PARTE II- PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. ALCANCE DEL CONTRATO

El presente documento tiene como finalidad establecer las especificaciones técnicas necesarias
para el contrato mixto de creacion, desarrollo e implantacién de un simulador de experiencias
inmersivas de realidad virtual destinado a la formacién de personal sanitario en el contexto del
proyecto SA-URG y el suministro de equipos y soporte fisicos que dotaran de mayor realismo al
simulador desarrollado. El sistema se desarrollara integramente dentro de un entorno virtual que
replica con alta fidelidad el interior de una cabina de helicptero medicalizado.

La empresa adjudicataria sera responsable tanto del desarrollo del software necesario para el
sistema de Realidad Virtual y para el sistema de grabacién y gestion audiovisual, como del
elemento fisico donde se lleven a cabo las simulaciones creadas. En su propuesta técnica debera
incluir una descripcién detallada de todos los elementos de hardware requeridos para la
implementacién del simulador, especificando sus prestaciones y las caracteristicas técnicas
minimas exigidas. Asimismo, debera proponer una solucién de conectividad de red adecuada para
garantizar la integracion y el correcto funcionamiento del sistema. E incluira también un disefio o
propuesta técnica del elemento fisico, que consiga replicar una cabina de helicéptero con las
caracteristicas recogidas en el apartado 2.2 de este pliego y en los Anexos By C.

Por tanto, el simulador permitira la inmersion total de los usuarios en un entorno virtual que
reproduce de manera realista una cabina de helicéptero en vuelo, incorporando condiciones
ambientales, sonoras y operativas caracteristicas del transporte sanitario aéreo.

Los usuarios interactuaran con equipamiento médico virtual, enfrentandose a distintos casos
clinicos disefiados para entrenar tanto habilidades técnicas como competencias no técnicas
(comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo).

La simulacion esta concebida para dos participantes simultaneos, cada uno con un rol
diferenciado: médico y enfermero, con funciones especificas dentro del flujo de atencién al
paciente critico.

Ademas, se integraran sistemas de seguimiento en tiempo real permitiendo el andlisis posterior de
la actuacién mediante grabacién y monitorizacion de la simulacion.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Se debe desarrollar una experiencia inmersiva de alta fidelidad con las siguientes
caracteristicas:

e Implementar un entorno virtual realista que represente con exactitud el interior de un
helicoptero medicalizado.

¢ Incluir efectos sensoriales que emulen las condiciones propias de vuelo.

e Recrear multiples casos clinicos interactivos basados en situaciones reales, orientados a
mejorar tanto habilidades clinicas como competencias transversales

2. Por otro lado, debe integrar sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real:

e Incorporar sistemas de grabacion y camaras de seguimiento que permitan observar en
tiempo real el comportamiento de los participantes.

e Permitir el registro de las sesiones para su posterior analisis con fines formativos y de
mejora del rendimiento.



)

A 4
<4 NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

Disefiar una interfaz de usuario intuitiva que permita la configuracion de escenarios,
seleccidn y gestion de casos clinicos.

Ademas, debe incluirse un soporte fisico al que puedan acceder los usuarios en las
siguientes condiciones:

Replicar el interior de una cabina del helicéptero Eurocopter EC-135 que cuente con los
dispositivos necesarios.

Reproducir dentro del mismo las condiciones esperadas en un entorno virtual que
reproduzca con maxima fidelidad el interior del helicdptero.

Respetar los volimenes operativos y distancias entre elementos para reflejar las
condiciones reales de trabajo.

Que sea facilmente instalable.

1.2. UBICACION DEL SOPORTE FiSICO (SIMULADOR)

El simulador en formato fisico sera instalado en un espacio dedicado para ello en la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UPNA. Tanto el simulador como la sala de control necesaria se
ubicaran en la planta baja del edificio principal de la facultad.

Se pueden ver los planos en el Anexo A. PLANOS DE LA UBICACION en este pliego.

La sala que se habilitara para la colocacién del simulador actualmente la conforman 3 despachos
adyacentes idénticos. Las dos paredes que las unen se podran eliminar convenientemente en
funcion de las necesidades. Ha de tenerse en cuenta que en una de las salas debera colocarse la
sala de control desde la que se permitir4 seguir la sesion de formacién.

Las dimensiones de las tres salas son las que se indican a continuacion:

— o L' 14 s i i

Figura 1: Dimensiones salas UPNA (Extraido Plano: 2022-10-20 CIENCIAS DE LA SALUD PB.dwg)

Local n°l1: Despacho 05: 3.05m x 5m. (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.)
Local n°2: Despacho 06: 3.05m x 5m. (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.)
Local n°3: Despacho 07: 3.05m x 5m. (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.)

Las caracteristicas principales de las salas son las siguientes:

Suelo: Suelo forjado de losas. Forjado calculado para una resistencia de 200 kg/m2.
Altura:
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o Altura hasta el forjado: 3.27 m.
o Altura desde el suelo al falso techo: 2.80 m.
- Puertas:
o Anchura real de paso: 88 cm.
o Altura: 210 cm. (tienen un tablero superior de 44 cm, se podria quitar en caso de
ser necesario).

En caso de que algun elemento deba colocarse en el techo o las paredes, debera especificarse en
la memoria técnica que se entregara en el sobre B. En la misma, se deberan detallar las

adaptaciones necesarias en la infraestructura eléctrica y de red para la instalacién y el
funcionamiento del simulador.

2. REQUISITOS Y CARACTERISITICAS EXIGIDOS
2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas minimas que debe incluir el desarrollo
de software de Realidad Virtual. Estos requisitos se considerardn criterios técnicos obligatorios
para la evaluacion de las propuestas presentadas.

i. DESARROLLO DE REALIDAD VIRTUAL

El sistema deberé proporcionar una experiencia multiusuario inmersiva, permitiendo la participacion
simultanea de dos usuarios con sincronizacién en tiempo real de sus posiciones, acciones e
interacciones.

Cada usuario asumira un rol clinico diferenciado (médico o enfermero), dentro de un entorno
compartido, mientras que un técnico de formaciéon/simulacion podra gestionar la escena, modificar
parametros y supervisar el desarrollo del escenario en tiempo real.

Deberd incluir audio espacial que garantice una percepcién sonora realista y localizada.

Dado que todos los participantes desarrollaran su rol en la simulacion desde una posicion sentada,
replicando la disposicion real dentro del helicéptero, se reducen ciertas complejidades técnicas
asociadas al desarrollo de la escena virtual. Como, por ejemplo, las diferencias de altura entre
participantes, lo que facilita el seguimiento de posicion y elimina el problema de posicion relativa entre
el mundo fisico y virtual.

La plataforma software de simulacién debera permitir la gestién de sesiones, seleccién de escenarios
clinicos y evaluacion del desempefio de los participantes.

ii. ESCENARIO VIRTUAL

El entorno virtual debera reproducir con méaxima fidelidad el interior del helicéptero Eurocopter EC135
(ver Anexo B).

Se debera realizar el modelado 3D del habitdculo en base a las imagenes proporcionadas en el
Anexo. En este modelo se deberan respetar los volimenes operativos y distancias entre elementos
para reflejar las condiciones reales de trabajo. Del mismo modo, se incluyen las dimensiones
originales.

Ademas, se deben incluir en la escena de realidad virtual las animaciones béasicas que permitiran dar
la sensacion de vuelo, como pueden ser vibracion del helicéptero, luz exterior y efectos sonoros
durante el vuelo.

El disefio debe garantizar una experiencia inmersiva de alta fidelidad, cuidando tanto la veracidad
visual como la coherencia funcional del entorno.
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Se debera incluir en la escena el modelo de dos asientos, los cuales seran similares en dimensiones
y caracteristicas a los asientos de helicoptero. La disposicion debera ser la misma que en el
helicptero real: el asiento del médico se ubicara en posicién posterior, orientado.

Dimensiones:

Con el fin de facilitar una idea dimensional de lo que es el helicéptero real, se proporciona la relacion
de las medidas originales.

Dimensiones Exteriores Cabina Asistencial:
- Longitud: 4.0 m
- Anchura: 1.56 m
- Altura: 1.9 m

Las dimensiones exteriores se tomaran del plano extraido del documento de caracteristicas técnicas
del Eurocopter EC-135 (ver Anexo B).

En el Anexo C se proporciona un plano completo del volumen reproducible del habitaculo sanitario
correspondiente al area resaltada en verde.

De igual forma, en la siguiente imagen adjunta, se puede observar el extracto del Eurocopter-EC135-
Brochure_0 correspondiente a las dimensiones exteriores y volimenes correspondientes.

La zona resaltada en verde se corresponde al espacio (til de intervencién sanitaria. Se puede ver en
el ANEXO C el volumen exterior que corresponde a la zona verde y en el cual se han eliminado la
cola las hélices y la cabina del piloto.
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iii. EQUIPAMIENTO MEDICO VIRTUAL

La experiencia de Realidad Virtual debera integrar un conjunto de dispositivos médicos con un grado
de realismo funcional y visual que permita su utilizacion como herramienta formativa.

Todos los equipos deberan estar representados mediante modelos 3D de alta fidelidad, con
animaciones, funciones activas y una légica de uso coherente con su aplicacién clinica real.

Cada equipo debera responder a las interacciones del usuario y verse afectado por las condiciones
clinicas del paciente simulado. Las funcionalidades deberan reflejar su operativa real, incluyendo
botones, pantallas, conectores, sonidos y respuesta dinamica.

Ademas de esto, el soporte fisico creado sera dotado de diferentes equipos médicos, que podran
emplearse para mayor realismo. No obstante, se recoge en la siguiente tabla los equipos que las
empresas licitadoras deberan replicar virtualmente:

N° | EQUIPO FUNCIONALIDADES
El monitor debe tener una apariencia exacta mediante un modelo 3D
detallado.
Debe incluir la funcién de encendido/apagado, asi como la visualizacion
ECG en tiempo real y sus derivaciones principales.
En la pantalla deben aparecer las constantes: ECG, Sp0O2, SpCO2,
. SpMet, presién arterial no invasiva (PANI). Que, deberan evolucionar
Monitor Zoll X L - . L .
. dinamicamente con la clinica del paciente y las decisiones del usuario.
1 Series . . . .
Se valorara positivamente que el monitor sea parametrizable y se pueda
modificar desde la sala de control para garantizar una experiencia de
formacion completa.
Ademas, en sus bolsillos laterales se debe incluir los siguientes
elementos: cable 12 derivaciones, parches adultos/nifio, electrodos
adultos/nifio, sonda conexion parches.
. . Modelo 3D detallado, control de modos ventilatorios mediante
Respirador Hamilton . . . L .
2 T1 pardmetros ajustables y sincronizacién con la respuesta clinica del
paciente.
3 Aspirador portatil
LCSU
4 Respirador portétil
(VR1)
5 Bala 02 portétil
L Lectura del nivel de oxigenacién del paciente, variabilidad segln
6 Pulsioximetro L P o .
condiciones clinicas y aparicion del resultado en la pantalla del monitor.
7 Cable 4 derivaciones
. . Uso manual con fonendoscopio simulado. Registro de la presion arterial
8 Esfigmomanometro . o
sistdlica y diastolica.
9 Bolsa electrodos Elemento manipulable y asociacién funcional con el monitor.
adulto
Resucitador manual Uso clinico en via aérea, coordinacién con oxigeno y visualizacion del
10 (unidad manual efecto ventilatorio.
auxiliar para vias
respiratorias: AMBU)
Disefio animado con apertura, cierre y extraccion de elementos. Debe
T contener: jeringuillas, canulas.......... Todos los componentes deben
11 | Botiquin médico . . o .
poder manipularse, combinarse y utilizarse en tiempo real dentro del
entorno clinico virtual.
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iv. NARRATIVA Y CASOS CLINICOS

El simulador debera incluir un minimo de tres casos clinicos completos. Cada caso debera contar con
una estructura narrativa coherente con la evolucién dinamica del paciente y respuestas fisiologicas en
funcion de las intervenciones y decisiones tomadas por el equipo. Debera permitir las interacciones
entre los roles de médico y enfermero para que puedan colaborar de forma complementaria.

Se detallan a continuacién los casos clinicos que deben incorporarse:

Caso clinico 1: Shock hemorragico

1. Titulo del caso: Shock hemorragico
2. Descripcion del caso:

Accidente de trafico en Elizondo (vuelo 15 minutos), salida de via y colision contra un muro de
hormigén. Los bomberos lo han sacado del vehiculo y esta sobre la camilla de la ambulancia.
Consciente, orientado, se queja de dolor a nivel lumbar.

A- no problemas en via aérea. No lleva collarin.

B- ventila con normalidad con ligera taquipnea.

C- COMPROMETIDA: Pulso radial justito, palido, frio, sudoroso. Pelvis lesionada.
D- Nivel de conciencia normal. No signos de TCE.

Caso clinico 2: Traumatismo raqui-medular

1. Titulo del caso: Traumatismo raqui-medular
2. Descripcién del caso:

Varén de 30 afos de edad, precipitado desde una altura de 10 metros en Allo. (15 minutos vuelo).

A la llegada de la atencién medica la paciente se encuentra consciente, con un Glasgow de 15
puntos, aunque impresiona de gravedad y desde el principio se constata que no moviliza las EEIl y
que con los brazos lo Unico que tiene conservado en la flexién, siendo la extension pasiva.

A- no problemas en via aérea. No lleva collarin.

B- ventila con normalidad con ligera taquipnea.

C- COMPROMETIDA: Pulso radial justito, palido, frio, sudoroso. Lesién medular.
D- Nivel de conciencia normal. No signos de TCE. No flexién codo. C7

Caso clinico 3: TCE

1. Titulo del caso: TCE
2. Descripcion del caso:

Paciente varon de 85 afios de edad, que sufre caida por la escalera de su casa en Tudela (25 min de
vuelo), a nuestra llegada esta en el descansillo, inconsciente, Glasgow 4, en un charco de sangre.
Toma Sintrom, es HTA y diabético.no problemas en via aérea. No lleva collarin.

A- Via aérea cerrada, esta roncando. No lleva collarin.

B- Ventila con normalidad con ligera taquipnea.

C- Normal, Pulso radial normal a 100Ipm, palido, frio, (est& en el suelo) TA 170/97

D- Nivel de conciencia: Glasgow 4, pupilas anisocoricas, midriasis derecha. Hematoma epidural
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V. HARDWARE DEL SISTEMA DE REALIDAD VIRTUAL

El hardware necesario para la implementacion del simulador debera ser detallado en la propuesta
técnica presentada por la empresa adjudicataria. La adquisicion de los equipos sera por cuenta del
adjudicatario segun el listado de equipos propuestos en la memoria técnica a entregar en el sobre B.

La empresa adjudicataria debera incluir en la memoria técnica un listado completo de los equipos,
junto con sus caracteristicas y especificaciones técnicas. Asimismo, se debera presentar un esquema
de interconexidén de todos los dispositivos implicados en la simulacién, tanto del sistema de realidad
virtual como del sistema de grabacion audiovisual.

En la propuesta técnica debera especificarse claramente la capacidad de procesamiento, tarjeta
gréfica y sistema operativo necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de
realidad virtual.

El sistema deberd integrar todos los elementos de hardware necesarios para su operatividad dentro
del simulador, que como minimo seran los siguientes:
1. Gafas de realidad virtual, minimo dos pares, con auriculares integrados.
2. Camaras externas al visor para garantizar una visiébn completa de la escena durante la
simulacion.
3. Micréfonos para capturar el sonido ambiente y las interacciones entre los participantes.
4. Altavoz de instrucciones que permita al instructor emitir 6rdenes claras y audibles al personal
sanitario durante las simulaciones, garantizando que puedan recibir indicaciones en tiempo
real, independientemente del nivel de ruido del entorno simulado.

Vi. SISTEMA DE SONIDO

El sistema de sonido debera recrear de forma realista las condiciones acusticas de un entorno
operativo de helicoptero sanitario, proporcionando al usuario una experiencia inmersiva y precisa
desde el punto de vista perceptivo y formativo.

El sonido se reproducird de manera individualizada a través de los auriculares integrados en las
gafas, utilizando tecnologia de audio espacial 3D que permita simular la direccionalidad y la
espacialidad del entorno sonoro.

Esto incluye la sensacién de cercania o lejania de los sonidos, asi como su procedencia (rotor
trasero, motor lateral, viento exterior, etc.), reforzando la percepcién inmersiva del usuario.

Se deberan reproducir de forma realista las condiciones acusticas complejas, donde la comunicacion
entre el personal sanitario (médico y enfermero) se realiza a través del mismo canal de
intercomunicacion que utilizan los pilotos. Esto genera interferencias, solapamientos y dificultades de
entendimiento que deberan simular con fidelidad los retos reales de la comunicacion en vuelo.

Vii. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION ADIOVISUAL

El simulador de helicéptero debe estar equipado con un sistema de grabacion audiovisual que
permita al instructor monitorear y guiar la sesion desde el exterior.

Ademas, este sistema permitira la grabacion de la sesién completa con el fin de poder ser analizada
posteriormente. A continuacion, se detallan los componentes del sistema:
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SOFTWARE DE GESTION AUDIOVISUAL
El software de gestion audiovisual debe ser capaz de integrar todas las funciones necesarias para la
transmision, grabacién y andlisis de las sesiones de simulacién. Sus funcionalidades basicas
incluyen:

e Visualizacion:

— Retransmisién en directo: El software permitira la visualizacién en tiempo real de las
actividades dentro del habitaculo del simulador, proporcionando una vista completa del
entorno de entrenamiento.

— Retransmision simultanea y de forma sincronizada: Las imagenes captadas por las camaras
instaladas en el habitdculo seran retransmitidas de manera simultdnea y sincronizada,
permitiendo al instructor un monitoreo completo de la actividad.

— Visualizacion de dispositivos individuales: el software debera permitir la visualizacion del
contenido mostrado en las gafas de realidad Virtual utilizadas por los participantes en tiempo
real.

e Grabacion:
Permite iniciar / detener manualmente la grabacién o programar la grabacién para que se realicen en
funcion de una planificacion o acciones especificas del usuario.

e Reuvision:

— Acceso inmediato a los datos grabados y streaming en tiempo real para revisar grabaciones
de todas las camaras instaladas.

— Acceso y control de todos los videos grabados en una sola pagina (analisis posterior,
eliminacioén, descarga o reasignacién de videos).

viii. PUESTO DE CONTROL

El puesto de control, desde donde se manejard el simulador completo, se ubicard en el espacio
designado en la ubicacion de la UPNA tal y como se detalla en el apartado 1.2 de este pliego.

Al igual que para el simulador, se debera definir en la propuesta técnica el conjunto de elementos de
Hardware necesarios para garantizar el correcto seguimiento de la formacién desde este puesto.

Dichos elementos, destinados a la grabacion y monitorizacion de la sesién, deberan especificarse con
sus prestaciones minimas y su correspondiente esquema de interconexién. Asimismo, debera
detallarse la configuracién de red propuesta, garantizando la conectividad eficiente y estable entre los
distintos dispositivos del sistema.

El puesto deberéd integrar como minimo los siguientes elementos:
1. Ordenador con capacidad de procesamiento adecuada para entornos de simulacién en
tiempo real, tarjeta grafica compatible con aplicaciones de la realidad virtual e instalacion
competa del software.

2. Micréfono de 6rdenes con soporte tipo flexo

3. Monitor destinado a la visualizacion de las grabaciones y transmisiones en tiempo real
procedentes de las camaras del simulador.

4. Cableado y cajas de conexién para asegurar la conectividad del software, elementos

sonoros, graficos y resto de componentes necesarios para el funcionamiento del
simulador, asi como interconexién con el soporte fisico propuesto.
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2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOPORTE FiSICO

En cuanto al soporte fisico sobre el que se va a trabajar una vez esté desarrollado el software, debera
contar con las siguientes caracteristicas:
- Debera replicar un helicoptero medicalizado modelo Eurocopter EC135, por ser éste el que se
utiliza por los profesionales sanitarios del SNS-O actualmente.
- No podra ser superior a los 2.80 metros de altura (por ser éste el limite permitido dentro de la
sala a acondicionar)
- No podra superar un peso de 200 kg/m2 (por ser esta la resistencia maxima del suelo de la
sala donde se colocard)
- Debera ser desmontable y se instalara dentro de la propia sala.
- Debera contar con una puerta lateral corredera y una puerta trasera en mariposa.
- Disponer de 2 Asientos fisicos que simulen a los de un helicoptero real, dispuestos segin
planos del Anexo B.
- Dejara espacio para la colocacion de una camilla y para los anclajes de la misma.
- Debera soportar a carga de los dispositivos hardware a colocar en su interior.

3. ENTREGABLES

Para la monitorizacion del contrato, se contaran con entregas parciales, las cuales tendran hitos de
pago asociados segun el apartado 7 del pliego de prescripciones administrativas.

Por tanto, se establecen los siguientes hitos a alcanzar dentro del contrato:

e Hito 1. Entrega del disefio del software.

e Hito 2: Entrega de una primera versién del software de simulacion y los planos del elemento
fisico que albergara el simulador.

e Hito 3: Entrega de la versién definitiva del software.

e Hito 4: Prueba final con los casos clinicos desarrollados y montaje final del equipo fisico del
simulador.

La duracion de este contrato sera de 7 meses, comenzando la prestacién del servicio el dia 2 de
febrero de 2026.

El hito 1 debe alcanzarse, como minimo, en el mes 2.
El hito 2 debe alcanzarse, como minimo, en el mes 3.
El hito 3 debe alcanzarse, como minimo, en el mes 6.
El hito 4 debe alcanzarse, como minimo, en el mes 7.

Al finalizar el hito 4, la empresa adjudicataria entregard un manual de funcionamiento e impartira una
formacién sobre el uso de la herramienta, al personal designado por el 6rgano de contratacién. No se
entendera alcanzado este hito hasta finalizar la formacién propuesta en la memoria técnica.

Cualquier cambio en el cronograma, que suponga un retraso en la consecucion de los hitos, sin
justificacion alguna, y siempre que sea por causas ajenas al 6rgano de contratacion, podra acarrear la
imposicién de penalidades o sera causa de resolucién del contrato.

Al final de cada hito, ademas de la entrega del propio hito, se firmara entre ambas partes un acta de

entrega reconociendo la consecucién del mismo, que serd necesaria para emitir la factura. El érgano
de contratacion, si considera que el hito no se ha alcanzado correctamente, porque no cumple con las
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condiciones minimas exigidas en este pliego, podra pedir la subsanacién de las deficiencias hasta
que se alcance, corriendo por cuenta del licitador el retraso en el comienzo del siguiente hito.

4. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion nombrara un responsable del contrato, que sera el interlocutor con la
empresa adjudicataria y que supervisara, mediante reunién, telematica o presencial, el estado de
avance del proyecto, con una frecuencia, como minimo quincenal.

La empresa adjudicataria debera nombrar un interlocutor a efectos de mantener estas reuniones y
gue sera el encargado de informar al 6rgano de contratacion de estado del proyecto.

5. GARANTIA DEL SERVICIO

La garantia del simulador desarrollado deberd ser, como minimo, de 2 afios. Esta garantia debera
cubrir el mantenimiento del software y posibles actualizaciones, y la reparacion de piezas, mano de
obra y desplazamiento; asi como, el reemplazo de componentes dafiados, siempre y cuando el
defecto o dafio a reparar no se deba a un mal uso por parte de los usuarios designados por el érgano
de contratacion.

El plazo de garantia comenzara una vez el simulador haya sido instalado y firmado el acta de entrega
por parte del érgano de contratacién, una vez finalizado el hito 4.

La garantia para este periodo, y para el periodo de ampliacién que el licitador proponga en su oferta,
obligara al adjudicatario en los siguientes términos:
- Disponer de servicio técnico con personal técnico cualificado o personal capacitado para ello.

- Dar soporte y mantenimiento en un periodo maximo de 72 horas desde que se comunique
una averia por parte del adjudicatario.

Asi mismo, deberan entregar las fichas técnicas de los componentes entregados, con la garantia del
fabricante, para verificacion de la misma.

En Pamplona, a 10 de noviembre de 2025,
N
>
<4 NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET
CIF G31187420

Javier Gomez-Arrue Azpiazu

Director

EL DIRECTOR DE LA
FUNDACION MIGUEL SERVET
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ANEXO A: PLANOS DE LA UBICACION

Publica de Navarra

Ciencias de la Salud|| escanaseska
Osasun Zientziak 1:300
Planta Baja MERO, ZENBAKIA
Beheko Solairua cs—0
FECHA/DATA:

Nafarroako — —
Unibertsitate Publikoa _Mman~oz de Obras y Mantenimiento

Lanak eta Mantentze Atala

mmmmmmmmmmm
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"

[] DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA SALUD / OSASUN ZIENTZIEN SAILA
[ ] DEPARTAMENTO DE DERECHO / ZUZENBIDE SAILA

Ciencias de la Salud / Osasun Zientziak
Planta Baja / Beheko Solairua
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ANEXO B: INTERIOR DEL HELICOPTERO
“Eurocopter EC-135"

Gobierno
Nafarroa

Helicéptero EC-135

Vista parte trasera camilla y sistema de sujecion Apertura puertas traseras 1209 (i)
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=N will[ P\ r
Am—— =

T

Cola helicéptero

Detalle cinturdn de seguridad 3 puntos

Asiento y cinturdn de seguridad
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Sistema de anclaje de la camilla en la parte trasera.

Sistema de anclaje de asiento
\

obierno .
afarroa)

Sistema de anclaje de la camilla en la parte delantera. Patines acceso habitdculo
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Sistema de deslizamiento de la camilla mediante ruedas

Vista parte trasera: sequndo asiento, camilla y monitor

Posicion reclinada de la camilla.

Asas acceso habitdculo
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ANEXO C: PLANO COMPLETO DE
HELICOPTERO “Eurocopter EC-135"

Se proporcionan los planos del volumen reproducible del habitaculo conforme el helicoptero modelo
Eurocopter EC-135
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