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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [X] sin publicidad comunitaria ]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

|:|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic’>n urgente |Z|Tramitacic’>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/106

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” SERVICIO DE DISENO
DESARROLLO, INTEGRACION, EVALUACION Y MANTENIMIENTO DE LA

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS DE PAMPLONA-IRUNA (PAM-IRU
DIG), FINANCIADA POR LOS FONDOS NEXT GENERATION EU DEL PLAN DE

RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR) “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Promocion Econdmica, Proyeccion Europea,
Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo)

4- Responsable del contrato: Maria Bezunartea Barasoain

5-Direccion del organo de | PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;

contratacion/teléfono/email: Tfno: 948 420734 ; Email: comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO, INTEGRACION, EVALUACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS DE PAMPLONA-IRUNA
(PAM-IRU DIG), FINANCIADA POR LOS FONDOS NEXT GENERATION EU DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

Estos trabajos se enmarcan en la convocatoria de ayudas de la Orden ITU/1423/2023, de 29
de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas para
el despliegue de plataformas tecnologicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes y se procede a la convocatoria anticipada del afio 2024,
dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y estan financiados por la
Unién Europea — NextGenerationEU.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2- Cadigo Descripcion CPV:. Servicios TI: consultoria,
CPV: 712 (210100 jo [0 |O desarrollo de software, Internet y apoyo
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CPV complementarios (codigos \
descripcion):

72228000-9 Servicios de consultoria en
integracién del equipo informatico

72230000-6 Servicios de desarrollo de software
personalizado

72240000-9 Servicios de andlisis de sistemas y de
programacion

Categoria del contrato:Servicios
3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: )

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidén de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)
actla como instrumento de la Secretaria de Estado de Turismo para impulsar la modernizacion del sector
y fomentar el desarrollo de destinos turisticos inteligentes. Bajo este mandato, SEGITTUR promueve una
serie de iniciativas que tienen por objeto asegurar la transformacion digital de los territorios, su
sostenibilidad y accesibilidad, asi como la mejora continua de la experiencia de visitantes y residentes.

En linea con los objetivos trazados por la Unién Europea para la Década Digital 2030, especialmente en lo
referido a infraestructuras seguras y accesibles, interoperabilidad de datos y fomento de la inteligencia
artificial aplicada al sector turistico, la PID representa un elemento esencial para consolidar un
ecosistema digital robusto. Esta plataforma modular proporcionara servicios compartidos de informacion
y analisis avanzados, facilitara la interaccion multicanal con el turista y ofrecera herramientas de gestion
predictiva para optimizar tanto los recursos publicos como la oferta empresarial. Con ello, la PID no solo
persigue mejorar la competitividad del destino, sino también garantizar un uso responsable y sostenible
de los recursos, favoreciendo la cohesion social y territorial en linea con la Agenda Digital Espaiiola 2026
y la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030.

Esta actuacion se concreta en la creacion de una vertical de turismo dentro de la plataforma de Gemelo
digital territorial que desarrolla el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia. Y la interoperabilidad necesaria con
la PID nacional para el correcto funcionamiento de todos sus mddulos.

El objetivo general de la plataforma es la mejora de la experiencia turistica y de su gestion. creando la
vertical de turismo a través de herramientas digitales y mecanismos de gobernanza para la eficiencia,
seguridad y calidad en la gestion de los eventos; analisis y respuesta a los flujos turisticos, con énfasis en
San Fermines Inteligentes; mantenimiento de elementos patrimoniales y ambientales, y capacidad de
captar datos para gestionar y generar servicios al ecosistema turistico

Los objetivos especificos de la plataforma son los planteados en la memoria presentada para la
convocatoria de ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los
destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes:

« Construir la vertical de turismo inteligente de la plataforma ciudad de Pamplona_Irufia (en la actualidad
ha evolucionado a la plataforma de Gemelo Digital Territorial) para mejorar las capacidades digitales del
DMO a través de infraestructuras y aplicaciones que posibiliten la eficiencia, seguridad y calidad en la
gestion de la experiencia turistica, particularmente de los eventos turisticos, y que potencie la
interoperabilidad con otras plataformas y el nodo central de la PID.

e Fomentar la participacion de las empresas del sector y habilitar canales de comunicacion y
herramientas que contribuyan a la gestién de contenidos de la propuesta de valor experiencial de
Pamplona_Irufa.

« Recopilar informacion sobre las acciones y preferencias de los turistas y monitorizar su comportamiento
con las empresas y los espacios del destino durante su estancia para ofrecer informacion de calidad y
recomendaciones personalizadas que enriquezcan la experiencia turistica, aumenten el consumo e
incrementen la satisfaccion.

» Captar y medir datos para la gestion sostenible y la generacion de servicios al ecosistema turistico, la
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respuesta a las demandas de los residentes derivados de los impactos turisticos, la preservacion de sus
elementos patrimoniales y ambientales, la oferta de un entorno saludable para turistas y residentes y el
intercambio de datos con el nodo central de la PID y el espacio de datos de turismo

Estos trabajos se enmarcan en la convocatoria de ayudas de la Orden ITU/1423/2023, de 29 de
diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas para el despliegue
de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes y se procede a la convocatoria anticipada del afio 2024, dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, y estan financiados por la Unidn Europea — NextGenerationEU.

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO

En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion: Ost XN
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [XINO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI X NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA
703.033,33 € (21%) 147.637 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Ochocientos cincuenta mil seiscientos setenta euros con treinta y tres céntimos (IVA incluido)

Total (en niimero)
850.670,33 €

2- Valor estimado: 703.033,33 € Setecientos tres mil treinta y tres euros y treinta y tres céntimos.
3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién atn con modificaciones) [ ]

Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2025 ) €

12 Anualidad (2026 ) 850.670,33 € 112 Anualidad (2036 ) €
28 Anualidad (2027 ) € 123 Anualidad (2037 ) €
32 Anualidad (2028 ) € 132 Anualidad (2038 ) €
42 Anualidad (2029 ) € 142 Anualidad (2039) €
53 Anualidad (2030 ) € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad (2031 ) € 162 Anualidad (2041 ) €
72 Anualidad (2032) € 172 Anualidad (2042) €
82 Anualidad (2033) € 182 Anualidad (2043) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €
5- Partida Presupuestaria: 90/43200/641000

No X

6- Revision de precios: SI [ ]

Formula/ Indice Oficial:

Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.
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7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

St No [ 100 %

8- Tipo de Fondo: PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION Y RESILENCIA. FINANCIADO POR|

LA UE NEXT-GENERATION EU

9- Forma de pago:

- [ pago Unico:

- X Pagos parciales:

- El Ayuntamiento de Pamplona abonard de forma mensual al adjudicatario el importe del

contrato con arreglo al precio ofertado, previa presentacién de la factura detallada. El importe de
cada factura ascendera al nimero de horas de trabajo mensual multiplicado por el coste hora
adjudicado. La suma total de las facturas no podra superar el importe total del contrato.

- Se incluye en esta facturacion la totalidad de los conceptos exigibles al contratista y detallados
en el pliego de prescripciones técnicas. Las facturas deberan presentarse en forma
electronica a través del Registro del Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas|
(FACe), debiendo incluir la adjudicataria en las mismas los codigos. En la sede electronica del
Ayuntamiento de Pamplona se facilitard la informacién adecuada para la correcta confeccién
de las facturas en formato electronico.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Cddigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LAO007765

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracién total: Desde la fecha que se haga constar en la formalizacién del contrato (previsiblemente el 1
de enero de 2026) hasta el dia 30 de junio de 2026.

Plazos parciales: [X]SI [_JNO. Plazos Parciales:

— H1 (31 de enero 2026): Base de plataforma e interoperabilidad.

— H2 (28 de febrero 2026): Conectores, seguridad y validaciones core.

— H3 (31 de marzo 2026): ETL y analitica minima viable.

— H4 (30 de abril 2026): Capa digital del destino y experiencia de usuario accesible.

— H5 (31 de mayo 2026): Servicios avanzados y casos de uso.

— H6 (30 de junio 2026): Cierre funcional, publicacién en el espacio de datos industrial (PIA) y traspaso
operativo.

Fecha prevista de inicio: 1 de enero de 2026

Contrato de duracién plurianual:[ 1SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: [ ISI [XINO | N© de prdrrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: 1 afio desde la entrega de los trabajos realizados.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
si X NO [] Importe: 3% del precio de adjudicacion del contrato.
% de variacién del precio que determine el reajuste de la garantia: %
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G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucién de este contrato se
realizara mediante el siguiente medio:

- Declaracion responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los Ultimos tres ejercicios (2022, 2023 y 2024).

Se considerara que la licitadora posee solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato
cuando acredite un volumen de negocio igual o superior a 1.276.005,50 euros (IVA incluido) en el
conjunto del periodo de los afios solicitados (2022, 2023 y 2024).

Unicamente la adjudicataria tendra obligacion de acreditar la solvencia econdmica o financiera.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

- Presentacion de una relacion de los principales contratos o servicios de caracteristicas similares o
iguales al objeto de este contrato, efectuados durante los TRES ultimos afios (2022, 2023 y 2024) en
donde se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados de dichos contratos o servicios
expedidos por sus receptores.

Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o profesional en este punto, cuando se acredite
mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o
similares al del presente contrato, debiendo sumar el importe de facturacion una cifra igual o superior a
595.469,23 euros (IVA incluido) en el conjunto del periodo de los afios solicitados (2022, 2023 y 2024).

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A. Declaracion responsable conforme al formulario del "documento europeo Unico de contratacion”
(DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segln las instrucciones que se recogen
en el Anexo IIB de las presentes Condiciones Particulares.

Cuando concurran a la licitacién Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente al efecto)
0 personas que participen conjuntamente, se deberd cumplimentar un DEUC por cada una de las
empresas 0 personas participantes.l.

B. Anexo A: declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

C. Anexo B: declaracion de cesidn y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de actuaciones del
PRTR Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

D. Anexo C: declaracion de compromiso en relacion con la ejecucidn de actuaciones del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

E. Anexo D: Declaracion cumplimiento DNSH

F. Anexo E: Declaracion lucha contra el fraude (OLAF)

G. Anexo F: Declaracion medios personales y materiales

Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Union Temporal
de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacién de la letra A) y se incorporara un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indigue el
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porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona representante o
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las diversas
empresas concurrentes como por la persona apoderada.

En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacién o la solvencia

técnica se acredite con la indicacidn de la parte del contrato que quien licita se va a subcontratar, la
documentacidn que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por todas y cada una de
las personas licitadoras que concurran a la licitacién y/o a la ejecucién del contrato.
Ademas, la persona licitadora en su declaracion responsable hard constar la relacién de las personas
subcontratistas, y debera poder acreditar cuando se lo requiera la mesa de contratacion antes de elevar
la propuesta de adjudicacion regulada en el apartado 5 de la clausula 12 que la/s subcontratista/s
dispone/n de los medios necesarios para la ejecucion del contrato y de que estd en posesion de un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad
para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntara toda la documentacion de indole técnica que aporte la entidad licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacién de los criterios de valoracién cualitativos.

El licitador debera presentar una memoria técnica de una extension maxima total de 20 paginas en
tamafio A4, letra Arial, tamafio 11 e interlineado sencillo y margenes minimos de 2 cm.

En el supuesto de que un licitador supere la extension maxima, el exceso se tendra por no puesto.
Asimismo, en caso de que no se cumpla con los requisitos establecidos sobre tamafio de la hoja,
margenes, tipo y tamano de letra, el formato presentado se transformara a las especificaciones indicadas
y no se valorara lo que exceda de los limites anteriores.

Serd motivo de exclusion a la licitacion la inclusion de la oferta econdmica en este sobre, la mencion a la
experiencia de los miembros del equipo de trabajo adscrito al contrato o de cualquier otro dato recogido
en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas", asi como la inclusion
de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante férmulas.
En el sobre C deberd presentarse el Anexo IV "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas", que
engloba todos los criterios de valoracién cuantificables mediante formulas descritos en el apartado L.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacién del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Miker Armendariz Barnechea, concejal delegado de Promocién Econdmica,
Proyeccion Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo/Otro concejal en quien delegue
Vocales (Titulares/Suplente): )

- Carlos Andrés Uranga, director del Area de Promocidon Econdmica, Proyeccién Europea, Innovacion,
Juventud y Cooperacion al Desarrollo/ Benita Soteras Ramirez, secretaria técnica del area de Promocion
Econdmica, Proyeccion Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo.
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- Alberto Tomas, técnico del Servicio de Turismo/Susana Villalva, técnica de ANIMSA.

- Maria Bezunartea, jefa del servicio de turismo/Ana Gonzalez técnica de turismo.

Secretario (Titular/Suplente): Maria Isabel Segura Martinez, licenciada en Derecho del Ayuntamiento de
Pamplona / Otra Licenciada en Derecho.

Con caracter previo a la valoracidon de las ofertas, el drgano de contratacién iniciara, a través de la
herramienta informatica MINERVA con sede en la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria (AEAT), el
procedimiento de analisis ex ante de conflicto de interés consistente en la introduccion de los datos de las
personas fisicas o juridicas licitadoras y de los érganos decisores de la operacion.

En el supuesto de que la AEAT no disponga de la informacion de titularidades reales de la empresa
objeto de consulta y asi le haya indicado mediante la correspondiente bandera negra al drgano de
contratacion, éste solicitara a las empresas licitadoras la informacion de su titularidad real, que deben
aportarse en el plazo de 5 dias habiles desde la solicitud de informacién. En caso de que no se entregue
la informacion solicitada en ese plazo, la empresa licitadora sera excluida del procedimiento.

La Mesa de contratacion, en acto privado, calificard previamente la documentacién administrativa
presentada en tiempo y forma por las licitadoras en el sobre A, con el fin de comprobar que rednen las
condiciones para ser admitidas.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

A continuacion, se detallan los criterios de adjudicacién sujetos a juicio de valor, hasta un maximo de 35
puntos.

A. Metodologia y planificacion (hasta 15 puntos)

Este criterio valora la calidad de la propuesta metodoldgica presentada para la gestion del contrato, la
planificacion temporal de las actividades y la claridad en la organizacion del trabajo. Se valorara que la
propuesta sea coherente, estructurada y alineada con los objetivos del contrato, que permita anticipar
una ejecucion eficaz y ordenada.

- Subcriterio 1. Metodologia de trabajo (hasta 10 puntos):

Se valorara la existencia de una metodologia de trabajo claramente identificada, estructurada en fases,
con sus correspondientes entregables, y debidamente justificada en relacién con el objeto del contrato.
Las propuestas que presenten una metodologia superficial, genérica o poco adaptada a las necesidades
especificas obtendran una valoracion baja, mientras que aquellas que incluyan una descripcion detallada,
coherente, con fases claramente diferenciadas, objetivos por fase y justificacion del enfoque
metodoldgico, alcanzaran la maxima puntuacion.

- Subcriterio 2. Diagrama de fases (hasta 5 puntos):
Se evaluara la claridad y nivel de detalle del diagrama de fases incluido el cual debe representar de forma
visual las distintas etapas del proyecto y las actividades, responsables, hitos, etc. Se valoraran
positivamente los diagramas que representen de forma visual y comprensible las distintas etapas del
proyecto, incluyendo actividades, responsables y secuencia temporal. La puntuacién serd mayor cuanto
mas completo y bien estructurado esté el diagrama.

B. Gestion del riesgo (hasta 15 puntos)

Se valorara la existencia de un plan de gestion del riesgo que identifique las principales contingencias
respecto a los objetivos de desarrollo del proyecto, soluciones, tiempos de respuesta y personas
responsables en relacidén con el objeto del contrato. Las propuestas que presenten una gestion del riesgo
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genérica o poco adaptada a los riesgos o, que el plan de contingencia se considere poco alcanzable,
obtendran una valoracion baja, mientras que aquellas que incluyan una descripcidn detallada, con
soluciones coherentes y tiempos adaptados al objeto del contrato, alcanzaran la maxima puntuacion.

C. Calidad y mejora continua (hasta 5 puntos)

Este criterio valora los mecanismos previstos para asegurar un alto nivel de calidad en la ejecucion del
contrato y una mejora continua basada en el andlisis de resultados.

- Subcriterio 1. Indicadores de calidad y mecanismos de feedback (hasta 2 puntos)

Se valorara la existencia de un conjunto de KPIs relevantes para el seguimiento del contrato, asi como
mecanismos de recogida de informacién, analisis de resultados y establecimiento de planes de mejora.
Cuanto mas claros, justificados y adaptados estén los indicadores y procesos, mayor sera la puntuacion.

- Subcriterio 2. Plan de mejora continua (hasta 2 puntos):

Se valorara la existencia de un plan de mejora continua, que incluya responsables, plazos, indicadores y
mecanismos de seguimiento. La puntuacion dependerd del grado de desarrollo del plan y de su
adecuacién al contexto del contrato.

- Subcriterio 3. Plan de mantenimiento y devolucién del servicio (hasta 1 punto):

Se valorara la calidad del plan previsto para el mantenimiento de los sistemas, servicios o productos
suministrados, asi como el procedimiento previsto para su devolucion o desinstalacion al finalizar el
contrato. Se tendran en cuenta la claridad del alcance, la existencia de SLA, la calendarizacion, los
responsables asignados y la definicién de protocolos.

Las ofertas se puntuaran conforme al siguiente baremo:

- Se otorgara el 100% de la puntuacion cuando se hayan descrito detalladamente, de manera clara y
suficiente en la oferta los aspectos a valorar, considerandose adecuados para la consecucion de los
objetivos del contrato.

- Se otorgara entre el 50% y el 99% de la puntuacion cuando se hayan descrito en la oferta los aspectos
a valorar, siendo adecuados a las necesidades descritas en el contrato, pero con una descripcion
escasamente detallada o poco clara en algin aspecto.

- Se otorgara entre el 1% y el 49% de la puntuacién cuando la informacion contemplada en la oferta en
relacion a los aspectos a valorar no resulte adecuada para la consecucion de los objetivos del contrato o
se omita algun aspecto.

- Se otorgaran el 0% de la puntuacion cuando no se haga mencién explicita en la oferta presentada a los
aspectos a valorar o la informacion aportada no tenga ninguna relacion con las necesidades descritas
para la consecucion de los objetivos del contrato.

Criterios evaluables mediante formulas (hasta 65 puntos)

A. Oferta econdmica (maximo 15 puntos)

El porcentaje de baja propuesto respecto al precio del contrato establecido en 703.033,33 € (IVA
excluido). Se valorara mediante la siguiente formula, siendo la Baja Esperada (BE) del 10%:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
formula:

Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

- Pi: Puntuacién de la oferta i

- Bi: Porcentaje de baja de la oferta i
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- Pm: Puntuacion maxima del criterio precio
- Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
- BE: Baja Esperada.

Se establece que el importe ofertado, dividido por el n® de horas del contrato (23.000 horas), determina
el precio/hora de trabajo.

B. Experiencia adicional del equipo (maximo 40 puntos)

* Subcriterio 1. Experiencia adicional del perfil Ingeniero/a de Datos y Analitica (ETL). Puntuacién maxima
8 puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afio de experiencia adicional al minimo exigido de 2 afios de experiencia
profesional en el disefio e implementacion de arquitecturas de datos y procesos ETL. Se otorgara un
maximo de 2 puntos por persona adscrita a este perfil.

e Subcriterio 2. Experiencia adicional del perfil Disefiador/a UX/UI. Puntuacién maxima 6 puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afio de experiencia adicional al minimo exigido de 3 afnos de experiencia
profesional en disefio UX/UI para plataformas web, mdviles y sistemas interactivos, preferentemente en
el sector publico, turismo o ciudades inteligentes. Se otorgara un maximo de 2 puntos por persona
adscrita a este perfil

e Subcriterio 3. Experiencia adicional del perfil Analista de Desarrollo de Software. Puntuacion maxima 10
puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afio de experiencia adicional al minimo exigido de 5 afios de experiencia
profesional en analisis funcional de sistemas, integracion tecnoldgica y despliegue de soluciones TIC,
preferentemente en el sector publico o turistico. Se otorgard un maximo de 2 puntos por persona
adscrita a este perfil.

» Subcriterio 4. Experiencia adicional del perfil Especialista en Integraciones y APIs. Puntuacion maxima 6
puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afo de experiencia adicional al minimo exigido de 4 afios en desarrollo de
soluciones de integracion de sistemas en entornos complejos. Se otorgara un maximo de 2 puntos por
persona adscrita a este perfil.

e Subcriterio 5. Experiencia adicional del perfil Experto/a en inteligencia artificial. Puntuacion maxima 4
puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afio de experiencia adicional al minimo exigido de 3 afos en el desarrollo
de soluciones basadas en inteligencia artificial, con aplicaciéon directa en entornos reales
(preferentemente en turismo, smart cities, sector publico o plataformas digitales). Se otorgara un
maximo de 2 puntos por persona adscrita a este perfil.

» Subcriterio 6. Experiencia adicional del perfil Consultor/a en Digitalizacion de recursos turisticos y
espacios publicos. Puntuacion maxima 6 puntos.

Se otorgara 1 punto por cada afo de experiencia adicional al minimo exigido de 3 afios en la
implantacién de soluciones tecnoldgicas en espacios publicos o turisticos. Se otorgara un maximo de 2
puntos por persona adscrita a este perfil.

C. Criterios sociales (maximo 10 puntos).

Se valorara hasta con 10 puntos el compromiso de emplear en la plantilla que ejecute el contrato y
durante toda la prestacidn, a un porcentaje de mujeres sobre el total del personal adscrito al contrato:

- Por el compromiso de emplear hasta un 10% de mujeres: 0 puntos

- Por el compromiso de emplear entre un 11% y 15% de mujeres: 2 puntos

- Por el compromiso de emplear entre un 16% y 20% de mujeres: 4 puntos

- Por el compromiso de emplear entre un 21% y 25% de mujeres: 6 puntos

- Por el compromiso de emplear entre un 26% y 30% de mujeres: 8 puntos
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- Por el compromiso de emplear entre un 31% y 35% de mujeres: 10 puntos

2- Criterios de desempate: Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicara alguno de
los siguientes criterios de desempate, que deberan constar en los pliegos:

a) El haber obtenido la mayor puntuacion de los criterios cualitativos.

b) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

En el caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
25 % de baja sobre sobre el precio de licitacién.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SI[] NO[X

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido:

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Si] NoO[]

La empresa adjudicataria debera acreditar, mediante las correspondientes declaraciones responsables o,
cuando proceda, certificaciones de organismos competentes, que en la ejecucion del contrato se han
cumplido las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes para eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer, la conciliacion del trabajo y la vida familiar; combatir el paro, en particular el juvenil,
favorecer la formacion en el puesto de trabajo; garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el
puesto de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables que
resulte de aplicacion.

El contratista estara obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo» (Do No
Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de seguimiento de las
ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento (UE) nimero 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su normativa de desarrollo. En particular
colaborard en el cumplimiento de la Comunicacién de la Comision Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la
aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisién
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del Plan de recuperacion y resiliencia
de Espafia (CID), y las condiciones del etiquetado climatico y digital.

En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacion de datos personales por las entidades
contratantes a la contratista, serd condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento
del contratista a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. En
aplicacion de lo anterior, en particular serd obligacion de la contratista presentar antes de la
formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, indicando si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.
Ademas. Debera comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion anterior.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]
Penalidades establecidas en el apartado 8.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Cuando por causas imputables al adjudicatario se pierda total o parcialmente la financiacién para el
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presente contrato, se le podra exigir el importe de hasta el 10 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo mediante deduccion de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en la cldusula 24 del pliego de cldusulas administrativas generales.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.
SIL] NOKX

O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.
SIXI No[]J

% maximo de subcontratacidn en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.
Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.
sSiIxXI NoLJ

El incumplimiento de las obligaciones especificas derivadas de la financiaciéon del mismo con fondos
NextGenerationEU, en el marco del PRTR, que se recogen en los pliegos.

R.- SUBROGACION.
SI,ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.
SIXI NoLJ

- Previsién, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion): El plazo para la
finalizacion de los servicios podra ampliarse en el caso de que el Ayuntamiento de Pamplona reciba
autorizacion de la Autoridad de Gestién de los Fondos NextGeneration para un aplazamiento de su fecha
de finalizacion. Por lo tanto, la finalizacion de este contrato ira ligada a la finalizacién del proyecto. Esta
ampliacion del tiempo no llevara aparejada una mayor cuantia del mismo toda vez que NO supone un
incremento en los trabajos que habra de llevar a cabo la entidad adjudicataria, sino simplemente una
modificacién de los plazos en los que se los trabajos se habran de llevar a cabo.

Sera causa de modificacion del contrato la orden de la Autoridad Responsable para adoptar medidas
correctoras en relacién a las obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y
los mecanismos establecidos para su control, asi como el preceptivo cumplimiento de las obligaciones
asumidas por la aplicacion del principio de no causar un dafo significativo (DNSH) y las consecuencias en
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caso de incumplimiento, asi como aquellas drdenes posteriores que puedan dictarse y afecten al
procedimiento.

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

El presente pliego supone la aceptacion incondicionada y sin reservas del Plan de Medidas Antifraude del
organo de contratacién cuyas disposiciones se obliga a cumplir de manera integra, con pleno respeto a la
normativa autondmica, estatal y europea en relacion con la prevencion, deteccion y correccion del
fraude, la corrupcidn y los conflictos de interés, asi como de acuerdo a los pronunciamientos que al
respecto de la proteccion de los intereses financieros de la Unidn Europea realicen sus instituciones.
Dicho Plan Antifraude se ha aprobado en cumplimiento de las obligaciones impuestas por el articulo 22
del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el
gue se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como por el articulo 6 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que impone la obligacion a toda entidad, decisora o
ejecutora, que participe en la ejecucién de las medidas del PRTR de disponer de un Plan de Medidas
Antifraude. En todo caso, los licitadores se obligan a respetar los principios de libre concurrencia,
transparencia e integridad durante toda la fase de licitacion, asi como de ejecucion y cumplimiento del
contrato y, por ello, deberan comunicar de inmediato al érgano de contrataciéon cualesquiera situaciones
de conflicto, potencial o real, de las que tuvieran conocimiento y que pudieran afectar al expediente de
contratacion.

Este expediente de contratacion y su ejecucion estaran sujetos a los controles establecidos por la
Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia
Europea, para lo cual se facilitard a estos 6rganos el acceso a toda la informacion requerida sobre el
contrato.

El plan antifraude del Ayuntamiento de Pamplona y su sector publico, con sus respectivos anexos, se
puede consultar en el siguiente enlace https://www.pamplona.es/ayuntamiento/proyectos-
estrategicos/next-generation-ue#anchorl

La adjudicacién quedard sometida a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 139 de la LFCP y 210 bis de la Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendas Locales de

Navarra.
U.- INDICE DE ANEXOS.
[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

(] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
X ANEXOS | Anexo A: declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI).
COMPLEMENTARIOS | Anexo B: declaracion de cesidon y tratamiento de datos en relacién con la
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ejecucion de actuaciones del PRTR Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).

Anexo C: declaracion de compromiso en relaciéon con la ejecucién de
actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).
Anexo D: Declaracion cumplimiento DNSH

Anexo E: Declaracién lucha contra el fraude (OLAF)

Anexo F: Declaracidn medios personales y materiales
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