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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el disefio, conceptualizacion, desarrollo de contenidos
y puesta en marcha de una actividad recreativa gamificada, basada en soluciones
tecnolégicas innovadoras, concebida especificamente para su implementacién en el Parque
Fluvial del Arga y entorno urbano de Pamplona.

La actividad deberd estar fundamentada en dinédmicas de juego digital o interactivo, como
pueden ser recorridos gamificados, experiencias de geolocalizacién, retos tipo ‘escape
room’, realidad aumentada o similares, utilizando dispositivos méviles o plataformas
accesibles para el usuario final. Esta actividad deberd incluir, ademds, un componente
narrativo vinculado al entorno natural, patrimonial y cultural de Pamplona, fomentando el
conocimiento y la revalorizacion de espacios verdes.

Los objetivos que se pretende alcanzar con la presente contratacion son los siguientes:

1. Ampliar la oferta de actividades recreativas, integradas en el paisaje urbano, sin
impactos negativos sobre el entorno y relacionadas con los espacios verdes y sus
valores ambientales, culturales y patrimoniales.

2. Dinamizar y poner en valor el Parque Fluvial del Arga como recurso clave del
destino.

3. Incorporar soluciones digitales y gamificadas que incrementen la interaccion de
la persona usuaria con el entorno natural y patrimonial.

4. Fomentar la educacion ambiental y la conciencia social sobre la importancia del
uso y conservacion de estos espacios verdes.

5. Reforzar la estrategia e imagen turistica municipal, generando productos
experienciales coherentes con los nuevos perfiles de demanda y compatibles con
los principios de sostenibilidad.

Este pliego se enmarca en los fondos Next Generation UE, en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, y su normativa de desarrollo y, concretamente, formando parte
de la Componente 14 “Plan de Modernizacién y competitividad del sector turistico’, en la
inversion n°l “Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2:
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector
turistico en los dmbitos de la transicion verde, la transicidn digital y la mejora de la
competitividad turistica.

Esta actuacién no tiene etiqueta climdtica incluida en el Anexo VI del Reglamento de

Recuperacion y Resiliencia, no contribuyendo a los objetivos climdticos y ambientales.

Esta actuacién no se enmarca en ninguna etiqueta digital incluida en el Anexo VI del
Reglamento de Recuperacion y Resiliencia, no contribuyendo a los objetivos digitales.
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2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacioén y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un
Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacién de la ejecucidon de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con
lo establecido por la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Esparia (Council Implementing Decision-
CID), de 13 de julio de 2021.

El Gobierno de Espaiia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pdblica y para la
ejecucién del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP[1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos
y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

En el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversién de Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
como submedida 2 de la inversiéon 1 (C1401), en tanto que mecanismo de actuacion
cooperada entre los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos
cuyos créditos serdn objeto de territorializacién. Ademds, con base en la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades
auténomas y las entidades locales, los dmbitos de aplicacion, los umbrales minimos de
inversion, el procedimiento de presentacion de las propuestas y las reglas para su
aprobacion, ejecucion y justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversiéon Cl4.11 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial elabord el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD
Pamplona SF3657, presentado en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
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Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier érgano o autoridad competente en relaciéon con
el MRR, al Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial; y como érgano responsable
la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asignan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

Tipode
Intervencion de
Crédito ¢
. cada Plan
asignado a ..
la Territorial Importe
. Instrumento
Comunidad L) Plan de Intervencién
P Auténoma Sostenibilidad Entidad Local
Auténoma . ..
Turisticaen -
. Destino (PSTD) Euros
Millones de ..
Actuacion de
euros .z
Cohesion entre
Destinos (ACD)
CONSORCIO PARA LAS
PSTD «RIBERA DE | ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE
5.492.500€
NAVARRA» LA RIBERA DE NAVARRA —
CONSORCIO EDER
P.T. DE LA
PSTD AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
COMUNIDAD
21,97 «PAMPLONA 5.492.500€
FORAL DE SF365
»
NAVARRA 2021
MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD
ACD «NAVARRA | FORAL DE NAVARRA,
B 10.985.000€
RURAL» CONSORCIOS TURISTICOS Y
GRUPOS DE ACCION LOCAL

Tal como indica el apartado 8.1.1. de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destino, el ente
gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de
dificultades razonables para readlizar la concesion de las mismas por medio del
procedimiento ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la previsidon de las
entidades beneficiarias concretas y definidas. Asi se recurre al mecanismo excepcional que
el articulo 22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo
17.2.c) de la Ley Foral 1//2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con
el Gobierno de Navarra para regular la concesion de la subvencién de 5.492.500 euros a favor
del Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacién de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucién del
proyecto segun el Plan de Gestidn elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y
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Resiliencia, que recoge entre otros aspectos las obligaciones en materia de difusion vy
publicidad; y la aplicacién del cumplimiento de ho causar daio significativo DNSH.

El contrato objeto de este pliego se enmarca en el eje 1 de Transicién Verde y Sostenible,
actuacion 3. Ecoturismo Urbano, subactuacién 3.1 Disefio e implantacion producto turistico
Ecosistema Fluvial del Arga.

EI PSTD Pamplona SF365

Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la
sostenibilidad turistica y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de
Investigacién e Innovacién para la especializacién Inteligente (RIS3), la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra ($3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona,
el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona
2010.

El PSTD PAMPLONA SF365 El nuevo modelo turistico urbano presenta un reto trascendental,
que es la planificacion turistica de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal
objetivo de las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con
determinacion sobre el disefio de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para
el desarrollo de eventos sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de
cicloturismo, naturaleza, ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras
publicas frente al cambio climdtico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de
inteligencia que permita una toma de decisiones eficiente basada en datos.

En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes
establecidos, con una inversion total de 5.492.500 € de los cuales el 4% se ha ejecutado en
2022,y estd previsto ejecutar el 57% en 2023 y el 39% en 2024.

e Ejel. “Transicion verde y sostenible” suma 1145.000 € el 21% del total de la inversién. En
2022 la inversidn en proyectos considerados 100% de transicion verde ecolégica por CE
suma un 19% del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7
intervenciones de adaptacién urbana al cambio climdtico, a la movilidad activa y
sostenible y a la adopcidon de medidas de economia circular en servicios turisticos
publicos.

* Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversion totall.
Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reduccién de emisiones y la
eficiencia energética en edificios y servicios publicos.

e Eje 3. “Transicion digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversién total. Recoge 3
actuaciones con 11 intervenciones que permiten una gestion y promocion del turismo
inteligentes y optimizadas.

e Eje 4. “Competitividad” suma 1954.600 €, el 35% de la inversion total. Recoge 3
actuaciones con 5 intervenciones dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las
Fiestas de San Fermin desde varios dmbitos, asi como la creacidon de un servicio
técnico de apoyo para la implantacion del PSTD.
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3. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Pamplona, en el marco de su estrategia de digitalizacion y sostenibilidad
turistica, necesita dotarse de nuevas herramientas que contribuyan de forma eficaz a
dinamizar el uso publico de los espacios verdes urbanos, fomentar la participacion
ciudadana y promover un modelo turistico respetuoso, innovador y alineado con los valores
de sostenibilidad, accesibilidad e inclusion.

En linea con los principios de la Estrategia de Turismo Sostenible de Pamplona que apuesta
por modelos de ocio innovadores, responsables y adaptados a las huevas motivaciones del
visitante, se considera clave activar estos entornos naturales con propuestas recreativas de
alto valor anadido que combinen naturaleza, tecnologia y experiencia.

Actualmente, aunque la ciudad cuenta con una extensa red de parques y jardines
consolidados (entre los cuales destaca el Parque Fluvial del Arga, por su extension,
biodiversidad y valores patrimoniales y culturales asociados), se detecta la necesidad de
poner en valor y fomentar la visita de estos espacios, especialmente con actividades que
conecten con el nuevo turista “‘mobile”, cada vez mds digitalizado, que demanda
experiencias recreativas no convencionales que permitan descubrir el territorio de una
forma lddica, auténoma y tecnolégicamente atractiva, al margen de los formatos
tradicionales de visita guiada o interpretacién estdatica.

En este sentido, la integraciéon de soluciones de juego digital-basadas en tecnologias
mdviles, realidad aumentada, geolocalizaciéon o dindmicas tipo “escape room™ ofrece una
oportunidad estratégica para diversificar la demanda turistica y recreativa, generando
productos adaptados a nuevos segmentos turistico como familias, jovenes, visitantes
digitales o usuarios locales interesados en propuestas originales y participativas.

Del mismo modo, estas actividades tienen un importante componente de sensibilizacion y
educacion ambiental, al ofrecer dindmicas que promuevan el respeto por el entorno natural,
el conocimiento del patrimonio verde urbano y la adopcidon de actitudes acordes con los
valores de la sostenibilidad. A través de la gamificacion, se busca fomentar una conexién
emocional con los espacios naturales de la ciudad, incentivando su cuidado y uso
responsable.

En este contexto, se plantea la contratacién de una actividad recreativa tecnolégica basada
en dindmicas de juego, especificamente disefiada para su desarrollo en el Parque Fluvial del
Arga y entorno urbano de Pamplona. La actividad deberd estar alineada con criterios de
accesibilidad, sostenibilidad, cohesion social y fomento de la concienciacion del entorno
natural y patrimonial. Ademds, deberd disefiarse con un enfoque intergeneracional,
multilingUe y abierto a todo tipo de publicos.

4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo el disefio, conceptualizacion, desarrollo de
contenidos y puesta en marcha de una actividad recreativa gamificada. Para ello se basard
en soluciones tecnoldgicas innovadoras, concebidas especificamente para su
implementacién en espacios exteriores, urbanos y verdes de Pamplona, concretamente el
Parque Fluvial del Arga y su entorno urbano.
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4.1. CARACTERISTICAS GENERALES

La actividad recreativa deberd disponer de las siguientes caracteristicas generales:

Perfil de las personas usuarias:

Las actividades estardn dirigidas a personas con edades a partir de 16 afos, y de 12 a
16 acompanadas de personas adultas. Estard especialmente dirigida a las personas
que visitan Pamplona como turistas, pero también a la poblacién local.

Tiempo de duracion de la actividad:
La duracién de la actividad seré entre 90 y 120 minutos.

Espacios del recorrido:

La propuesta de actividad deberd incluir localizaciones en el Parque Fluvial del Arga
y su entorno urbano, pudiendo incluir puntos ubicados fuera del Parque que integren
actividades que permitan completar el conocimiento y puesta en valor de las
cualidades territoriales y paisaijisticas del rio Arga y su entorno fluvial a su paso por
Pamplona (por ejemplo, miradores hacia el rio desde otros espacios verdes como los
jardines de la Taconera, los jardines de la Media Luna para favorecer la interpretacion
del territorio y desarrollo urbano de Pamplona a partir del rio y su entorno fluvial).

Materiales audiovisuales

El Ayuntamiento de Pamplona proporcionard a la empresa adjudicataria acceso al
banco de imdgenes y videos municipal para que pueda ser empleado en el disefio y
desarrollo de los grdficos y demds contenidos visuales.

Idiomas
La actividad recreativa deberd estar traducida, para su realizacién, en cuatro idiomas:
euskera, castellano, inglés y francés.

4.2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad recreativa, la empresa adjudicataria deberd llevar a
cabo las tareas especificadas en cada una de las fases detalladas a continuacién:

Fase 1. Disefio y conceptudlizacién de la actividad

la fase 1, la empresa adjudicataria deberd llevar a cabo el disefio y la

conceptualizacion de la actividad recreativa, lo cual contempla las siguientes tareas:

Puntos del recorrido y disefio del mismo:
o Propuestay desarrollo de los puntos. El recorrido se realizard a pie, por o que se
deberd tener en cuenta la viabilidad de distancia entre puntos, obstdculos

Pamplona
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fisicos, gestion de los flujos de personas usuarias, evitando la potencial
saturacién en un mismo punto, accesos a los puntos, infraestructuras,
conectividad, etc. Dentro de lo posible, la actividad contemplard medidas de
accesibilidad universal.

o Elnimero de puntos en el recorrido deberd ser coherente con la temdtica, los
contenidos y la narrativa. Si bien, deberdn incluirse al menos 10 puntos.

- Tematicas y contenidos de la actividad:
La propuesta de la temdtica y contenidos para la actividad recreativa deberd estar
relacionada con la relevancia medioambiental, historia, tradiciones, cultura, valor
patrimonial, etc. de rio Arga y su Parque Fluvial. Para ello, deberd cumplir con las
siguientes caracteristicas minimas:

o Disponer de un hilo narrativo coherente y atractivo, alineado con los siguientes
ejes temdticos:

» medio ambiente urbano (cambio climdtico, salud y bienestar, paisaje,
biodiversidad),

= cultura local y patrimonio inmaterial (vinculacién afectiva con el rio y su
entorno fluvial, actividades humanas..la agricultura, los paseos, ..,

= historia y patrimonio material (desarrollo urbano, puentes, molinos,
norias, murallas, ..).

o Progresion légica de retos o misiones en cada punto del recorrido, definiendo
un objetivo claro.

o Inclusién de elementos culturales o histéricos propios, asi como valores
identitarios de Pamplona, que favorezcan la conexién del usuario con el lugar.

o Consideracion de aspectos de accesibilidad, en la medida de lo posible,
asegurando que la experiencia sea inclusiva, comprensible, participativa y
usable para publicos diversos. Tanto en la definicion de los recorridos e hitos
como en el disefio de las actividades.

o Consideracién de la Igualdad entre mujeres y hombres, tanto en la definicion
de los contenidos como en el uso del lenguaje y caracteristicas del disefio.

- Disefode la dindmica del juego

o Definicién de la dindmica de juego que se aplicard en la actividad: recorrido
geolocalizado, retos interactivos, juegos de escape, resolucion de enigmas,
juego por niveles.. Podrdn combinarse en una misma actividad varias
dindmicas.

o Definicién de los objetivos o recompensas del juego: puntos, niveles, rankings,
tiempo, feedback, bonificaciones u otro, que garantice que la actividad sea
atractiva a las personas usuarias.

- Propuesta tecnolégica
o Solucién tecnoldgica base donde alojar la actividad, que deberd garantizar su
usabilidad, accesibilidad, compatibilidad con diferentes dispositivos méviles e
integracién con la Plataforma Inteligente de Destinos (PID).
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o Deberd plantearse una solucién que no implique costes para la persona
usuaria final, ni necesidades de descarga compleja o registro, facilitando asi su
acceso.

o Incorporacién de posibles sistemas de realidad aumentada o similares que
incluya la actividad.

Disefo de interfaz y contenidos

o Desarrollo de la propuesta preliminar de la arquitectura de contenidos,
incluyendo pantallas, menuds, mapa del recorrido, fichas informativas, pistas,
videos, audios o elementos interactivos, si se prevén.

o Definicién de la propuesta visual (colores, estilo grdfico, iconogrqfl’q) y del tono
narrativo (para una actividad enfocada en publico adolescente, joven y
adulto..).

o Planificacién de la estructura multilingte (castellano, euskera, inglés y francés).

Fase 2. Desarrollo y produccion

Desarrollo tecnolégico de la solucion

o Implementacién de la plataforma tecnolégica, sistema de realidad
aumentada (en caso de incluirse en el disefio de la actividad), cédigo QR de
activacién y cualquier otra tecnologia seleccionada definida en la Fase 1 de
disefio y conceptualizacién de la actividad.

o Programacion de las funcionalidades principales: loégica del juego,
geolocalizacién de puntos de interés, validacion de retos, comunicacion entre
pantallas, animaciones o transiciones.

o Configuraciéon de los médulos de idioma y accesibilidad digital (contraste
visual, lectura fdcil, botones de gran tamano, audiodescripciones, etc.).

La solucién deberd estar alojada en una infraestructura tecnoldgica segurad, con
garantia de continuidad y sin publicidad ni rastreo de datos personales, conforme al
RGPD. Asi mismo, deberd ser integrable en el médulo correspondiente de la Plataforma
Inteligente de Destinos (PID).

Integracion de contenidos narrativos e interactivos
o Inclusidn de los textos, pistas, instrucciones, narraciones, preguntas o desafios
ya definidos.
o Carga de imdgenes, ilustraciones, videos, efectos sonoros o audios, si se
contemplan.
o Posibilidad de incorporar elementos multimedia que fomenten la inmersion
(realidad aumentada, efectos sonoros ambientales, etc.).

Produccion de materiales grdficos y recursos de apoyo

10

Iruieko
Udala



Plan de Pl 3t 17

Financiado por , tiny

Iy - —— Recuperacion, Gobierno [35] Nafarroako | %"
la Unién Europea 7&—4 Bite  Ddmousie SECAETANIA O ESTACO Tr;ng-flg-.rm;!.cidn de Navarra .&5; Gobernua 2;1:-:: Pamplona
NextGenerationEU T ‘ ¥ Resiliencia )

o Disefio e inclusion de mapas ilustrados, elementos visuales, iconografia,
identidades visuadles o personadjes, con coherencia estética y narrativa y
accesibilidad grdfica.

o Disefio de los materiales promocionales de las actividades, en distintos
formatos de soporte: digital y posible impresion (folletos, carteles informativos,
banners, paneles QR).

o Materiales descargables (mapas ilustrados, elementos  multimedia,
bonificaciones, premios, entre otros).

- Adaptacion al entorno fisico

o Verificacion de la compatibilidad entre la dindmica del juego y el recorrido
definido: distancia entre puntos, obstdculos fisicos, flujos de usuarios, accesos,
visibilidad, etc.

o Preparaciéon de puntos de activacion mediante sefalizacion fisica: paneles,
placas con cédigo QR (en coordinacién con el Plan de Sefalizacién Turistica
para Pamplona, actualmente en desarrollo).

o Estudio de la conectividad del espacio (cobertura, datos méviles) para
asegurar la viabilidad técnica del uso en tiempo real.

- Sistema de gestioninterna

o Configuracién del sistema de gestién interna para que la actividad pueda ser
gestionada, activada o modificada por parte del Ayuntamiento, sin necesidad
de conocimientos técnicos avanzados, mediante usuario y contrasefa.

o Creacién de un panel bdsico de seguimiento (dashboard) o sistema de registro
de estadisticas minimas: nimero de personas usuarias, rutas completadas,
tiempo empleado, idiomas seleccionados. A estos datos minimos se podrdn
incorporar otros datos que la empresa adjudicataria considere que puede
recabar, en funcién de la propuesta técnica que oferte (edad, sexo,
nacionalidad, grado de satisfaccién, otros ...

Fase 3. Validacién y pruebad piloto

- Verificacion técnica en entorno real
o La empresa adjudicataria, junto a una persona técnica designada por el
Ayuntamiento de Pamplona, deberd realizar las pruebas técnicas in situ, en el
conjunto del itinerario y puntos que incluya la actividad para comprobar:
= Correcto funcionamiento del sistema de geolocalizacién.
* Fluidez y estabilidad de la aplicacién o plataforma.
= Ausencia de errores de havegacion, visuadlizacién o interaccion.
» Legibilidad y correcta disposicién de los contenidos multimedia (textos,
audios, imdgenes).
o En esta fase se deberd comprobar la compatibilidad con distintos dispositivos
(Android/ios, tablets, etc.) y navegadores, en caso de soluciones web.
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La empresa adjudicataria deberd elaborar un informe de validacion técnica y de
resultados de la verificaciéon técnica, el cual serd validado por la persona técnica
designado del Ayuntamiento, que incluird:

o Descripcion del proceso de prueba.

o Evaluacién del funcionamiento técnico.
o Diagnéstico de incidencias detectadas.
O

Ajustes a realizar.

- Entregade version final

A partir del informe anterior, el adjudicatario debera:
o Implementar los ajustes necesarios para optimizar el producto final.
o Corregir errores técnicos, dfinar contenidos y dindmicas o incorporar

sugerencias.

o Validar los cambios con el personal técnico del Ayuntamiento antes de cerrar

la entrega definitiva.

5. ENTREGABLES

A continuacion, se indican los entregables a presentar para la correcta ejecucion del

contrato:

Contrato

Entregables

Servicio de desarrollo y puesta en
marcha de una  actividad
recreativa basada en soluciones
tecnolégicas de juego digital en el
Parque Fluvial del Arga de
Pamplona

Documento final de disefio vy
conceptualizacién de la actividad
validado por el Ayuntamiento de
Pamplona (incluiré todos los puntos de
lo Fase 1).

Version de prueba piloto navegable
(incluird todos los puntos de la Fase 2).

Infforme de validacidon de prueba
piloto.

Formacion al personal municipal vy
manual de uso para los usuarios.

Entrega de la version final de la

actividad y licencia de uso.
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6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

6.1 Compromiso de adscripcion de medios materiales

Lo empresa adjudicataria, proporcionard todos aquellos medios materiales necesarios
para la correcta ejecucion del contenido del trabajo. En particular, la empresa adjudicataria
deberd disponer de los equipos, programas informdticos y experiencia necesaria para la
adecuada realizacién de los trabajos, compatibles con los sistemas y herramientas
informdticas del Ayuntamiento de Pamplona.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por las empresas adjudicatarias y
deberdn ser propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones,
licencias de uso o permisos necesarios.

La empresa adjudicataria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacién de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion de los trabajos recogidos
en el presente Pliego, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las
patentes, modelos y marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el
pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

Corresponderd a la empresa adjudicataria proporcionar la infraestructura (mobiliario,
hardware, software, etc.) que sea necesaria para la correcta ejecucion del proyecto. De este
modo, la empresa adjudicataria deberd proporcionar el soporte técnico necesario a su
equipo de medios personales en todas las materias (mévil, ordenador portdtil, impresora,
software necesario para el desarrollo del proyecto, programas informdticos necesarios, etc.),
asi como las comunicaciones de datos entre las dependencias desde las que el equipo
designado realice el servicio.

La empresa adjudicataria deberd proveer de un sistema informdtico para la coordinacion
del trabajo en equipo que deberd incluir, al menos, un gestor de tareas, un gestor
documental, un sistema de chat o equivalente y un sistema de videoconferencia.

Como norma general, el servicio deberd ser prestado desde las oficinas de la empresa
adjudicataria o en formato de teletrabajo, a excepcidn de los trabajos de comprobacién del
correcto funcionamiento y pruebas de validacién de la herraomienta tecnolégica de las
actividades, asi como el trabajo de campo asociado al desarrollo de los trabajos. No
obstante, si fuera aconsejable para la adecuada ejecucién de los trabajos, se podrd prestar
desde alguna de las sedes del Ayuntamiento. En todo caso, los gastos de desplazamiento y
manutencién correrdn a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por
terceros sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos
los dafos y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

13
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6.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

El adjudicatario deberd contar con los medios humanos precisos para poder atender la
correcta ejecucion de los servicios y cumplimiento de las obligaciones de garantia, asi como
el cumplimiento de los niveles de servicio.

El equipo de la empresa adjudicataria deberd estar integrado, al menos, por los siguientes
perfiles:

JefefJefa de proyecto- Titulacion universitaria relacionada con las nuevas tecnologias
(Informdticq, Telecomunicaciones, Multimedia o similqr). Deberd contar con 3 afos de
experiencia como Project Manager dirigiendo proyectos de software. Serd el mdximo
responsable de la correcta ejecucion del proyecto y de la gestion y supervision del
mismo en base a las condiciones descritas en el presente pliego.

Técnico/Técnica 1- Titulacidn universitaria relacionada con el conocimiento del medio
ambiente urbano, el territorio, las interacciones entre los seres humanos y el entorno
(Geografia Humana, Ecologia o Sostenibilidad Urbana, Ciencias Ambientales o similar).
Con experiencia de al menos 3 afos en la readlizaciéon de trabajos orientados a la
educacién ambiental y/o la interpretacién del patrimonio natural. Serd responsable (o
corresponsable junto al técnico o técnica 2) de la conceptualizacién y disefio de los
recorridos, asi como de las temdticas y contenidos de su especialidad.

Técnico/Técnica 2-Titulacidon universitaria relacionada con el conocimiento del
patrimonio inmaterial, patrimonio material, cultura urbana y rural (Historia, Patrimonio,
Cultura o similar). Con experiencia de al menos 3 afos en la realizacién de trabajos
orientados a la educacién patrimonial y cultural y/o la interpretacién del patrimonio
cultural. Serd responsable (o corresponsable junto al técnico/técnica 1) de la
conceptualizacion y disefio de los recorridos, asi como de las temdticas y contenidos
de su especialidad.

Técnico/Técnica 3- Titulacién universitaria relacionada con las nuevas tecnologias
(Informdtica, Telecomunicaciones, Multimedia o similar). Con experiencia de al menos
3 afos en programacién y desarrollo de aplicaciones moéviles o similar. Serd el
responsable del correcto desarrollo de la herramienta tecnolégica (conceptualizacion
y puesta en marcha). Apoyo experto al jefe de proyecto y técnico en las tareas propias
del desarrollo informdtico y tecnolégico.

Técnica/Técnico 4- Titulacion universitaria relacionada con el disefio grdfico (Disefio
gréfico, Disefio audiovisual, llustracién digital o similar). Con experiencia de al menos 3
anos en diseflo de contenidos digitales. Se encargard del disefio grdfico de la
plataforma web y version para dispositivos mdoviles. Serd responsable de la
generacion de los audiovisuales y material gréfico del juego.

Pamplona

Iruieko

Udala



Plan de AWy 3t 17
&

Financiado por . aln )

i6 o, el Recuperacion,  Gobierno [55] Nafarroake = %, Ayuntamients do | [PUReko
la Unién Europea ;ﬁq Bite  Ddmousie Ty EFTA00 Tr;m'f?rma'ddn de Navarra !;4.53 Gobernua | 3 ;1:-:: Pamplond | vdaia
NextGenerationEU . . ‘ ¥ Resiliencia 3

El equipo de trabajo debera incluir personal cualificado para colaborar con la consecucion
de los objetivos del proyecto y para el correcto desempeno de las tareas contratadas. La
empresa adjudicataria deberd describir en su oferta la relacién de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asi como los perfiles académicos asociados y sus afos de experiencia,
de modo que la estructura del equipo y el perfil profesional de sus componentes y su
dedicacién se adapten a las condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta
ejecucion.

El equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto estard compuesto por las mismas
personas durante la duracion del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustitucién de alguno de sus componentes. En caso de
sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion del contrato, deberd ser personal con
los mismos requisitos de experiencia y formacién.

Si durante la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacion
al Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de
todos los miembros del equipo cuando exista razdn justificada para ello. Dicha peticion
deberd ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Isabel Gémez, técnica del
Servicio de Turismo, como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona
responsable del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

7. DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendrd una duracién de tres (4) meses a partir de la formalizacién del mismo.
Contard con los siguientes hitos de ejecucion:

o Hito 1. Entrega del documento final de disefio y conceptualizacion de la actividad a los
2 meses de la formalizacion del contrato.

o Hito 2. Entrega de la versién de prueba piloto navegable, a los 3 meses de la
formalizacién del contrato.

o Hito 3. Entrega de la versidn final de la actividad, a los 4 meses de la formalizacién del
contrato.

8. PLAZO DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO ASOCIADO A LA MISMA

La empresa adjudicataria se compromete a garantizar la completa y correcta operatividad
de todos trabajos realizados al amparo del contrato durante el periodo de ejecucion. Dicha
garantia deberd tener una duracién minima de 2 afios a contar desde la firma del Acta de
Recepcion del contrato, una vez aprobada la puesta en marcha de la actividad recreativa
basada en soluciones tecnolégicas de juego digital (deberd cubrir tanto software como el
audiovisual, contenidos, y cualquier otro componente que afecte al correcto funcionamiento
del juego).
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El adjudicatario responderd ante el Ayuntamiento de Pamplona por el trabajo realizado hasta
la finalizacién del plazo de soporte técnico. Esto supone la verificacion de que los elementos
digitales que suministren coincidan con los anunciados en la oferta presentada o similares
en igualdad de prestaciones técnicas y calidad, entendiendo que el Ayuntamiento podrd
exigir a los adjudicatarios el cambio de todos aquellos elementos que no cumplan dicha
condicién y sustitucion por otros que si la cumplan, todo ello por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Asi mismo, la empresa adjudicataria serd la encargada de la gestion y resolucion de
incidencias y la asistencia técnica de las soluciones descritas en el apartado 4. Metodologia
y Condiciones de Ejecucion durante el periodo de garantia.

Se requerird una respuesta via remota de 24 horas en jornadas laborables para la resolucién
de incidencias (excepto averias o fallos por factores externos como pueden ser, por ejemplo,
la caida de la red).

9. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan Director de Turismo de Pamplonai.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en cualquiera de los lotes del presente pliego de
prescripciones técnicas proveniente de sensores u otros sistemas de informacidn cémo
software, APPs, webs, servidores externos o bases de datos, deberd ser incluida en la
Plataforma Integral de Gestidn Inteligente.

La Plataforma Integral de Gestidon Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por
tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica.

La APl permitird la recepcién de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacién (HTTP,
HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacién (JSON, XML, UL, etc.).

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard alineada con el modelo de informacién
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estandar FIWARE (https://www.fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisidn Europea en el marco del CEF
Telecom Program.

Contard con métodos de autenticacion (mediante usuario [ contrasena, token o similar) para
que el acceso a la informacioén sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcion de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario.

Nota:

- Serd obligatorio que, durante la duracion de los presentes contratos, se justifique que
se pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.
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- En caso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el
envio de datos a la misma.

- Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacién deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestidon y sus costes
durante toda la duraciéon del contrato, asi como todas las necesidades para la
instalacién del equipamiento que pueda ser necesario.

— Si como consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la
integracion con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duracion del
contrato y suministrarse al Ayuntamiento para que la informacién siga siendo
recibida por la plataforma una vez finalizado el contrato.

En caso de que el software de la integracién no pueda ser suministrado al Ayuntamiento,
deberd darse la informacion suficiente para que el Ayuntamiento pueda implementar la
forma de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software implantado en la
plataforma una vez finalizado el contrato.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informaciéon o documentacion generada a la que tenga acceso para
un fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a
efectos de conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de
Pamplona.

Asimismo, guardard en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en
el marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir lo establecido en
Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las
empresas adjudicatarias como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn
propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y
divulgarlos total o parcialmente sin necesidad de aprobacidon por parte de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
programas y materiales entregados o desarrollados al amparo de los presentes contratos
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento de Pamplona sin que la empresa
adjudicataria pueda conservarlos, ni obtener copia de estos o facilitar a terceros sin la
expresa autorizacion del Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal de la
empresa adjudicataria con expresién del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los
entregables previstos, elementos grdficos y de multimedia, documentacion, etc. pasard a ser
del Ayuntamiento de Pamplona.

A su vez, la adjudicataria deberd obtener los derechos de imagen u otros que pudieran
corresponder a figurantes, guias, traductores, o cualquier otra persona que aparezca en
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todos los contenidos audiovisuales que puedan ser generados en el marco del proyecto a
efecto que el Ayuntamiento de Pamplona como propietaria de las imdgenes y videos pueda
utilizarlos para el dmbito territorial universal sin ningdn cargo por este u otros conceptos.

1. HITOSY OBJETIVOS

La actuacién prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernizacién y
competitividad del Sector Turismo”, Inversién 1, submedida 2 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Los contratos se llevarn a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello,
deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos,
objetivos y plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa
a la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia
(com/2021/322 final):

Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros,
de los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicién verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos
estdn incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccion garantizardn el
cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.), de una lista de exclusiones y del
acervo medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de seleccion
deberdn garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la
medida, 511.000.000 de euros, como minimo, contribuyan al cumplimiento de los
objetivos relacionados con el cambio climdtico con un coeficiente climdatico del 100 %,
y 140.000.000 de euros, como minimo, a los relacionados con un coeficiente climdtico
del 40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicaciéon de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1.173.000.000 de euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinard a
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidod en los destinos.

Objetivo n.° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de 1.788.600.000 euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinard a
financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.
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- Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los
siguientes porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

o Ejecucion del 50% en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
o Ejecucion del 30% en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
o Ejecucion del 15% en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

- Hito n° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacién de todos los proyectos
incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y
adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se
destinardn a financiar medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

12. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES
DE ETIQUETADO

El contratista de cada uno de los lotes estard obligado a respetar al principio de «<no causar
un perjuicio significativo» (Do No Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el
cumplimiento de la metodologia de seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el
PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento (UE) nimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021, y su hormativa de desarrollo. En particular colaborard en el
cumplimiento de la Comunicacién de la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la
aplicacioén del principio de «no causar un perjuicio significativo», asi como con lo requerido en
la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobaciéon de la evaluacion del Plan de
recuperacion y resiliencia de Espana (CID), y las condiciones del etiquetado climdtico y
digital. Ello incluye también el cumplimiento de las condiciones especificas asignadas
previstas en el Componente C14.101.P02.S16 en el que se enmarca el presente proyecto.

El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comisidon Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decision de Ejecucion del PRTR sefala las siguientes actividades como no
elegibles:

- Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen
la extraccion de petrdleo o gas naturall.

- Actividades relacionadas con los combustibles fésiles, excepto los proyectos con
la generacién de electricidad yfo calor utilizando gas natural y con la
infraestructura de transporte y distribuciéon conexa.

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de
emision en relacién con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto
invernadero que van a provocar ho se situardn por debajo de los pardmetros de
referencia.

- Compensacién de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de
emision.

- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-biolégico. No
aplica a las acciones en plantas de tratamiento mecdnico-biolégico existentes,
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cuando tengan por objeto aumentar su eficiencia energética o su
reacondicionamiento padra reciclaje de residuos separados, siempre que no
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacion de su
vida til.

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a
las acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos
peligrosos no reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones
impliquen aumentar la eficiencia energética, capturar los gases de escape para
su almacenamiento o utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de
incineracion, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida Util.

- Actividades en las que la eliminaciéon a largo plazo de residuos pueda causar
dafos al medio ambiente.

La empresa contratista y los subcontratistas de cada uno de los lotes estardn obligados a
cumplir con los compromisos en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la
aplicacién del principio de no causar dafo significativo al medioambiente (DNSH)
establecidos en el presente pliego.

13. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas de cada uno de los lotes estardn obligadas a cumplir
con las obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el articulo 9
“Comunicacién” de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesadrias para el objeto del contrato, deberd
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracion de
financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU”, junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento
como en su cuerpo de desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia- Financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU».
Asimismo, deberd incluir los logos del Ministerio de Industria y Turismo, del Gobierno de
Navarra y del Ayuntamiento de Pamplona.

b) En las medidas de informacién y comunicacién, sea cual fuere el canal de
comunicacién que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversién estd
financiada por la Unidn Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia-NextGeneration EU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU’, seguin lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “Campana financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
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Espana” o una opcién mds corta eliminando de la locucién el nombre del ministerio
correspondiente.

d) Las cufas radiofénicas deberdn contener el mensaje de la administracién que
gestiona la campania acompanada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unién Europea Next Generation-Plan de Recuperacion- Ministerio competente-
Gobierno de Espaia’.

e) El érgano de contratacion proporcionard durante la ejecucion del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Firmado

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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