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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION

«Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea —
Next GenerationEU»

OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion del servicio consistente en la
“Elaboracion de la estrategia y plan de accién
para el desarrollo y promocion del Turismo

Regenerativo”
DISENO LOTES No procede
PRESUPUESTO
Y VALOR ESTIMADO 77.706,58 euros, IVA no incluido
DE LICITACION
En cifra Setenta y siete mil setecientos seis euros con
= [ cincuenta y ocho céntimos, IVA no incluido.

DURACION DEL CONTRATO

Inicio: Fecha de formalizacion del contrato
Fin: 31 de mayo de 2026

TRAMITACION

ORDINARIA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO

PUBLICIDAD
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Portal de Contratacion de Navarra

SOLVENCIA ECONOMICA

Punto 9 del pliego de cldusulas administrativas

SOLVENCIA TECNICA

Punto 10 del pliego de clausulas administrativas

GARANTIA PROVISIONAL NO
GARANTIA DEFINITIVA NO
REVISION DE PRECIOS NO

ADMISION DE VARIANTES NO

LUGAR DE PRESENTACION DE
OFERTAS

Plataforma de licitacion electronica de Navarra
(PLENA)

PLAZO DE PRESENTACION DE
OFERTAS

Quince dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de publicacién del anuncio de
licitacion
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente procedimiento de licitacién tiene por objeto la contratacién del servicio de “Elaboracion
de la estrategia y plan de accion para el desarrollo y promocion del Turismo Regenerativo en
Navarra” mediante un procedimiento abierto, en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unidn Europea — Next GenerationEU.

Las prescripciones técnicas recogen las especificaciones técnicas necesarias para la ejecucién
del presente contrato. En caso de existir contradiccién en el presente pliego regulador entre
lo dispuesto en las condiciones particulares y las prescripciones técnicas, prevalecerdn estas
ultimas.

Esta accidn se enmarca dentro del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia-
Financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU regulado por el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacidn y Resiliencia, y su normativa de desarrollo y, concretamente, formando parte
de la Componente 14 “Plan de Modernizacidon y competitividad del sector turistico”, en la
inversion n21 “Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2:
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector
turistico en los dmbitos de la transicion verde, la transicién digital y la mejora de la
competitividad turistica .

Los datos identificativos son:

SUBPROYECTO “ACD Navarra Circular, Inclusiva y Resiliente”

Plan de modernizacién y competitividad del sector
Componente 14 turistico
C.14.101 Transformacion del modelo turistico hacia la
Medida sostenibilidad
Elaboracién de los Planes de Sostenibilidad Turistica
C14.101. 02 en De§tino, a través de los que se financliar'én
Submedida actuaciones transformadoras en el sector turistico
en los ambitos de la transicidon verde, de la transicion
digital y de la competitividad turistica.

Codigo de | 14.101.P07.502.501.PROVISIONAL.02
Iniciativa (CRU)

Entidad

. Departamento de Cultura, Deporte y Turismo
ejecutora

Organo

Direccidon General de Turismo.
Responsable
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En el Plan de Gestidn correspondiente a este subproyecto “ACD Navarra Circular, Inclusiva y
Resiliente” aprobado por Resolucion 563E/2024, de 2 de septiembre, de la directora general
de Turismo, se establece la necesaria vinculacion de este contrato con la consecucion de los
hitos y objetivos del citado subproyecto. Dentro de las actuaciones en las que se materializa el
citado Plan se encuentran las siguientes:

EJE ACTUACIONES
Actuacién 10: “Laboratorio de Innovacion Turistica y Desarrollo de
Eje 4 “Competitividad” nuevos productos turisticos (Turismo de reuniones, deportivo y
cultural)”

La codificacién del objeto del contrato conforme a la nomenclatura Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) del Reglamento CE N2 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007
es:

79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion.
79413000-2 Servicios de consultoria en gestion de marketing.
79342000-3 Servicios de marketing.

79416000-3 Servicios de relaciones publicas.

79416100-4 Servicios de gestion en relaciones publicas.
63516000-9 Servicios de gestion de viajes.

79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing.
79342200-5 Servicios de promocion.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El poder adjudicador en la presente licitacion es la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra, siendo el drgano de contratacién la Directora General de Turismo, en virtud de la
desconcentracién de competencias establecida en la disposicién adicional segunda del Decreto
Foral 256/2023, de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura organica del
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo, y de la letra d) del apartado 1 del articulo 32 de
la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y del Sector Publico Institucional Foral.

La preparacion del contrato se desarrollara bajo el control y responsabilidad del Servicio de
Marketing y Producto Turistico, que sera la unidad gestora del contrato.

3. DIVISION EN LOTES Y RESERVA DE CONTRATOS

3.1. En materia de Turismo Regenerativo, la experiencia existente en la creacidn de producto,
su promocién y comercializacién, es muy incipiente y no existen muchos casos de éxito ni
tampoco de empresas expertas en las diferentes fases del ciclo de vida del producto turistico,
por este motivo, el presente contrato no puede ser objeto de division en lotes debido a que es
inherente al objeto del contrato la elaboracion de una estrategia, su ejecucion y, en definitiva,
toda la coordinacion del plan de accién derivado de esa estrategia (articulo 41.4.b de la LFCP).
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3.2. Esta contratacion no se califica como un “contrato reservado por motivos sociales” a la

participacién de Centros especiales de empleo sin animo de lucro, Centros Especiales de

Empleo de iniciativa social o Empresas de Insercién del articulo 36 de la LFCP, por cuanto las
prestaciones objeto de contratacion no se adecuan a las peculiaridades de tales entidades.

4. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del valor estimado del contrato cubre en cuantia suficiente los costes directos e
indirectos en los que tendra que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales y los
gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual
duracidn del contrato, conforme con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 42 de la LFCP.

No se admitiran ofertas que superen el importe de licitacion que asciende a la cantidad de
77.706,58 euros (IVA no incluido).

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 77.706,58 euros, IVA no incluido,
94.024,96 euros (IVA incluido). Esta estimacién del valor del contrato no supone compromiso
de gasto alguno.

Asimismo, debe sefialarse que Unicamente generaran obligacidn de pago las prestaciones
efectivamente realizadas por la contratista.

El importe de gasto propuesto, 94.024,96 euros, IVA incluido, se encuentra dentro de los
limites del gasto plurianual autorizado por el Plan de Gestidon correspondiente a este
subproyecto “ACD Navarra Circular, Inclusiva y Resiliente” aprobado por Resolucion
563E/2024, de 2 de septiembre de la Directora General de Turismo, y se financiard, de acuerdo
a lo sefialado a continuacidn, con cargo a la partida presupuestaria:

“A30001 A3100 2276 432114 [PEP: E-23/000608-01] MRR CIR Desarrollo de producto turistico”.

Con el siguiente desglose:

“Elaboracién de la estrategia y plan de accién para el
desarrollo y promocidon del Turismo Regenerativo en 2025 2026
Navarra”

94.024,96 26.862,93 67.162,03
Importe maximo de licitacion, IVA incluido euros euros euros

La autorizacion y el compromiso de los gastos de caracter plurianual se subordinaran al crédito
que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos. Por lo tanto, la
adjudicacion quedara sometida a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar
las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

En el supuesto caso de que la ejecucién de la prestacion exceda de la consignacidon
presupuestaria prevista en cada una de las dos anualidades, el contratista no tendra derecho
a exigir el pago de dicho exceso hasta que exista crédito presupuestario vigente.
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En este sentido, Unicamente generara obligacién de pago las prestaciones efectivamente
realizadas por la empresa contratista.

5. PLAZO DE EJECUCION
La duracion del contrato serd desde su fecha de formalizacién hasta 31 de mayo de 2026.
Este contrato no contempla la posibilidad de prérroga.

En el supuesto de incumplimiento de los plazos de ejecucién por causas imputables al
contratista se estara a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 147 de la LFCP.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién de este contrato serd el procedimiento abierto que,
conforme al articulo 72 de la LFCP, es aquel en el que cualquier profesional o empresa
interesada puede presentar sus ofertas.

7. REGIMEN JURIDICO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la LFCP el presente contrato tiene cardcter
administrativo y se rige en cuanto a su preparacién, adjudicacion, efectos y extincién, por la
citada Ley Foral y sus disposiciones reglamentarias y, supletoriamente, por las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, por las normas de derecho privado.

La Direccion General de Turismo ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta.
Los acuerdos adoptados en el uso de estas prerrogativas, podrdn ser objeto de reclamacién o
recurso de conformidad con lo dispuesto en la LFCP y las restantes normas de derecho
administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de
la contratacién y sus Anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa
relacionada que resulte de aplicacion en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos,
de los documentos Anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas por el érgano
de contratacién que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la
adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.

Esta contratacion financiada con fondos procedentes del Instrumento Europeo de
Recuperacion («Next Generation EU»), con cargo al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(MRR) se encuentra sujeta a lo establecido en las siguientes normas y actos administrativos:

— ElReglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

— El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, ya que todas las actuaciones que se
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ejecuten dentro del PRTR deben cumplir el principio de no causar un perjuicio significativo
a los objetivos medioambientales recogidos en el articulo 17 del citado Reglamento.

— REGLAMENTO (UE) No 651/2014 DE LA COMISION de 17 de junio de 2014 por el que se
declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en
aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

— La "Guia técnica sobre la aplicacidn del principio de "no causar un perjuicio significativo"
en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (2021/C
58/01)" ("Guia Técnica de la Comision Europea").

— Las especialidades en materia de contratacién que afecten a la regulacion establecida para
la Comunidad Foral de Navarra, reguladas en el Real decreto ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el cual se aprueban medidas urgentes para la modernizacidén de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia.

— Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn
del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

— La Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y formato de la informacién a proporcionar por las entidades del sector Publico Estatal,
Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de los hitos y objetivos y de
ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

— Orden HFP 55/2023 e 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

— LaLey 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

— La Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno.

— Decreto Ley Foral 4/2021, de 14 de abril, por el que se aprueban medidas urgentes para la
gestidn y ejecucidn de las actuaciones financiables con fondos europeos provenientes del
Instrumento Europeo de Recuperacion.

— La Orden Foral 23/2022, de 10 de mayo, de la Consejera de Cultura y Deporte, por la que
se aprueba el Plan de medidas Antifraude en la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Departamento de Cultura y Deporte.

8. EMPRESAS QUE PUEDEN LICITAR

Podran concurrir al proceso de licitacidon las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las
prohibiciones o incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacidn de conflicto
de intereses y acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente
para ejecutar la prestacion contractual demandada.

Las circunstancias sefialadas deben concurrir en la fecha final de presentacion de las ofertas y
subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

El érgano de contratacién podra contratar con uniones temporales de empresas o con
personas que participen conjuntamente. Dicha participacion se instrumentara mediante la
presentacion de la documentacion sefialada en el articulo 13 de la LFCP, la cual debera
aportarse en el sobre n2 1. Asimismo, cuando se prevea la constitucién de una unién de
empresas de caracter temporal, se aportard el compromiso de constituirla en caso de
adjudicacion del contrato.
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9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

1. Lasolvencia econdmicay financiera para la ejecucion de este contrato serd que el volumen
global de negocios en el ambito de actividades objeto del contrato, referida a los tres
ultimos ejercicios (2022, 2023 y 2024) sea, al menos, de 40.000 euros (IVA no incluido).

2. Dicha solvencia se acreditard mediante una “Declaracién sobre el volumen de negocios en
el ambito de actividades similar al del objeto del contrato”.

Las licitadoras afirmaran en la declaracidn responsable que acompaiiara a las proposiciones
(ver Anexo I) que poseen la solvencia econdmica y financiera exigida para la ejecucidn del
contrato. Y serd unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato la que deberd
acreditar dicha solvencia mediante la presentacién de la documentacién aqui indicada.

10. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

1. La solvencia técnica o profesional para la ejecucién de este contrato sera disponer de
experiencia anterior en contratos similares y contar con personal y medios técnicos
suficientes.

Dicha solvencia se acreditara mediante:

Aportacion de la relacién de los principales servicios efectuados durante los tres
ultimos afios (2022, 2023, 2024) en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario publico o privado. Para entender que existe solvencia técnica se
deberd acreditar haber realizado uno o mas contratos cuya suma supere en la
suma de los tres ejercicios la cuantia de 40.000 euros, IVA no incluido, que tengan
por objeto servicios semejantes a los del presente contrato.

La acreditacion se llevara a cabo aportando, como requisito minimo, los
certificados emitidos por las empresas o entidades que recibieron la prestacion
por los importes minimos mencionados, en la que conste la denominacién del
contrato, el importe anual y total, la fecha de inicio y de finalizacion y expresa
mencidn a su ejecucion de forma satisfactoria. No se aceptara como valida la
acreditacion realizada por el licitador.

Declaracién que indique la plantilla media anual de la empresay la descripcion del
personal directivo durante los ultimos tres afios.

Aportacion de las titulaciones académicas y profesionales del personal
responsable de la ejecucidn del contrato.

Indicacidn de la parte del contrato que quien licita vaya a subcontratar expresando
los subcontratistas que vayan a intervenir de acuerdo con lo dispuesto en esta ley
foral.
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2. Las licitadoras deben cumplimentar la declaracién responsable, que acompafiard a las
proposiciones (Ver Anexo |), referida a la solvencia técnica o profesional exigida para la
ejecucién del contrato.

Unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien deberd acreditar dicha
solvencia mediante la presentacién de la documentacién aqui indicada.

11. REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA APTITUD PARA
CONTRATAR

La documentacién acreditativa de la capacidad, representacion, solvencia y habilitacién
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el érgano de contratacion, porque hubiera
sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicataria, podra ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las
circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la adjudicacién del
procedimiento anterior.

La reutilizacion de documentacién serd aplicable dentro del ambito de cada drgano de
contratacién y debera ser solicitada por quien licita, en el momento de presentacién de la
oferta o de la solicitud de participacién, indicando el procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicataria y cuya documentacién pretenda reutilizar, manifestando que las
condiciones acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente,
se le requerird para que la subsane, en los términos del articulo 51.2 de la LFCP.

12. GARANTIAS

A. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacidn.
B. GARANTIA DEFINITIVA

No se exige garantia definitiva con caracter previo a la formalizacién del contrato.

13. MESA DE CONTRATACION

1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 50 de la LFCP, se constituira
una Mesa de Contratacion al tratarse de un contrato de servicios cuyo valor estimado
excede de 60.000 euros (77.706,58 euros). La Mesa de Contratacidn estara integrada por
las siguientes personas:

e Presidencia: Patxi Sdenz Lazkano, director del Servicio de Marketing y Producto

Turistico; y, como suplente, Alberto Ecay Pagoto, director del Servicio de
Desarrollo Territorial Sostenible del Turismo.
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e Vocal: Amagoia Betelu Aldaz, jefa de la Seccién de Producto Turistico y
Competitividad.; y, como suplente, David Chivite Pérez, jefe de la Seccion de
Marketing Turistico y Comunicacion.

e Vocal: Ainhoa Arnaiz Tomé, jefa de negociado de coordinacién de proyectos
transversales; y, como suplente, Verdnica Pérez Lozano, oficial de empresas y
actividades turisticas.

e Vocal: Maria Jesus Arrese-lgor, técnica de administracion publica (rama
econdémica), adscrita al Departamento de Cultura, Deporte y Turismo; y como
suplente, Beatriz Alborua lIriarte, jefa de negociado de gestion econdmica vy
contable de Turismo.

e Vocal: Beatriz Barber Zugaldia, interventora delegada en el Departamento de
Cultura, Deporte y Turismo; y, como suplente, Fernando Hipdlito Ojeda
interventor de la Seccién de Gestidn de la Funcidn Interventora.

e Vocal-Secretario: Juan Carlos Orenes Ruiz, Jefe de la Seccion de Régimen Juridico
de la Secretaria General Técnica del Departamento de Cultura, Deporte y Turismo,
y como suplente, Alfredo Prado Santamaria, Técnico de Administracién Publica
(rama juridica) adscrito al Departamento de Cultura, Deporte y Turismo.

Quienes forman parte de la Mesa de Contratacidén estaran sujetos a las causas de
abstencidon o recusacién establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y deberdn manifestar de forma expresa la inexistencia de causas de un
interés financiero, econdmico o personal que comprometan su imparcialidad e
independencia en el contexto del procedimiento de contratacion. La declaracién de
ausencia de conflicto de intereses de cada integrante de la Mesa de Contratacidn se
archivara en el expediente.

La Mesa de Contratacidn podra llevar a cabo sus funciones repartiendo las tareas que le
corresponden entre las personas que la componen en funcién de su especializacion técnica
y conocimientos, sin que para la realizacién de las tareas sea precisa la concurrencia fisica
o telematica de todas o parte de las personas que conforman la Mesa. Sera funcién de la
Presidencia de la Mesa la atribucién de tareas a una o varias de las personas que la
conforman, informando de esta decisidén a todas ellas.

Todas las actuaciones llevadas a cabo de forma individual por una o varias de las personas

que conforman la Mesa seran sometidas al criterio del conjunto de sus miembros que
deberan aprobarlas de forma simultanea o sucesiva.

CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

14. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Las personas interesadas podrdn solicitar en licitaciones.turismo@navarra.es informacién
adicional sobre los pliegos y demds documentacidon complementaria, y la obtendran a través
del Portal de Contratacién en el plazo de 3 dias naturales desde que la soliciten, conforme a

lo dispuesto en el articulo 49 de la LFCP.
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Una solicitud de informacidn formulada dentro de los 3 ultimos dias del plazo de presentacién
de ofertas, no obligara a la ampliacién de dicho plazo.

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular,
por contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracién de confidencialidad
no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia,
publicidad e informacién que debe darse a cada participante.

Quien licite no podrd extender la declaracién de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que
la oferta no contiene informacidn de cardcter confidencial.

Respecto a este apartado de confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas, el érgano de
contratacién procederd conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la LFCP.

16. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1. Las personas naturales o juridicas que deseen participar en el procedimiento presentaran
sus proposiciones en el plazo de 15 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacion del anuncio de licitacién, a través de la Plataforma de Licitacién Electrénica de
Navarra (en adelante, PLENA).
Cada persona no podrd presentar mas de una proposicion. Tampoco podrd suscribir
ninguna propuesta en participacién conjunta si ha presentado una proposicién individual.
La infraccion de estas normas dard lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él
suscritas para un mismo lote o contrato.
No se admitirdn variantes en las ofertas.
Las proposiciones (que comprenden tanto la oferta técnica, si la hubiera, como la oferta
econdmica) deberdn ajustarse a los pliegos que rigen la licitacién y su presentacion supone
su aceptacién incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.

2. Laoferta se presentara a través de PLENA y contendra tres sobres identificados como:

e Sobre n2 1 “Documentacidn general que incluira:

a) Ladeclaracién responsable cuyo modelo se recoge en el Anexo | de este pliego.

b) Las declaraciones en relacion con la ejecucién de actuaciones del Plan de
Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia (PRTR) que se recoge en el Anexo |lI.

c) Cuando se prevea la constituciéon de una unidn de empresas de caracter temporal,
se aportara el compromiso de constituirla en caso de adjudicacidn del contrato.

12
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O cuando dos o mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se
aportara un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique
el porcentaje de participacion de cada uno de ellas y se designe una persona como
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion.

d) En caso de subcontratacidn, el licitador hara constar la relaciéon de las personas
subcontratistas y de que esta en posesién de un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para
comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato.

e Sobre n? 2 “Oferta técnica”:

Incluird toda la documentacidn que se estime necesaria para que se valore y puntien
los criterios de adjudicacién recogidos en el presente pliego y que dependen de un juicio
de valor, conforme a el Proyecto de ejecucion del servicio.

La propuesta se presentard estructurada segun lo establecido en la letra A de la Base 18
denominada “Criterios de adjudicacion” del presente Pliego.

No se podra incluir en este sobre referencia alguna a la oferta econdmica o a criterios
cuantificables mediante férmulas.

Serd causa de exclusién de la licitacidn incluir en el este sobre n22 documentacién que,
de acuerdo con lo establecido en el pliego, corresponda incluir en el sobre n23, porque
es esencial que quede asegurada la confidencialidad de las ofertas cuantificables
mediante férmulas hasta la apertura, de conformidad con lo establecido en el articulo
97 de la LFCP.

La documentacion deberd presentarse en castellano y no deberd sobrepasar las 60
hojas. La documentacién se presentara con las paginas numeradas y precedidas de un
indice y se ajustara al siguiente contenido, basado en las prescripciones técnicas que
rigen este contrato:

e Marco tedrico.

e Sensibilizacién.

e Producto.

e Promocién y comercializacidn.
e Formacién y mentorizacién.

e Cronograma de trabajo.

e Presupuesto.

e Medicién.

Para pasar a valorar los “criterios a valor mediante formulas (oferta técnica)” se debera

alcanzar como minimo 35 puntos en la valoracidn de los criterios cualitativos del sobre B.

e Sobre n2 3 “ Criterios sociales y oferta econémica”:
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En este sobre se incluird la documentacién (Anexo 1) para que su oferta se valore y puntue
conforme a los criterios de adjudicacion cuantificables mediante férmulas establecidos en
la letra B de la Base 182 “Criterios de Adjudicacién” del pliego, que consiste en:

e Los criterios de caracter social.
e La oferta econémica.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente lo que la unidad gestora estime fundamental. Asimismo, quedaran
automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que no presenten de
manera separada la oferta técnica a valorar total o parcialmente mediante la aplicacién de
juicios de valor, de la oferta a valorar mediante la aplicacion de férmulas.

La documentacién debera presentarse en castellano.

Las licitadoras podran descargarse desde PLENA una aplicaciéon que les permitirad la
preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe
descargarse una Unica vez, siendo vdlida para cualquier licitacién posterior a través de
PLENA.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generard una huella (resumen
criptografico) del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. Si quien
licita tiene problemas con la presentaciéon de su oferta a través de PLENA, podra remitir la
huella al érgano de contratacion (por correo electronico a la direccion de contacto
sefialada en el Portal de Contratacion) dentro del plazo de presentacion de ofertas. En tal
caso, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la remisiéon de la oferta
completa a través de PLENA. Sin cumplir tales requisitos (coincidencia de la oferta con la
huella enviada por email y presentacion en las 24 horas de prérroga), la oferta no sera
admitida.

A estos efectos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las
ofertas, mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacién. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de
subida de datos debida a la calidad de la conexidn, etc.

En el caso de que la oferta se presente fuera de plazo y la licitadora alegue problemas
técnicos como causa, se verificara si en el momento de presentacién se produjo alguna
incidencia técnica en el normal funcionamiento de PLENA y, de ser asi, la oferta se
admitira. El desconocimiento de la licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma
de Licitacidn no justificaran la extemporaneidad de la oferta y conllevara su inadmisién.

ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la Mesa de Contratacién, en acto interno
procederd a la apertura de las proposiciones, comprobando la presentacién de las
declaraciones del cumplimiento de los requisitos de participacion de quien haya licitado.
Dichas declaraciones estaran incluidas en el sobre que se haya indicado en el apartado
anterior.
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Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacion acreditativa de la
personalidad, la capacidad, la solvencia u oscuridades en el contenido de la oferta, que
sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y transparencia, dara
a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los corrija, advirtiéndole de que
en caso contrario se procederd a su inadmision.

Con cardcter previo a la valoracién de las ofertas, el 6rgano de contratacién iniciard, a
través de la herramienta informdtica MINERVA con sede en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), el procedimiento de andlisis ex ante de conflicto de
interés consistente en la introduccidon de los datos de las personas fisicas o juridicas
licitadoras y de los érganos decisores de la operacion.

2. La evaluacidn de los criterios sujetos a la aplicacidn de juicios de valor o cualitativos se
realizard en el mismo acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucién del contrato.
Deberd quedar constancia documental de todo ello.

3. La apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante féormula
se realizard después de la apertura y valoracion de la documentacién relativa a criterios
sometidos a la aplicacidn de juicios de valor. Esta sucesién deberd quedar acreditada en la
Plataforma de Licitacion Electrdnica de Navarra (PLENA).

4. Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcreciéon, podra
solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad
de trato de quienes hayan licitado, que no podrdn modificar la oferta presentada. El plazo
de contestacidén no podra ser inferior a 5 dias ni exceder de 10 naturales.

5. Finalizada la valoracién de las ofertas, la Mesa de Contratacidon elevara al drgano
competente una propuesta de adjudicacién, donde se contenga el orden de prelacién de
las licitadoras y su puntuacion. La licitadora a cuyo favor haya recaido la propuesta de
adjudicacion, deberd presentar la documentacién sefialada en este pliego con caracter
previo a la adjudicacién del contrato.

El drgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el
acto de apertura de la oferta econdmica.

18. CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizard a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio de
conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor

puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacién siguientes:

A. CRITERIOS CUALITATIVOS (50 puntos)

Los criterios cualitativos o sujetos a la aplicacidn de juicios de valor son:
1. Oferta técnica (50 puntos):
¢ Marco teérico: (5 puntos).
o Redactar el marco tedrico conceptual de lo que debe ser el turismo

regenerativo en Navarra, pero con un enfoque eminentemente
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practico y aplicable teniendo en cuenta la realidad turistica de
Navarra y su sector. (5 puntos).

e Sensibilizacién: (10 puntos).

O

O

Organizaciéon de una jornada técnica sobre turismo regenerativo
con personas expertas. (5 puntos).

Desarrollo de un cdédigo del sector y del turista responsable. (5
puntos).

e Producto: (13,5 puntos).

O

Definir los criterios que deben cumplir las experiencias y productos
para ser considerados como de turismo regenerativo. (3 puntos).
Mapeo de actores susceptibles de participar en proyectos similares
al de Huella Positiva y otros de Turismo Regenerativo para
extenderlo a otros alojamientos y empresas turisticas. (1 punto).
Visita presencial y evaluacion de al menos 20 nuevas empresas o
establecimientos susceptibles de formar parte del catdlogo de
experiencias comercializables de Turismo Regenerativo de Navarra.
(4 puntos).

Disefio y realizacion del formulario de evaluacion de experiencias de
Turismo Regenerativo basadas en los criterios que deben cumplir
dichas experiencias. (1,5 puntos).

Disefio, creacién y puesta en marcha de un sistema para la inclusidon
de las empresas que oferten este tipo de experiencias y servicios en
un mismo grupo de trabajo colaborativo para propiciar sinergias
comunes. (2 puntos).

Disefio de la estrategia de creacidn y desarrollo de productos y
experiencias de Turismo Regenerativo. (2 puntos).

e Promocidn y comercializacion: (13,5 puntos).

O
O

Disefio de la estrategia y de las acciones de promocion. (3,5 puntos).
Disefio de la estrategia y de las acciones de comercializacién. (3,5
puntos).

Creacion del catdlogo online editable y del material necesario para
incluir las nuevas experiencias de Turismo Regenerativo tanto en la
web de visitnavarra.es como en futuros materiales promocionales
sobre la materia para promocionar estas experiencias en el futuro.
Todo ello siguiendo el modelo de la landing de Huella Positiva:
https://www.visitnavarra.es/es/huella-positiva (4,5 puntos).
Mapeo y elaboracidn de un listado de eventos relacionados con el
turismo regenerativo susceptible de presentar las experiencias de
Navarra o de participar en estos citados eventos. (1 punto).

Mapeo vy elaboracién de un listado de medios de comunicacién,
periodistas, influencers y blogueros especializados en Turismo
sostenible y regenerativo. (1 punto).

¢ Formacion y mentorizacion: (4 puntos).

O

Propuesta de 2 talleres de co-creacién de turismo regenerativo para
el sector y los agentes turisticos publicos y privados para la
evaluacion y mejora de la oferta orientada a las personas turistas.
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e Cronograma de trabajo. (1 punto)
e Presupuesto: (1 punto)
o Plan presupuestario, desglosado por acciones.
e Medicidn: (2 puntos)
o Propuesta de objetivos a cumplir adaptados a la realidad turistica
de Navarra, sus empresas y a este nicho de mercado. (1 puntos).
o Propuesta de indicadores a cumplir adaptados a la realidad turistica
de Navarra, sus empresas y a este nicho de mercado. (1 puntos).

La ejecucién de los trabajos deberd realizarse con arreglo a lo recogido en las Prescripciones
Técnicas, por tanto, se valorard que la propuesta sea acorde al contenido de dichas
Prescripciones Técnicas, también que sea descrita con detalle, exista un desglose de cada
actividad con una secuencia ldgica y denote un notorio conocimiento del mercado del sector
turistico.

Para pasar a valorar los “criterios a valorar mediante formulas (Criterios sociales y Oferta
Econdmica)” se debera alcanzar como minimo 35 puntos en la valoracidon de los criterios
cualitativos del sobre 2.

B. CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS (50 puntos)

12, -Criterios sociales: 10 puntos:
- Conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal (4 puntos):

Se otorgardn 4 puntos en el caso de acreditar la existencia de un acuerdo vigente entre
la representacion de la empresa y la representacion de la plantilla en donde se recojan
mejoras en materia de conciliacion laboral respecto de lo previsto en el ultimo
convenio que resulte de aplicacidon, tales como flexibilidad de horario, vacaciones,
licencias y permisos, etc. En caso contrario no se otorgara puntuacién alguna.

En caso de resultar adjudicataria, se deberd aportar el acuerdo y la acreditaciéon de su
comunicacion al personal. Para otorgar la puntuacion, la documentacién aportada
debera corresponderse inequivocamente con la empresa licitadora y, en su caso, con
su personal y/o centro de trabajo desde el que se vaya a prestar el servicio de
supervisién y control de la calidad.

- Estabilidad en el empleo (3 puntos):
Se valorara con 3 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de personas
con contrato laboral de caracter indefinido para la ejecucién del presente contrato. La

valoracion de este concepto se realizard de la siguiente forma:

P=(Ni/N)x3
Donde:

P = Puntuacion obtenida

Ni = Numero de personas con contrato indefinido adscritas a la ejecucién del contrato
N = Numero total de personas adscritas a la ejecucion del contrato
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- Cdédigo de buenas practicas en materia de seguridad y salud laboral (3 puntos):

Se otorgardn 3 puntos si se asume el compromiso, en caso de resultar adjudicataria,
de elaborar y aplicar, como elemento de calidad organizativa, un cédigo de buenas
practicas en materia de seguridad y salud laboral aplicable a la prestacidn objeto del
contrato que contemple las conductas especificas que han de observar las personas
trabajadoras adscritas a la ejecucidn del contrato. En caso contrario, no se otorgara
puntuacion alguna.

La empresa adjudicataria deberd presentar el codigo de buenas practicas con caracter
previo al inicio de la ejecucién de la prestacién, debiendo comprobarse por la persona
responsable del contrato que resulta de aplicacién durante su vigencia.

Las propuestas de este apartado referido a los criterios sociales seran manifestadas, para su
valoracion, a través del documento recogido en el Anexo Il de este pliego. Solo quien resulte

ser adjudicataria del contrato deberd presentar, cuando
documentaciéon que acredite lo afirmado en dicho Anexo lll.

22. Mejora del contrato: (10 puntos):

le sea

requerido,

toda

- Se otorgaran 5 puntos en el caso que se comprometa a impartir, en el marco de
este contrato, una formacién presencial sobre Turismo Regenerativo de, al menos
4 horas, dirigida al personal técnico de la Direccién General de Turismo.

- Se otorgardn 5 puntos en el caso de que se comprometa a realizar una mentoria
extra especializada y presencial, dirigida a 10 de las 20 empresas que la licitadora
se haya comprometido a visitar en su oferta segun el presente pliego.

La eleccidn de estas 10 empresas o establecimientos se hara de conformidad entre
la empresa adjudicataria y el personal técnico de la Direccion General de Turismo.

la

Esta propuesta de mejora de contrato se reflejara en el documento recogido en el Anexo

Il de este pliego.

Las acciones formativas arriba mencionadas que sean incluidas para su valoracién en
el contenido de las ofertas de las personas licitadoras, deberan atenerse a lo siguiente:

Si la persona licitadora resultase adjudicataria del contrato deberd, con caracter
previo, consensuar con el Servicio de Marketing y Producto Turistico el contenido de
la accidn formativa que se pretenda impartir. Para ello, la adjudicataria del contrato se
compromete a notificar a dicho Servicio, al menos con dos semanas de antelacion, el
programa, el numero de asistentes y la fecha prevista de celebracién de la accién
formativa. Asimismo, una vez celebrada la sesidn o taller la adjudicataria presentard a
la unidad gestora del contrato un informe resumen del desarrollo de la actividad, sus
conclusiones y la acreditaciéon documental de su celebracidn.

32, Oferta econdmica: 30 puntos.

La férmula para el reparto de la citada puntuacidn sera la siguiente:
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Pi=PmaxxBix K
Donde:
e Pi: puntuacién que otorga la formula a la oferta i.

e Pmax: puntuacidn maxima establecida en el pliego para el criterio precio, 30
puntos.

Precio maximo de licitacién—Precio ofertado (Pi)
Precio maximo de licitacién

e Bi:bajadelaofertaii =

e Precio maximo de licitacién: 77.706,58 euros (IVA no incluido)
o K:
K=10 silaBmax<6=10%

k si Bmax > 10%

_ 1
~ Bmax

Donde Bmax: baja mayor de entre todas las ofertas.

El resultado se redondeara a 2 decimales.

C. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicardn los criterios de desempate del
articulo 99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en aplicaciéon
de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

19. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se podra considerar que una oferta es anormalmente baja, respecto a las prestaciones del
contrato que haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, es decir, cuando su baja
supere en diez unidades porcentuales el precio de licitacion (10%).

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja sera de aplicacion el articulo
98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En todo caso, se rechazaran las ofertas que se comprueben que son anormalmente bajas por
vulneracidon de la normativa sobre subcontratacidon o no cumplen las obligaciones en materia

medioambiental, social, laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigente.

20. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacidn de la Mesa de Contratacidn,
debera presentar la siguiente documentacion en el plazo maximo de 7 dias naturales desde

que se le requiera:

12, Copia del NIF.
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22, Escritura de constitucidn y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura o documento de constitucidn, de
modificacién, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que
se regula su actividad inscrito en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

32, Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de los
firmantes de la proposicion, o certificacidon del Registro Mercantil, justificativo de las
facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro
Mercantil, se presentardn con la justificacién del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacidon del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracién jurada de
su vigencia actual.

42, Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional.

52. Declaracién responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los
servicios con el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso
de que si, durante la ejecucidon del contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna
persona del equipo:

a) Presentard previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo
acreditarse que el personal propuesto en sustitucidn cuenta con la misma o
superior cualificacién y experiencia que el sustituido,

b) Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de la Mesa de Contratacion
del contrato para hacerla efectiva.

62. Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la licitadora
sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

72. Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

82. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia
Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

92, La documentacion que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales”
y de las “Mejoras” en los que haya obtenido puntuacion la oferta de la licitadora que
resulte adjudicataria. La entrega de esta documentacién puede presentarse durante el
primer mes de ejecucion de la obra.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacién acreditativa de la personalidad,
la capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de
igualdad y transparencia, dard a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los
corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmision.
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Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién no presentara la
documentacién en el plazo indicado serd excluida y se requerird la documentacién a la
siguiente licitadora que figure en el orden de prelacién establecido.

A efectos de lo dispuesto en esta condicidn, se debe tener en cuenta que en el apartado 1 del
articulo 22 de la LFCP se recogen como circunstancias para declarar la prohibicién de contratar
de las empresas licitadoras, entre otras, las siguientes:

i) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 55 de la LFCP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de
comunicar la informacion que limite la validez del certificado acreditativo de la
personalidad y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de
Licitadores de Navarra, autorizado por la Junta de Contratacion Publica.

j) Haber retirado indebidamente su proposicion en un procedimiento de adjudicacion, o
haber imposibilitado la adjudicacion del contrato por no cumplimentar la
documentacion exigible para realizar la propuesta de adjudicacion a su favor dentro
del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

21. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

1.

2.

3.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el
acto de apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacion total haya
obtenido conforme a los criterios de adjudicaciéon sefialados en el presente pliego y haya
presentado la documentacidn exigida en la condicidn anterior.

La adjudicacién debera ser motivada y contendrd al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el
plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnaciéon que
procedan y se comunicara a todas las personas interesadas en la licitacion.

El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de
adjudicacion de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los
criterios establecidos.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
(en el caso de que se haya presentado Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de
suspension), contados desde la fecha de remisidn de la notificacién de la adjudicacidn, si
dicha remisidn se realiza a través de medios electrénicos.

La manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando
la renuncia a presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Pdblicos de Navarra, dara lugar a la finalizacion anticipada del plazo de suspension,
pudiendo continuarse con el procedimiento.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacién

en materia de contratacidn publica hasta el momento en que se resuelva dicha
reclamacion o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.
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4. El contrato se formalizara en documento administrativo dentro de los 10 dias naturales,
contados desde la terminacidon del plazo de suspensidn de la adjudicacion. Formaran parte
del contrato, como Anexo al mismo, el presente pliego regulador de la contratacion vy la
propuesta de la adjudicataria.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
establecido en este pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicidn para contratar
conforme al articulo 22.1. letra k) de la LFCP.

No podra iniciarse la ejecucidn del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

5. El contrato podrd incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la
oferta de la adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas
estipulaciones no contengan derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las
condiciones del contrato de manera que de haberse conocido por el resto de personas
interesadas hubieran podido conllevar una modificacién de su oferta o de su interés en el
procedimiento. En caso de no cumplirse estas condiciones, la cldusula se entendera nula
de pleno derecho y se tendra por no puesta, sin derecho a compensacion alguna para la
contratista.

CAPITULO Il1: EJECUCION DEL CONTRATO.

22. RIESGO Y VENTURA

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria y seran por cuenta
de ésta las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo, sin perjuicio
de su aseguramiento por la interesada.

23. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El contratista tendrd derecho al abono de la prestacidn realizada en los términos establecidos
en la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, en el presente Pliego y en el contrato con arreglo
al precio convenido.

El abono de los servicios se efectuara mediante facturas mensuales y la entrega de los informes
de resultados mensuales y una vez finalizado el contrato, desglosando de manera
individualizada todos los servicios realizados, estando debidamente conformadas por el
Servicio de Marketing y Producto Turistico y cuyo importe habra de ser el resultante del precio
de adjudicacidn por los servicios realmente ejecutados y entregados.

El 6rgano de contratacién abonara el precio del contrato en el plazo de 30 dias naturales desde
la recepcion en su registro de la correspondiente factura o documento equivalente que
acredite la realizacién total o parcial del contrato.

El medio de pago sera mediante transferencia.
Asimismo, sin perjuicio de la aplicacidn, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (RCL 2015, 1654), aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el pliego siempre contemplara la obligacidn de

22



Financiado por Plan de an aw %

la Unién Europea Recuperacién, : commo  memo. woumiotsmoo  GObierno Nafarroako %,y

- NextGenerationEU T ;’;fifﬁ;’;’,i"’"{ { e et de Navarra % Gobernua 5544

la contratista de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por

subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto

de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por la nueva contratista, sin que en

ningun caso dicha obligacién corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracion, una

vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencién de las

cantidades debidas a la contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no
devolucidn de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de estos.

24. REVISION DE PRECIOS

Los precios de este contrato no serdn objeto de revisién.

25. COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION
Para la correcta ejecucién del contrato, el drgano de contratacidon se compromete a:

a) Proporcionar a la adjudicataria informacidn fiable, correcta, actualizada y completa, en el
modo y medida que resulten necesarios, para la prestacion de los trabajos contratados.

b) Facilitarle toda la documentacion e informacidn necesaria para la adecuada ejecucién del
contrato con la debida antelacidn.

c) Informar a la adjudicataria con la debida antelacidn, y si fuere posible antes de que
acontezcan, de todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener algun tipo
de relevancia en relacién con el ambito de las prestaciones objeto de este contrato.

26. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujecidn a los compromisos adquiridos en su oferta por la
adjudicataria, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de forma general,
conforme a las érdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a
la ejecucién del mismo.

26.1 OBLIGACIONES GENERALES
Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

a) Disponer de los medios humanos y materiales para la dptima realizacion de todos los
trabajos objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se
originen. En concreto:

= Resultard a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la
legislacién vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc.
Estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones salariales de
los trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacién.

= El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucidon del presente contrato no
adquirira relacién laboral alguna con la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra, por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria.
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= La empresa adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan entre el
personal que presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que éstas se
produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia empresa adjudicataria, etc.),
tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de
seguridad.

= En caso de sustitucion del personal del equipo asignado para la ejecucién del contrato,
dicho nuevo personal deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacién
requeridas en el presente pliego, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacion
previa de la unidad gestora del contrato.

b) Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el érgano de
contratacidn o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

c) Suministrar al érgano de contratacién, previo requerimiento, y en un plazo de 10 dias
habiles, toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas
en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, obligacion que deberd hacerse constar
expresamente en el respectivo contrato.

d) La contratista deberad justificar ante el drgano contratante, en cualquier momento en que
sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el
convenio colectivo sectorial que sea de aplicacion o cualquier otro extremo que se
considere necesario en relacién con la personalidad, capacidad, solvencia o modo de
ejecucion del contrato.

e) Lasempresas licitadoras (subcontratistas, en su caso) cumpliran, en todo momento, con la
legislacién ambiental aplicable a las actividades que son objeto de la presente
contratacion. Para ello, estara en posesion y al corriente de cualquier tipo de licencia o
autorizacién que la normativa en vigor establezca (o la que se promulgue durante la
vigencia del contrato) para la prestacién de este tipo de servicios, en especial la normativa
ambiental.

En todo caso, se respetaran los procedimientos de evaluacidon ambiental, cuando sean de
aplicaciéon, conforme a la legislacion vigente, asi como otras evaluaciones de repercusiones
que pudieran resultar de aplicacién en virtud de la legislacion medioambiental.

26.2 OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION DE UN CONTRATO QUE SE VA A
FINANCIAR CON FONDOS NEXT GENERATION.

Conforme a los articulos 8.2 y 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la
contratista queda obligada a:

12, Suministrar sus datos (NIF, nombre o razén social y domicilio fiscal) y, en su caso, los
de las subcontratistas. Asi como el nombre y fecha de nacimiento del titular real del
beneficiario final de los fondos.
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23, Aceptar la cesidon de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacidon y de
conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

32, Comprometerse al cumplimiento de los principios transversales establecidos en el
PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestidn, entre ellos, los principios de
economia circular y de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente», asi
como al cumplimiento del etiquetado verde y digital asignado en el PRTR.

42, En el caso de los subcontratistas, aportar:

e Datos identificativos (NIF, nombre o razdn social y domicilio fiscal)

e Nombre y fecha de nacimiento del titular real del beneficiario final de los fondos
(persona o personas fisicas que tengan la propiedad o control ultimo del
subcontratista) Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios,
profesionales y retenedores de la de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral.

e Declaracién Responsable de Ausencia de Conflicto de Intereses, conforme al modelo
del Anexo Il

e Declaracién de Cesidon y Tratamiento de datos entre Administraciones, conforme al
modelo de Anexo Il

e Declaracion de Compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el PRTR, conforme al modelo de modelo de Anexo Il.

El modelo de Anexo Il que debe/n efectuar la/s subcontratista/s se exigiran por la
contratista a las subcontratistas y la contratista deberd entregar esta documentacion a la
Administracion en los 15 dias naturales siguientes a que se ejecute la prestacion o
prestaciones por cada subcontratista.

52. Acreditar su inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente
desarrollada en la fecha de participacion en el procedimiento de licitacién.

62. Incluir en las medidas de informacién y comunicacidn sobre los trabajos encargados
(carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas, material
audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.), el
emblema de la Unién Europea junto con el texto «Financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU» y el logo del Plan de Recuperacion, disponible en el link
http://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

72. Someterse a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, y el derecho de estos érganos al
acceso a la informacidn sobre el encargo.

82, El presente pliego supone la aceptacion incondicionada y sin reservas del Plan de
Medidas Antifraude del érgano de contratacién cuyas disposiciones se obliga a cumplir
de manera integra, con pleno respeto a la normativa autonémica, estatal y europea
en relacién con la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los
conflictos de interés, asi como de acuerdo a los pronunciamientos que al respecto de
la proteccién de los intereses financieros de la Unidn Europea realicen sus
instituciones. Dicho Plan Antifraude se ha aprobado en cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece
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el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como por el articulo 6 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn
del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, que impone la obligaciéon a
toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucién de las medidas del
PRTR de disponer de un Plan de Medidas Antifraude. En todo caso, los licitadores se
obligan a respetar los principios de libre concurrencia, transparencia e integridad
durante toda la fase de licitacién, asi como de ejecucién y cumplimiento del contrato
y, por ello, deberdn comunicar de inmediato al érgano de contratacidn cualesquiera
situaciones de conflicto, potencial o real, de las que tuvieran conocimiento y que
pudieran afectar al expediente de contratacion. Este expediente de contrataciény su
ejecucién estaran sujetos a los controles establecidos por la Comisién Europea, la
Oficina de Lucha Antifraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia
Europea, para lo cual se facilitard a estos érganos el acceso a toda la informacion
requerida sobre el contrato. El plan de medidas antifraude del Departamento de
Cultura y Deporte se puede consultar en el siguiente enlace
https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes-y-programas-accion-
gobierno/plan-medidas-antifraude-del-departamento-cultura-y-deporte

A estos efectos, la contratista presentara cumplimentada en el sobre n? 1 la “Declaraciéon
de compromiso en relacidn con la ejecucién de actuaciones del PRTR” que se incluye
como Anexo Il y que incorpora asimismo la declaracién de ausencia de conflicto de
intereses.

27. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION (articulo 66 de la LFCP):
Son condiciones generales de ejecucion de este contrato las siguientes:

a) Elcontrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del
medio ambiente, proteccidon del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de
sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacidon de contratar a un numero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en el
sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econémica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes
de Seguridad Social.

c) La contratacidn se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el apartado 1
del articulo 67 de la LFCP, a la subrogacidon de todos los trabajadores y de las
trabajadoras que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando Ia
actividad objeto del contrato.
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Asimismo, la empresa contratista debera responder de los salarios impagados, asi
como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, conforme a lo previsto en
el apartado 8 del articulo 67 de la LFCP.

B. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP):
1.- Son condiciones especiales de ejecucidon de este contrato las siguientes:

a) Toda la documentacién a entregar en la ejecucion del contrato se realizard por
medios electrdnicos.

b) Disponer de un servicio de prevencién de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por el responsable
de dicho servicio.

d) En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, la adjudicataria deberd utilizar un lenguaje no sexista en la documentaciéon y
materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y
hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

La Administracion podrd comprobar dicha circunstancia y requerir los modelos vy
materiales utilizados en cualquier momento de la ejecuciéon del contrato.

e) Los informes, memoria parcial y/o final que se elaboren durante la ejecucion del
contrato y que contengan datos referidos a personas fisicas deberdan estar
desagregados por sexo siempre que sea factible su obtencién.

2.- La adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momento, durante
la vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucién,
mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato serdn exigidas a
las subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

3.- Advertir que las condiciones especiales de ejecucion del contrato tienen caracter de
obligacion contractual esencial y que, en su caso, también seran exigidas a los subcontratistas
que participen de la ejecuciéon del contrato.

28. SUBCONTRATACION

En caso de subcontratacidn se estard a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

29. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, queda obligada a
tratar de forma confidencial y reservada la informacién recibida, asi como a tratar los datos
conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del
contrato. La adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasién de la ejecucidn del contrato al que se le haya dado el referido
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caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligada a guardar
sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo,
durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a su vencimiento.

La adjudicataria no podrad utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién
escrita del 6rgano de contratacion. La adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de
la custodia fiel y cuidadosa de la documentacién que se le entregue para la realizacién del
trabajoy, con ello, la obligacién de que ni la documentacion ni lainformacién que ella contiene,
o a la que acceda como consecuencia del trabajo, llegue en ningln caso a poder de terceras
personas.

Como efecto de la adjudicacidn, la contratista queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(Reglamento general de proteccion de datos) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En cumplimiento de la obligacidn establecida por el art. 132 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, los contratistas y
subcontratistas mantendrdn un registro y conservaran los documentos justificativos, los datos
estadisticos y demds documentacién concerniente a la financiacidn, asi como los registros y
documentos en formato electrénico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago del
saldo o, a falta de dicho pago, de la operacidn. Este periodo sera de tres ainos si la financiacion
es de un importe inferior o igual a 60.000 EUR.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de
reclamaciones relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la OLAF se
conservaran hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacion de reclamaciones o
investigaciones hayan concluido. En el caso de los registros y documentos relativos a
investigaciones de la OLAF, la obligacidn de conservar los registros y documentos se aplicara
una vez que dichas investigaciones hayan sido notificadas al perceptor.

Los registros y documentos se conservardn, bien en forma de originales, bien en forma de
copias compulsadas de originales, bien en soportes de datos cominmente aceptados, entre
ellos versiones electrénicas de documentos originales o documentos existentes Unicamente
en version electrénica. Cuando existan versiones electrénicas, no serdn necesarios originales
si dichos documentos cumplen los requisitos legales aplicables para que puedan ser
considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

30. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera
persona, siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias
previstas en el articulo 108 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones sustanciales del
contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha Ley Foral.

La cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a
la cedente del contrato.
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31. MODIFICACION DEL CONTRATO

Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podrd modificarse por motivos de interés
publico, sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El importe
acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50% del importe de adjudicacion
del contrato.

Respetando dichos limites, el contrato podra ser objeto de modificaciéon en los siguientes
supuestos:

a) Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido
previamente aplicando la debida diligencia.

b) Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacién.

Se establece como causa de modificacién del contrato la orden de la autoridad responsable
para adoptar medidas correctoras, tanto en materia de DNSH, como en materia de etiquetado
verde y etiquetado digital.

32. SUPERVISION E INSPECCION

1. La ejecucién del contrato se desarrollara bajo la supervisién, inspeccién y control de la
unidad gestora del contrato, que velard por la correcta aplicacién de la legislacion de la
contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento
de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la
adecuacion de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

2. Cuando la adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones
gue comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un cumplimiento
defectuoso de la prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la
unidad gestora del contrato dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin
de remediar las faltas o defectos observados.

En el citado escrito hara constar el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el
plazo para subsanarloy las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir
restablecer el buen orden en la ejecucidn de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la
adjudicataria los costes derivados del incumplimiento.

3. Elincumplimiento de las drdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara la
imposicién de las penalidades que se establecen en este pliego.

33. ACTO DE RECEPCION O CONFORMIDAD

El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando este haya realizado a satisfaccidn
del 6rgano de contratacidn la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el contrato.
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En cualquier caso, para la constatacidon del cumplimiento la Administracién realizara un acto
formal y positivo de recepcion o conformidad en el plazo maximo de 15 dias naturales desde
la realizacién del objeto del contrato.

34. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

1. Seestablece lasiguiente clasificacién de los incumplimientos de la contratista, con caracter
enunciativo y no limitativo:

a) Se consideran incumplimientos muy graves: los incumplimientos de los criterios de
adjudicacion de caracter social, asi como de las condiciones de ejecucidn del contrato,
por tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

b) Se consideran incumplimientos graves: los supuestos contemplados en el apartado 1
del articulo 146 de la LFCP salvo el de la letra c).

c) Se consideran incumplimientos leves: el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contractuales que no sea considerado grave o muy grave conforme a los
apartados anteriores.

2. Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 146
de la LFCP, por acuerdo del érgano de contratacién adoptado a propuesta de la unidad
gestora del contrato, previa audiencia de la contratista. Y las mismas se hardn efectivas
mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban
abonarse a la misma o sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido.

35. PLAZO DE GARANTIA

En atencidn a las caracteristicas intrinsecas del presente contrato, no se establece un plazo de
garantia.

36. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato serd objeto de resoluciéon cuando concurra alguna de las causas previstas en la LFCP
(articulo 160) y, en concreto, las que se establezcan expresamente en el contrato.

Si bien el érgano de contratacién podra, excepcionalmente, acordar la continuacién de la
ejecuciéon del contrato, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en el parrafo
anterior, si acredita que la resolucidn del contrato puede causar un grave perjuicio al interés
publico.

Los efectos de la resoluciéon del contrato serdn los previstos en el articulo 161 de la LFCP.

Asimismo, dard lugar a la resolucion del contrato, el incumplimiento de las obligaciones
especificas derivadas de la financiacidon del mismo con fondos NextGenerationEU, en el marco
del PRTR, que se recogen en la Base 262 de este pliego.
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37. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

1. Lasreclamaciones especiales en materia de contratacidn publica se podran interponer, en
un plazo de diez dias, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra
mediante presentacion telematica en el Portal de Contratacién de Navarra por las
empresas, profesionales y personas que acrediten un interés directo o legitimo en la
licitacién y adjudicacidn del presente contrato y, en su caso, también estaran legitimadas
para su interposicién las asociaciones y las organizaciones sindicales, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado 1 del articulo 123 de la LFCP.

Serdn susceptibles de impugnacion: El pliego regulador de la contratacién, los actos de
trdmite o definitivos que excluyan de la licitacion o perjudiquen expectativas de las
licitadoras, los actos de adjudicacién o la modificacidn del contrato.

2. El plazo establecido para la resolucidn de la reclamacidon especial por el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra es de veinte dias hdbiles desde la
interposicion de la misma. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado la resolucién
expresa el interesado podra considerar desestimada la reclamacion especial y podra
interponer recurso contencioso-administrativo.

3. Lareclamacién especial tiene cardcter potestativo y sustitutivo, e impide la interposiciéon
simultanea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin
perjuicio de la interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros
motivos se interpongan ante otros drganos (articulo 122 LFCP).

Serdn susceptibles de impugnacion: el pliego regulador de la contratacién, los actos de
trdmite o definitivos que excluyan de la licitacion o perjudiquen expectativas de las
licitadoras, los actos de adjudicacién o la modificacidn del contrato.

Los Acuerdos del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra ponen fin a la
via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes.

38. SUMISION A FUERO

La presentacidn de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumisién de la licitadora
a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones vy
reclamaciones puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea valida dicha
sumision.

39. MEDIDAS PARA ABORDAR EL CONFLICTO DE INTERESES

39.1. En relacién al refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccidn y correccién del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, la presente licitacion se sujeta al Plan de
Medidas Antifraude del Departamento de Cultura y Deporte en la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia aprobado por Orden Foral 23/2022, de 10 de
mayo, de la Consejera de Cultura y Deporte.

La participacién en la licitacidon que se refiere el presente pliego supone la asuncién por parte
de los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacion de cumplimiento de
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las medidas contenidas en dicho plan, con pleno respeto a la normativa espafiola y europea
en relacion con la prevencion, deteccion y correccién del fraude, la corrupcién y los conflictos
de intereses y a los pronunciamientos que al respecto de la proteccién delos intereses
financieros de la Unién Europea hayan realizado o puedan realizar las instituciones de la Unidn
Europea.

Son de aplicacidén las definiciones de fraude, corrupcion y conflicto de intereses contenidas a
la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses
financieros de la Unidn Europea (Directiva PIF), y en el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unidn (Reglamento financiero de la UE).La presentacion
de proposiciones supone por parte de los licitadores la aceptacién incondicional de Ia
obligacidon de respetar los principios de igualdad, libre concurrencia, transparencia e integridad
durante la fase de licitaciéon, comunicando inmediatamente al érgano de contratacién las
posibles situaciones de conflicto de intereses, aparentes o reales de las que tuvieran
conocimiento y que puedan afectar al procedimiento de contratacion. A su vez, se
comprometen a no realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico, aplicando la
maxima diligencia en el cumplimiento de la legalidad vigente. Este expediente de contratacién
y su ejecucién estara sujeto a los controles establecidos por la Comisién Europea, la Oficina de
Lucha Antifraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, para lo cual se
facilitara a estos drganos el acceso a toda la informacion requerida sobre el contrato.

39.2. Abstencion. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en el caso de que en cualquiera de las
personas que intervengan en el presente expediente de contratacidon concurran alguno de los
motivos que se prevén en el apartado 2 del citado articulo, se debera abstener de intervenir
en el procedimiento y deberd comunicarlo a su superior inmediato, quien resolvera lo
procedente.

En estos casos se analizardn los hechos con la persona implicada para aclarar la situaciény, en
su caso, excluir a la persona del procedimiento, tanto si se trata de un miembro de la plantilla
como si es un experto externo. La exclusién debera plantearse no sdlo si existe un conflicto de
intereses real, sino siempre que haya dudas sobre la imparcialidad.

39.3. Recusacidn. En el caso de que no se produzca la abstencion de la autoridad o de las
personas al servicio de la Administracién en quienes concurran alguna o algunas de las
circunstancias sefaladas en el apartado anterior —abstencién— asiste al interesado la
posibilidad de recusacidn, en los términos previstos en el art. 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En este sentido, la recusacidon podra
plantearse por escrito al Organo de Contratacidn, a la Presidencia de la Mesa e, incluso, a la
Unidad para la Coordinacién y el Seguimiento, segun los casos, expresando los motivos en los
que se funda, en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento. En el dia siguiente
el recusado manifestara a su inmediato superior si se da o no en él la causa alegada. En el
primer caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de recusacion, acordara su
sustitucidn acto seguido. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolvera en
el plazo de tres dias, previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

39.4. Canal propio de denuncia. Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de
un posible conflicto de intereses en el presente procedimiento de licitacion deberan ponerlo
en conocimiento del érgano de contratacién de forma inmediata a través del siguiente correo
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/paginas/denan.aspx.
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39.5. En su caso, el titular de dérgano administrativo responsable del procedimiento de
contratacidn adoptara las medidas de correccién y persecucion del fraude prevista en el Plan

de Medidas Antifraude y en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero.

39.6. En aplicacidn de lo establecido en la referida Orden HFP/55/2023, en el caso de que no
existan datos de titularidad real en las bases de datos de la AEAT de los licitadores que
concurran al presente contrato, se seguird el siguiente procedimiento:

El responsable de la operacién incorporard en MINERVA la identificacion del licitador y, una
vez comprobado por la AEAT que no dispone de los datos de titularidad real de la entidad,
recibird en la respuesta la indicacién de que no consta informacién en la AEAT, pudiendo
continuar con el procedimiento en curso.

En todo caso, y, simultdneamente, se habilita al drgano de a solicitar a los participantes en la
licitacién, la informacidn de su titularidad real, siempre que la AEAT no disponga de la
informacidn de titularidades reales de la empresa objeto de consulta y asi se lo haya indicado
mediante la correspondiente bandera negra al responsable de la operacién de que se trate.
Esta informacidn deberd aportarse al drgano de contratacién en el plazo de cinco dias habiles
desde que se formule la solicitud de informacidn. La falta de entrega de dicha informacién en
el plazo sefialado sera motivo de exclusidn del procedimiento de licitacion.

39.7. Todas las personas intervinientes en las diferentes fases del contrato tienen la obligacién

de cumplimentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se irdn
incorporando al expediente de contratacién.
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ANEXO I. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Dfa.:

con D.N.l. nimero:

en representacién de:

con C.I.F.:

y con direccion de correo electrdnico a efectos de notificaciones:

En relacién con la licitacion del contrato “Elaboracion de la estrategia y plan de accién
para el desarrollo y promocion del Turismo Regenerativo en Navarra”, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
DECLARO:

a) Reunir los requisitos de capacidad juridica y de obrar y que quien firma ostenta la debida
representacion.

b) Poseer la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigida para la ejecucién
del contrato.

c) No estar incurso en causa de prohibicién de contratar y hallarme al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

d) Reunir el resto de requisitos legales para la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacién.

e) Someterme a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle,
en el caso de empresas extranjeras.

f) Contar con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de sus
medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

g) Acreditar, en caso de resultar adjudicataria, la posesién y validez de los documentos y
requisitos exigidos, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que me sean requeridos.

h) Solicitar la reutilizacién de la documentacion acreditativa de la aptitud para contratar
conforme a lo establecido en el apartado 12 del Pliego regulador de la contratacién.

A tal efecto sefialo que el procedimiento anterior en el que resulté adjudicataria y cuya
documentaciéon pretendo reutilizar es . Asimismo, manifiesto que las condiciones
acreditadas en dicho procedimiento siguen vigentes.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO II. - DECLARACIONES EN RELACION CON LA EJECUCION DE
ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)

Procedimiento: “Elaboracidn de la estrategia y plan de accién para el desarrollo y promocion
del Turismo Regenerativo en Navarra”

DON/DOMA  ceveeeseiiiierer ettt st , con DNI e, , como Consejero/a
Delegado/a 0 Gerente de @ @ntidad .......cceveverieiceeciicriee ettt , con NIF
........................................................................... , y domicilio fiscal en

.............................................................................. en la condicién de contratista de un contrato
financiado con recursos provenientes del PRTR, formula las siguientes DECLARACIONES:

12, Declaracion de ausencia de conflicto de intereses:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento arriba referenciado, la persona que
suscribe declara:

Primero. Estar informada de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 “Conflicto de intereses”, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que “existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de
las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica
o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal”.

2. Que el articulo 52 “Resolucion de los conflictos de interés” de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos del Sector Publico tiene el fin de evitar cualquier distorsidn de la
competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de
trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencién”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento
“las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en el apartado anterior.
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d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

Segundo. Que no se encuentra incursa en ninguna situacion que pueda calificarse de “conflicto
de intereses” de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que pueda afectar al mencionado
procedimiento.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del érgano correspondiente, sin dilacién,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a
dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias, administrativas o judiciales que
establezca la normativa de aplicacién.

22, Declaracion de cesion y tratamiento de datos:

Quien suscribe declara conocer la normativa que es de aplicacidn, en particular, los siguientes
apartados del articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(MRR):

1. Laletra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos
en relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de
inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato electrdnico
que permita realizar busquedas y en una base de datos unica, las categorias
armonizadas de datos siguientes:

i. Elnombre del perceptor final de los fondos;

ii. El nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos
sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unidn o nacional en materia
de contratacion publica;

iii. Los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE)
2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. Una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco
del plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacion publica de
dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del
Mecanismo y de otros fondos de la Union».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo serdn tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y
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duracion de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestion presupuestaria
y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los fondos
relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15,
apartado 2,y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la gestion
de la Comisidn, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estard sujeto
a la presentacion de informes en el marco de la informacidn financiera y de rendicion de
cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en
particular, por separado, en el informe anual de gestion y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

32, Declaracion de compromiso de cumplimiento de principios transversales:

Quien suscribe manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los
estdndares mas exigentes en relacién con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcidn y
los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucidn de las actuaciones llevadas a cabo
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso,
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

42, Declaraciéon sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio significativo a los seis
objetivos medioambientales (DNSH)

Quien suscribe se compromete teniendo en cuenta todas las fases del ciclo de vida del
proyecto o actividad a desarrollar, tanto durante su implantacidon como al final de su vida util,
a cumplir con el principio DNSH de «no causar un perjuicio significativo» exigido por el
REGLAMENTO (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, de forma que:

1. NO CAUSA UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO A LOS SEIS OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES del
articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852, que se enumeran a continuacion:

a) Mitigacion del cambio climdtico - se considera que una actividad causa un perjuicio
significativo a la mitigacidn del cambio climatico si da lugar a considerables emisiones
degases de efecto invernadero (GEIl).

- Los edificios de nueva construccion deben ser edificios de consumo casi nulo
(ZEB).

- Las renovaciones de edificios deben cumplir con la Directiva de Eficiencia
Energética en Edificios (EPBD).
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b) Adaptacion al cambio climdtico - se considera que una actividad causa un perjuicio
significativo a la adaptacion al cambio climatico si provoca un aumento de los efectos
adversos de las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el futuro, sobre si
misma o en las personas, la naturaleza o los activos.

La actuacion debe contener:
- Una evaluacién de riesgos climaticos.

- Las «soluciones de adaptacién» que se implementaran en las
construcciones/renovaciones (tanto fisicas como no fisicas) para reducir los
riesgos climaticos mas importantes.

c) Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos - se considera que una
actividad causa un perjuicio significativo a la utilizacién y proteccién sostenibles de los
recursos hidricos y marinos si va en detrimento del buen estado o del buen potencial
ecoldgico de las masas de agua, incluidas las superficiales y subterrdneas, y del buen
estado ecoldgico de las aguas marinas.

La actuacion debe cumplir al menos las siguientes condiciones:

- Los aparatos de agua que se instalen deben estar certificados por hojas de
datos del producto, una certificacién de construccidén o una etiqueta de
producto existente en la Unién Europea.

- Disponer de un Plan de Manejo de Uso y Proteccidn del Agua en el que se
identifiquen y aborden los riesgos de degradacion ambiental relacionados con
la preservacion de la calidad del agua y la prevencidn del estrés hidrico.

d) Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos - se considera que
una actividad causa un perjuicio significativo a la economia circular, incluidos la
prevencion y el reciclado de residuos, si genera importantes ineficiencias en el uso de
materiales o en el uso directo o indirecto de recursos naturales; si da lugar a un
aumento significativo de la generacion de residuos, el tratamiento mecanico-bioldgico,
incineracion o depdsito en vertedero de residuos; o si la eliminacion de residuos a largo
plazo puede causar un perjuicio significativo y a largo plazo para el medio ambiente.

Para cualquier obra realizada y con respecto a este objetivo se han de tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

- La actuacidn apoyard el objetivo europeo de garantizar que al menos el 70%
(en peso) de los residuos de construccién y demolicién no peligrosos
(excluyendo el material natural mencionado en la categoria 17 05 04 en la
Lista europea de residuos establecida por la Decisién 2000/532/EC)
generados en el sitio de construccion esta preparado para su reutilizacion,
reciclaje y recuperacidon de otros materiales, incluidas las operaciones de
relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la
jerarquia de residuos y el Protocolo de gestion de residuos de construccion y
demolicion de la UE.
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- Los operadores limitan la generacidén de residuos en procesos relacionados

con la construccion y demolicién, de conformidad con el Protocolo de gestidn
de residuos de construccion y demolicién de la UE; teniendo en cuenta las
mejores practicas disponibles, y utilizando la demolicién selectiva para
permitir la eliminacidon y manipulacidon segura de sustancias peligrosas y
facilitar la reutilizacién y el reciclaje de alta calidad mediante la eliminacién
selectiva de materiales, utilizando la clasificacion disponible sistemas para
residuos de construccién y demolicion.

Los disefios de edificios y las técnicas de construccidon apoyan la circularidad
y, en particular, demuestran, con referencia a la norma ISO 20887 u otras
normas para evaluar la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los
edificios, cdmo estan disefiados para ser mas eficientes en el uso de recursos,
adaptables, flexibles y desmontables para permitir la reutilizacién y reciclaje
utilizando los sistemas de clasificacion disponibles para residuos de
construccion y demolicién.

e) Prevenciony control de la contaminacion a la atmdsfera, el agua o el suelo. Se considera

qgue una actividad causa un perjuicio significativo a la prevencién y el control de la

contaminacidon cuando da lugar a un aumento significativo de las emisiones de

contaminantes a la atmésfera, el agua o el suelo.

La actuacion debe cumplir al menos las siguientes condiciones:

- Los componentes y materiales utilizados no se encuentran en la lista de sus-

f)

tancias sujetas a autorizacién que figura en el Anexo XIV del Reglamento (CE)
no 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Los componentes y materiales utilizados que pueden entrar en contacto con
los ocupantes estaran a lo dispuesto en CEN/TS 16516 e ISO 16000-3 u otras
condiciones de prueba estandarizadas y métodos de determinacion
comparables.

Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas - se considera que una

actividad causa un perjuicio significativo a la proteccidon y restauracion de la

biodiversidady los ecosistemas cuando va en gran medida en detrimento de las buenas

condiciones y la resiliencia de los ecosistemas, o va en detrimento del estado de

conservacion de los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés para la

Unién.

Para cualquier obra realizada y con respecto a este objetivo se han de tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

Seialar si las nuevas actividades de construccion se llevaran a cabo en o cerca
de areas sensibles para la biodiversidad. Sefialar si las actividades pueden
suponer un deterioro para el estado de conservacién de habitats y especies.
En caso afirmativo, se requerira el cumplimiento de los articulos 6 y 12 de la
Directiva de habitats y el articulo 5 de la Directiva de aves.
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- Sefialar si las actividades pueden suponer un deterioro para el estado de
conservaciéon de habitats y especies

- Sefalar si se llevara a cabo una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) o un
cribado, de acuerdo con la Directiva EIA.

- Incluir el cumplimiento de la legislacién nacional aplicable.

LA ENTIDAD SOLICITANTE NO DESARROLLA ACTIVIDADES EXCLUIDAS segun lo indicado
por la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia.

Las actividades excluidas son:

3.

Refinerias de petrdleo
Centrales térmicas de carbdn y extraccion de combustibles fdsiles

Generacion de electricidad y/o calor utilizando combustibles fésiles y relacionados con
suinfraestructura de transporte y distribucion

Eliminacidn de desechos (por ejemplo, nucleares, que puedan causar dafios a largo plazo
al medioambiente)

Inversiones en instalaciones para la deposicion de residuos en vertedero o inversiones en
plantas de tratamiento bioldgico mecdnico (MBT) que impliquen un aumento de su
capacidad o de su vida util (salvo plantas de tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables)

actividades cubiertas por el régimen de comercio de derechos de emision de la UE (segun

el Anexo | de la Ley 1/2005 de 9 de marzo, por la que se regula el régimen del comercio
de derechos de emisidon de gases de efecto invernadero.

LA ENTIDAD SOLICITANTE NO PREVE EFECTOS DIRECTOS DEL PROYECTO OACTIVIDAD
SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, NI EFECTOS INDIRECTOS PRIMARIQOS, entendiendo como
tales aquéllos que pudieran materializarse tras su finalizacidn, una vez realizado el
proyecto o actividad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecido en la presente declaracién dar3,

previoel oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacion de devolver las ayudas

percibidas y los intereses de demora correspondientes.

52, Declaracion sobre lucha contra el fraude (OLAF)

Quien suscribe otorga los derechos y accesos necesarios para garantizar que la Comisidn

Europea, la Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo,

la Fiscalia Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus competencias sobre
las ayudas del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

Asimismo, concede de manera expresa la autorizaciéon prevista en el articulo 22.2.e), del

Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021).
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ANEXO I1l. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS

D/Dfa.:

con D.N.l. nimero:
en representacién de:
con C.I.F.:

En relacién con la licitacion del contrato: “Elaboracién de la estrategia y plan de accién para el
desarrollo y promocion del Turismo Regenerativo en Navarra”, me comprometo a ejecutar
dichos trabajos con sujecidn estricta al pliego regulador de la contratacién, por el precio que
se sefala a continuacidn, asi como a cumplir con los siguientes criterios sociales.

1¢. CRITERIOS SOCIALES:

Existencia de un acuerdo vigente entre la representacién de la empresay la | Sl NO
representacién de los trabajadores en donde se recogen mejoras en materia
de conciliacién laboral respecto de lo previsto en el ultimo convenio que
resulte de aplicacion.

NUmero de personas trabajadoras con contrato laboral de caracter indefinido | NUMERO
para la ejecucion del presente contrato.

Compromiso, en caso de resultar adjudicataria, de elaborar y aplicar un cédigo | SI NO
de buenas practicas en materia de seguridad y salud laboral aplicable a la
prestacion objeto del contrato que contemple las conductas especificas que
han de observar las personas trabajadoras adscritas a la ejecuciéon del
contrato.

22, MEJORA DEL CONTRATO:

En el caso de resultar adjudicataria, me comprometo a impartir, en el marco SI NO
de este contrato, una formacién presencial sobre Turismo Regenerativo de, al
menos 4 horas, dirigida al personal técnico de la Direccién General de Turismo

En el caso de resultar adjudicataria, me comprometo a impartir una mentoria SI NO
extra especializada y presencial, dirigida a 10 de las 20 empresas que la
licitadora se haya comprometido a visitar en su oferta, segun el presente

pliego.

Se debera tener en cuenta el “Importe maximo de licitacién” previsto en el pliego regulador
de la contratacion.

(Lugar, fecha y firma)
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Il.- PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICO DE “ELABORACION DE LA ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION
PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION DEL TURISMO REGENERATIVO EN
NAVARRA”

1. OBIJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es establecer las especificaciones técnicas del contrato para la
elaboracion de la estrategia y plan de accién para el desarrollo y promocion del Turismo
Regenerativo en Navarra.

En este pliego de prescripciones técnicas se recogen las especificaciones técnicas necesarias
para la ejecucién del contrato.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

Navarra lleva anos consolidando su compromiso con la sostenibilidad como eje estratégico de
desarrollo territorial. En el dmbito del turismo, esta apuesta ha evolucionado hacia un modelo
mds ambicioso, transformador e inspirador: el turismo regenerativo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como "el turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
ambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas". En linea con esta definicion, la Direccién General de Turismo del
Gobierno de Navarra también trabaja para fomentar un turismo sostenible en la triple vertiente
medioambiental, social y econdmica.

Podemos definir como turismo regenerativo aquel que tiene como enfoque del turismo el que
busca dejar los destinos en mejores condiciones de como los encontrd, a través de la
restauracion de ecosistemas, el fortalecimiento de comunidades locales y la promocion de
practicas sostenibles. Este concepto va mas alla del turismo sostenible, buscando activamente
generar un impacto positivo en el lugar visitado, en lugar de simplemente minimizar el impacto
negativo.

Uno de los retos del Plan Estratégico de Turismo de Navarra (2018-2025) era el de “convertir a
Navarra en un referente de destino sostenible a nivel europeo”. Con este reto de sostenibilidad
ejemplar se pretende hacer de Navarra un destino sostenible de alcance global que le posicione
en los mercados internacionales mas exigentes en esta materia. La sostenibilidad deberd tener
en cuenta todos los eslabones que conforman el producto turistico, desde el transporte de
acceso, principal elemento de insostenibilidad ambiental, hasta el alojamiento (eficiencia,
integracion, circularidad, etc.) y las actividades (vehiculos, respeto al entorno, etc.).

Con esta licitacion se pretende dar un paso mas adelante y convertir a Navarra en un referente

de Turismo Regenerativo entendido como el enfoque turistico que va mas alla del concepto de
sostenibilidad: el objetivo no es solo reducir el impacto negativo, sino dejar el lugar mejor de lo
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que estaba, restaurando ecosistemas y revitalizando comunidades locales.

Como ejemplos de turismo regenerativo tenemos los siguientes:
e Copenhague: https://www.visitcopenhagen.com/copenpay
e Tenerife: https://regeneratenerife.com/
e Anaga Biofest: https://www.biofest-anaga.com/
e Aragdn Turismo Sostenible: https://marcadestinoaragon.org/
e Greenhost: https://greenhostcv.es/

Hasta la fecha desde la Direccion General de Turismo de Navarra se han impulsado o colaborado
en varios proyectos relacionados con la sostenibilidad, accesibilidad, circularidad y Ia
regeneracioén:

e Programa Turismo Bikaina / Turismo de 10:
https://turismoprofesional.navarra.es/es/turismo-bikaina-turismo-de-10

e Proyecto Huella positiva / Aztarna Positiboa:
https://www.visitnavarra.es/es/huella-positiva

e Navarra Zirkular: https://navarrazirkular.es/

e Medicién y control de la sostenibilidad del turismo a escala regional en Espafia en
colaboracion con la OCDE, Necstour y varias regiones espafiolas:
https://www.oecd.org/es/publications/2024/10/measuring-and-monitoring-the-
sustainability-of-tourism-at-regional-level-in-spain _f1f83d9c.html

Por tanto, el objeto del presente contrato consiste en la elaboracidn y la ejecucién de un plan
de accién adecuado a las necesidades del sector turistico en Navarra y que cumpla las siguientes
finalidades:

12.- Continuar con el impulso del proyecto de “Huella Positiva” en todo el territorio foral.
29.- Trazar una estrategia de desarrollo y promocidn del turismo regenerativo.

En Navarra con el proyecto denominado “Huella positiva” ya se ha iniciado el trabajo de poner
en marcha actuaciones que superen el marco tedrico y pongan en practica la filosofia del turismo
regenerativo. Teniendo como referencia este proyecto la Direccion General de Turismo busca
ampliarlo a otras acciones y actores del ecosistema turistico en Navarra. Los objetivos a alcanzar
son los siguientes:

e Conseguir que una parte importante de la oferta turistica de Navarra se sume al
proyecto Huella Positiva, ofreciendo alternativas de consumo y participacion de turismo
regenerativo.

e Dar visibilidad y proyeccidn nacional e internacional a las iniciativas de Turismo
Regenerativo como modelo innovador de modelo de turismo liderado por un territorio.

e Fortalecer laidentidad, el relato y los canales de comunicacién del turismo regenerativo
en Navarra. Acompaiiar a las empresas y alojamientos participantes en su papel como

promotores del cambio, dotandolos de herramientas y formacion.

e Generar vinculos y aprendizajes con otras iniciativas, territorios y profesionales
nacionales e internacionales.
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e Concienciar a las personas que vienen a Navarra para que respeten el entorno y a las
personas que viven en los lugares que visitan, teniendo muy en cuenta el impacto que
generan.

e Fomentar el turismo responsable de manera que quienes nos visitan interioricen esa
actitud responsable y respetuosa y sean capaces de trasladarla a cualquier actividad
turistica que realicen en este u otro destino.

e Concienciar a los propios residentes en navarra en sus visitas a los diferentes lugares de
nuestra Comunidad para que su actitud sea también de respeto y responsabilidad. Ellos
también son “turistas” en su propia tierra.

e Seguir el camino y la estrategia de turismo sostenible que se esta desarrollando en los
ultimos afios de manera que seamos capaces de mitigar al maximo el impacto
ambiental, tener en cuenta a las comunidades anfitrionas y convertir al turismo en
palanca de desarrollo econdmico en nuestra Comunidad.

e Propiciar que las personas puedan crear un beneficio positivo en las comunidades, el
medio ambiente y el destino turistico, haciendo que éstos queden mejor de cdmo se
encontraron.

e Hacer que, en el proceso de transformacion del turismo de Navarra, este sea mas
accesible e inclusivo para todas las personas. Entendiendo que la accesibilidad universal
beneficia a todas las personas, y mas concretamente a las personas con discapacidad y
sus acompafantes.

e Dar visibilidad a la estrategia de un turismo positivo y de las diferentes acciones que lo
engloban para alimentar el respeto y la responsabilidad en las actividades turisticas y
posicionar a Navarra como referente.

Acciones a realizar

La empresa adjudicataria deberd disefar, coordinar y gestionar, en su caso y segun la accion
de que se trate, todo lo que se proponen en este apartado:

e Marco tedrico:
o Redactar el marco tedrico conceptual de lo que debe ser el turismo
regenerativo en Navarra, pero con un enfoque eminentemente practico y
aplicable teniendo en cuenta la realidad turistica de Navarra y su sector.

e Sensibilizacidn:
o Organizacién de una jornada técnica sobre turismo regenerativo con
personas expertas.
o Desarrollo de un cddigo del sector y del turista responsable.

e Producto:
o Definir los criterios que deben cumplir las experiencias y productos para ser
considerados como de turismo regenerativo.
o Mapeo de actores susceptibles de participar en proyectos similares al de
Huella Positiva y otros de Turismo Regenerativo para extenderlo a otros
alojamientos y empresas turisticas.
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o Visita presencial y evaluacién de al menos 20 nuevas empresas o

establecimentos susceptibles de formar parte del catdlogo de experiencias
comercializables de Turismo Regenerativo de Navarra.

Disefio y realizacion del formulario de evaluacién de experiencias de
Turismo Regenerativo basadas en los criterios que deben cumplir dichas
experiencias.

Disefio, creacion y puesta en marcha de un sistema para la inclusidn de las
empresas que oferten este tipo de experiencias y servicios en un mismo
grupo de trabajo colaborativo para propiciar sinergias comunes.

Disefio de la estrategia de creacidn y desarrollo de productos y experiencias
de Turismo Regenerativo.

Promocion y comercializacion:

(@)
(@)
O

Disefio de la estrategia y de las acciones de promocion.

Disefio de la estrategia y de las acciones de comercializacion.

Creacion del catalogo online editable y del material necesario para incluir
las nuevas experiencias de Turismo Regenerativo tanto en la web de
visitnavarra.es como en futuros materiales promocionales sobre la materia
para promocionar estas experiencias en el futuro. Todo ello siguiendo el
modelo de la landing de Huella Positiva:
https://www.visitnavarra.es/es/huella-positiva

Mapeo y elaboracién de un listado de eventos relacionados con el turismo
regenerativo susceptible de presentar las experiencias de Navarra o de
participar en estos citados eventos.

Mapeo y elaboracién de un listado de medios de comunicacidn, periodistas,
influencers y blogueros especializados en Turismo sostenible vy
regenerativo.

Formacidén y mentorizacion:

O

Propuesta de 2 talleres de co-creaciéon de turismo regenerativo para el
sector y los agentes turisticos publicos y privados para la evaluacién y
mejora de la oferta orientada a las personas turistas.

Cronograma de trabajo.

Presupuesto:

O

Plan presupuestario, desglosado por acciones.

Medicion:

O

O

Propuesta de objetivos a cumplir adaptados a la realidad turistica de
Navarra, sus empresas y a este nicho de mercado.
Propuesta de indicadores a cumplir adaptados a la realidad turistica de
Navarra, sus empresas y a este nicho de mercado.

Documentacion a entregar:

Documento final “Elaboracién de la Estrategia de Turismo Regenerativo de
Navarra y resumen ejecutivo, incluyendo el cronograma de trabajo, plan
presupuestario, objetivos e indicadores.

Plan con todas las acciones previstas en el apartado de “acciones a realizar” y
resumen ejecutivo.
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e Memoria final que recoja todas las “acciones realizadas” hasta la finalizacion del
contrato y resumen ejecutivo.
e Presupuesto de las acciones previstas en formato Excel.

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria quedard sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones especificas,
ademas de las generales recogidas en el pliego regulador de la contratacion:

a)

Designar a una persona que coordine la ejecucidn de los trabajos y ejerza de
interlocutora con la unidad gestora del contrato (con teléfono mévil de empresa
disponible para urgencias las 24 horas), asi como con capacidad de toma de decisiones
en la prestacidn del servicio y en la resolucion de las incidencias que puedan surgir. Por
parte de la unidad gestora también se designara una persona que facilite la coordinacion
de los trabajos.

Prestar atencion personal y telefénica en horario, como minimo, de 7 horas (entre las
8:00 y las 15:00 horas) de lunes a viernes.

Suministrar todos los materiales y recursos humanos necesarios para la gestion del
contrato.

Hacer frente a todos los gastos derivados de la correcta ejecucién del contrato, sin
excepcion alguna, asi como los impuestos, tasas, licencias, permisos y seguros
necesarios.

Obtener las autorizaciones o licencias, tanto oficiales como particulares, que se
requieran para la ejecucién del contrato.

La documentacién referida a los “Acciones a realizar” del apartado 2 se debera presentar, a
excepcion de la documentacion que se haya indicado deba ser en formato Excel, en los formatos
siguientes:

PDF y WORD, excepto el resumen ejecutivo que debera ser presentado ademds de en esos
formatos en CANVA Y POWEPOINT.

4. COMUNICACION Y SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera supervisado por la persona que designe la unidad gestora del contrato, quien
controlara la prestacion de los servicios solicitados que deberan reflejarse en la documentacion
que deberd presentar la adjudicataria, que indicard con el maximo detalle la relacion y
cuantificacion de los servicios y trabajos realizados y que se acompafara de la correspondiente

factura.

5. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

Compromiso de adscripcidon de medios materiales

La empresa adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, la empresa adjudicataria debera
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disponer de los equipos, programas informdaticos y experiencia necesaria para la adecuada
realizacion de los trabajos.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios para
la realizacién de los trabajos, deberan ser aportados por la empresa adjudicataria y deberdn ser
propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias de uso
0 permisos necesarios.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar el soporte técnico necesario a su equipo de
medios personales en todas las materias (movil, ordenador portatil, cdmara fotografica,
software necesario para el desarrollo del proyecto, etc.), asi como las comunicaciones de datos
entre las dependencias desde las que el equipo designado realice el servicio.

Los gastos de desplazamiento y manutencidon correrdn a cargo de la empresa adjudicataria, con
cargo a este contrato. La empresa adjudicataria sera responsable de toda reclamacién que
pueda presentarse por terceros sobre estos conceptos contra el Gobierno de Navarra, habiendo
de indemnizarle por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la
interposicion de reclamaciones.

Compromiso de adscripcidon de medios personales

El equipo de trabajo que la empresa licitadora oferte en su propuesta técnica para el desarrollo
del servicio debe estar compuesto por un minimo de tres personas con los siguientes perfiles
profesionales:

e Responsable del proyecto (gestor/a): Titulacidn Universitaria superior (Turismo, ADE,
Econdémicas, Empresariales, Marketing o similares) con experiencia demostrable de,
como minimo, 3 afios en el sector turistico o en proyectos similares al objeto del
presente contrato.

e 1 Consultor/a (coordinador/a) especialista en turismo sostenible/regenerativo o
similares: Titulacién Universitaria (Turismo, ADE, Econdmicas, Marketing, Empresariales
o similares). Experiencia demostrable de, como minimo, 3 afios en proyectos similares
al objeto del presente contrato.

e 1 Consultor/a especialista en turismo: titulacion de grado medio. Experiencia
demostrable de, como minimo, 1 afio en proyectos similares al objeto del presente
contrato.

El equipo de trabajo debera incluir personal cualificado para colaborar con la consecucién de los
objetivos del proyecto y para el correcto desempeio de las tareas contratadas. La empresa
adjudicataria debera describir en su oferta la relacién de componentes del equipo de trabajo
que ofrece, asi como los perfiles académicos asociados, de modo que la estructura del equipoy
el perfil profesional de sus componentes y su dedicacién se adapten a las condiciones expuestas
en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo para el desarrollo de estos trabajos, estard compuesto por las mismas
personas durante la duracién del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustitucién de alguno de sus componentes. En caso de
sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion del contrato, debera ser personal con los
mismos requisitos de experiencia y formacion.
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Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacién a la
unidad gestora del contrato y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la
calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La unidad gestora del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de
todos los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticidon debera
ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

En ,a

Firmado:
Cargo:
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El Director del Servicio de Marketing y Producto Turistico
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