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1. Descripcion de los espacios objeto de concesion
L1. Ubicacién y caracteristicas

El recinto del “Frontén Labrit” se encuentra ubicado en la C/ Juan de Labrit, s/n. Fue
construido en 1952 a fin de responder con un frontén a la alta demanda por parte de
los profesionales y los aficionados de la capital navarra. Fue sede del Campeonato del
Mundo de Pelota Vasca de 1962, posteriormente fue reformado en 1986 y, en 2002 se
adecuo como sede principal del Campeonato del Mundo de Pelota Vasca de 2002,
celebrdndose en el mismo las ceremonias de inauguracién y clausura.
Recientemente, se celebrd en estas instalaciones de forma integra el XI Mundial de
pelota vasca sub22 en frontén de 36m.

La instalacién alberga las siguientes dependencias: frontdn cubierto reglamentario
(36m. x 13m.) con barr, graderio con capacidad para 945 espectadores sentados, sala
multiusos, oficinas y dotaciones complementarias, entre las que se incluyen
vestuarios, un frontén de calentamiento (1115m. x 4m.) diversos aseos y almacenes.

1.2. Servicios existentes

El Frontdn cuenta con los servicios de agua, luz, alcantarillado, gas, conexién de
telecomunicacién por fibra 6ptica, red wiffi de alta capacidad, video marcador tipo
led, monitores de tv para la difusidon de informacién y equipo de sonido.

1.3. Distribucién interior

La distribucién interior y la superficie de cada instancia se detallan en el Anexo VIL.

14. Inventario

La relacién inventariada del mobiliario, equipamiento, materiales, y utillaje propiedad
del Ayuntamiento de Pamplona en el Frontdn se recoge en el Anexo V.

2. Actuaciones obligatorias que comprenden el objeto del contrato
2.1. Explotacién del servicio

211 El contratista asume integramente la gestidn y explotacién del inmueble y sus
actividades inherentes al uso como frontén de pelota vasca, corriendo a su cuenta
todos los gastos e ingresos derivados de dicha explotaciéon, asi como, aquellos
derivados de la variacion de los costes de la prestacién que se puedan producir a lo
largo de la vigencia del presente contrato seguin las condiciones emanadas del
mismo.

21.2. Se considera que los costes derivados de la prestacion sujetos a variaciones son
aquellos afectados por los incrementos de precios de los bienes, servicios y
prestaciones habituales en este tipo de instalaciones.
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21.3. El contratista deberd hacerse cargo de los gastos originados por los consumos de
agua, saneamiento, alcantarillado, gas, electricidad, comunicaciones y de cualquier
otra indole que se registren por el normal funcionamiento del equipamiento y por el
desarrollo de las distintas actividades. Asi mismo, la empresa concesionaria se
ocupard de hacer frente a los gastos de cardcter tributario y de las tasas
administrativas que puedan producirse de la actividad desarrollada en el
equipamiento. Asi como, en general, cualquier tipo de gasto o derecho, como pudiera
ser el de autor y copyright. En lo referente al bar, corresponde igualmente al
contratista, la aportacion de los articulos de consumo ofertados al publico.

214. Los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios corresponderdn a la
entidad concesionaria, en concepto de retribucidn, corriendo a su riesgo y ventura la
obtencién de dichos ingresos a lo largo de la vigencia del contrato. Las tarifas fijadas
por la utilizacion de los servicios del frontén son las establecidas en el Anexo V, que
llevardn incluida, en su caso, la cuota del Impuesto sobre el Valor Afadido. El resto de
precios por los servicios deportivos y el bar-restaurante serdn propuestos por el
concesionario en su oferta y, posteriormente, a la Comisién de Seguimiento para su
autorizacién. Anualmente, las tarifas variardn en funcién de la aplicacién del indice de
Precios al Consumo de Navarra (IPC) correspondiente al afo inmediatamente
anterior. Cualquier variacién no prevista al respecto serd objeto de andlisis por parte
de la Comisién de seguimiento del contrato y, posterior, aprobacién por parte del
drgano de contratacion.

21.5. No obstante, teniendo en cuenta la rentabilidad prevista de la concesion, se hace
precisa una aportacién municipal al contratista de un importe mdximo de 712.899,54
euros, IVA excluido (862.608,45 €, IVA incluido), siendo la aportacién anual méxima por
tanto de 237.63318 euros, IVA excluido (287.53615€, IVA incluido). La cuantia a otorgar
por el ayuntamiento serd finalmente la que figure en la oferta seleccionada conforme
a lo dispuesto como criterio de adjudicacion 1° (‘Oferta econémica’).

21.6. El concesionario podrd disponer del uso de las instalaciones para la organizacién
de otros eventos o la prestacion de otros servicios no explicitados en el presente
pliego o actividades que no constituyan servicio deportivo y que resulten compatibles
con las infraestructuras existentes. Dicha explotacion requerird de una autorizacion
por parte del Ayuntamiento de Pamplona tras la presentacién, por parte de la
empresa concesionaria, de su correspondiente proyecto, con las condiciones de
seguridad del mismo y presupuesto de ingresos y gastos, con una antelacion minima
de quince dias. Serd factible en este procedimiento, la facturacion del concesionario
de servicios prestados para la ejecucidon de los eventos o prestaciones, debiendo
quedar reflejado en la cuenta de explotacion.
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21.7. En relacién con la prioridad del uso del frontén se establece que, en primer lugar,
el Ayuntamiento de Pamplona se reserva el uso del frontdon de acuerdo con lo
tipificado en la cldusula 213. A continuacidon, corresponderd al concesionario
establecer los usos de acuerdo a su propia programacion o la utilizaciéon por parte de
terceros, priorizando, a ser posible, por la repercusion social de la actividad que se
vaya a desarrollar.

2.2. Administracion y gestion del servicio

221. La concesionaria designard a una persona con presencia habitual en las
instalaciones que serd la responsable de las tareas de planificacion, gestion y
coordinacion del servicio, e interlocutor directo con el Ayuntamiento de Pamplona.
Representard al contratista, deberd asistir, sin excusa, a los requerimientos que se le
efectlen y tendrd poder suficiente para tomar las decisiones que se adopten sobre
las prestaciones contratadas, sin que las mismas puedan verse afectadas por la falta
de capacidad decisoria, ya sea legal o formal. Fuera de su horario normal de trabaijo,
cuando le sea indicado por el Ayuntamiento de Pamplona por considerar necesario
Su concurso, asistird sin que esto suponga un sobrecoste anadido. El Ayuntamiento de
Pamplona podrd recabar de la empresa concesionaria la designacion de un nuevo
responsable y, en su caso, de cualquier facultativo que de él dependa, cuando asi lo
justifique la marcha de las prestaciones objeto del contrato.

Esta persona u otra a designar por el concesionario, ademds, se responsabilizard de la
operativa para la correcta ejecucion de los eventos a realizar en la instalacidn, propios
o por cesién del espacio. El nivel de volumen de los eventos que se pretende alcanzar
en la explotacién del Frontén Labrit, mds de 40, requiere de la contratacién de un
responsable para el drea de Operaciones. En general, entre sus funciones se
encontrard conocer la condiciones de ejecucion del evento, la produccion, junto con
el organizador del evento, planificacion de los servicios de logistica, dar soporte al
organizador y la coordinacién con los proveedores, con especial atencion a los temas
de Prevencion de Riesgos Laborales y evacuacion de emergencias, el control,
mediante su presencia, del buen desarrollo del evento y el cierre del mismo, con
especial atencién a la satisfaccidon del cliente y los asistentes al mismo. También,
tendrd entre sus cometidos, junto al drea administrativa, las posibles acciones
comerciales para la adquisicion de nuevos eventos.

222. Coordinacion y supervision de todas las actuaciones obligatorias que
comprenden el objeto del contrato, incluyendo todas las comunicaciones con el
Ayuntamiento de Pamplona sobre averias, incidencias, o necesidades del Frontén.

2.2.3. Contratacion y gestion de todo el personal dispuesto y necesario para prestar las
actuaciones obligatorias que comprenden el objeto del contrato. Algunas pautas
generales respecto del personal son las siguientes:
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Deberd ser suficiente para atender el servicio y estar compuesto por
profesionales del sector. El personal de nueva contratacion estard obligado
por la Ley Foral 18/2019, de 4 de abril, sobre acceso y ejercicio de las
profesiones del deporte en Navarra en los casos que le sea de aplicacion.
Ademds, vestirdn con un uniforme comuin y elegante, especialmente
aquellas personas de contacto directo con el publico.

El personal que por su cuenta deba emplear la concesionaria para el
servicio no adquirird relaciéon laboral alguna con el Ayuntamiento de
Pamplona, por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente
de la concesionaria. La empresa concesiondria tendrd todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empleadora respecto al citado
personal, con arreglo a la legislacion laboral, social, a la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales y la relativa a la seguridad e higiene en el
trabajo vigentes o que en lo sucesivo puedan dictarse, y sin que en ningun
caso resulte responsable el Ayuntamiento de Pamplona de las obligaciones
nacidas entre la concesionaria y sus empleados, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion del contrato.

Como consecuencia de lo anterior, la concesionaria habrd de dar de alta en
la Seguridad Social a todo el personal que preste sus servicios en la
actividad y suscribir el documento de asociacién con la Mutualidad Laboral
correspondiente que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto
cumplimiento de cuanto establece o establezca la legislacion sobre esta
materia.

No obstante, cualquier cambio de las condiciones laborales del personal
que presta el servicio, mds alld de los producidos por las variaciones fruto de
los acuerdos colectivos marcados en los convenios del sector, deberdn
contar con el visto bueno municipal.

En virtud de la naturaleza de los servicios que se solicitan y de conformidad
con el convenio del sector, se contempla la posibilidad de polivalencia del
personal mediante la realizacién de funciones correspondientes a varios
grupos profesionales. Por ejemplo, a modo enunciativo, todo el personal
podrad realizar labores de manejo informdtico para el registro de sus tareas,
notificacién de averias, apoyo administrativo al personal de mantenimiento,
pequenas reparaciones y limpiezas, etc.

De conformidad con el Decreto de Alcaldia DAL 21-ABR-16 (1/GT) y el resto de
normativa vigente en materia de proteccion de la infancia y la
adolescencia, el concesionario garantizard la prevencion y proteccion de los
menores frente a la delincuencia de naturaleza sexual, responsabilizdndose
de la recopilacién de los certificados de delitos de naturaleza sexual de
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aquellos trabajadores que en su ejercicio profesional implique contacto
habitual con menores, quedando en su poder y custodia y pudiendo ser
requeridos en cualquier momento por parte del Ayuntamiento de Pamplona.
A tal efecto, se compromete a adjuntar el Anexo IX firmado como parte de
su oferta en la que se responsabiliza que todo el personal al que
corresponde la realizacion de estas actividades, asi como las personas
voluntarias cumplen, respectivamente, el requisito previsto en la normativa
vigente en esta materia. EIl Ayuntamiento de Pamplona podrdn exigir la
inmediata sustitucién de la persona empleada de la empresa adjudicataria
del contrato o de la persona voluntaria que esté afectada por el
incumplimiento de esta obligacién o tenga los antecedentes penales del
articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996 y articulo 8.4 de la Ley 45/2015.

- En relacion con la obligatoriedad de registrar la jornada de trabajo de los
empleados, el concesionario pondrd a disposicion del Ayuntamiento de
Pamplona, si asi lo requiriese, el registro de las jornadas de sus empleados.

- La concesion incluird la sustitucion de aquel personal que obligatoriamente
sea necesario su sustitucion durante el periodo de vacaciones. El resto del
personal, en el periodo a sefalar por la empresa, se adaptard a las
necesidades del servicio que se presta.

2.2.4. Contabilidad, gestion financiera y fiscal, y demds procedimientos administrativos
y gestores necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

2.2.5. Recabar la informacién necesaria y actualizar el panel de indicadores de gestion
asociados al contrato que determine el Ayuntamiento de Pamplona para el control y
el seguimiento del servicio. Dichos indicadores se hardn publicos como vehiculo de
rendicién de cuentas y transparencia de la gestién del Frontén por los medios que
determine el Ayuntamiento de Pamplona.

226. El contratista se responsabilizard del cobro de las tarifas establecidas a
propuesta del concesionario en el Anexo V que serdn ingresadas por el mismo como
parte de la remuneracion por la explotacién del servicio.

2.3. Porteriq, vigilancia y atencién a las personas usudrias

2.3.1. Servicio de porteria

Este servicio comprenderd, por un lado, la apertura y cierre de puertas y accesos en
los horarios preestablecidos, la activacién y desactivaciéon de alarmas u otros
dispositivos de seguridad y todas las funciones derivadas de ellas y la custodia de las
llaves o tarjetas magnéticas del Frontdn y, por otro lado, el control de acceso y salida
de personas del Frontdn y sus diferentes dependencias.

Las labores anteriores se ajustardn a los horarios de apertura de las diferentes
dependencias. A este respecto, las empresas licitadoras deberdn presentar junto con
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su oferta, una propuesta de calendario y de horarios de apertura al publico de las
instalaciones que deberdn cubrir, como minimo, los horarios que se indican en este
sub-apartado. El Frontdon permanecerd abierto los dias y horas que figuren en la
propuesta concesionaria. Cualquier variacion de esa propuesta, incluyendo
coyunturales y excepcionales aperturas o cierres, deberd ser expresamente
autorizada por el Ayuntamiento de Pamplona y cubrir en todo momento, como
minimo, el nimero total de horas anuales de apertura presentadas en la propuesta
de licitacién de la concesionario. Ademds, no supondrdn incremento econémico
alguno.

La instalacién permanecerd, como minimo, abierta entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, con la excepcion de los siguientes dias que permanecerd cerradas: el 1 de
enero, del 16 de julio al 5 de agosto (ambos inclusive), el 29 de noviembre y el 25 de
diciembre. Los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero permanecerd la instalacion
abierta solo de manana.

Los horarios minimos de apertura y cierre serdn los siguientes:

- Del2de eneroal 5 dejulio: de lunes a viernes de 9 a 22 horas, sdbados de 9 a
14 horas y de 15:30 a 22 horas y domingos y festivos de 9 a 14 horas.

- Del 6 al 15 de julio, segun necesidades de los eventos. A modo orientativo e
informativo de 10 a 15 horas y de 16 a 3 horas. El 15 de julio, solamente
permanecerd abierto durante la madrugada como continuacién del dia 14,
permaneciendo cerrado el resto del horario.

- Del 6 de agosto al 30 de septiembre, de lunes a viernes de 9 a 14y de 16 a 21
horas, permaneciendo cerrado los sdbados, domingos y festivos.

- Del 1 de octubre al 31 de diciembre: de lunes a viernes de 9 a 22 horas,
sdbados de 9 a 14 horas y de 15:30 a 22 horas y domingos y festivos de 9 a 14
horas.

La instalacion permanecerd cerrada necesariamente cuando sea preciso llevar a
cabo tareas de mantenimiento o limpieza incompatibles con la actividad o
desarrollar como, por ejemplo, la desinfeccion del edificio. No obstante, en la medida
de las posibilidades, se concentrardn dichas labores en los periodos de cierre de la
instalacién. A tal efecto, con la debida antelacién, se recabard la oportuna
autorizacién municipal y se informard a los usuarios del cierre temporal de la misma.

2.3.2. Vigilancia, atencién a las personas usuarias y evacuacion de la instalaciéon por
emergencias

Por parte de la concesionaria dependerd el control del uso del Frontén por el publico
en general, debiendo vigilar y hacer respetar las normas de funcionamiento o el
‘Reglamento de uso de las instalaciones deportivas municipales™ que establezca el
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Ayuntamiento de Pamplona, velando tanto por el buen uso del edificio y de su
equipamiento, como del comportamiento civico de sus personas usuarias.

También serdn responsabilidad de la concesionaria todas las labores que sean
necesarias para informar y comunicarse con el publico, tanto de una forma
presencial como telemdtica, sobre cualquier actuacion derivada de la gestion del
Frontdn. Prevalecerd un trato amable a todas aquellas personas que acudan a la
instalacién. La concesionaria incluird dentro de su prestacion un sistema para la
gestion de reclamaciones, sugerencias y quejas.

Asimismo, se responsabilizard de la evacuacion de la instalacién y elaboracion, en
caso de no existir, o actualizacién del plan de emergencias de la instalacion y todas
las funciones derivadas del mismo.

En el caso de que en la instalacidon se organice un espectdculo o acontecimiento
publico, dicho plan, deberd ser puesto en conocimiento y coordinado con el
organizador del evento a efectos de su conocimiento y aplicacion.

Ademds, en el horario de apertura al publico, el concesionario garantizard la
presencia de personal no sanitario formado en la utilizacién Desfibrilador externo
automatizado conforme a lo establecido, asi como, un botiquin bdsico de primeros
auxilios en correcto estado de utilizacién, en especial, en lo referente a la fecha de
caducidad de los elementos que lo componen.

2.4. Sobre los servicios deportivos

2.4.1. Programa de Escuelas Deportivas

2411 Facilitacion de acceso a la Federacién Navarra de Pelota Vasca para la
organizacién de sus Escuelas Deportivas dirigidas a la poblacién en edad escolar,
prioritariamente empadronada en Pamplona, de edad entre los 6 y 14 afnos — ambos
inclusive- (concretamente escolares entre 1° de Primaria hasta 2° de ESO).

La empresa concesionaria estard obligada a facilitar cada temporada el acceso al
Frontdn a la Federacién Navarra de Pelota Vasca para la organizacion, por parte de
aquella, de sus Escuelas Deportivas entre 6 y 14 afos. Esta reserva de acceso pudiera
ser revocada o modificada por parte del Ayuntamiento de Pamplona, si lo estimara
conveniente, por dos motivos: 1) el cardcter de la mencionada Federacién como
entidad oficial que agrupa a clubes, deportistas, técnicos, y jueces de Navarra en la
promocién de la préctica deportiva de la pelota; y 2.) el modelo actual de promocién
deportiva escolar del Ayuntamiento de Pamplona que se viene apoyando en el rol
coordinador y dinamizador de las correspondientes Federaciones Deportivas de
Navarra con sede en Pamplona.
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Los requisitos obligatorios sobre los cuales se realizard la facilitacion de acceso
anterior son los siguientes:

Cada aio se deberd disponer para la Federacién Navarra de Pelota Vasca un
minimo de 96 horas/temporada, durante los ocho meses de duracién del
programa (octubre-mayo) en horario acorde con las necesidades de menores
y familias, para la organizacion de sus Escuelas Deportivas. La Federacion no
podrd ceder a un tercero esta facilitacion de uso prevista en el presente
contrato.

El uso se facilitard gratuitamente sin coste para la Federacion, sufragando ésta
la organizacion de la Escuela, la disposiciéon del monitorado y de los materiales,
y todo aquello necesario para su funcionamiento. En el caso de que fuera
necesario, la empresa concesionaria podrd alquilar su material propio a la
Federacion estando sujeto el uso de éste a la tarifa correspondiente fijada en el
Anexo V del presente contrato.

Los costes directos asociados a la organizacion de las Escuelas Deportivas de la
Federaciéon Navarra de Pelota Vasca no serdn contemplados en la cuenta de
explotacién del Frontén. Unicamente pudieran imputarse por parte de la
empresa concesionaria los costes indirectos asociables al resto de
actuaciones obligatorias objeto del contrato durante las horas especificas de
uso redlizadas por la Federacion Navarra de Pelota Vasca del Frontén.

Para que pueda facilitarse la reserva de horario del Frontén para las Escuelas
de la Federacion Navarra de Pelota Vasca, el Ayuntamiento de Pamplona
tendrd la potestad, anualmente, de determinar unas pautas generales minimas
acordes con su politica deportiva. Para el primer afo del presente contrato y
sucesivos — salvo que se decidiera cambiar-, estas pautas son las siguientes:

o Estar dirigidas a poblacion en edad escolar, prioritariamente
empadronada en Pamplona, de edad entre los 6 y 14 anos — ambos
inclusive- (concretamente escolares entre 1° de Primaria hasta 2° de
ESO). En ninglin caso, participardn menores de 6 ainos de edad.

o Fomentar los Sistemas Multideporte (estructuras y estrategias orientadas
a estabilizar unas rutas estables y predefinidas de entrada y de salida
entre multiples ofertas deportivas de la ciudad, buscando que cualquier
deportista  pueda alternarse libremente y de una forma
extraordinariomente facilitada entre ellas tras periodos variables de
préctica deportiva).

o Abarcardn cualquier modalidad deportiva oficial o no oficial vinculada
con la pelota realizable en el Frontén.

o Serdn actividades organizadas con acompafnamiento constante de
monitorado -no de prdéctica por libre- de un minimo de 2 horas/semana.
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o Mayoritariamente tendrdn un planteamiento puramente recreativo, pero
pueden también tener otro mixto (recreativo-competitivo), anadiendo
caracteristicas competitivas/agonisticas que estén reglamentariamente
adaptadas a los deportes oficiales y en donde, en ningun caso, se exigird
estar federado.

o Se promoverd la integracion de esta oferta junto a otras de diferentes
modalidades deportivas realizables fuera del Frontén, favoreciendo
conjuntamente el desarrollo de ofertas multideportivas y la creacién de
itinerarios multideportivos en la formacion deportiva del menor.

o Deberdn encaminarse a medir sus resultados en dmbitos como la
deportividad, el nivel de competencia motriz alcanzado, la coeducacion,
la minimizacion del abandono deportivo, y la integracion de personas
con discapacidad.

o Con cardcter general se establece una ratio por monitor/a de 15
menores.

2.41.2. Organizaciéon de Escuelas Deportivas dirigidas a la poblacion en edad escolar,
prioritariamente empadronada en Pamplona, de edad entre los 6 y 14 afnos — ambos
inclusive- (concretamente escolares entre 1° de Primaria hasta 2° de ESO).

En el caso en que, o bien, la Federacion Navarra de Pelota Vasca decidiera
voluntariomente no hacer uso del Frontdn para sus Escuelas Deportivas que se prevé
en el apartado anterior 2411 o bien, el Ayuntamiento de Pamplona decidiera
motivadamente revocar la reserva de uso a la Federacion prevista en ese mismo
apartado, la empresa concesionaria deberd organizar unas “Escuelas Deportivas
Municipales de Pelota” con la duracién y las caracteristicas que se prevén en el
apartado anterior. Todos los gastos e ingresos que estas Escuelas Deportivas
Municipales pudieran tener al ser organizadas por la empresa concesionaria deberdn
imputarse a la cuenta de explotacion del presente contrato. La tarifa por este servicio
de Escuela Deportiva Municipal estard fijada en el Anexo V del presente contrato.

Unicamente, en el hipotético caso de que la Federacién Navarra de Pelota Vasca fuera
la empresa concesionaria del presente contrato quedard obligada a organizar unas
Escuelas Deportivas propias con la duracién y las caracteristicas previstas en el
apartado anterior, si bien, ni los costes directos de las mismas ni los ingresos formardn
parte de la cuenta de explotacién del presente contrato, mientras esta Federacidon
solicite ayuda por dichas Escuelas a través de la convocatoria especifica de
subvencién municipal para Escuelas Deportivas.

2.4.2. Organizacién de un programa de actividades y servicios en el que se contemple
la promocion y prdctica de la pelota en los siguientes niveles:
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- Deporte escolar, a partir de los 6 aios o escolares de 1° Primaria. Este nivel de
desarrollo programatico serd prioritario en la prestacion de los servicios deportivos
que se ofrezcan, asi como, en el uso de la cancha de juego.

- Deporte federado desde el Rendimiento de base hasta el Alto rendimiento de
conformidad con la normativa foral en materia de deporte de rendimiento.

- Deporte profesional, con la organizacion de festivales de pelota.
- En el dmbito del ocio, la recreacion y el deporte recreativo.

Dependiendo del nivel propuesto se tendrd en cuenta las tarifas fijadas en el Anexo V
sobre la gestién del uso publico para la prdctica de la pelota u otras que se pudieran
incluir.

2.4.3. Promocidn del recinto como recurso turistico de la ciudad. El concesionario, bien
de forma individual, o bien en colaboracién con un promotor turistico, publico o
privado, dotard al edificio de un componente de recurso turistico que pueda hacer
que el Frontdn se constituya en un lugar de visita y atraccion turistica, bien mediante
visitas organizadas, tours combinados con otra oferta, etc. En el caso de que el
promotor turistico de colaboracion sea el propio Ayuntamiento de forma directa y no
a través de otro operador, la utilizacion del recinto, asi como, las necesidades de
cualquier medio correrdn a cargo del concesionario contra la cuenta de explotacion.

2.5. Sobre los servicios hosteleros a través del Bar-cafeteria

251. Serd facultad del concesionario la apertura del bar-cafeteria a tenor de la
prevision de asistencia de publico a los eventos programados o la tipologia del evento
a realizar y la disponibilidad del mismo para la venta de todo tipo de productos.

25.2. El contratista se obliga a exigir la correcta presencia, vestimenta, adecuacion y
comportamiento del personal a su servicio y deberd dotarle de la ropa y utensilios
necesarios para el desarrollo del trabajo. Tendra la obligacion de formar a su personal
en los conocimientos bdsicos del trabajo que van a realizar. El contratista serd el Unico
responsable por los danos que por su culpa o negligencia o de su personal cause en
la ejecucion del contrato.

2.5.3. Los servicios ofrecidos a través del Bar-cafeteria se ajustardn a lo previsto en la
normativa vigente local, foral o estatal que sea de aplicacién a este tipo de
establecimientos o a los eventos que en él se realicen. De particular incidencia, no
exclusiva, se deberd tener en cuenta la caracterizacién vy tipificacidon de servicios
prevista para “bares” y ‘restaurantes” por el Decreto Foral 202/2002, de 23 de
septiembre, por el que se aprueba el catdlogo de establecimientos, espectdculos
publicos y actividades recreativas, y se regulan los registros de empresas y locales.
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La realizacion de cualquier actividad de cardcter extraordinario, distinta pero
compatible e incluida en dicho catdlogo, deberd ser solicitada y ser expresamente
autorizada- si procede- por parte del Ayuntamiento de Pamplona con una antelacion
minima de quince dias respecto del inicio de dicha actividad.

Asimismo, cualquier extraordinaria modificacion puntual del horario propuesto en su
licitacién por la empresa concesionaria deberd ser expresamente autorizado por el
Ayuntamiento de Pamplona. Esta coyuntural modificacion deberd ser solicitada al
Ayuntamiento con una antelacién minima de quince dias.

25.4. La empresa concesionaria estd obligada a prestar el servicio de conformidad
con las reglamentaciones higiénico-sanitarias, legislacion laboral en general vy
legislaciéon general de consumo, hacienda etc, de cuyo cumplimiento serd
responsable conforme determina la legislacion vigente. El concesionario deberd
observar en todo momento las condiciones técnicas exigidas para este tipo de
establecimientos por la norma de aplicacion.

255. Los precios de las consumiciones y servicios hosteleros serdn similares a los de
los establecimientos de categoria similar de la zona de Pamplona y deberdn ser
aprobados por el Ayuntamiento de Pamplona. La lista de precios se someterd a la
Comisién de Seguimiento del contrato para su aprobaciéon de forma previa a la
puesta en marcha del servicio. La concesionaria estd obligada a tener expuesta al
publico vy, perfectamente, visible la lista de precios de venta al publico, tanto a la
entrada del establecimiento como en su interior. Asi mismo, se compromete a tener a
disposicion del publico las correspondientes hojas de reclamaciones. Los precios
podrdn ser actualizados por el concesionario, conforme al incremento sufrido en el
Indice de Precios al Consumo registrado en Navarra durante los doce meses
anteriores. Excepcionalmente, podrd solicitarse una actualizacion superior de precios
de determinados productos siempre y cuando se equiparen a los de los
establecimientos de categoria similar de la zona.

25.6. Podrda dar lugar a la imposiciéon de penalidades del contrato, la variacion de
precios por la empresa concesionaria fuera del supuesto descrito en el pdrrafo
anterior o sin la expresa autorizacion del Ayuntamiento de Pamplona.

25.7. La empresa concesionaria podrd instalar, asimismo, autoservicio “vending’
mediante maquinas expendedoras. Su nimero, ubicacion y productos deberdn ser
aprobados por la Comisidon de Seguimiento del contrato.

25.8. No se permitird la instalacion de ninguna clase de mdquinas musicales, de azar
ni juego recreativos.

2.5.9. El contratista velard, especialmente, por la prohibicién de venta y consumo de
alcohol por parte de menores.
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2.6. Limpieza, higiene, salubridad y legionella

26]. La empresa concesionaria deberd realizar todas aquellas tareas, tanto las
legalmente exigibles como las necesarias, para limpiar, desinfectar, desinsectar,
desratizar, y prevenir la legionelosis en el Frontdn, incluyendo todo su equipamiento,
mobiliario y dependencias, interiores y exteriores con los medios humanos, materiales
y maquinaria que sean necesario para su realizacién. Incluird, ademds, la limpieza de
las oficinas reservadas a la Federacion Navarra de Pelota Vasca, de conformidad con
el apartado 2.11.

2.6.2. El servicio de limpieza del Frontdn comprenderd como minimo las prestaciones
que, de forma enunciativa y no exhaustiva, se indican a continuacién junto con su
frecuencia minima:

e Diariamente: Fregar, aspirar o barrer, quitar el polvo y telaranas, etc., colocar
bolsas en todas las dependencias y sacar la basura a los contenedores de
recogida de basuras, debiendo separar la misma para permitir su correcto
reciclaje.

También se deberdn limpiar diariomente los suelos, espejos, cristales,
pasamanos, escaleras, pomos, manillas, puertas, ventanas, carpinterias,
expositores, estores, pasillos, despachos, vestuarios y aseos, botiquines,
gimnasio, accesos exteriores al Frontdn, etc.

Retirada de carteles, pasquines y panfletos de papel, cartulina o similar no
autorizados en todos los elementos, asi como la reposicion de dosificadores
de jabdén. Ademds, se incluirdn la limpieza de pinturas o graffitis interiores y
exteriores, inferiores a 2 metros de altura.

¢ Semanalmente: Desincrustado de cal de las rejillas de duchas, desagues,
suelos, alicatados, alcachofas de ducha, grifos, y vajillas sanitarias de todas
las dependencias. También limpieza de luminarias.

e Trimestralmente: limpieza de pinturas interiores y exteriores superior a 2
metros.

¢ Anualmente -coincidiendo con algun periodo de cierre temporal-: limpieza a
fondo de puntos de dificil acceso, almacenes y zonas de calderas, asi como,
desinfeccién, desratizacién y desinsectacion, siempre y cuando, no haya
sido necesario otra actuacion por algun brote de aparicién. Se incluird
también, la limpieza de la red horizontal y vertical de saneamiento.

e Lalimpieza de los servicios y vestuarios serdn constante, de tal forma que en
todo momento ofrezcan las condiciones higiénico-sanitarias necesarias.
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¢ De forma habitual, el frontén acoge acontecimientos pelotazales y de otra
indole (los menos) donde se concentra gran cantidad de espectadores. El
contratista deberd tener en cuenta esta circunstancia para adecuar los
horarios y recursos necesarios para la limpieza de todo el recinto tras la
finalizacion del mismo, sobre todo lo concerniente a la grada, los aseos, la
zona de hosteleria y la cancha.

Ademads, se realizardn cuantas tareas de limpieza que sean necesarias y requeridas
por el Ayuntamiento de Pamplona para que el Frontdn, y todos los elementos en él
contenidos, esté en un estado 6ptimo de uso e higiene.

Todas las tareas de limpieza deberdn realizarse sin perturbar el normal
funcionamiento del Frontdn y su uso por las personas usuarias, deseablemente
durante la primera hora de funcionamiento del Frontén, sin perjuicio de las labores
que para la conservacion del mismo deban efectuarse a lo largo de la jornada.

En determinadas ocasiones, con cardcter excepcional y por razones de urgencia o
fuerza mayor debidamente justificada (brotes infecciosos o situaciones especiales no
previstas como actos vanddlicos, averias, eventos y celebraciones, modificaciones u
obras, etc.) se podrd requerir la presencia de la empresa concesionaria fuera de estas
frecuencias, debiendo ésta realizar el servicio imputando su costo a la cuenta de
explotacion.

26.3. Las limpiezas se realizardn con detergentes, fungicidas, bactericidas
homologados, inocuos para el que limpia, para las instalaciones y para las personas
usuarias de las mismas. No se usard lejia en ningudn caso. Se cuidard la ausencia y
proliferacién de algas, hongos y manchas de humedad en paredes, suelos y techos.
Se prestard especial atencién para garantizar una correcta manipulacion,
dosificacion y uso de los productos de limpieza y maquinaria, asi como de los
procedimientos de limpieza. Serdn utilizados los productos necesarios de limpieza y
los jabones que cumplan con la normativa vigente en materia sanitaria y que en
ningdn caso puedan causar danos a los bienes materiales del Frontdon ni a sus
personas.

2.6.4. La empresa concesionaria suministrard de su cuenta todo el material y medios
auxiliares necesario para llevar a cabo los trabajos de limpieza, desinfeccion,
desinsectacién y desratizacion, prevencion de legionella, incluido el papel sanitario y
sus dispensadores, bolsas de basura, contenedores sanitarios, jabon liquido de manos
a utilizar por las personas usuarias, fregonas, escobas, cubos, recogedores,
ambientadores, bayetas, productos quimicos, etc.

2.6.5. El concesionario deberd realizar una recogida de residuos de forma selectiva,
separando las fracciones de conformidad con la norma vigente y el modelo de
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gestion implantado en la ciudad. Para ello, articulard las medidas necesarias como
colocar papeletas agrupadas, bidones para retirada de aceites, etc.

Se hard cargo de la retirada hasta vertedero o punto limpio, de todas aquellas
sustancias o materias de desecho resultantes de la prestacion del servicio del
contrato, ddndole el tratamiento que en cada caso se determine, segun lo dispuesto
en el RD. 833/88, el resto de normativa vigente, asi como, al modelo de gestién
implantado en la ciudad. Serd obligatorio el archivo de todos los albaranes de entrega
y gestion de residuos para su revisidon en caso de solicitud por parte del Ayuntamiento
de Pamplona.

2.6.6. Dada la incidencia estética y de utilizacién publica, el Ayuntamiento de
Pamplona podrd actuar en ejecucion sustitutoria, girando los gastos o tasas al
concesionario, sin perjuicio de la revocacién de la concesion.

2.6.7. En lo referente a la prevencion y el control de la legionelosis se estard a lo
dispuesto en la normativa vigente, en la actualidad, Real Decreto 614/2024, de 2 de
julio, por el que se modifica el Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se
establecen los requisitos sanitarios para la prevencién y el control de la legionelosis,
que entre otras consideraciones incluye la obligatoriedad de actualizar el Plan de
Prevencion y Control de Legionella (PPCL), o la aquella que la sustituya.

2.6.8. La empresa concesionaria dispone de un mes desde el inicio del contrato para
presentar un Plan de Limpieza, Higiene, y Salubridad y el Plan de Prevencién y Control
de Legionella (PPCL) que serd revisado por el Ayuntamiento de Pamplonai. Estos Planes
se actualizardn siempre que sea necesario a lo largo de periodo de ejecucién del
contrato y serd consecuente con las pautas previstas en este apartado.

Ademds, los trabajos cuya frecuencia sea superior a las trimestrales se emitird un
informe de certificacion para la comprobacién municipal, en el que quede reflejado
mediante fotografias del estado antes y después de la limpieza realizada.

2.7. Mantenimiento integral

2.71. Consideraciones generales del mantenimiento

El servicio de mantenimiento comprenderd el mantenimiento integral necesario de
todas las instalaciones, maquinaria y componentes existentes en el Frontdn para que
esté en Sptimas condiciones de uso durante su periodo de vida util, optimizando el
consumo energético, preservando al mdaximo el medio ambiente, previniendo los
posibles riesgos que puedan comprometer su seguridad, y protegiendo su entorno de
posibles agresiones, quedando excluido el mantenimiento de la estructura de los
edificios.
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Se pretende que cada elemento funcione correctamente durante su periodo de vida
atil, manteniendo las condiciones éptimas para su imagen o funcionamiento: limpieza,
engrase, verificacién, sustitucion de componentes, etcétera.

El mantenimiento se realizard con criterios técnicos homogéneos, armdnicos y de
calidad del servicio, con la finalidad de resolver de forma rdpida y eficiente las
incidencias que se produzcan, manteniendo las instalaciones permanentemente
operativas, cumpliendo las exigencias legales y asegurando la vida util y el aspecto
adecuado de todos los elementos. Todas estas tareas estdn dirigidas a conseguir una
disminucién en los gastos de reparacion, reduccion de la pérdida de valor del
inmueble, asi como el ahorro de la explotacion.

2.7.2. Cudlificacién del personal de mantenimiento

Con el fin de poder realizar un adecuado mantenimiento del Frontén, al menos una
persona con disponibilidad constante en el Frontén dispondrd de titulacion de Técnico
Superior en las familias de electricidad y electronica, fabricacion mecdnica,
instalacién 'y mantenimiento o mantenimiento y servicios a la produccion, o
experiencia profesional acreditada de al menos dos anos.

Este personal de mantenimiento se verd apoyado, en su caso, en la realizacion de
tareas que requieran una alta especializacién, por los equipos expertos pertinentes
que contardn en su caso con la acreditaciéon pertinente o experiencia contrastada
(caso de no ser obligatorio la acreditacién) para la realizacién de dichas tareas.

2.7.3. Redlizacion de obras, reparaciones y sustituciones de equipamiento, y otro tipo
de mejoras relacionadas con el mantenimiento del Frontdn

Durante la ejecucion del contrato y con cargo a la cuenta de explotacion, la
concesionaria deberd realizar, por iniciativa propia o a requerimiento del
Ayuntamiento de Pamplona, y costear integramente todas aquellas obras,
reparaciones y sustituciones de equipamiento, y otro tipo de mejoras relacionadas
con el mantenimiento de los locales y equipos utilizados en la explotacion. Los
elementos bdsicos a mantener — de una forma enunciativa y no exhaustiva- y las
actuaciones minimas de mantenimiento se indican respectivamente en los
apartados 2.7.4 y 2.7.5 del presente pliego.

Unicamente la empresa concesionaria quedard excluida de costear lo siguiente:

- Actuaciones para el mantenimiento y la conservacion estructural bdsica del
Frontdn.

- Gastos en los materiales y en la reposicién de equipos previstos en el inventario del
apartado 14 del presente pliego y que sean producidos especificamente por
cambios normativos durante la ejecucion del contrato, excluyendo mano de obra
necesdaria para acometerlos.
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- Gastos de equipos que hayan llegado al fin de su vida Util durante la ejecucion del
contrato, no incluyéndose en este, los elementos, piezas o componentes sometidos
al normal desgaste del uso correcto.

Todas aquellas obras, reparaciones y sustituciones de equipamiento y otro tipo de
mejoras relacionadas con el mantenimiento de los locales y equipos utilizados en la
explotacion, revertirdn al Ayuntamiento de Pamplona al término de la concesion, sin
que de la reversion se derive compensacion o indemnizacion alguna a favor de la
empresa concesionaria. A este respecto todo el inventario previsto en el apartado 1.4
del presente pliego deberd estar en perfecto estado de funcionamiento y ser
sustituido y costeado integramente por la concesionaria, si llegara al fin de su vida atil
durante la vigencia del contrato, por otro de igual o superior calidad y caracteristicas.

Unicamente, una vez finalizado el contrato, no revertirdn al Ayuntamiento de
Pamplona aquellos materiales o equipos que pudieran haber sido costeados por la
empresa concesionaria para prestar el servicio, para mejorar su calidad o para
mantener optimamente el Frontén, siempre que se den obligatoria vy
simultdneamente los siguientes dos supuestos: 1) su compra y/o amortizacién no se
hubiera incorporado, ni total ni parcialmente, en la cuenta de explotacion del Frontdn
en cualquier afo de duracién del contrato; y 2.) no sean materiales o equipos que
formen parte o sustituyan el inventario de bienes de titularidad municipal previsto en
el apartado 1.4. del presente pliego.

2.7.4. Descripcion de los elementos a mantener

Los elementos a mantener, de forma enunciativa y no exhaustiva, se indican a
continuacion:

- La produccién de calor se realiza mediante una caldera fabricada en chapa de
acero alimentada por gas natural. La distribucién se realiza mediante un
colector donde se distinguen 4 bombas y una red de aerotermos, climatizador y
suelo radiante. La calefaccion de las oficinas proviene de las dos pequefas
calderas de condensacion que a su vez producen el ACS.

- Ventilacién a través de un sistema de impulsién y extraccion de aire (en
garantia de 3 afos desde su instalacion en diciembre de 2024).

- Produccién de Agua Caliente Sanitaria (ACS) medionte dos calderas
alimentadas por gas.

- Sistema VRV de climatizacion y ventilacién para las oficinas (en garantia de 3
afos desde su instalacién en diciembre de 2024).

- Aireadores de cubierta, sincronizados con ventana y puertas automdticas (en
garantia de 3 afos desde su instalacién en diciembre de 2024).

- Fontaneria y saneamiento que incluye la red de saneamiento de aguas
pluviales a través de las correspondientes bajantes.
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- Electricidad en baja tensién: con diferentes cuadros eléctricos, asi como, los
diversos focos de tipologia led que iluminan la cancha, con posibilidad de llevar
a cabo retransmisiones televisivas.

- Video marcador modular tipo led (en garantia de 60 meses desde su
instalacién en septiembre de 2023).

- Red de comunicacién inaldmbrica de gran capacidad, Incluyendo el despliegue
de WiFi (en garantia de 60 meses desde su instalacién en septiembre de 2023).

- Dos monitores de tv con su software para ofrecer informacion al espectador.
(en garantia de 2 afos desde su instalacion en septiembre de 2023).

- 4 equipos de sonidos complementarios y portdtiles (en garantia de 60 meses
desde su instalacién en septiembre de 2023).

- Sistema y medios de extincion de incendios.

- Pavimentos, cubierta, suelos y paredes.

- Sistemas de proteccién colectiva para el trdnsito de personas por la cubierta
del edificio.

- Carpinteria.

- Equipamiento deportivo.

- CCTV y alarmas de intrusion.

- Megafonia y comunicacion.

- Telecomunicaciones.

- Botiquin bdsico de primeros auxilios.

Los elementos y equipos existentes en el Frontén y los que se vayan incrementando
durante la vigencia de la presente contrataciéon quedan incluidos en la misma a
efectos de su necesario mantenimiento por la empresa concesionaria, aungue no
estén recogidos o mencionados en el listado anterior. Ademds, el mobiliario y
elementos decorativos deberdn estar en consonancia con las caracteristicas
estéticas del Fronton.

La disposicion y el mantenimiento del Desfibrilador externo automatizado
corresponderd al Ayuntamiento de Pamplona, siendo obligacion de la empresa
concesionaria la disposicién de las personas, tanto en cantidad, como con la
formacion necesaria, para su uso de acuerdo con la normativa vigente mientras dure
el contrato.

2.75. Actuaciones minimas de mantenimiento

El mantenimiento integral comprenderd las prestaciones minimas que, de forma
enunciativa y no exhaustiva, se indican a continuacion:

2.7.5.1. Mantenimiento Conductivo: se entenderd como “mantenimiento conductivo™ al
relativo a la activacién y control, mediante la toma de datos periédicos, de los
sistemas que hacen y facilitan que el Frontén tenga un funcionamiento diario correcto
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(climatizacién, agua caliente sanitaria, iluminacion, etc.). Este tipo de mantenimiento

implicara:

- Conduccidn, vigilancia y control del funcionamiento de todas las instalaciones,
magquinaria y componentes existentes en el Frontén. Esta funcidon conllevard la
conexion y desconexion de los sistemas; atencién a las alarmas y emergencias
detectadas durante las 24 horas del dia; y toma de datos periédicos para observar
la evolucién de las instalaciones, asi como, detectar prematuramente la existencia
de algun problema a través del consumo del suministro.

- De todas estas operaciones y registros se tomardn los preceptivos datos o
anotaciones que podrdn ser requeridos por el Ayuntamiento de Pamplona para su
conocimiento y tratamiento posterior.

2.7.5.2. Mantenimiento Preventivo: se entenderd como “mantenimiento preventivo” al

relativo al conjunto de operaciones que conviene realizar de manera planificada en el

tiempo antes de que ocurra un problema de funcionamiento en algin equipo o

espacio. El objetivo principal del mantenimiento preventivo es rentabilizar la inversion

realizada, sacando el mdximo provecho de cada elemento constructivo, aparato,
mdaqgquina o componente. Este tipo de mantenimiento implicard:

- Readlizaciéon de revisiones y controles periédicos necesarios para el correcto
funcionamiento, conforme los criterios de la legislacion vigente, instrucciones del
fabricante y los criterios funcionales de cada una de las instalaciones. Incluirdn
tareas de limpieza, engrasado, mediciones, chequeos, reglajes y ajustes.

- Actuaciones y trabajos de mantenimiento realizados de forma diaria y continuada.

- La empresa concesionaria dispone de un mes desde el inicio del contrato para
presentar un Plan de Mantenimiento Preventivo que serd revisado y aprobado por
el Ayuntamiento de Pamplona, y en el cual se especificardn las concretas
operaciones a realizar, su frecuencia y temporalizacion de los diferentes elementos
de mantenimiento. Este Plan se actualizard siempre que sea necesario a lo largo
del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, este Plan incluird fichas de control
de los distintos equipos y los elementos inventariados a mantener, en las que se
recoja toda la informacién que se precisa para tener perfectamente definida cada
una de las operaciones.

- Cualquier averia originada por la no realizacion de las operaciones preventivas, en
los plazos y con los elementos adecuados, serd reparada por la concesionaria sin
cargo alguno para el Ayuntamiento de Pamplona, debiendo sustituir a su cargo
todos los elementos danados.
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- La realizacién de los trabajos de mantenimiento preventivo que exijan detener
cualquiera de las actividades del Frontén, se efectuardn en las fechas acordadas
previamente con el Ayuntamiento de Pamplona.

2.75.3. Mantenimiento correctivo: se entenderd como “mantenimiento correctivo’ al

relativo al conjunto de actuaciones que deben realizarse para corregir anomalias,

incidencias y/o accidentes que pueden suceder en cualquiera de los espacios y

sistemas del Frontdn. Se trata de reparaciones y sustituciones de elementos

deteriorados por repuestos, que se realiza cuando aparece el fallo. Este tipo de
mantenimiento implicard:

- Acciones encaminadas a corregir las causas del incorrecto funcionamiento,
deterioro o averia y otras incidencias de cualquiera de los equipos, sistemas,
instalaciones o componentes en su totalidad o parcialmente.

- Estos trabajos se desarrollardn de acuerdo con las siguientes normas:

a) Atencién telefénica 24 horas y 365 dias al afo.

b) Segun importancia de la averia y el tiempo de interrupcién que origine, se
concederd un plazo mdximo de reparacién de 24 horas, salvo que la
inexistencia de materiales, la necesidad de intervencidon de otros
gremios o el funcionamiento del Frontén impidan efectuar el trabajo
en esos plazos por causas debidamente justificadas.

- En el caso de la mano de obra necesaria para la realizacion de estos trabajos y

las operaciones de mantenimiento correctivo de los sistemas e instalaciones
del Centro, preferentemente, serd ejecutado por el personal de mantenimiento
adscrito al servicio o por las subcontratas contratadas al efecto, no pudiendo
imputar ningun gasto extraordinario por estas actuaciones en la cuenta de
explotacion, incluso en el caso de que, por motivos de mantenimiento, su
ejecucioén requiera un horario distinto del expresado en el contrato. Se exceptia
de esta casuistica, el gasto de mano de obra especializada no cubierta ni con
el personal propio o el personal de la subcontrata de mantenimiento,
permitiéndose en eses caso, imputar gastos de mano de obra en la cuenta de
explotacion.
A tal efecto, si se diese el caso, a la suscripcion del contrato de mantenimiento
con un tercero, se incluird una cldusula donde se especificardn los términos
aqui reflejados relativos a los gastos de mano de obra, desplazamiento, salida o
similar que deberd ser presentado a la unidad gestora del contrato dentro de la
documentacién inicial al inicio del contrato.

- Asimismo, el material de recambio, reparacion y averias correrd integramente
a cargo de la concesionaria, imputando dicho gasto a la cuenta de la
explotacion.
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La empresa concesionaria asumird por un periodo de dos afos, como minimo,
la garantia de fabricante de los materiales de los trabajos por él realizados, y la
mano de obra de la reparacion.

Aquellas reparaciones que afecten a la normativa foral de medidas de
seguridad de las instalaciones y equipamientos deportivos deberdn ser
solucionadas de forma prioritaria, incluso llegando a proponer, si fuera
conveniente, el cierre momentdneo de la instalaciéon para su reparacion.

2.75.4. Mantenimiento técnico-legal: se entenderd como “mantenimiento técnico-
legal” al realizable de manera obligatoria por una empresa externa acreditada para

este tipo de actuaciones. Este tipo de mantenimiento implicara:

Realizacién de las revisiones y los mantenimientos de obligado cumplimiento,
conforme la normativa en vigor para las instalaciones comprendidas en el
Fronton.

El mantenimiento técnico legal serd realizado sobre aquellas instalaciones o
equipos que lo requieran, segun las especificaciones de los reglamentos de
obligado cumplimiento que estén en vigor y de cualquier otra norma que
pueda promulgarse durante el periodo de vigencia del contrato. Las
actuaciones a realizar serdn las descritas en dichos reglamentos sobre las
diferentes instalaciones, tanto de tipo preventivo como las revisiones
periddicas establecidas por los mismos con cardcter obligatorio.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la
legislacion aplicable que obligard a la modificacion total o parcial de alguna de
las instalaciones o equipos existentes, la empresa concesionaria propondrd por
escrito al Ayuntamiento de Pamplona las modificaciones necesarias para
adecuar la instalacién o equipos a la disposicion legal, dentro de los plazos
previstos en la misma. Los gastos ocasionados por un cambio de normativa
que implique algun tipo de modificacion de las instalaciones o de los equipos
existentes se repartirdn de la siguiente forma: a) para el Ayuntamiento, el coste
de los materiales — quien deberd disponer del crédito oportuno y autorizar la
compra de los mismos a partir de los correspondientes presupuestos-; y b)
para la empresa concesionaria, la mano de obra, la maquinaria, las
herramientas, los Utiles y los aparatos de medida que pudieran ser necesarios.
La concesionaria deberd comunicar al Ayuntamiento de Pamplona, dentro de
los plazos previstos por la ley y con la antelacion suficiente, sobre cualquier
cambio en la legislacion que afecte a modificaciones en instalaciones o
equipos existentes para poder ser readlizadas. En caso contrario, la
concesionaria resultard responsable de posibles sanciones, multas o
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responsabilidades que se deriven de un hipotético retraso de comunicacion u
olvido de cualquier cambio normativo.

La empresa concesionaria acreditard estar en posesion de los certificados de
empresa que le autoricen para realizar las actividades de mantenimiento y
reparacion, o en su caso, presentard la relacion de empresas colaboradoras
con compromiso de colaboracion.

Las revisiones periédicas que tengan que ser realizadas necesariomente por un
Organismo de Control Autorizado, reconocidos por el Gobierno de Navarra u
otra entidad colaboradora de la Administracion, se realizardn con la debida
antelacion, siendo por cuenta de la concesionaria los gastos producidos,
comunicando al Ayuntamiento de Pamplona lo antes posible el resultado de la
misma y remitiendo la documentacién justificativa de su realizacion.

Todas las operaciones de mantenimiento técnico-legal que se lleven a cabo
sobre los equipos e instalaciones que lo precisen, estardn definidas y detalladas
en sus correspondientes documentos técnicos. La concesionaria colaborard
activamente en las tareas y gestiones derivadas de estas operaciones.
Asimismo, la empresa concesionaria deberd presentar al Ayuntamiento de
Pamplona, a lo largo de la ejecucion del contrato, todos aquellos certificados
que sean de obligado cumplimiento segun la reglamentacion vigente, de las
instalaciones que son de su competencia sin necesidad de autorizacion previa
del Ayuntamiento.

Las actuaciones mds importantes estardn relacionadas con la siguiente
normativa o aquella que le sustituya:

o Cédigo Técnico de la Edificacion. (https://www.codigotecnico.org/)

o Reglamento de Instalaciones  Térmicas en los  Edificios.
(https://energia.gob.es/desarrollo/EficienciaEnergetica/RITE/Reglamento/
RDecreto-1027-2007-Consolidado-9092013.pdf)

o Reglamento de Instalaciones Eléctricas de  Alta  Tension.

(http://www.f2i2.net/legislacionseguridadindustrial/Si_Ambito.aspx?id_a
m=952)

o Reglamento  Electrotécnico  para  Baja  Tensién  (REBT).
(http://www.f2i2.net/legislacionseguridadindustrial/rebt_guia.aspx).

o Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios.
(http://www.f2i2.net/legislacionseguridadindustrial/Si_Ambito.aspx?id_a
m=181 ).
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o Reglamento de aparatos de elevacion y  manutencion
(http://www.f2i2.net/legislacionseguridadindustrial/si_ambito.aspx?id_am
=11043).

o Funcionamiento de los sistemas de alarma en el dmbito de la seguridad

privada (http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/normativa/ordenes-int/orden-int-317-201-de-1-de-febrero)
o Criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la
legionelosis. (https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2024-13422)
o Medidas de seguridad de las Instalaciones y Equipamientos Deportivos.

(http://www.leanvorra.nova rro.es/detoIle.qsp?r=29827).

o Medidas sanitarias frente al tabaquismo
(https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-13277).
o Prevencion de Riesgos Laborales.

(http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.75eb39a3ca8b485dce5f6
6a150c08a0c/?vgnextoid=75164a7f8a651110VgnVCMI00000dc0ca8cORCRD
).

o Y otras que puedan ser de aplicacion.

2.7.6.Sobre el “Libro del Centro”

Todas las actuaciones necesarias para realizar el mantenimiento del Frontdon
previstas en los apartados anteriores, se recomienda que sean gestionadas a
través de un programa informdtico comercial de Gestion de Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO) o similar que sea elegido por la empresa
concesionaria y con el visto bueno municipal. Este programa tendrd la calidad y
eficacia suficiente como para permitir una descripcién, control y seguimiento
optimo de todos los procesos de mantenimiento asociados a la ejecucién del
contrato, asi como el correcto inventario de equipos, materiales, y bienes del
Frontdn. Todos los costes asociados con la parte proporcional de su
mantenimiento y la formacion del personal para su correcto uso, correrdin por
cuenta de la empresa concesionaria mientras dure la ejecucion del contrato.

La empresa concesionaria deberd actuar conforme se sefiale en el “Libro del
Centro’, o en su defecto deberd proceder a su creacion, bien en formato fisico o
electronico. También cumplimentard y tendrd al dia, caso de haberlo
implantado, los registros de mantenimiento, a través del GMAO, que forman
parte del Libro, en el que habrd de reflejor todas las actuaciones de
mantenimiento realizadas, dejaondo constancia en este Libro del tipo de
actuacion realizada, de forma directa o a través de una contratacion externa,
de la identificacion segun inventario del equipo, el origen de la averia en su
caso, los materiales empleados, fecha de intervencién y operario o contrata.
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En su caso, también se cumplimentardn por parte de la empresa concesionaria
los libros oficiales correspondientes con las anotaciones y observaciones que
resulten de las diversas revisiones y modificaciones realizadas durante el
periodo contratado, independientemente de quien haya promovido vy
ejecutado la misma. También la empresa concesionaria deberd generar y
actualizar aquella documentacion del Frontdn que, por cualquier motivo,
quedase obsoleta o no existiera. A modo enunciativo no exhaustivo se incluiria
documentacién tal como planos, esquemas eléctricos o de otro tipo, manuales
de funcionamiento de la instalacion, manuales de mantenimiento, garantias
del fabricante, fichas técnicas de productos, procedimientos, etc.

2.8. Suministros y ahorros energéticos

La empresa concesionaria se responsabilizard de la adquisicién de todos los
suministros y/o productos necesarios para la correcta prestacién de los
servicios contratados (electricidad, gas, agua, telecomunicaciones, etc).

Con el fin de conseguir una utilizacién adecuada de las instalaciones y, en
consecuencia, una optimizacién de los recursos energéticos, serd
responsabilidad de la empresa concesionaria la consecucién de mejoras en los
consumos de agua, gas, electricidad, y otros combustibles utilizados en el
Frontdn. Implantard entre su personal propio y externalizado que trabaje en el
Frontdn, un Plan para la Concienciacion sobre las Medidas de Conservacion
Medioambientales y Ahorros Energéticos que incluird criterios ambientales que
deben tenerse en cuenta en el desempeno de las distintas actividades que
tienen lugar en un centro deportivo para minimizar eficazmente los potenciales
impactos ambientales derivados del funcionamiento de las instalaciones
deportivas. La empresa concesionaria dispone de un mes desde el inicio del
contrato para presentar dicho Plan que serd revisado por el Ayuntamiento de
Pamplona. Este Plan se actualizard siempre que sea necesario a lo largo de
periodo de ejecucion del contrato.

2.9. Elementos de la explotacién y reversién

2.9.. Los elementos de la explotacidn y sus caracteristicas fundamentales en aspectos

como titularidad, responsabilidad de mantenimiento o reposicion, y reversion tras la

finalizacién del contrato son los siguientes:

Responsabilidad Reversion tras
Titularidad de su finalizacion contrato
Elementos mantenimiento o
reposicion
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Ayuntamiento de mantenimiento
L del contrato
Pamplona en el COMO sU reposicion, o
Fronts b to ] seguirdn
rontén su ar- excepto los equipos .
toteri Y ot | E "q pd manteniendo su
cafeteria previsto en e ue hayan llegado | .. . .
P 9 ] Y . 9 ... | titularidad municipal
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. y deberdn estar en
presente Pliego. (mano de obra |’ .
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sustituir  elementos
parte de la . .
. ] del inventario que
concesionaria), no .
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asi, los elementos, | .. . -
. fin de su vida uatil
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durante la vigencia
componentes de
del contrato.
desgaste.
Para el
Ayuntamiento
corresponderd el
2. Inventario del coste de los
mobiliario, materiales de la
equipamiento, adaptacién. Para la
materiales, y utillaje empresa
ropiedad del L i i
prop Municipal concesionaria
Ayuntamiento de tanto: q) la mano
Pamplona en el de obra, la
Frontén y su bar- maquinaria, las

cafeteria previsto en el
apartado 14 del
presente Pliego a los

que deba realizarse

herramientas, los
dtiles y los aparatos
de medida que
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una adaptacion necesarios para su

obligatoria normativa
de acuerdo con lo
previsto en el apartado
273. del presente
Pliego.

instalacién, como
b) el
mantenimiento

necesario posterior.

El coste asumido
por la empresa
concesionaria  se
imputard en la
cuenta de
explotacion.

3. Material de indole | Municipal Empresa
deportivo o concesionaria a
madquinaria tendente a través de la cuenta
la eficiencia energética de explotacién
que pueda ser tanto
adquirido durante la o
) . mantenimiento
vigencia del contrato. .
COMO su reposicion.
4. Inventario del Tras la finalizacion
mobiliario, del contrato
. . Empresa . _
equipamiento, concesionaria seguirdn siendo de
materiales, y utillaje ’ propiedad de la
: incluyendo
propiedad de la empresa
empresa también cualquier . .
. concesionaria o]
concesionaria 0 coste relacionado
contratas de esta y
contratas externas en con una coyuntural . .
. . serdn retirados por
el Frontdn y su bar- necesidad de
p ella salvo en
cafeteria ue sean i6 ’
q Empresa adaptacion

necesarios para
prestar el servicio,
mejorar su calidad, o

mantenerlo en
optimas condiciones.
Por ejemplo:

herramienta y material
para la prdéctica de las
modalidades de la

concesionaria

normativa y su
posterior
mantenimiento.
Todo este
inventario serd de
primera calidad y
se conservardn en
perfecto estado, sin

cualquiera de los dos
siguientes supuestos:
a) que no hubieran
sido financiadas
total o parcialmente
con cargo a la

cuenta de
explotacion del
Fronton en
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pelota vasca, nuevos, que puedan ser cualquiera de los
equipamiento utilizados anos de vigencia del
complementario en elementos contrato -
gimnasio,  bandejas, deteriorados. independientemente
cristaleria, vajillas, de su cuantia-, o b)
lencerias, cajas de Los elementos de .
. . hubieran  quedado
herramientas y este inventario no .
. . . incorporados de una
herramientas, se imputaran ala
: . forma permanente
equipamiento cuenta de | j o
informatico, etcétera. explotacion del al Fronton, sin los
cuales pierda su
contrato.
naturaleza.
En estos dos
supuestos los bienes
revertirdn al
Ayuntamiento de
Pamplona.
5. Articulos de | La aportacién y reposicion de los mismos corresponde a la
consumo ofertados al | empresa concesionaria.
publico

2.9.2. La reversidn de elementos de explotacion al Ayuntamiento de Pamplona, cuando
sea aplicable, se realizard sin coste alguno para el Ayuntamiento y libre de cargas o
gravdmenes.

2.10. Seguridad y gestion del riesgo

210.. Serd por cuenta del contratista establecer mecanismos y procedimientos que
de forma coordinada y armonizada permitan aumentar la seguridad, accesibilidad,
confort, funcionalidad y salubridad de la instalacién deportiva, a través de
actuaciones tanto preventivas como paliativas.

210.2. De entre las primeras, serd responsabilidad del contratista elaborar un plan de
revision en el que cabe destacar la necesidad de identificar, con suficiente
anticipacion, aquellos problemas que pudieran surgir con el fin de tomar las medidas
oportunas, a través de inspecciones regulares y procedimentadas. Serd preceptivo la
entrega del mencionado plan a los SEIS MESES del inicio del contrato para su revision y
aprobacion, si procede.
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210.3. Ademds, resultard fundamental actuar con celeridad frente a las incidencias
que ocurran para paliar sus efectos y evitar que se vuelvan a producir, ya sea con
actuaciones directas en las instalaciones o con medidas reguladoras, tanto legales
como a nivel de normativa técnica.

210.4. Cuando en el dmbito de explotacion del presente contrato se produzca un
evento en el recinto abierto al publico en general, tengan o no fines lucrativos y se
realicen de modo habitual o esporddico se estard a lo dispuesto en la normativa
vigente en materia de espectdculos publicos y actividades recreativas. En especial a
las siguientes consideraciones:

e La celebraciéon de un espectdculo o actividad de cardcter extraordinario,
distintos de los que se realicen habitualmente en el local (eventos pelotazales),
exigird de una autorizacidon especial, que se otorgard una vez se hayan
comprobado las condiciones de seguridad del mismo, ente ellas, el estado de
las vias de evacuacion, las salidas y las puertas de emergencia.

e El contratista y la entidad organizadora se coordinardn para hacer cumplir
todas las medidas de seguridad e higiene establecidas con cardcter general o
en las autorizaciones correspondientes, en las que se podrd exigir el
establecimiento de servicios de seguridad y vigilancia en los casos en que se
prevea una gran concentracion de personas. A tenor de eso Ultimo, serd
necesaria la coordinacion empresarial a efectos de la normativa de riesgos
laborales.

e Asimismo, el contratista y la entidad organizadora velardn por establecer las
medidas necesarias para el control del aforo méximo permitido para esta
instalacion, asi como, el sistema y personal de control de acceso. El contratista
no podrd eximirse de esta responsabilidad en ninguno de los eventos
celebrados en el recinto.

e Ademds, el organizador, caso de ser diferente al contratista del presente
contrato, se vendrd obligado a asegurar los posibles riesgos mediante la
suscripcién de la correspondiente pdliza de responsabilidad civil y/o la
constitucién de una fianza, a devolver tras la realizacion del evento y
comprobacién del resultado del mismo.

e Tendrdn a disposicién del publico los libros y hojas de reclamaciones
reglamentarias a tal efecto.

e El contratista velard, especialmente, por la prohibicion del consumo y venta de
alcohol por parte de menores o por la tipologia del evento a realizar, asi como,
la prohibicion referente al consumo de productos del tabaco.
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2.11. Reserva oficinas para sede de la Federacién Navarra de Pelota Vasca

En virtud de la vinculacién existente entre la Federacién Navarra de Pelota Vasca vy el
Frontén se podrd reservar parte del uso de las oficinas, sitias en la planta primera, a la
posibilidad del uso por parte de esta entidad deportiva. Serd, finalmente el
Ayuntamiento quién determinard en su caso el lugar exacto a ubicar.

En lo referente a la apertura y cierre, limpieza y mantenimiento de este espacio se
estard a lo referido a las obligaciones establecidas en el presente pliego, requeridas al
concesionario y a las indicaciones municipales que se le pueda transmitir.

2.12. Gestidon del palco municipal

Los miembros de la corporaciéon municipal podrdn acceder libre y gratuitomente al
frontén con la Unica obligacion de acreditar su personalidad. El Ayuntamiento se
reserva para su uso exclusivo el palco central de la primera planta. En el caso, de no
hacer uso de dicho precepto o quedar plazas disponibles, el concesionario podrd
hacer uso de dichos asientos.

2.13. Reservas de uso preferente municipal

El Ayuntamiento de Pamplona se reserva el derecho a utilizar el frontén un mdéximo de
diez dias al aio, excluidos los supuestos tipificados en la cldusula 2.4.3 de este mismo

pliego, en la forma que crea conveniente, todas o parte de las instalaciones, incluso
para usos no deportivos compatibles con las infraestructuras del frontén. Para el
ejercicio de esta potestad, la reserva se llevard a cabo por parte de la unidad gestora
del contrato mediante escrito cursado a la concesionaria en plazo suficiente para la
reserva del espacio. En este supuesto, el Ayuntamiento estard obligado a pagar al
concesionario la correspondiente tarifa.

2.14. Otros servicios

214.. Explotacion publicitaria

e El contratista podrd disponer en el interior de espacios o zonas destinadas a la
explotacion publicitaria, siendo de su cuenta la recaudacion y los costos
derivados de su aprovechamiento. Solo podrd negociar publicidad para el
periodo de duracién del contrato de gestion y explotacion de la instalacion y
deberd contar con el visto bueno municipal de forma previa a su instalacion.

e Asimismo, podrd disponer del video marcado, el mupi de acceso y el monitor
colocado encima de la taquilla para la explotacion publicitaria, debiendo
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respetar las instrucciones municipales respecto a la difusién de la imagen
corporativa municipal en estos soportes, asi como, el resto de indicaciones que
se le transmitan.

e La instalacion cuenta con una red wiffi de alta capacidad y amplias
posibilidades de explotacion comercial, huevas oportunidades de patrocinio,
monetizacién y aprovechar nuevas experiencias para los aficionados
asistentes.

e El Ayuntamiento de Pamplona podrd disponer de un espacio o varios en
cualquiera de los soportes sin coste alguno, siempre y cuando, se encuentre
libre de explotacion para este fin, se haga cargo de su colocacion, mds alld del
costo de produccién de dicho soporte que correrd a cargo del ente municipal.

e Asimismo, se autoriza a la venta de elementos de merchandising, siempre y
cuando, cuenten con el visto bueno municipal, siendo por cuenta del
contratista tanto su elaboracién como la recaudaciéon obtenida por su venta.

214.2. Colaboracién con otros servicios municipales.

El contratista colaborard con los servicios municipales que les requieran a efectos de
la explotacion de esta infraestructura municipal. Entre ellos, a modo de ejemplo, en la
actualidad, existe un grupo de Policia Comunitaria de la Policia Municipal del
Ayuntamiento de Pamplona que sirve de enlace entre las entidades, servicios,
colectivos, establecimientos, instalaciones, .. con el ente municipal. A efectos del
presente contrato, el concesionario se compromete a prestar la mdxima
colaboracion y acatar sus indicaciones con el agente o agentes asignado a este

grupo.

3. Coordinacion con la Administracion contratante

3.. Creacion y regulacion de la Comisién de Seguimiento del contrato

A la puesta en marcha de la ejecucidn del contrato se creard una Comisidon de
seguimiento del mismo que estard formada por:

- La concejala delegada o concejal delegado competente en materia de
deporte.

- El concejal o concejala especial competente en materia de deporte, si lo
hubiere.

- La Directora o director del Area competente en materia de deporte.

- El Técnico municipal de deporte.

- El Coordinador técnico del servicio deportivo.
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- Tres representantes de la empresa concesionaria, actuando uno de ellos de
secretario de la Comision.
La misma se reunird como minimo una vez al afo, durante el segundo trimestre de
cada afo. El secretario de la misma se responsabilizard de emitir la convocatoria con
el orden del dia y levantard la correspondiente acta de la misma.

El concesionario deberd presentar un informe sobre el desarrollo y funcionamiento del
servicio en sentido amplio, con evaluacion de las actividades desarrolladas, datos de
los indicadores de gestion a aplicar y propuesta de programacion para el ano.
Ademds, incluird la cuenta de explotacion de la concesion del servicio, la lista de
precios del bar-cafeteria para su aprobacién y demds cuestiones reflejadas en las
presentes prescripciones y condiciones.

El Ayuntamiento de Pamplona podrd solicitar la elaboracidon de unos informes de
revisién de la cuenta de explotacion del servicio, asi como, de la gestidon del mismo, a
través de un auditor/a de cuentas, inscrito/a como ejerciente en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con cargo a la cuenta de explotacidn del propio servicio.

3.2. Actas, informes e inventario

3.21. Acta del inicio de la concesién, firmada por un representante de la empresa
concesionaria y el técnico responsable del seguimiento del contrato.

322. Acta de aceptacion del Frontdén: La empresa concesionaria en el periodo
maximo de DOS MESES emitird un acta en donde quede reflejado el inventario de
titularidad municipal previsto en el apartado 14. del presente pliego — a excepcion de
los articulos de consumo-, su estado de operatividad, y cualquier otra circunstancia
que se considere relevante sobre el estado del Fronton.

Ademds, acompanard este Acta con la siguiente documentacion:

- Contratos de trabajo de las personas empleadas en la concesion, debidamente
conformados y firmados.

- Titulaciones de las personas contratadas a las que se les ha exigido algun tipo de
formacion especifica.

- EI' Plan de prevencion de riesgos laborales adaptado a la instalacion.

- Copia de las cldusulas contractuales con las subcontratas, si fueran necesarias para
el cumplimiento de determinadas partes del contrato, relativas a prestaciones sobre
mantenimiento o reparaciones de equipos, limpiezas especiales, etc. Y, en especial,
aquellas relativas a la inclusién de toda la mano de obra en la ejecucién de los
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trabajos de revisién y reparacién de los equipos e instalaciones presentes en la
mismoa.

3.2.3. Inventario: La empresa concesionaria realizard en el plazo de DOS MES desde la
fecha inicio de prestacion del servicio un inventario de los equipos existentes. Este
inventario podrd estar debidamente informatizado con el correspondiente programa
de Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), debiéndose colocar
unos codigos de barra o cédigo QR en cada uno de los elementos de manera que su
lectura a través del dispositivo adecuado permita identificarlo directamente en el
GMAO.

Resulta de obligado cumplimiento para el concesionario la actualizacion permanente
del inventario de instalaciones cuya conservacion le corresponde, que podrd ser
exigible el mes siguiente al alta, baja, reparacién o modificacién de la instalacion.
Ademads, se presentard a la finalizacion de la concesion un desglose del mismo.

3.24. Informe mensual facturacién: a mes vencido, el concesionario deberd entregar
en formato electrénico un informe detallado con los principales indicadores definidos
entre las partes, asi como resumen de los hechos mds relevantes ocurridos durante el
mes anterior.

3.25. Informe anual: Durante el mes de ABRIL de cada uno de los afos de vigencia del
contrato, el concesionario elaborard una Memoria anual del servicio, en el que,
necesariamente, deberd incluirse entre otras cuestiones la revision de los indicadores
de gestion que el Ayuntamiento de Pamplona proceda a implantar para dicho
servicio. Asimismo, se incluirdn todos los datos de explotacion del servicio (anticipados
durante el mes de enero para conformar la Memoria anual de la Unidad de deportes),
balance de situacién, cuentas anuales con gastos e ingresos obtenidos desglosados
por conceptos, los justificantes de gasto e ingresos o cualquier otro documento con
validez juridica que permitan acreditar el cumplimiento del objeto del contrato, copia
del inventario actualizado y actuaciones mds importantes en materia de
mantenimiento y estado de la instalacién y demds asuntos de interés del periodo
analizado.

Con esta documentacion y todas aquellas aclaraciones necesarias se procederd a la
“rendicion de cuentas anuales” en las que podrd llegar a producirse la devolucion del
dinero adelantado o la parte proporcional correspondiente por el Ayuntamiento de
Pamplona como pago del servicio realizado.

No obstante, cuando por la utilizacidn eficiente de los recursos existan remanentes no
invertidos se podrd solicitar al érgano de contratacién su utilizacién en gastos o
inversiones relacionadas con el objeto del contrato.
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3.2.6. “Acta de Reversion final del Estado del Frontén™ En el plazo de TRES MESES
anteriores a la finalizacién del contrato, se adoptardn las disposiciones encaminadas
a que la entrega de elementos de la explotacion se realice en las condiciones
convenidas, ddndose por el Ayuntamiento de Pamplona las instrucciones precisas
para ello.

La entrega de la instalaciéon y sus elementos-se formalizard mediante un “Acta de
Reversion del Estado del Frontdn” donde se reflejard el estado del inventario de
titularidad municipal previsto en el apartado 14. del presente pliego, su estado de
operatividad, y cualquier otra circunstancia que se considere relevante sobre el
estado del Frontén.

De no encontrarse conforme, se recogerd asi en el acta, quedando la empresa
concesionaria obligada a poner la instalacién y equipos en estado operativo. La
concesionaria realizard a sus expensas las obras necesarias de restauracion del
Frontdn y todas aquellas que indiquen los dictdmenes técnicos municipales, con el fin
de que todas las instalaciones estén en perfecto estado de funcionamiento, sin que el
Ayuntamiento de Pamplona tenga que realizar en ellas reparacion alguna.

La garantia podrd aplicarse al resultado de gasto que suponga la subsanacion de
deficiencias en el caso de que el contratista no las resuelva en plazo, o en el caso de
que aparecieran deficiencias en el plazo transcurrido entre la firma del acta y la
finalizacién del contrato.

Ademds, se anexard a la presente acta, a modo de informe, las actuaciones habidas a
lo largo del mismo, asi como los resiimenes estadisticos de interés, a propuesta de los
propios concesionarios.

38.2.7. Otros informes: durante la ejecucién del contrato el concesionario se encuentra
facultado para readlizar las propuestas de mejora, modificaciones, ampliaciones o
adaptaciéon normativa de forma previa a su entrada en vigor o conocimiento, para su
posterior estudio por parte del propio Ayuntamiento que determinard finalmente su
ejecucion o no y su forma de financiacidn, si procede.

Ademds, como ha quedado reflejado en el punto 3., se podrdn solicitar la emisién de
informes de revision de la cuenta de explotacion del servicio, asi como, de la gestion
del mismo.

También, se emitirdn los informes de certificacién (apartado 2.6.8.) de determinados
trabajos como los de limpieza de frecuencia superior al trimestre, de mantenimientos,
etc.

Pag. 34|36



3% 304
= 3
e —

=) Ayuntamientode | [runeko
3y)) Pam plona Udala AREA DE CULTURA, FIESTAS, EDUCACION KULTURAKO, JAIETAKO, HEZKUNTZAKO
X7 Y DEPORTE ETA KIROLEKO ALORRA
Deporte Kirola

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

3.3. Otras relaciones

3.3.1. Las adaptaciones normativas que sean motivadas por los cambios de legislacion
en las respectivas materias, deberdn ser comunicadas por la firma concesionaria al
Ayuntamiento de Pamplona dentro de los plazos previstos por la Ley, y con la
antelacion suficiente para poder realizarlas; en caso contrario, la firma concesionaria
resultard responsable de las posibles sanciones, multas o responsabilidades que se
deriven.

No obstante, aquellas intervenciones que se hayan de adaptar a Normas legales,
habrdn de ser realizadas por personal homologado y con los correspondientes
permisos y acreditaciones oficiales que exijan los respectivos Reglamentos.

3.32. Toda esta documentacion intercambiada se entregard mediante una copia
escrita, y el soporte informdatico correspondiente.

3.3.3. Resefar que la forma de comunicacion oficial entre el concesionario y el
Ayuntamiento de Pamplona serd la que el ente municipal determine. Previsiblemente,
mediante correo electronico o via telefénica y en materia de mantenimiento,
Unicamente el GMAO, descartdndose otro tipo de comunicacidn no convencional
como Messenger, WhatsApp, Instagram o similar.

3.4. Supervision de la calidad de la prestacién

341. El Ayuntamiento de Pamplona se reserva la facultad de supervision y control de
los trabajos contratados, con y sin aviso previo de dicha facultad, sin perjuicio de la
obligacién que tiene el concesionario de vigilar, por si mismo o por quien le represente,
todo lo que se haga.

3.42. Como se ha sefalado en el apartado anterior el concesionario colaborard con
el ente municipal en la recopilacién, seguimiento y control de los indicadores de
gestion que se establezcan oportunamente de acuerdo a las instrucciones recibidas.

3.5.“75 aniversario de la construccion del Fronton”

En el ano 2027, se conmemorard el 75 aniversario de la construccidon de esta
instalacién. A tal efecto, dada la repercusion social que la instalacion tiene en la vida
de la ciudad, el concesionario estard en la obligacidon de preparar un programa de
actos variados para la conmemoracion de tal efeméride, en el que se podrd incluir
actos deportivos, no deportivos, exhibiciones, exposiciones, confeccion de alguna
publicacion con la historia del frontén, etc.

Pag. 3536



3% 304
=R

Ayuntamientode | [rufeko
Pamplona | udaia AREA DE CULTURA, FIESTAS, EDUCACION KULTURAKO, JAIETAKO, HEZKUNTZAKO
Y DEPORTE ETA KIROLEKO ALORRA
Deporte Kirola

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

A lo largo del ano anterior, preparard el programa y presupuestos de gastos e
ingresos para su ejecucion y presentacion a la Comision de seguimiento, sin cargo
adicional, por esta labor preparatoria.

4.Ejecucion de obras de mejora de la instalacion

Durante la celebracion del presente contrato, el Ayuntamiento de Pamplona, como
propietario de la instalacion, tendrd la facultad de llevar a cabo obras de mejora de la
instalacién. Por ello, el concesionario colaborard activamente en facilitar las mismas,
coordinarse con todo tipo de tareas o indicaciones que puedan surgir durante la
ejecucion de las mismas y, en especial, todas las relativas a la salud y seguridad de
las mismas.

Ademds, en caso de ser necesario, se adoptardn las medidas legales que fueran
necesarias para la correcta ejecucion de las prestaciones contratadas, incluso su
suspension temporal en todo o en parte de las mismas.
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