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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [X] SI [] NO
De acuerdo con:
Articulo 36 []
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de Contratos Publicos

2664480819

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_CONC_SERV/2025/3

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONCESION DE
SERVICIO PARA LA EXPLOTACION DEL FRONTON LABRIT

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Area de Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte

4- Responsable del contrato: Jon Mendinueta Luzuriaga

5-Direccion del organo  de|C/ DESCALZOS 72, PBJ 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno:
contratacion/teléfono/email: 948420960; Fax: 948420961

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONCESION DE SERVICIO PARA LA EXPLOTACION DEL FRONTON
LABRIT para su gestion y explotacion como centro de referencia de la practica y disfrute de
los eventos entorno a la pelota. Ademas, dentro de las compatibilidades de uso establecidas,
establecer las condiciones para otros usos que puedan llevarse a cabo.

Original firmado electrénicamente

Se trata de un contrato reservado conforme al articulo 38 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril de Contratos Publicos a entidades de economia social, de economia solidaria y sin
animo de lucro.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de explotaciéon de
instalaciones deportivas.

2- Codigo 9026 1.0 0.0 0.0 CPV complementarios (codigos y
CPV: descripcion): 92600000-7 Servicios Deportivos.
45212290-5  Servicios de  reparacion vy

mantenimiento de instalaciones deportivas;
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98341120-2 Servicios de porteria;
90911200-8 Servicios de limpieza de edificios;
55410000-7 Servicios de gestion de bares.
Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Ofrecer al conjunto de la ciudadania un espacio
emblematico en centro de la ciudad para el disfrute deportivo y de ocio entorno a la pelota vasca y otros
usos compatibles con la instalacion.

4- Posibilidad de licitar por lotes: ] si X NO

En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacioén a la participacion: Ost  [ONo
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA
712.899,54 € (21%) 149.708,90 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Ochocientos sesenta y dos mil seiscientos ocho euros con cuarenta y cuatro céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 712.899,54 € IVA excluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Total (en niimero)
862.608,44 €

Anualidad corriente (2025 ) 71.884,03 €

12 Anualidad (2026 ) 287.536,15 € 112 Anualidad (2036) €
22 Anualidad (2027 ) 287.536,15 € 122 Anualidad (2037 ) €
38 Anualidad (2028 ) 215.652,11 € 132 Anualidad (2038) €
42 Anualidad () € 142 Anualidad (2039) €
53 Anualidad () € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad () € 162 Anualidad (2041) €
72 Anualidad (2032 ) € 172 Anualidad (2042) €
82 Anualidad (2033 ) € 182 Anualidad (2043 ) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €
5- Partida Presupuestaria: 50/34200/227400

6- Revision de precios: SI [ ]

No X

Formula/ Indice Oficial:

Justificacion de la procedencia de la revision de
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precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ pago Unico:

- [X Pagos parciales:

- Si asi se desprendiese de la oferta econdmica de la concesionaria, la aportacion municipal se
pagara mensualmente al adjudicatario de acuerdo al precio ofertado con cargo a las partidas
correspondientes a los presupuestos de cada afio quedando sometida la adjudicacion a la
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el presupuesto de cada afio.

- No obstante, anualmente, se llevara a cabo un procedimiento de “rendiciéon de cuentas” en las
gue podrd llegar a producirse la devolucién del dinero adelantado o la parte proporcional
correspondiente por el Ayuntamiento de Pamplona como pago del servicio realizado, siempre |
cuando, se produzca un beneficio en la cuenta de explotacion. Sin embargo, cuando por la
utilizacion eficiente de los recursos existan remanentes no invertidos se podra solicitar al 6rgano
de contratacion su utilizacién en gastos o inversiones relacionadas con el objeto del contrato.

- Se procedera al pago de la aportacion a mes vencido tras la presentacion de factura detallada
por el trabajo realizado, debiendo emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes vy
especificamente en todo caso la numeracion seriada, fecha de expedicion, descripcion de los
trabajos realizados, N.I.F. del expedidor y destinatario, el I.V.A. repercutido aplicable en su caso,
mediante la correspondiente transferencia a la cuenta corriente del adjudicatario.

- Las facturas deberan presentarse en formato electronico a través del Registro del Punto General
de Entrada de Facturas Electronicas (FACe), debiendo incluir la adjudicataria en las mismas los
cddigos DIR 3, segln se especifica a continuacion. En la sede electrénica del Ayuntamiento de
Pamplona se facilita informaciéon adecuada para la correcta confeccion de las facturas en
formato electroénico.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- (;édigos de oficina contable: Ayuntamiento de Pamplona L01312016

- Organo gestor: LAO007771-Area de Cultura

- Cddigo de unidad tramitadora: LAO007771-Area de Cultura

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracién total:

El plazo de vigencia del contrato sera desde el 1 de octubre de 2025 o el dia siguiente a la formalizacién
del contrato, si fuese en una fecha posterior a esta, hasta el 30 de septiembre de 2028 (ambos inclusive).
Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de octubre de 2025 o el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

Contrato de duracién plurianual:[X|SI [ INO

2- Programa de trabajo:[X|SI [ |NO
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3- Prorroga: [ |SI [XINO | NO de prérrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Frontdn Labrit ¢/ Juan de Labrit s/n, 31001 Pamplona, Navarra.

5- Plazo de garantia:

Se establece un plazo de seis meses después de que el concesionario haya abandonado, dejado libre y a
disposicion del Ayuntamiento el local una vez finalizada o extinguida anticipadamente la concesion.

IAdemas, el concesionario debera comunicar al Ayuntamiento, mediante escrito presentado en Registro, su
intencion de darse de baja en los distintos suministros antes de solicitar dicha baja, al objeto de permitir a
aquél la tramitacién de un posible cambio titularidad en dichos suministros, debiendo facilitarle, en este
caso, la documentacién necesaria para ello. Esta comunicacion serd necesaria para proceder a la
devolucién de la garantia definitiva. De no efectuar esta comunicacion, debera asumir los costes que
ocasione darse de alta en los distintos suministros.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[sSI[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

siXI No[] Importe: el 4% del importe de adjudicacion (IVA excluido).
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:
La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante el siguiente medio:

- Declaracion responsable sobre el volumen de negocios del representante legal y autorizado de la
persona licitadora en el ambito de actividades similares al objeto del presente contrato que incluyen
labores gestion de instalaciones y organizacion de actividades deportivas, y referido como maximo a los
tres ultimos anos disponibles (2022, 2023 y 2024). Todo ello en funcién de la fecha de creacién o de
inicio de las actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios. En la declaracion responsable se incluira el volumen de negocios por ejercicio
y el global de los afios indicados.

- Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: se considerara que la persona licitadora posee
solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del presente contrato cuando el volumen de negocio
minimo anual, en al menos uno de los ejercicios indicados en el parrafo anterior, sea igual o superior a
450.000,00€ por ejercicio-IVA excluido.

Si por alguna razon justificada la licitadora no se encuentra en condiciones de aportar las referencias
solicitadas podra acredItar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
que la entidad contratante considere adecuado. En este caso se atendera a la concurrencia o no de los
requisitos materiales de fondo.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.
Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica y profesional del presente contrato se acreditard obligatoriamente por el siguiente
medio:
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- Relacion de los principales contratos vinculados con la organizacion de actividades deportivas
relacionadas con la pelota vasca y sus diferentes modalidades, asi como, la gestion de instalaciones
deportivas que hubieran sido efectuados por el licitador durante los tres ultimos afos (2022, 2023, y
2024) indicando su importe, la fecha, el destinatario, publico o privado, y si han sido realizados
correctamente; todo ello avalado por cualquier prueba admisible en Derecho.

En el caso de que se trate de servicios efectuados para el Ayuntamiento de Pamplona no es preciso
acompafar dicha documentacion, si bien se debera hacer indicacion expresa de cuando y el tipo de
servicio realizado para el Ayuntamiento.

- Nivel de solvencia exigido: se considerara que la persona licitadora posee solvencia técnica y profesional
para la ejecucion del presente contrato, cuando se acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado contratos para la organizacion de actividades deportivas relacionadas con la
pelota vasca y sus diferentes modalidades durante los tres dltimos afios (2022, 2023, y 2024) con al
menos un volumen anual igual o superior a 450.000,00€/por afio- IVA excluido, ya sea por un contrato o
por la acumulacion de varios contratos durante el mismo afio.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[] NO X

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.
A. Modelo de solicitud de acuerdo con el Anexo I del pliego regulador.

B. Declaracién responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.1) que se adjunta al
pliego regulador, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar que son las exigidas en el
articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

C. Modelo de acuerdo con el Anexo I1.3 referido a las condiciones de cumplimiento referidas al articulo 38
de la Ley Foral de Contratos Publicos.

D. Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en
UnidonTemporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacion de la letra B) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

E. Anexo IX Declaracién proteccion personas menores
La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la persona licitadora que se proponga como adjudicataria provisional no siendo

necesario incluirla en este sobre.

En caso de SUBCONTRATACION, no resulta necesario incluir en este Sobre la documentacion
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correspondiente, la cual se incluird en el sobre C, a fin de no desvelar la informacion relativa a los
criterios sociales con formulas que en su caso se aporten.

Sera motivo de EXCLUS}ON de la licitacion la inclusion en este sobre tanto de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C, como cualquier referencia que
pudiera dar a conocer dicha oferta.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
En este archivo se adjuntard la documentacién necesaria para la valoracién de los criterios de
adjudicacion cualitativos (apartado L.1.1). Especificamente se adjuntara la documentacion relativa a:

1. Proyecto del programa de actividades y servicios deportivas a ofertar (con una extension maxima de
entre 10 y 20 hojas).

1.1. Programa Escuelas deportivas: breve descripcién (de una extensién aproximada no mayor a 10
hojas ni inferior a 5 hojas) a tenor de la entidad que licita, del desarrollo del programa.

1.2. Programa de promocion y practica de la pelota en todos sus niveles: breve y concisa descripcion
del programa a desarrollar (de una extensién aproximada no mayor a 10 hojas ni inferior a 5 hojas).
Ademas, se incluird referencias para la valoracidon concerniente a las siguientes cuestiones: difusion del
programa, atencion y recepcion de los usuarios, metodologia a desarrollar para la prestacion del
programa y metodologia de valoracion de la calidad y evaluacién del programa.

2. Proyecto de gestion de la instalacion: breve descripcidn de las acciones a desarrollar, con una exensién
maxima de 50 hojas.

2.1. Plan de atencién a personas usuarias. Incluird una propuesta de calendario y de horarios de
apertura al publico de las instalaciones que deberan cubrir, como minimo, los horarios que se indican en
el PPT. Referencias a la atencion de usuarios por los diferenes canales. Plan de emergencia (disefio,
formacion al personal y mantenimiento). Compromiso de formacion del personal para el uso de
desfribiladores externos automatizados.

2.2. Explicacion sobre el servicio de limpieza, higiene, salubridad y legionella, sin incluir en este sobre
mencion ni la documentacion correspondiente a los productos de limpieza ofertados, criterio 1.1.3 que se
considera criterio cuantificable mediante formula y se incluird en el sobre C).

2.3. Explicacion sobre el servicio de mantenimiento integral.

2.4. Propuesta de gestién de residuos y minimizacién del consumo energético.

- Compromiso de instalacion de detectores de presencia en las diferentes estancias.
- Compromiso de disponer de un Plan para la Concienciacion sobre las Medidas de Conservacion
Medioambientales y Ahorros Energéticos.
2.5. Propuesta de horario de apertura del Fronton.

3- Sobre C/ Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante formulas.

En este sobre/archivo se adjuntara el Anexo IV “Modelo de Oferta Cuantificable mediante férmulas” que
se incorpora en el presente pliego y que incluye los siguientes criterios:

1. OFERTA ECONOMICA.

2. CRITERIOS SOCIALES.
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3. CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES: se aportara listado completo de productos de limpieza que se
usaran en la ejecucion del contrato. Funcion de cada producto, superficie de aplicacién o uso previsto y
dosificacion. Y ficha de seguridad segun Real Decreto 255/2003 y enmiendas posteriores.

La inclusion en los sobres A y/o sobre B de cualquier referencia a los criterios cuantificable mediante
férmula (oferta econdmica, criterios sociales o medioambientales), determinara la inadmision o exclusion
de la oferta realizada.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Diia. Maider Beloki Unzu, Concejala Delegada de Cultura, Fiestas, Educacion Y
Deporte / Suplente: La persona titular de otra Concejalia miembro de Junta de Gobierno Local.

Vocales (Titulares/Suplente):

1. El Director del Area de Cultura, Fiestas, Eduacion y Deporte / Suplente: El Secretario Técnico de este
mismo area. )

2. Jon Mendinueta Luzuriaga, técnico Grado Medio adscrito a Deporte / Suplente: otro técnico/a del Area
de Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte.

3. Daniel Martinez Aguado, técnico municipal de Grado Deporte / Suplente: otro técnico/a del drea de
Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte.

Secretario (Titular/Suplente): Ana M@ Jiménez Marco, licenciada en Derecho del Ayuntamiento de
Pamplona / otra licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
1.2. CRITERIOS CUALITATIVOS (SOBRE B): hasta 50 puntos

Para la valoracion de los criterios cualitativos detallados en la presente clausula, éstos seran clasificados
en una de las cinco categorias siguientes: muy buena, buena, media, regular y deficiente. La puntuacién
correspondiente a cada uno de los criterios serd la siguiente:

- Deficiente: 0 puntos.

- Regular: hasta %2 de la puntuacién maxima obtenible en dicho criterio.
- Media: hasta 2/4 de la puntuacion maxima.

- Buena: hasta 34 de la puntuacién maxima.

- Muy buena: hasta 4/4 de la puntuacion maxima.

1.2.1. Programa de actividades y servicios deportivos a ofertar: hasta 25 puntos
1.2.1.A. Sub-criterio: Programa de Escuelas Deportivas...........ccccooveerceieineeins hasta 10 puntos.

- Organizacion, disefio y planificacion del programa: claridad en la explicacion, descripcion del
programa hasta 6 puntos.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

00193361052524899104¢6




1 Ayuntamientode | [rufleko
Pamplona | udala

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

- Variedad en las propuestas para la difusion del programa hasta 2 puntos.

- Atencion y recepcion de los usuarios, metodologia a desarrollar para la prestacion del programa
y metodologia de valoracion de la calidad y evaluacion del programa hasta 1 puntos.
- Adecuacion de la tarifa ofertada al servicio que se presta hasta 1 puntos.

1.2.1.B. Sub-criterio: Programa de actividades y servicios en el que se contemple la promocién y

practica de la pelota en los niveles tipificados...........oeeveeieeeeeece e hasta 15 puntos.

- Organizacion, disefio y planificacion del programa: claridad en la explicacion, descripcion del
programa hasta 8 puntos.

- Variedad en las propuestas para la difusion del programa hasta 5 puntos.

- Atencion y recepcion de los usuarios, metodologia a desarrollar para la prestacion del
programa y metodologia de valoracion de la calidad y evaluacion del programa hasta 1 puntos.

- Adecuacion de la tarifa ofertada al servicio que se presta hasta 1 puntos.

1.2.2. Gestion de la instalacion: hasta 20 puntos

1.2.2.A. Sub-criterio propuesta de mantenimiento y conservacion del edificio y sus instalaciones:
Se valorara hasta con 8 puntos la periodicidad y adecuacion de las tareas concretas de mantenimiento a
realizar en todos los elementos susceptibles de ello existentes en la instalacion. Los mecanismos de
seguimiento y control de las instalaciones, incluida la llevanza y contenido de los libros de registro de
inspecciones, averias, etc. y aprovisionamiento de materiales y funcionamiento del almacén, programas
de stocks minimos y cantidades de reposicion de cada uno de los elementos que es necesario mantener,
con objeto de poder disponer del material preciso para el correcto funcionamiento y llevar a cabo las
tareas habituales de mantenimiento).

1.2.2.B. Sub-criterios propuesta de limpieza: Se valorard hasta con 8 puntos la descripcion del
plan de limpieza a realizar indicando las técnicas, procedimientos y sistemas de control de calidad, los
medios a utilizar, asi como la frecuencia y horarios, primando la adecuacion a las diferentes zonas y la
compatibilidad con el uso.

1.2.2.C. Sub-criterio propuesta de atencion al publico y control de accesos: Se valorara hasta con
4 puntos aspectos tales como los sistemas de reservas de uso y de comunicacion con los usuarios,
resolucion de conflictos, medidas de garantia de seguridad de la instalacién, en especial para momentos
de gran afluencia de publico situaciones de emergencia.

1.2.3. Resto criterios medioambientales (cualitativos): hasta 5 puntos.

1.2.3.A. Sub-criterio propuesta de gestién de residuos, incidiendo en los medios materiales y
humanos y el protocolo a llevar a cabo (hasta 2,5 puntos).

- Compromiso de disponer de un Plan para la concienciacion sobre las Medidas de Conservacion
Medioambientales.

1.2.3.B. Sub-criterio propuesta minimizacién del consumo energético y conservacién medio
ambiental mientras se desarrollan los trabajos (hasta 2,5 puntos):

- Compromiso de instalacion de detectores de presencia en las diferentes estancias.

- Compromiso de disponer de un Plan para la concienciacion sobre los Ahorros Energéticos.
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2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C): hasta 50 puntos.
2.1. OFERTA ECONOMICA: hasta 30 puntos.

Se valoraran las ofertas presentadas calculando el porcentaje de baja de cada oferta respecto al precio
maximo (575.072,30 euros) y luego:

a) Si la mayor baja supera el 5% se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de
baja y al resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la siguiente formula: Pi =
30*(Bi/Bm)

b) Si la mayor baja no supera el 5% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi = 30*(Bi/5)

Siendo: Pi= Puntuacion licitador “i”, Bm = Baja maxima ofertada, Bi = Baja del licitador “i".
Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA.
2.2. CRITERIOS SOCIALES: 15 puntos.

Subcontratacién de Centros Especiales de empleo, Empresas y de Insercion y Entidades de economia
social 15 puntos.

Se valorara a las empresas o entidades licitadoras que se comprometan a subcontratar un porcentaje
minimo del 5% del precio de adjudicacion del contrato con Empresas de Insercion y/o Centros Especiales
de Empleo de Iniciativa Social, y/o empresas o entidades de economia social.

1. A tal efecto en la documentacion que se aporte en la licitacion se indicaran los trabajos a realizar, las
personas y jornadas a emplear y el porcentaje econdmico que supone sobre el total del contrato (minimo
del 5%)y desglosada para cada trabajo. En cualquier caso, deberd ser clara, concreta y adecuada al
contrato. En la documentacién a aportar en la licitacién, deberad acreditar que la subcontratacién que
propone se ejecutara con las empresas que tenga la naturaleza que en el siguiente apartado se definen.

2. Las empresas susceptibles de ser subcontratadas seran exclusivamente:

» Centros Especiales de Empleo de iniciativa social, conforme a la descripcion y requisitos sefialados en el
articulo 36.1 parrafo segundo de la Ley Foral 2/2018, de contratos publicos.

e Empresas de Insercidn inscritas y registradas conforme a la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion de Empresas de Insercion.

* Asociaciones y fundaciones constituidas conforme al Fuero Nuevo de Navarra y que su régimen
tributario sea el de la Ley Foral 10/1996, de 2 de julio, reguladora del régimen tributario de las
fundaciones y de las actividades de patrocinio (o el que el futuro sustituya a esta norma tributaria); o la
Ley Organica 1/2002, reguladora del derecho de asociacion; o la Ley 50/2002, de Fundaciones. Y las
cooperativas, mutualidades, sociedades laborales, cofradias de pescadores y las sociedades agrarias de
transformacion, conforme a lo establecido en la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, o
conforme a la Ley Foral 14/2006, de 11 de diciembre, de Cooperativas de Navarra.
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3. La asignacion de la puntuacion se realizard a aquellas propuestas que acrediten documentalmente la
ejecucion de trabajos por valor del 5% del precio de adjudicacién con empreses o entidades que tengan
la naturaleza solicditada. Aquellas propuestas que no sefialen esta opcién o no acrediten el acuerdo
alcanzado rebibiran 0 puntos.

Tras la formalizacién del contrato la empresa adjudicataria remitira a la unidad gestora del contrato en el
plazo de un mes desde la formalizacién del contrato los contratos con las entidades a subcontratar (y
sefalando si se trata de Centros Especiales de Empleo, Empresas de Insercion, o empresas y entidades
de economia social), y con indicacidon de conceptos, fechas previstas e importes a subcontratar.

En fase de ejecucion del contrato, con caracter anual, la empresa adjudicataria debera aportar: copia del
contrato civil o mercantil, o factura, con indicacién del Centro Especial de Empleo o Empresa de Insercién
o empresa de economia social subcontratada, e inclusivo del concepto detallado, importe econdmico y
fechas de ejecucion, asi como copia de la inscripcion del Centro Especial de Empleo o la Empresa de
Insercion en su correspondiente registro.

La unidad gestora se encargara de verificar el importe expresado en euros de subcontratacién con
Centros Especiales de Empleo, Empresas de Insercion, y empresas y entidades de economia social. En
caso de discrepancias, solicitara por escrito aclaracion sobre la misma y en caso de persistir procedera a
la aplicacién de penalidades contempladas en este cuadro.

2.3. CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES (cuantificables): 5 puntos.

Productos de limpieza ofertados: Se valorard con 5 puntos la propuesta de utilizacion de todos los
productos de limpieza que tengan caracteristicas que los hagan mas sostenibles que otros productos
similares. Se entendera que un producto de limpieza tiene caracteristicas que lo hacen més, sostenible
que otros productos similares si posee alguna ecoetiqueta oficial (Ecoetiqueta europea, Angel Azul,
Nordic Swan...) o se demuestre que cumple los mismos criterios que se exigen para la concesion de
dichas ecoetiquetas.

Incluiran la siguiente documentacion:

- Listado completo de productos de limpieza que se usaran en la ejecucion del contrato.
- Funcion de cada producto, superficie de aplicacion o uso previsto y dosificacion.
- Ficha de seguridad segun Real Decreto 255/2003 y enmiendas posteriores.

Recibirdn 0 puntos aquella oferta que no incluya el compromiso ofertado, ni incluya el listado completo,
ni las fichas requeridas.

No se tendran en cuenta para dicha valoracion los productos cuya utilizacion no esté justificada en
funcion de la naturaleza de los trabajos a realizar. Las ofertas que no aporten la documentacion descrita
en este apartado recibiran 0 puntos de valoracion en este apartado.

Para la verificacion de este apartado, con caracter anual, la concesionaria deberad remitir a la unidad
gestora del contrato, la acreditacion a través de un listado junto con las facturas, albaranes,
certificaciones o pruebas técnicas que los suministros o productos poseen las caracteristicas estrictas que
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se hallan establecido en la documentacién contractual. La unidad gestora comprobara el listado. En caso
de discrepancias, solicitara por escrito aclaracion sobre la misma y en caso de persistir procedera a la
aplicacion de las penalidades contempladas en este Cuadro.

2- Criterios de desempate: En el caso de producirse un empate entre dos o mas ofertas se seguira lo
previsto en el Art. 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

20 % de baja sobre el presupuesto que sirve de base a la licitacion, excluido IVA. Se considera este %
umbral maximo de baja, por encima del que se entendera baja tema

eraria.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX] NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido: resultaran exlcuidas aquellas ofertas que, una vez efectuada la valoracién técnica, no
alcancen como minimo las dos puntuaciones siguientes:

- 13 puntos en el criterio L.1.2.1. “Programas de actividades”
- 10 puntos en el criterio L.1.2.2. "Gestién de la instalacién".

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

siX] Nol[]

Se establecen las siguientes condiciones especiales de tipo medioambiental: el mantenimiento o mejora
de los valores medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato; una gestion
mas sostenible del agua; y la promocion del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.

Ademas, atendiendo a condiciones relacionadas con la innovacion, se favoreceran las actuaciones
tendentes a la domotizacion de la instalacion a efectos de mejora en la gestion y eficiencia en sus
consumos. Informatizacion de los canales de comunicacién y tramites con el usuario, como por ejemplo
el del pago de las tarifas, a través de webs, apps o lo que se estime conveniente.

Se establece el deber respecto al cumplimiento de las obligaciones legales en materia social, de género,
accesibilidad, discapacidad, seguridad laboral, fiscalidad y derechos laborales.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIX] No[]

A) Incumplimientos leves:

- La incorreccidn en el trato hacia el usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le calificasen
como grave.

- La no presentacion de la memoria prevista en el pliego de prescripciones técnicas durante el mes de
abril de la anualidad siguiente y en el caso del Ultimo afio de contrato en los 3 meses siguientes a la
finalizacion del mismo.

- La no presentacion anual de la pdliza de seguros suscritos y justificantes del abono de la prima
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correspondiente.

- La falta de respuesta a las instrucciones de la unidad gestora en los plazos establecidos.

- La falta de exposicion en lugar visible para los usuarios, vecinos y agentes de la autoridad de la lista o
rotulos de precios o exhibicion defectuosa de los mismos y del titulo habilitante para el ejercicio de la
actividad.

- Almacenar o apilar productos, envases o residuos en las zonas comunes del edificio y en cualquier otro
espacio de la via publica.

B) Incumplimientos graves:

- El trato vejatorio con el usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le calificasen de muy
grave.

- La falta de respuesta a los requerimientos formales de la unidad gestora en los plazos establecidos.

- La ineficiente implantacion del sistema de evaluacion basado en la recopilacién, seguimiento y control
de los indicadores de gestion que se establezcan oportunamente de acuerdo a las instrucciones recibidas.
- La modificacion unilateral y sin autorizacion previa municipal de las tarifas y precios a satisfacer en el
uso de los servicios y/o consumos.

- Los incumplimientos reiterados de la legislacion alimentaria o de otra indole.

- No prestar el servicio en debidas condiciones higiénico-sanitarias.

- La falta de presentacion del titulo habilitante para el ejercicio de la actividad a los agentes de la
autoridad o funcionarios competentes que lo requieran.

- La falta de aseo, higiene o limpieza en el personal o elementos del establecimiento, siempre que no
constituya falta leve 0 muy grave.

C) Incumplimientos muy graves:

- La falsedad o falsificacion de los servicios.

- La no disposicion de cualquiera de los seguros obligatorios para la ejecucion del presente contrato.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion descritas en el apartado M).

- Incumplimiento en el pago de la cantidad de salario minima exigida por el convenio de aplicacion al
personal al servicio del contrato.

- Incumplimiento de alguno de los criterios de adjudicacion y condiciones especiales de ejecucion
considerados como obligaciones contractuales esenciales.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio muy grave al usuario.

- La venta de articulos en deficientes condiciones.

- El servicio de productos alimentarios no autorizados.

- No atender con la debida diligencia la conservacion del edificio e instalaciones objeto de la concesion,
incluso en épocas en que esté autorizado a permanecer cerrado.

- La realizacién de actividades, celebracién de espectaculos o actuaciones no autorizadas de forma
expresa, cuando esta sea preceptiva.

- La inobservancia de las clausulas de proteccién de datos de caracter personal y del secreto profesional.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

st nNo[]

El adjudicatario deberd contratar una pdliza de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios
causados a terceros durante el desarrollo de la actividad objeto de este contrato con las coberturas
minimas de explotacion, patronal, productos y servicios, y locativa y con una suma asegurada minima
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para todas ellas de 600.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, pudiéndose contratar un sublimite
por victima, exclusivamente en responsabilidad civil patronal de al menos 300.000 euros, considerandose
al Ayuntamiento de Pamplona y su personal terceros frente al adjudicatario.

Ademas, el concesionario sera responsable de todos los dafios, directos e indirectos, que con motivo del
desarrollo de su actividad se causen a las personas, local, instalaciones o bienes afectos a la explotacion.
A este efecto debera suscribir una pdliza de dafos materiales con unos capitales de continente de
751.265,13 euros y de contenido de 600.101,21 euros que incluya al menos incendio, rayo, explosion,
danos extensivos, dafnos por agua, robo, dafos y robo de continente, rotura de lunas, danos eléctricos.
En ella deberd aparecer como beneficiario el Ayuntamiento de Pamplona.

En el supuesto de que se contrate una franquicia, esta no podra ser superior a 300 euros, no sera de
aplicacion para danos personales, ni eximira al adjudicatario de responsabilidad frente al tercero
perjudicado.

El concesionario debera depositar en el Ayuntamiento con caracter previo al inicio de la actividad, asi
como en anualidades sucesivas, copia de la pdliza del contrato de seguro suscrito y justificante de haber
satisfecho la prima correspondiente. Asi mismo el adjudicatario asumira la obligacién de atender las
reclamaciones de dafios que se produzcan, comunicando al Ayuntamiento de Pamplona el resultado final
de las mismas, si asi se le requiere.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucién: 50% del valor del contrato, siempre y cuando, se
ajuste a los limites y requisitos establecidos en el Art. 107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud:  SI [X] NO []

P.1. La empresa adjudicataria, previo al inicio de las actividades, presentara el Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales para los trabajos que va a desempefar. Incluird una evaluacion de riesgos vy
planificacion de las actividades preventivas por puesto de trabajo, incluso hasta de los trabajos que
ocasionalmente se puedan realizar, siempre que estén relacionados con el objeto del contrato. Este
documento serad de extension reducida y facil comprension, plenamente adaptado a la actividad y tamaiio
de la empresa y establecera las medidas operativas pertinentes para realizar la integracion de la
prevencion en la actividad de la empresa, los puestos de trabajo con riesgo y las medidas concretas para
evitarlos o reducirlos, jerarquizadas en funcién del nivel de riesgos, asi como el plazo para su ejecucion.

P.2. El personal estara instruido adecuadamente en los riesgos inherentes a su trabajo, asi como en las
caracteristicas del edificio y de su equipamiento. Todo el personal estarda ademas adiestrado en como
realizar evacuaciones de emergencia. El cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos del
personal y de las propias instalaciones sera esencial para la empresa adjudicataria.

P.3. El adjudicatario deberd mantener actualizada, durante la vigencia del contrato, toda la informacion
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relativa a la prevencion de riesgos laborales de su empresa y sus trabajadores estando a disposicion del
Ayuntamiento de Pamplona. No tener actualizada la informacion bien de la empresa o bien de los
trabajadores facultard a la unidad gestora del contrato a impedir el acceso del personal a las
instalaciones.

P.4. El adjudicatario se responsabilizara, ademas, por velar por el cumplimiento de la obligacién de
comunicarse las empresas concurrentes en el mismo centro de trabajo en materia de seguridad y salud
laboral dentro de la instalacion, a los efectos de la Coordinacion de Actividades Empresariales.

P.5. Sin menoscabo del propio Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para los trabajos ordinarios que
va a desempenar en los edificios e instalaciones objeto de este contrato, el adjudicatario acatara las
observaciones e instrucciones del Ayuntamiento de Pamplona, especialmente en cuanto a coordinacion
de actividades empresariales, surgidas por obras contratadas externamente por el propio Ayuntamiento
de Pamplona.

P.6. Paralelamente a estas obligaciones, el adjudicatario contard con un Manual de Autoproteccion del
edificio que necesariamente incluird un "Plan de emergencia y evacuacion del edificio" que sera puesto
en conocimiento del personal de la instalacion para su puesta en practica en caso de ser necesario, asi
como, contara con un programa de mantenimiento anual del mismo.

P.7. De la misma forma, el adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la normativa foral de
medias de seguridad de las instalaciones y equipamientos deportivos. En especial, en lo referido a las
revisiones anuales del estado de la instalacion y del equipamiento deportivo con el objetivo de procurar
gue pueda desarrollarse la practica deportiva adecuadamente y en condiciones minimas de seguridad. A
tal efecto, levantara la correspondiente acta de inspeccion, facilitando una copia de la misma al
Ayuntamiento de Pamplona y dejando la original para la posible revision por parte de la administracion
competente.

P.8. Finalmente, el adjudicatario en el primer mes de adjudicacion elaborara o actulizara en coordinacion
con los servicios de emergencias, un protocolo de actuacion en caso de emergencias y accidentes en el
centro.

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

Si] NO[]

Q.1. El incumplimiento muy grave por inobservancia de las clausulas de proteccién de datos de caracter
personal y del secreto profesional sera causa de resolucion del contrato.

Q.2. Asimismo, la comision de dos faltas graves o una muy grave podra dar lugar, previo expediente
instruido al efecto, a la resolucidn del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a

que hubiere lugar.

Q.3. El incumplimiento de la prohibicién prevista en el presente pliego en relacion con la cesion del
contrato.

Q.4. La obstruccion a las facultades de supervision e inspeccion de la Administracion.

Q.5. Cualquier accién u omision que genere un riesgo o dafno grave para la salud de terceros.

Q.6. Incumplimiento culpable de los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion de
caracter social que son considerados obligaciones contractuales esenciales y que, en su caso, ademas de

la resolucion del contrato pudiera implicar la prohibicidn para contratar.
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R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOKX

- Previsioén, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Las prestaciones del presente contrato se realizaran con sujecion tanto al Pliego de Clausulas
Administrativas, como al Pliego de Prescripciones Técnicas y a la presente Condiciones Particulares.

La entidad adjudicataria no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato
sin autorizacion del Ayuntamiento.

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia laboral, seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo y, en
particular, tanto por las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas
inferior existente en el sector en el que se encuentra la actividad de la adjudicataria, como por la Ley
Foral 18/2019, de 4 de abril, sobre acceso y ejercicio de las profesiones del deporte en Navarra.
Asimismo, la oferta econdmica deberad ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacion de la mencionada normativa, sin que en ningln caso los precios/hora de
los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio de aplicacion mas los
costes de la Seguridad Social.

La empresa contratista estara obligada como Unica responsable de la total realizacién del contrato, al
cumplimiento de todos los criterios de adjudicacion que hubiera asumido, y todas las condiciones
especiales de ejecucion del contrato en materia social.

La empresa contratista debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacién del contrato en lo
relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su propuesta técnica, asi como
las condiciones de ejecucion de caracter social, debiendo presentar a tal efecto y en el momento
sefialado la documentacion indicada en el presente pliego para la verificacion de su cumplimiento.

La persona responsable o la unidad gestora del contrato debera verificar la documentacién presentada, y
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evaluar la adecuacion y la conformidad respecto de los criterios de adjudicacion y las condiciones
especiales de ejecucion de caracter social asumidas por el contratista.

En caso de incumplimiento deberd informar y en su caso proponer el inicio del procedimiento de
imposicion de penalidades o de resolucion del contrato.

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO 1V ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

ANEXO II.3. DECLARACION CONDICION CONTRATO RESERVADO.

ANEXO V: TARIFAS

ANEXO VI: INVENTARIO MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO, MATERIALES Y
X ANEXOS | UTILLAJE
COMPLEMENTARIOS | ANEXO VII: DISTRIBUCION INTERIOR Y SUPERFICIES

ANEXO VIII: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
ANEXO IX: DECLARACION PROTECCION PERSONAS MENORES
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