05/08/2025 07:55:53

;‘xx u
= 3

== Ayuntamiento de 2 . . ,
! * Pamplona !J'::Iuln eko AREA DE PROMOCION ECONOMICA, SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
. 4 p ad PROYECCION EUROPEA, INNOVA(}ION, PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
2 JUVENTUD Y COOPERACION AL GAZTERIAKO ETA GARAPENERAKO
T.948 420100 / 010 DESARROLLO LANKIDETZAKO ALORRA
www.pamplona.es Direccién Zuzendaritza

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
ASISTENCIA TECNICA PARA LA CONTINUACION DEL PROYECTO LEKUKO

CONT_SERVICIOS/2025/79

Contenido

N

OBJETO

CONTEXTO Y ANTECEDENTES

CARACTERISTICAS DE LA ASISTENCIA TECNICA

PLAZOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO

PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y FORMA DE PAGO

W 00 00 N N b W

CRITERIOS DE ADJUDICACION

© ©o N o g kM 0 N

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION 12

S

SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL 12

Original firmado electrénicamente



Ayuntamiento de | lrufieko

qu |On ad | udal AREA DE_PROMOCIéN ECONéMI(;A, SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR
p =L PROYECCION EUROPEA, INNOVA(}ION, PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,

JUVENTUD Y COOPERACION AL GAZTERIAKO ETA GARAPENERAKO
T.948 420100 / 010 DESARROLLO LANKIDETZAKO ALORRA
www.pamplona.es Direccion Zuzendaritza

1. OBJETO

El objeto del presente contrato es la contratacién de una asistencia técnica que se dedique al
contacto con las personas comerciantes que han mostrado interés en el relevo generacional,
la valoracién de las unidades de negocio a traspasar, la difusion de la oferta de traspaso, el
asesoramiento y el acompanamiento de los casos de uso que se hayan identificado a través de
la herramienta tecnolégica de alerta temprana, desarrollada en 2025, dentro del expediente
CONT_SERVICIOS[2024/102.

Esta herramienta tecnolégica de alerta temprana permite, a través de un proceso de trigje,
detectar con antelacion suficiente las situaciones cercanas al cierre del negocio, para que el
Ayuntamiento de Pamplona pueda, de manera proactiva, implementar medidas tanto
correctoras como de apoyo a la preparacion, difusién y ejecucion de un traspaso ordenado,
minimizando asi las posibilidades de cierre del negocio.

Médulo de gestion de la herramienta de alerta temprana

Dicha herramienta de alerta temprana se compone de dos médulos:

e Moédulo de formulario de recogida de datos de los comerciantes, e identificacién de
aquellos préximos al cierre e interesados en iniciar los trdmites aparejados al proceso de
relevo generacional.

e Moédulo de gestion para realizar el tratamiento de los datos recogidos a través del
formulario.

Una vez la herramienta de alerta temprana estd validada e instalada en los sistemas
informdticos municipales, se requiere una asistencia técnica capaz de gestionar todas las
solicitudes que se reciban de los comercios, a través de una gestion diaria del ‘mddulo de
gestion” de la herramienta de alerta temprana.

A la empresa adjudicataria de este contrato se le concederd acceso al “médulo de gestién” de
la herramientd', para que pueda realizar el tratamiento de los datos recogidos a través del
formulario.

De manera orientativa, a continuacién, se expone una visualizacion del médulo de gestion que
la empresa adjudicataria deberd atender diariomente:

! La empresa adjudicataria deberd acreditar haber obtenido el certificado de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022.
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2/ Busqueda de comercios
Bisqueda
Criterios busqueda

Desda fecha 06/06/2024
Filvos busqueda

ONI Comerciarte

Documento comercio

Extado Aa sokctud

AREA DE PROMOCION ECONOMICA,
PROYECCION EUROPEA, INNOVACION,
JUVENTUD Y COOPERACION AL
DESARROLLO

Direccion

SUSTAPEN EKONOMIKOKO, EUROPAR

PROIEKZIOKO, BERRIKUNTZAKO,
GAZTERIAKO ETA GARAPENERAKO
LANKIDETZAKO ALORRA
Zuzendaritza
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Borrar fitro Filtar

Sector
COMERCIO AL POR MAYOR DE MATI

AGRARIAS, PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS

COMERCIO AL POR Mi

Mercena Jsana

Vaqueros Catos

Joyens Juan

COMERCIO AL POR MENOR DE PROS
OTRO COMERCIO AL POR MENOR

Nombre

COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGRARIAS, PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS

Este moédulo clasifica los flujos de trabajo de cada solicitud en diferentes estadios: solicitud
recibida, informacion verificada y descargada, en seguimiento, y tramitada.

La asistencia técnica se encargard de gestionar las solicitudes recibidas a través de la
herramienta, realizando la interlocucién necesaria para ir tramitando las solicitudes: contacto
telefénico inicial, solicitud y verificacién de la informacién y resolucién de incidencias.

Una vez la solicitud se encuentre tramitada, deberd realizar el cuaderno de venta, identificando
claramente la unidad de negocio a traspasar y, planteando unas bases de datos de
emprendedores para su difusidon, y un calendario de acompaniamiento y, se iniciard el
asesoramiento necesario para poder culminar con éxito el traspaso del negocio.

2. CONTEXTOY ANTECEDENTES

El Plan Estratégico de Comercio de Pamplona 2017-2021 (lltimo realizado hasta la fecha),
identifica un perfil de empresario maduro que no tiene en gran medida garantizado el
reemplazo generacional. La media de edad del o la comerciante de Pamplona se sitda en 47
anos, y alcanza una media de 51 afos en los barrios con mayor nivel de envejecimiento
poblacional (Iturrama, Milagrosa y San Jorge). En términos de relevo generacional, una gran
parte -69%- no tiene la sucesién de su negocio garantizada.

Considerando que el estudio se realizé en 2017, hace 8 anos, es probable que el perfil de edad de
las personas comerciantes haya envejecido en el presente.
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Por su parte, el Plan de Impulso del Comercio Minorista de Navarra 2022 - 2025 define en su
linea estratégica 3.3 el “Fomento del emprendimiento y del relevo generacional” como una de
sus prioridades; y una de las medidas que incluye es la facilitacién del relevo generacional
(busqueda de relevos potenciales, banco de empresas sin relevo, asistencia técnica, cambio de
orientacién de negocio ... Esta medida es identificada como de mdxima prioridad.

En un estudio de dmbito mds reducido, impulsado por el Ayuntamiento de Pamplona y realizado
dentro del programa ‘Pamplona Emprende” de 2023 sobre una muestra de unos 30
comerciantes, se identificaba que un 86% de los encuestados quieren dejarlo en uno o dos afos.

Posteriormente, en diciembre de 2024, el Ayuntamiento de Pamplona realizé un llamamiento a
los comercios interesados en iniciar el proceso de relevo generacional. A pesar de que este
contacto inicial y breve valoracién del negocio se realizé de manera manual, se detectaron un
total de 90 comercios interesados, lo cual muestra la dimension del reto.

3. CARACTERISTICAS DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica pivotard sobre la gestidon continua del “‘mdédulo de gestién” de la
herramienta de alerta temprana, cuyo flujo de trabajo se divide en los siguientes estadios:

Asistencia técnica

- Elaborar Difusién de
Negocios C?r:}:c:?glto in?gfrﬂgi?gn cuaderno | dla oferta de
de venta relevo
Asesora-
miento y
acompana-
miento
Emprendedores datos de

emprende-
dores

1. Contacto inicial

Una vez el proceso de triaje definido dentro del “mdédulo de formulario” detecte una situacion
préxima al traspaso, se redlizard un contacto inicial de manera proactiva por la empresa
adjudicataria para, recabando su conformidad, acceda al proyecto Lekuko de relevo
generacional.
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2. Recopilacion de informacion

Una vez recabada la conformidad de la persona comerciante, se recopilard toda la informacién
necesaria para elaborar el cuaderno de venta. Sin cardcter exhaustivo, el listado de informacion
a recopilar consistird en:

e Identificacion de la persona fisica o juridica.

e IS o IRPF de los dos ejercicios anteriores

e Evolucién PyG ejercicio en curso

¢ Listado de bienes e inventario asociado a la unidad de negocio a traspasar.
¢ Planos del local y fotografias.

Esta informacién se recopilard en el repositorio de la herramienta habilitado al efecto:

5/ Mantenimiento solicitud =[O .
Datos Personaies Indammacién del negocio Documentacsin Seguirients
Documentacion
Listado de documentos adjuntados
Documenta Fach Tipo
[ Fizropg 04/06/2025  Planos del local
>
Enviar documentos
Seleccionas
Tipa documents
e

La empresa adjudicataria deberd presentar en su documentacion un formulario tipo para la
obtencidn de consentimiento expreso para el envio de documentacion.

3. Elaboracién del cuaderno de venta

Para la elaboracion del cuaderno de venta, se solicitard a la empresa adjudicataria una serie
de requerimientos que garanticen la uniformidad y comparabilidad de los datos a lo largo de
diferentes negocios y sectores:

e Laforma de presentacion de los datos econémico financieros deberd seguir los criterios
fijados por el Plan General Contable.

e Se presentardn, al menos, los tres Ultimos ejercicios (N, n-1y n-2) y una previsién de las
pérdidas y ganancias del afo en curso.

e Las masas de balance y PyG se presentardn en cifras totales y porcentuales, de modo
que permitan identificar tendencias en el funcionamiento del negocio y los origenes de
sus variaciones.
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(+) cifrade ventas €
(*) Aumento de exitencias € -
J
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(-) Gastos de personal % ventas
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(=) Amortizacién del inmovilizac% ventas SO \

(=) oftros resultados % ventas

(=) Resultado de explotacion €

Ingresos financieros % ventas

Gastos financieros % ventas

(=) Resultado antes de impueste

() Impuesto sobre el beneficioe

(=) Resultado del ejercicio €

4. Difusion de la oferta de traspaso

Una vez se haya elaborado el cuaderno de venta de las solicitudes que vayan llegando a través
dela herramienta de alerta temprana, la empresa adjudicataria de la asistencia técnica deberd
difundir dicha oferta de traspaso entre potenciales emprendedores.

Esta difusién de la oferta de traspaso deberd ser lo suficientemente personalizada (horquilla de
valoracién, sector de actividad, habilidades minimas requeridas..) como para poder detectar
un perfil de emprendedor idéneo para la misma.

5. Base de datos de emprendedores.

De manera complementaria a la personalizacién de la oferta de traspaso, la empresa
adjudicataria deberd presentar una base de datos de emprendedores robusta a la cual difundir,
con la debida anonimidad de los datos, las diferentes oportunidades de traspaso.

Esta base de datos de emprendedores podrd ser tanto en propiedad como accesible a través
de convenios con su titular dltimo.

Asimismo, la oferta de traspaso deberd estar accesible también desde otros portales, como por
ejemplo la web https;//www.navarraemprende.com/, o cualquier otro que se estime dentro de
la Red de Emprendimiento de Navarra.

6. Asesoramiento y acompafiamiento

Una vez se haya readlizado la difusion de la oferta y se haya atendido a las personas
emprendedoras interesadas, se realizard un acompafamiento, tanto individual como grupal, a


https://www.navarraemprende.com/
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través de diferentes sesiones temdticas, entre el comerciante y el emprendedor, que se
sustanciardn en el aula “Lekuko” sita en c/Mercaderes 1.

4. PLAZOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato tendrd una duraciéon mdxima estimada de 4 meses a contar
desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion de los trabajos. En ninglin caso los trabajos
podrdn finalizar mds tarde del 15 de diciembre de 2025, debiendo presentarse la factura
electrénica correspondiente en la Sede Electrénica Municipal.

5. VALORESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 41.322,31 €2 Este importe no incluye el Impuesto sobre el
Valor Afadido (21%), que asciende a un total de 8.677,69 €.

Debido a que el “‘médulo de formulario” todavia no se ha distribuido entre las asociaciones y
comerciantes de la ciudad, es incierto el nimero de casos de uso que deberdn atender la
empresa adjudicataria.

De manera general, se estima una dedicacién de 25 horas para cada caso de uso, segln la
siguiente estimacién:
2.Recopliacién de 3.Elaboracién del  4.Difusién dela 5. Acompafiamiento y

Dedicacién Total 1 Contacto inicial
la informacién cuaderno de oferta asesoramiento

Horas [ caso de uso 25 2 3 5 5 10

Asi pues, atendiendo a la cantidad de recursos que se pueden destinar desde el inicio del
contrato, se estima que la empresa adjudicataria deberd atender a una cifra de en torno a 50
comercio.

Esta cifra es consistente con la cifra total de comercios en planta baja en la ciudad de Pamplona,
que oscila en torno a 2.200. La cifra de comercios atendidos supondria el 2% del volumen total,
entendiendo dicho porcentaje como aquellos comercios mds préximos al cierre.

2 para la estimacion del importe del contrato, se han considerado las tablas salariales del afo 2025 para el Grupo | del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Navarra.
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6. RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO

La empresa adjudicataria deberd destinar el equipo humano necesario para la consecucién de
los objetivos planteados y el desarrollo de las tareas encomendadas, asi mismo contard con los
medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo.

Los recursos minimos destinados al contrato serdn:

e Dos personas de perfil técnico que deberd presentar una titulacion universitaria,
grado/licenciatura en cualquiera de las dreas del conocimiento relacionadas con el
objeto de este contrato, tales como: gestion de proyectos, gestion de empresas, gestion
publica, gestidn de recursos humanos, comercio, comunicacion y marketing, derecho,
economia. Una de estas personas serd responsable de las labores de coordinacion con
el Ayuntamiento de Pamplona.

7. PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y FORMA DE PAGO

El precio mdéximo para la realizacién de los trabajos objeto de esta solicitud de presupuesto es
de 41.322,31 €, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido (21%).

El abono de los trabajos se realizard en dos pagos, previa entrega de un informe justificativo de
las acciones realizadas.

e Pagol: serealizard a los 2 meses del inicio del contrato, por un importe del 30% del precio
del contrato, previa entrega y validacion del informe con las acciones realizadas.

e Pago 2:serealizard a fecha fin del contrato, por un importe del 70% del precio del contrato,
antes de 31 de diciembre de 2025.

Las sumas del total de las facturas no podrdn superar el importe del precio de adjudicacion.

Los abonos se realizardn a la entidad adjudicataria del contrato previa presentacion en el registro
FACE de la factura electrénicas.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las ofertas recibidas en plazo se valorardn sobre un total de 100 puntos distribuidos de acuerdo
a los siguientes criterios de seleccion:

Los criterios de adjudicacién elegidos para valorar las diferentes ofertas serdn los siguientes:
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Criterios cualitativos (méximo 50 puntos)

Se valorard la oferta técnica conforme a los siguientes criterios:

1. Detalle del cuaderno de venta: 15 puntos

Se valorard el grado de detalle del cuaderno de venta, atendiendo a los criterios establecidos
en el apartado “3.3 Elaboracion del cuaderno de ventad’.

La asignacién de los puntos de este apartado se realizard valorando en conjunto la calidad
técnica de la propuesta y considerando los siguientes aspectos:

- Elcuaderno de venta es presentado conforme al Plan General Contable.

- Seincluye un nimero suficiente de ejercicios como para poder analizar la evolucién de
las masas contables.

- Se plantean métodos de valoracién sencillos, entendibles y comparables a lo largo de
diferentes negocios y sectores (por ejemplo, multiplos de cifra de ventas o EBITDA, o
descuento de flujos de caja).

- Permite al emprendedor hacerse una composicion de lugar sobre las rentabilidades
esperadas del hegocio a futuro y las tendencias que las impulsan.

La memoria deberd contener la informacion que sed relevante para poder valorar la oferta
técnica segun lo indicado en estos criterios de valoracion.

2. Amplitud de la base de datos de emprendedores: 12 puntos

Se valorard la amplitud, detalle y segmentacion de las bases de datos de emprendedores
presentadas.

En cuanto a la segmentacion, se valorard el tipo de actividad de sector e interés, el grado
formativo, la ubicacion, asi como cualquier otra caracterizacion que permita una mejor una

mejor orientacion de las ofertas de traspaso entre los colectivos identificados.

Esta base de datos de emprendedores podrd ser tanto en propiedad como accesible a través
de convenios con su titular dltimo.

3. Propuesta de acompafamiento y asesoramiento: 8 puntos

Se valorard la extension y el detalle del plan de acompanamiento y asesoramiento propuesto.

A este respecto, se valorard la organizacién de las sesiones, el nidmero de sesiones, tanto
grupales como individuales, con los emprendedores o con otros comerciantes, el contenido de
las mismas, asi como cualquier otro aspecto que incremente las posibilidades de culminar con
éxito el traspaso.
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4. Recursos Humanos aportados al proyecto: 15 puntos

En este apartado se valorard la experiencia y cualificacion del equipo de trabajo que se
destinard a la realizacién del trabajo.

Se valora la formacién, capacitacion, trayectoria profesional y experiencia del personal
asignado al contrato, ya que el conjunto de competencias profesionales del equipo propuesto
es un valor que afecta de manera significativa a la ejecucion satisfactoria del contrato. Se aplica
por tanto el articulo 64.3 b) 2 de la Ley de Contratos Publicos que establece como criterio de
valoracion “la organizacion, cualificacion y experiencia del personal que vaya a ejecutar el
contrato, siempre y cuando la calidad de dicho personal pueda afectar de manera significativa
a su mejor ejecucion’.

Para su valoracién se incluird una descripcién de los perfiles profesionales de las personas
asignhadas al contrato, indicando para cada uno:

e Personal Técnico Asighado. Para cada una de las personas asignadas, se valorard
titulacion master o posgrado relacionada con el objeto del contrato, la experiencia en la
gestion financiera especificamente orientada al sector comercial y trayectoria
profesional (afos de experiencia trabajos similares): experiencia profesional en trabajos
similares a los del objeto del contrato para las personas con responsabilidad en labores
de direccidn de proyecto o de coordinacién de personal técnico. La asignacion de estos
15 puntos se redlizard comparando la informaciéon daportada al respecto por las
licitadoras, debidamente acreditada mediante certificacién emitida por entidad publica
o privada para la cual se haya llevado a cabo los citados trabajos.

Una vez presentadas las ofertas, la mesa se reserva la facultad de solicitar referencias,
certificados y cualquier otra documentacidon que considere necesaria para la suficiente
acreditacién de los aspectos a valorar en este apartado.

Umbral Minimo de puntuacién exigido

Se considera necesario alcanzar un minimo de 35 puntos sobre los 50 totales de criterios
cudlitativos, para pasar a la valoracion de los criterios cuantificables mediante férmulas.

Criterios cuantitativos (méximo 50 puntos)

1. Oferta econdémica: Precio ofertado por la ejecucién del trabajo. Méximo 25 puntos

La oferta econdmica se valorard siguiendo el siguiente criterio: las rebajas ofertadas respecto al
precio mdaximo de licitacion. Siendo la baja esperada 1%.

Las rebajas ofertadas respecto al precio mdximo de licitacion.
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- Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicard la
siguiente férmula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

- Sila mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicard la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

- Pi: Puntuacion de la oferta i

- Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

- Pm: Puntuacién mdxima del criterio precio

- Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)

- BE: Baja Esperada. Se estima una baja esperada del 1%

2. Por el compromiso de incrementar las horas/caso de uso, estimadas en 10 horas inicialmente
en el Plan de Acompanamiento. Se puntuard con 1 punto por cada hora adicional del Plan de
Acompanamiento, hasta un mdéximo de 5 puntos.

3. Mejoras realizadas en la propuesta. Méximo 10 puntos

Por el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato una persona de perfil técnico
adicional, por encima de los estipulados en el apartado “6. RECURSOS DESTINADOS AL CONTRATO”
y que cumpla con los requisitos establecidos en dicho apartado.

4. Criterios Sociales. Maximo 10 puntos
Criterios de calidad en el empleo, vinculados a la formaciéon continua y a la mejora de las
competencias profesionales del personal de la empresa adjudicataria.

- Sitodo el personal asignado al contrato ha realizado un minimo de 10 horas de formacién
en el ano anterior (10 horas de formacién cada una de las personas asignadas al equipo
de trabajo durante el afio 2024), en cualquier accién formativa relacionada con sus
responsabilidades en el contenido objeto del contrato: 10 puntos.

- Sitodo el personal asignado al contrato ha realizado entre 1y 9 horas de formacién en el
afo anterior (entre 1y 9 horas de formacién cada una de las personas asignadas al
equipo de trabajo durante el afo 2024), en cualquier accién formativa relacionada con
sus responsabilidades en el contenido objeto del contrato: 5 puntos

- Sitodo el personal asignado al contrato no ha realizado formacion el afo anterior (2024)
en ninguna accién formativa relacionada con el contenido objeto del contrato: 0 puntos.

A estos efectos se consideran como acciones formativas relacionadas con el contenido del
contrato, entre otras, la mejora en el manejo de herramientas informdticas, formaciones que
aporten conocimientos en materia de gestion de Administraciones Publicas, cursos de
herramientas para mejorar la organizacion, la gestidon y coordinacion de proyectos o cualquier
otro no citado y que pueda asemejarse o que redunde en la formacion continua de los
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trabajadores de la empresa y que pueda entenderse supone una mejora de las capacidades
profesionales de esa persona en relacion a las tareas que vaya a desempeiar en el proyecto
objeto de este contrato.

Para la acreditacién de la formacién, se aportard Unicamente por la licitadora que resulte
adjudicataria certificado expedido por la empresa o la persona formadora, indicativo de
contenidos, duracién y relacion nominal de personas asistentes, acreditando que las personas
formadas estdin adscritas a la ejecucién del contrato

9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién de este contrato serd el procedimiento simplificado sin
publicidad comunitaria mediante invitacion a licitar a cinco empresas, segun lo regulado en
el articulo 80 de la Ley Foral de Contratos Publicos 2/2018, de 13 de abril “Procedimiento
simplificado”. La adjudicacion recaerd en la persona, empresa o entidad licitadora que, en su
conjunto, haga la proposicién mds ventajosa, de acuerdo a los criterios de adjudicacion que
figuran en el pliego de condiciones reguladoras, sin perjuicio del derecho de la entidad
convocante a declararlo desierto.

En cuanto a lo contemplado en el articulo 41.4b) de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos, no se considera la division en lotes del contrato ya que la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera
dificultar la correcta ejecuciéon del mismo desde el punto de vista técnico lo que implica la
necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones sefialadas.

10. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en el marco de
este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberdn cumplir lo establecido en la Ley 3/2018
de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
programas y materiales entregados o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento de Pamplona sin que la empresa adjudicataria
pueda conservarlos, ni obtener copia de los mismos o facilitar a terceros sin la expresa
autorizacién del Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal de la empresa
adjudicataria con expresién del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los entregables
previstos, pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplonai.

Firmado:

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE AL MARGEN)
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