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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA GESTIONDE . - e zamaLza

EL ALOJAMIENTO DEL PROGRAMA DE ALTA EXCLUSION | Sesi6 n celebrada el 04/07/2025

(CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR, ALOJAMIE! Original firmado electronicamente
ACOMPANAMIENTO)

OBJETO Y CARACTERISTICAS

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las especificaciones técnicas
necesarias con arreglo a las cuales ha de efectuarse el contrato para la gestién de los
recursos relacionados con el alojamiento del Programa de Alta Exclusidon dependientes del
Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona.

LEGISLACION APLICABLE

Este contrato se va a regir por la ley foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Plblicos.

Ademads, el contrato deberd ajustarse, en todo caso, a lo establecido en la Ley Foral 15/2006, de
14 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre vigente,
asi como en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General, modificado por Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo.

Y por la Ordenanza de Alta Exclusién del Ayuntamiento de Pamplona en vigor y las futuras
modificaciones que pueda haber, asi como las instrucciones que el ayuntamiento de
Pamplona dé por los cauces reglamentarios respecto al servicio.
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Este contrato se plantea como un contrato de servicios dividido en tres lotes:

do elecir

Lote 1: Servicio de atencién a personas sin hogar:
e Centro de Atencidn a personas sin hogar de Trinitarios,
¢ Servicios de alojamiento en hoteles, pensiones u otras soluciones habitacionales
¢ Acompanamiento en calle
¢ Campana de frio.
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Responsable del Programa de Incorporacig n y EISOL del Ayunt

Vlirginia Eraso Barrio

or

Lote 2: Contrato acompainamiento en vivienda para unipersonales

Lote 3: Situaciones de emergencia humanitaria (frio, inundaciones, calor....)
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LOTE 1: SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR DEL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA

La Ordenanza reguladora del Programa municipal de Alta Exclusion de la ciudad de Pamplona
regula y establece los recursos de dicho Programa, sefialando los siguientes:

A) Centro de Atencién a personas sin hogar de Trinitarios,

B) Servicios de alojamiento en hoteles o pensiones y

C) Acompanamiento en calle

D) Campafa de frio.

A) CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR DE TRINITARIOS:

El Centro de Atencién a personds sin hogar estd destinado al acogimiento temporal de
aquellas personas que, halldndose en la ciudad de manera temporal o permanente, no
disponen de alojamiento ni tampoco de medios econémicos y/o herramientas personales
para lograrlo.

Este servicio atiende las situaciones individuales de marginacion o exclusidon social,
acompafiadas generalmente por la pérdida de domicilio, que se detectan tanto entre los
residentes en Pamplona como entre los itinerantes: aquellas personas sin hogar que llegan
hasta nuestra ciudad de paso. A través de este recurso se establece un primer sistema de
intervencién y acogimiento encaminado a la mejora de su situacion.

El Centro de Atencidén a personas sin hogar tiene un cardcter estrictamente municipal en
cuanto a su organizacién, funcionamiento y dotacién econdémica, carece de personalidad
juridica propia, quedando sujeto su régimen administrativo a las reglas y prdcticas generales
usuales del Ayuntamiento de Pamplona.

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios, conforme a lo descrito en este pliego técnico, para el correcto desarrollo de los
programas que se desarrollan en el Centro de atencidon a personas sin hogar.

Medios materiales:

El espacio en el que se establece el CAPSH es de propiedad municipal, asi como toda la
infraestructura, que serd recogida en un inventario al inicio de la prestacion y a su finalizacion.
La empresa adjudicataria aportard al inicio de la ejecucién del contrato los equipos
informdticos necesarios para el normal desarrollo del mismo (ordenadores sobremesa [
portdtil / impresora / etc). Los consumibles de estos dispositivos serdn por cuenta de la
adjudicataria.

Las lineas de teléfono y consumo de datos, los asume la empresa adjudicataria del servicio, al
igual que el mantenimiento del sistema actual de video vigilancia y botdn del pdnico que hay
instalado por el ayuntamiento de Pamplona. La instalacién de nuevos elementos de seguridad
y vigilancia correrd a cargo del ayuntamiento de Pamplona o, en caso de querer asumirlos la
empresa, deberd contar con el permiso expreso de éste.
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Asi mismo correrd con los gastos de la ropa blanca, de cama y menaje (vasos, platos,
cubiertos, cazuelas, y resto de material similar).

Serd obligacion de la persona adjudicataria el buen uso y cuidado del CAPSH, su mobiliario y
todos los medios que se hallen en el centro en el momento del inicio de la prestacion,
informando al Area gestora del contrato de cualquier pérdida, deterioro o accidente que haya
producido o pueda producir dafios materiales.

La calefaccion y el agua caliente es por sistema de caldera con pellets, siendo el gasto del
consumo y/o mantenimiento a cargo del Ayuntamiento. Los consumos de electricidad y agua
también son a cargo del Ayuntamiento.

El CAPSH contard de diversas modalidades de alojamiento en funcién de la demanda y del
encargo del Ayuntamiento de Pamplona para dar respuesta a la misma.

En general, el actual local (facilitado por el ayuntamiento de Pamplona), asi como cualquier
otro que pueda ofertarse en un futuro contard, al menos, con las siguientes infraestructuras:

- Se destinard el uso de las habitaciones en funcién de la demanda existente en un
momento u otro y en funcién de lo encargado por parte del Ayuntamiento de Pamplona.

- Se tendrd en cuenta reservar, al menos, dos habitaciones individuales para
emergencias médicas (convalecencias, infecciones, etc..) o para el caso de que hombres o
mujeres estuvieran en ndmero impar.

- Comedor, en el que se establecerdn horarios diferenciados segun los programas.

- Cocina.

- Al menos 2 Salas de TV y descanso.

- Recepcion.

- Despachos para trabajo social, coordinacién, psicélogia, enfermeria y educadores/as
sociales.

- Consigna.

- Lavanderia.

- Zona destinada a pequeno ropero para situaciones urgentes.

- Almacén.

- Zonas de wc y duchas, diferenciadas por cada uno de los espacios.

- Zona de actividades ocupacionales.

Prestaciones incluidas en la gestion del CAPSH
La empresa adjudicataria se compromete a prestar a las personas que se atienden en el
programa municipal:

e INFRAESTRUCTURA Y VIGILANCIA: EIl CAPSH deberd permanecer abierto las 24 horas
del dia. Las zonas destinadas a dormitorios permanecerdn abiertas conforme al
horario marcado en la Ordenanza de Alta Exclusion.

La persona adjudicataria garantizard los servicios generales relacionados con la
infraestructura. Supervisard el funcionamiento general del edificio y del conjunto de
sus instalaciones dando cuenta de las deficiencias o incidencias al Ayuntamiento
de Pamplona, que es el encargado del mantenimiento y reparacion de las mismas.

También ofrecerd un servicio de video vigilancia y botén del pdnico. La entidad
adjudicataria garantizard el servicio de conserjeria y el acceso al edificio, asi como
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a sus diferentes programas segun los criterios de cada uno de ellos, los calendarios
y los horarios que se especifican en este pliego.

Se podrd contemplar la participacion de las personas usuarias y voluntariado en el
mantenimiento de las condiciones O6ptimas de las dependencias como
contraprestacion, con una finalidad educativa u ocupacional. En estos casos, el
Ayuntamiento de Pamplona proporcionard los pequefios elementos necesarios
para dicho mantenimiento del edificio, cuyo usofsustitucién no requieran de
especializacion alguna (cambio de bombillas, por ejemplo).

Cuando se trate de obras de mantenimiento se notificard al Ayuntamiento por las
vias que se establezcan, quien realizard esta labor siempre que el desperfecto
venga derivado de la normal utilizacién y no de un uso inadecuado.

e ALIMENTACION: Se proporcionard desayuno, comida y cena a las personas que
accedan al CAPSH tanto en el programa de corta como al de media y larga
estancia durante todo el periodo en que dure la estancia. En la Campana de Frio se
ofrece la alimentacién de las plazas habilitadas al efecto en funcién de lo que asi se
determine en el apartado indicado y en el Protocolo a realizar anualmente.

La entidad adjudicataria a través de catering o de la férmula que considere
adecuada suministrard los menus, ofreciendo una dieta alimentaria variada,
equilibrada y nutritiva conforme a las normas dictadas por la OMS tanto en el
desayuno, comida como cena para todas las personas atendidas en cada uno de
los programas que lo tengan incluido en sus servicios.

La comida y la cena constard de un primer plato, segundo plato, postre y pan.
También podrd ofertarse en la comida incorporar café con leche con azdcar o
similar. El desayuno constard al menos de una pieza de fruta, un producto Idcteo y
pan, pieza de bolleria u otro derivado de los cereales.

Las dietas serdn adecuadas a las circunstancias sociosanitarias de las personas
usuarias. Quienes lo soliciten y precisen por prescripcién médica, por creencias
religiosas o por circunstancias especiales, recibirdn menuds adecuados a sus
necesidades (dieta normal, diabética, para poblacién musulmana, sin carne los
viernes, para celiacos, vegetariana, baja en sodio).

Los menuds deberdn tener un contenido calérico adecuado para una persona
adulta, con equilibrio entre hidratos de carbono, proteinas y grasas, con uso de una
variedad de alimentos evitando una reiteracién semanal de los mismos.

Se ofrecerd en las comidas de todos los domingos y dias festivos del afo, postres
especiales como natillas, flanes, arroz con leche, dulces, tartas o pasteles.

Ademds, se deberdn servir menus especiales en fechas sefaladas (Nochebuena,
Navidad, Nochevieja, Ao Nuevo, Reyes, etc.).

Este servicio de alimentacion, de conformidad con el Cuadro de Caracteristicas del
Contrato, podrd ser subcontratado con Centros Especiales de Empleo o Centros de
Insercion Laboral hasta el 100% de su contenido.

La adjudicataria del contrato deberd coordinarse diariamente con la subcontratista
del servicio de alimentacion al efecto del suministro regular y adecuado de los
mendus.
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Las funciones principales del suministro de las comidas debera ser, por tanto:

1. Confeccionar los menus y dietas.
2. Manipulacién, elaboracién y/o cocinado de los mends y las dietas especiales.
3. Los dlimentos elaborados deberdn prepararse utilizando los sistemas
necesarios para su conservacién y mantenimiento de forma idénea hasta su
consumo por las personas usuarias.
4. Transporte de los menus al centro, cumpliendo la normativa de distribucion de
comidas preparadas.
5. El menu deberd estar en el centro preparado para ser servido a las horas
acordadas con la persona adjudicataria del CAPSH, cumpliendo con las
temperaturas de transporte establecidas en el Decreto 1021/2022 de 13 de
diciembre por el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene
de produccién y comercidlizacion de los productos alimenticios en
establecimientos de comercio al por menor.

e ASEO Y DUCHAS: La higiene serd requisito imprescindible para la utilizaciéon de los
programas del CAPSH. Se proporcionard un kit de aseo personal, cuyo contenido
minimo sera:

o Jabdén, maquinilla y jabdén de afeitar, muda, calcetines, compresas u otros
elementos higiénicos de mujer, asi como toallas (&stas Gltimas se devolverdn
al finalizar la estancia).

Serd responsabilidad de la persona adjudicataria la compra y reposicién de los kits de

aseo personal que se facilitardn a los/as usuarios/as.

El presupuesto previsto para estos kits de limpieza deberd especificarse

documentalmente y serd de unos 15 Kits diarios de media destinados a los usuarios de

cualquiera de los programas del CAPSH. El precio de los kits de aseo suministrados serd
como mdximo de 5 €.

e LAVANDERIA: La adjudicataria proporcionard el servicio de lavanderia de la ropa
blanca y de la personal de las personas usuarias, que se realizard con los recursos
materiales que cuenta el centro para esta tarea.

Se considera un servicio de cardcter higiénico-sanitario. La persona adjudicataria
proporcionard la lavadora y secadora de ropa necesdrio, asi como el
abastecimiento de productos de lavanderia, corriendo a cargo de los gastos de
material de limpieza para dicho servicio.

Podrd contemplarse la colaboracion de las personas usuarias en esta tarea como
contraprestacién con una finalidad educativa (actividad ocupacional).

e LIMPIEZA: La adjudicataria se encargard de la limpieza de las instalaciones,
garantizdndose el cumplimiento de la normativa vigente. Asumird la limpieza de las
instalaciones del centro durante todos los dias de la semana, festivos incluidos. La
adjudicataria proporcionard el material y los articulos de limpieza necesarios para
mantener limpio el centro, que correrdn a su cargo. Podrd contemplarse la
colaboracion de las personas usuarias y otras figuras en esta tarea como
contraprestacién con finalidad educativa (actividad ocupacional).
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e AREA SANITARIA (FARMACIA): Se proporcionardn productos farmacéuticos, con
existencia previa de receta, a aquellas personas usuadrias que no dispongan de
recursos econémicos.

Asimismo, se desarrollard un seguimiento de los protocolos establecidos desde Salud

PUblica, Sanidad Municipal u otros en casos excepcionales (posibles aislamientos de

personas enfermas, por ejemplo) para los cuales se habilitard una habitacion individual

al efecto en cada uno de los dos programas.

El CAPSH contard con un botiquin adecuado a las necesidades de los programas con

los productos necesarios para la correcta atencién a las personas que residen en el

centro.

e ATENCION SOCIAL: EI CAPSH, una vez cubiertas las necesidades bdsicas, atenderd, de
acuerdo con las potencialidades de las personas, a su capacitacion personal, social
y prelaboral. Para ello, ofrecerd actuaciones de acompafiamiento social, supervision
y seguimiento de las personas atendidas, actividades ocupacionales y formativo-
educativas utilizando la propia dindmica del funcionamiento del centro y otras
actividades ocupacionales en talleres dentro y fuera del establecimiento, en
colaboraciéon y coordinaciéon entre los diferentes programas que configuran el
recurso asi como con otros programas del Area de Accién Social del Ayuntamiento
de Pamplona u otras entidades sociales. En este sentido la figura de Coordinador del
CAPSH deberd mantener como minimo una reunién mensual con el responsable del
CAPSH de cada uno de los programas incluidos y con la figura técnica municipal
que se establezca en cada caso.

Dentro de esta prestacion, se deberd desarrollar por la adjudicataria ademds un
programa de voluntariado.

e REPARTO DE BILLETES DE AUTOBUS: Desde las instalaciones del CAPSH se repartirén los
billetes de autobuls que al efecto suministrard y abonard el Ayuntamiento de
Pamplona segun el criterio marcado al respecto desde el Programa municipal de
Alta Exclusion y su técnica responsable, la cual indicard al responsable del CPSH que
los reparta cuando considere procedente.

e RECOGIDA DE DATOS Y PUESTA A DISPOSICION DEL AYUNTAMIENTO: La adjudicataria
recogerd datos de manera exhaustiva sobre las personas que son atendidas en los
diferentes servicios, asi como en las distintas modalidades de cada uno de ellos
teniendo en cuenta, al menos, nimero, estancias, sexo, discapacidad, nacionalidad,
fecha de nacimiento, situacion econémica, fecha de entrada y salida del recurso,
asi como cualquier dato que se requiera y haya podido surgir durante las
atenciones en la estancia de las personas atendidas. Estos datos se utilizardn en la
memoria anul final, asi como las veces que desde el programa de Alta Exclusion del
ayuntamiento asi se requieran para hacer sus andlisis o para responder a algun tipo
de solicitudes.
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Asimismo, colaborard en la realizacidon de estudios sobre sinhogarismo que desde el
ayuntamiento se puedan proponer.
Los datos recogidos servirdn, ademds para la planificacion futura de estos recursos.

Programas del Centro de Atencion a Personas sin Hogar:
A partir de lo previsto en la Ordenanza de Alta exclusion y de la experiencia del funcionamiento
del recurso durante los Ultimos afos, el Centro de atencién a personas sin hogar (en adelante
CAPSH) contard con los siguientes Programas:
1- El Programa de Atencién a Personas Sin Hogar de corta estancia (antiguo programa
de personas en itinerancia)
2- El programa de Atencidén a Personas Sin Hogar de media estancia
3- El programa de Atencién a Personas Sin Hogar de larga estancia (antiguo programa
de personas empadronadas).

Al- PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR DE CORTA ESTANCIA:

El Programa de Corta Estancia estard dirigido a personas con una edad entre 18 y 65 afos que
sin estar empadronadas ni tener establecida su residencia en la ciudad de Pamplona, estdn en
situacion de exclusion social severa, sin hogar y en itinerancia, y que carezcan de recursos
econdémicos y personales que les permitan afrontar su situacion.

Este programa es un servicio gratuito de cardcter asistencial y educativo de estancia méaxima
de 3 dias al afio, consecutivos o no. Excepcionalmente, y sin perjuicio de las plazas destinadas
prioritariomente al Programa de personas empadronadas o establecidas en Pamplona, se
podrd ampliar la estancia de 3 dias por motivos sanitarios que no recomienden la salida
inmediata de la persona del Centro, o cuando ésta vaya a acceder a una mejora de su
situacion, a través del acceso a otro recurso, a un alojamiento o a los medios para conseguirlo.
Esta excepcionalidad se establecerd siempre previomente entre el personal del Programa
Municipal de Alta Exclusién del Ayuntamiento de Pamplona vy las figuras de trabajo social del
CAPSH.

Por la organizacién de este recurso de cardcter temporal, no se podrd acceder a este
programa con consumos.

El nGmero méximo de plazas sera de 10 en este momento, pudiendo estas variar en funcién

de lo requerido por el Ayuntamiento de Pamplona y de la demanda de otros programais.

Este programa se prestard todos los dias del aio, excepto durante las fiestas de San Fermin,
dias en que se aprovechard para desinfectar el Centro y permanecerd cerrado. EIl CAPSH
estard abierto las 24 horas del dia, pero el horario de acceso y acogida de este programa serd
de 8h. a 22 h, salvo situaciones excepcionales sobrevenidas que supongan riesgo a la salud o
seguridad de la persona, valoradas por los profesionales del CAPSH, Policia o Centros
sanitarios.

Ademds de las prestaciones incluidas en la gestion del CAPSH, el programa de atencién a
personas sin hogar de corta estancia prestara los siguientes servicios:
- Actividad ocupacional: Las personas usuarias del Programa podrdn apoyar en las
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labores cotidianas del centro: lavanderia, limpieza, servicio de mesas y otras que pudieran
plantearse. A aquellas personas que hayan participado en actividades ocupacionales
durante su estancia se les entregard una gratificacion econémica que serd de un minimo
de 4 euros/dia.

- Servicio de Informacién, acogida y promocién: Valoraciéon, informacion vy
asesoramiento, asi como la orientacién acerca de la situacion social y personal durante el
tiempo que estas personas permanecen en el CAPSH.

Las personas que puedes ser beneficiarias del Programa de Corta estancia son:

e Personas con una edad comprendida entre 18 y 65 que se encuentren
prioritariamente en situacién de exclusién residencial y personas transelintes no
empadronadas en Pamplona.

¢ No se atenderd en ningldn caso d menores de edad o personas sospechosas de
serlo.

e En el caso de mayores de 65 se valorard la situacién de vulnerabilidad social y la
imposibilidad de acceder a otros recursos.

e Las personas usudrias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad seguln
la normativa de PDP.

e Las personas usuadrias deben tener capacidad de autovalimiento.

Por su parte, las personas que quedan excluidas de este recurso serdn:

e Las personas que tengan resuelto el alojamiento en centros de la red sociosanitaria
y otros.

e Las mujeres victimas de violencia de genero u otras personas que tengan que
abandonar su domicilio, pero cuya problemdtica permita su acceso a otro tipo de
dispositivos o recursos de acogidal.

e Menores de edad.

e Mayores a partir de 65 anos que puedan ser derivados a otros recursos adecuados
a su situacion.

e Personas en convalecencia.

e Personas con enfermedades contagiosas.

e Personas que hayan agotado los tres dias de estancia en los 12 meses anteriores.

e Personas que hayan sido sancionadas, durante el tiempo en que se mantenga
dicha sancion.

A.2- PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR DE MEDIA ESTANCIA:

Se incorpora un nuevo Programa, denominado de media estancia.

En los Ultimos afnos se estd llevando a cabo desde el CAPSH Trinitarios atenciones a personas
que, por sus especiales circunstancias requieren un plazo mayor para afrontar situaciones
puntuales de desproteccion, regularizacion de papeles, puentes hacia otros recursos, etc.. Con
esta licitacion se pretende regular y estabilizar este recurso.



Ayuntamientode | [rufeko
Pamplona | udaia AREA DE ACCION SOCIAL GIZARTE EKINTZAKO ALORRA
Area de Accién Social Gizarte Ekintzako Alorra

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Estd dirigido a personas de entre 18 y 65 afos, principalmente aquellas personas con arraigo
de al menos 9 meses en la ciudad que, aunque no cumplen alguno de los criterios para
acceder al programa de larga estancia, no tienen una red social o familiar de apoyo a su
situacién y requieren un apoyo puntual mds amplio del que se les podria ofrecer desde el
programa de itinerantes.

Como norma general, la estancia en este programa serd acordada por la profesional de
referencia en Unidad de Barrio junto con el personal técnico de CAPSH y personal de Alta
Exclusion y no excederd de los dos meses, aunque en situaciones excepcionales vy
debidamente fundamentadas se podrd prolongar esta estancia si estos profesionales de
referencia o consideran imprescindible para el desarrollo de un itinerario adecuado.

El nlimero maximo de plazas serd de 15 en estos momentos, pudiendo éstas variar en funcién
de lo requerido por el Ayuntamiento de Pamplona, y de la demanda existente en el resto de

programas.
Tal y como sucede en el programa de Corta Estancia y por la temporalidad del recurso, no se
podrd acceder a este programa con consumos.

Este programa se prestard todos los dias del ano, salvo durante las fiestas de San Fermin, dias
en que se aprovechard para desinfectar el Centro y permanecerd cerrado. Durante el resto del
ano, el CAPSH estard abierto las 24 horas del dia, pero el horario de acceso y acogida de este
programa serd de 8 h. a 22 h., salvo situaciones excepcionales sobrevenidas que supongan
riesgo a la salud o seguridad de la persona, valoradas por los profesionales del Centro, Policia o
Centros sanitarios.

Ademds de las prestaciones incluidas en la gestion del CAPSH, el programa de atencion a
personas sin hogar de media estancia prestara los siguientes servicios:

- Acogida. acompanamiento y orientacién, primer diagndstico. recogida de datos
(siendo responsabilidad del CAPSH la recogida de los datos necesarios, tanto establecidos por
ley como a indicacién municipal), atencién. cuidados. derivacién y coordinacién con otros
programas o servicios municipales o no. La labor educativa, las atenciones de urgencia y la
promocién de la buena convivencia entre las personas usuarias serdn desarrolladas por el
personal del CAPSH. Igualmente se prestard por el personal del CAPSH la preparacién de la
salida del centro a viviendas, habitaciones, pisos tutelados, pensiones u otros recursos
residenciales, cuando se valore, de forma coordinada con el servicio social y profesional
derivante el cumplimiento del proceso de intervencion.

- Actividad ocupacional: apoyo a las labores cotidianas del centro: lavanderia, limpieza,
servicio de mesas, y otras que pudieran plantearse.

- Actividades formativo/educativas y ocupacionales encaminadas a insertar a la
persona usudria en itinerarios de incorporacidn sociolaborales que le permitan una salida del
CAPSH. Formaciones prelaborales. Formacién ocupacional en oficios, sabiendo que, al tratarse
de un corto periodo de tiempo no se va a profundizar en esta medida.

- Las personas que utilicen el Programa de Media estancia y cuenten con recursos
propios, teniendo en cuenta que reciben alojomiento y manutencidn de manera gratuita,
deberdn firmar con el equipo educativo del CAPSH un documento de control econémico de
sus ingresos de cara a la salida del centro. El objetivo de este control econdmico serd
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conseguir un cierto ahorro que favorezca la salida del recurso a un alojamiento que puedan
mantener de la manera mds estable posible.

Las personas que puedes ser beneficiarias del Programa de media estancia son:

Personas con una edad comprendida entre 18 y 65 que se encuentren
prioritariamente en situacion de exclusién residencial, empadronadas o con arraigo
de al menos 9 meses en la ciudad que, aunque no cumplen alguno de los criterios
para acceder al programa de larga estancia, no tienen una red social o familiar de
apoyo a su situacién y requieren un apoyo puntual mds amplio del que se les podria
ofrecer desde el programa de itinerantes.

Personas en situacién de vulnerabilidad social (mujeres solas con una alternativa
social o habitacional a medio plazo, personas mayores, personds en riesgo de
exclusién social, situaciones de excarcelacién, en situaciones puntuales, personas
con capacidad de autovalimiento y que cumplan el resto de requisitos, en
coordinacién con la red socio-sanitaria, etc...) con arraigo en la ciudad y profesional
de referencia con quien el recurso coordinard el proceso y actuaciones a realizar.
No se atenderd en ningln caso a menores de edad o personas sospechosas de
serlo.

Las personas usudrias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad segin
la normativa de PDP.

Las personas usuarias deben tener capacidad de autovalimiento.

Por su parte, las personas que quedan excluidas de este recurso serdn:

Las personas que tengan resuelto el alojamiento en Centros de la red sociosanitaria
y otros.

Las mujeres victimas de violencia de genero u otras personas que tengan que
abandonar su domicilio, pero cuya problemdtica permita su acceso a otro tipo de
dispositivos o recursos de acogidal.

Menores de edad.

Mayores a partir de 65 aflos que puedan ser derivados a otros recursos adecuados
a su situacion.

Personas con enfermedades contagiosas.

Personas que hayan agotado la media estancia en los 12 meses anteriores.
Personas que hayan sido sancionadas, durante el tiempo en que se mantenga
dicha sancion.

Personas cuya problemdtica principal derive de cuestiones sanitarias y que, por lo
tanto, deberian ser atendidos por la red socio-sanitaria.

A.3- PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR DE LARGA ESTANCIA:

El Programa de Atencién a Personas Sin Hogar de larga estancia es un recurso gratuito en el
que las personas usuarias permanecerdn el tiempo estipulado en un Plan de Atencién
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Individualizado (PAI) elaborado por el o la profesional referente del caso del Servicio derivante:
Unidades de Barrio u otros servicios sociales municipales.

Esta dirigido a personas de entre 18 y 65 afos empadronadas en Pamplona o con arraigo y
residencia demostrada con una antigiedad minima de 12 meses que presenten una alta
vulnerabilidad social y que se encuentren en situacién de exclusion social y residencial, en
proceso de intervencidn y promocion social desde su Unidad de Barrio o servicios
anteriormente citados. Se dirige también a personas cuya situacion fisica o sanitaria no les
permita una promocién social, precisen proteccion integral y no puedan ser atendidas por la
red asistencial especifica, que no cuenten con una red social o familiar de apoyo para afrontar
la situacion.

Como norma general, la estancia en este programa no excederd de los seis meses, aunque
en situaciones excepcionales y debidamente fundamentadas se podrd prolongar esta
estancia si los profesionales de referencia (profesionales derivantes y personal técnico del
CAPSH) lo consideran imprescindible para el desarrollo de un itinerario adecuado. En esos
casos se podrd prorrogar la estancia hasta la finalizacion del proceso establecido en el PAL

El nUmero de plazas que oferte el programa serd de 25, en estos momentos, pudiendo éstas
variar en funcién de lo requerido por el Ayuntamiento de Pamplona y de la demanda existente
en el resto de programas.

Este programa se prestard todos los dias del afo, salvo durante las fiestas de San Fermin, dias
en que se aprovechard para desinfectar el Centro y permanecerd cerrado.. El CAPSH estard
abierto las 24 horas del dia, pero el horario de acceso y acogida de este programa serd de 8 h.
a 22 h, salvo situaciones excepcionales sobrevenidas que supongan riesgo a la salud o
seguridad de la persona, valoradas por los profesionales del Centro, Policia o Centros
sanitarios.

Ademds de las prestaciones incluidas en la gestidon del CAPSH, el programa de atencion a
personas sin hogar de larga estancia prestara los siguientes servicios:

- Acogida. acompanamiento y orientacion, primer diagndstico. recogida de datos
(siendo responsabilidad del CAPSH la recogida de los datos necesarios, tanto establecidos por
ley como a indicacién municipal), atencién. cuidados. derivacién y coordinacién con otros
programas o servicios municipales o no. La labor educativa, las atenciones de urgencia y la
promocién de la buena convivencia entre las personas usuarias serdn desarrolladas por el
personal del CAPSH. Igualmente se prestard por el personal del CAPSH la preparacién de la
salida del centro a viviendas, habitaciones, pisos tutelados, pensiones u otros recursos
residenciales, cuando se valore, de forma coordinada con el servicio social y profesional
derivante el cumplimiento del proceso de intervencion.

- Actividad ocupacional: apoyo a las labores cotidianas del centro: lavanderia, limpieza,
servicio de mesas, y otras que pudieran plantearse.

- Actividades formativo/educativas y ocupacionales encaminadas a_insertar_a la
persona usudria en itinerarios de incorporacién sociolaborales que le permitan una salida del
CAPSH. Formaciones prelaborales. Formacién ocupacional en oficios.
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- Desde el segundo mes de estancia en el programa, como minimo, serd obligatorio que
las personas usuarias que cuentan con ingresos propios, teniendo en cuenta que reciben
alojamiento y manutencion de manera gratuita, acepten que el equipo educativo del CAPSH
realice un control econdmico de sus ingresos de cara a la salida del centro. El objetivo de este
control econémico serd conseguir un cierto ahorro que favorezca la salida del recurso a un
alojomiento que puedan mantener de la manera mds estable posible.

Las personas que puedes ser beneficiarias del Programa de larga estancia son:

e Personas con una edad comprendida entre 18 y 65 que se encuentren
prioritariamente en situacion de exclusion residencial, empadronadas con una
antigliedad mayor a un aifo o personas No empadronadas con arraigo de mds de
un ano en la ciudad.

¢ No se atenderd en ningldn caso d menores de edad o personas sospechosas de
serlo.

e Las personas usudrias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad seguiin
la normativa de LOPDP.

e Las personas usuadrias deben tener capacidad de autovalimiento.

Por su parte, las personas que quedan excluidas de este recurso serdn:

¢ Las personas cuyos profesionales de referencia no complementen un itinerario de
trabajo con la persona derivada

e Las personas que tengan resuelto el alojamiento en Centros de la red sociosanitaria
y otros.

e Las mujeres victimas de violencia de genero u otras personas que tengan que
abandonar su domicilio, pero cuya problemdtica permita su acceso a otro tipo de
dispositivos o recursos de acogida mds adecuados a su casuistica.

e Menores de edad.

e Mayores a partir de 65 anos que puedan ser derivados a otros recursos adecuados
a su situacion.

e Personas con enfermedades contagiosas.

e Personas que hayan agotado la larga estancia en los 18 meses anteriores.

e Personas que hayan sido sancionadas, durante el tiempo en que se mantenga
dicha sancion.

Respecto al FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR, Il
adjudicataria informard a las personas usuarias del CAPSH de las Normas de uso y convivencia
gue se determinen por el Area de Accién Social, conforme a la Disposicién final 19 de la
Ordenanza de Alta exclusion. En especial, cuidard de que conozcan y respeten las siguientes
obligaciones:
e Mantener el buen uso del alojamiento y de su equipamiento, realizando las labores
imprescindibles para un uso ordenado de los espacios y materiales que se les
entreguen: hacer su cama, depositar la ropa usada en lugar indicado, hacer un uso
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correcto de las duchas y aseos, y colaborar en las labores comunitarias que se
establezcan por el equipo responsable del CAPSH.
e Respetar el buen orden del centro y, en particular, no consumir en el mismo bebidas
alcohdlicas ni otras sustancias téxicas o medicamentos sin prescripcion facultativa.
e Respetar al personal encargado del CAPSH y a las demds personas usuarias,
evitando conductas violentas.
La adjudicataria ajustard su gestion a criterios de calidad, eficacia y eficiencia. Contard con
protocolos de actuacién del personal y adecuard sus objetivos y protocolos a las lineas de
actuacioén que sobre la materia establezca el Ayuntamiento de Pamplona.
Se dispondrd de contacto permanente con la Policia Municipal, cuerpo de proteccion
ciudadana implicado en la detecciéon de casos y situaciones susceptibles de acogida
nocturnay su derivacion al recurso de acogida.

Por otra parte, la adjudicataria se compromete a:

- Sin perjuicio de los sistemas de control y supervisidn que el Ayuntamiento establezca,
informar y coordinarse con el Area de Accién Social y, concretamente, con el personal téchico
del programa de Alta Exclusion.

- Promover e impulsar la buena convivencia y unas relaciones adecuadas entre las personas
usuarias.

- Evitar el uso de la violencia fisica y/o verbal entre las personas usuarias y de éstas con el
equipo de gestion del CAPSH.

- Promover e impulsar el cumplimiento de las normas de Uso y convivencia.

- El equipo de trabajo de la entidad adjudicataria deberd conocer y cumplir con la normativa
vigente en lo referente a derechos de usuarios/as del sistema de servicios sociales (Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales),

-En aquellos casos en que, tras una actuacién que vulhera gravemente las normas de
funcionamiento y convivencia, no poner en marcha algin tipo de medidas provisionales
pudiera suponer una grave distorsidn para la gestion del centro, para sus trabajadores y
trabajadoras u otras personas usuarias, se podrdn aplicar medidas cautelares por el equipo
gestor del centro hasta la apertura del expediente sancionador o decisidn municipal que
proceda segun el caso, que serdn puestas en conocimiento de los téchicos municipales
responsables del recurso a la mayor brevedad posible.

El consumo de sustancias (drogas, alcohol..), y la tenencia de armas de cualquier tipo u objeto
que se pueda utilizar como tal dentro del Centro serd motivo de la medida cautelar de
expulsion.

B: Servicios de alojamiento en hoteles, pensiones y otras soluciones habitacionales:

Los servicios de alojaomiento en hoteles, pensiones y otras soluciones habitacionales
habilitadas al efecto, es un servicio subsidiario al Centro de Atencién a Personas Sin Hogar.

De esta manera, se utilizard Unicaomente cuando todas las plazas del centro estén ocupadas,
cuando la persona no cumpla alguno de los requisitos necesarios para ser beneficiario de este
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recurso (menores de edad, etc..) o, en el caso de que la técnica referente del caso aconseje
una pernoctacién fuera del CAPSH.

No se utilizard el servicio de alojamiento en hoteles, pensiones y otros para albergar a aquellas
personas que tengan una sancién activa en el Centro de Atencién a personas sin hogar,
excepto en situaciones que deban ser consideradas de emergencia humanitaria

Dada su naturaleza y el bajo umbral de acompafamiento que supone este recurso, se
considerard unicamente un primer sistema de intervencion y acogimiento encaminado a la
mejora de determinadas situaciones, para momentos de emergencia o como complemento
en el periodo de Campania de Frio.

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios conforme a lo descrito en este pliego técnico para el desarrollo de este programa.

Medios Materiales:

Para contribuir al buen funcionamiento de esta prestacion, la empresa adjudicataria realizard
acuerdos con diferentes entidades (hoteles, pensiones, albergues y otras soluciones
habitacionales) priorizando los existentes en Pamplona, pero pudiendo utilizar recursos
existentes en la comarca.

Correrdn a cargo de la empresa los gastos que pudieran ocasionarse con los hoteles, hostales,
albergues etc de vasos, platos, cubiertos, cazuelas u otras cuestiones previomente acordadas.
Serd obligacidn de la adjudicataria garantizar el buen uso y cuidado por parte de los usuarios
de los recursos utilizados, informando al Area de Accidn Social de cualquier pérdida, deterioro o
accidente que haya producido o pueda producir dafios materiales.

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios, conforme a lo descrito en este pliego técnico, para el correcto desarrollo de este
Servicio de alojamiento en hoteles, pensiones y otras soluciones habitacionales aqui descrito.

El servicios de alojamiento en hoteles, pensiones y otras soluciones habitacionales estard
dirigido a personas individuales y/o familias que se encuentran en situacién de exclusién social
severaq, sin hogar y que carezcan de recursos econémicos y personales que les permitan
afrontar su situacion de manera auténomoa.

Este programa no es un servicio gratuito ya que la persona atendida realizard un copago del
25% de sus ingresos, por la utilizacidon del mismo si se considera que debe continuar en este
recurso, y pasado el primer mes pasard a abonar el 40% de sus ingresos. La persona alojada en
el hotel pagard directaomente al hotel el % que le coresponda y el resto del importe serd
cobrado por el alojamiento a la lempresa adjudicataria.

La estancia méxima serda de 3 meses, consecutivos o no. Excepcionalmente, se podrd ampliar
la estancia durante un méximo de 2 semanas mds y solamente por motivos sanitarios que no
recomienden la salida inmediata de la persona, o cuando ésta vaya a acceder a una mejora
de su situacién, a través del acceso a otro recurso, a un alojamiento o a los medios para
conseguirlo en ese plazo. Esta excepcionalidad se establecerd siempre previomente entre el
personal del Programa Municipal de Alta Exclusiéon del Ayuntamiento de Pamplona y las figuras
técnicas responsables de este lote.

Prestaciones del Servicio
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Area de Accién Social Gizarte Ekintzako Alorra

El drea de Accidn Social del Ayuntamiento de Pamplona elaborard en los préoximos meses un
protocolo de utilizacién de este servicio.

Este protocolo se actualizard anualmente,

El nimero de pernoctas anuales serd, fuera de la campariia de frio, como méaximo de 7.000.

Se les suministrard media pension de manutencion junto con la estancia en el hotel.

Las personas que puedes ser beneficiarias del Servicio de Alojamiento en hoteles y pensiones

son:

Unidades familiares con menores de edad.

o

En los casos de unidades familiares recién llegadas a Pamplona se
facilitardn vales de hotel en las mismas condiciones del programa de corta
estancia (3 noches, ampliables hasta un méximo de 6 ncohes) siempre que
haya plazas disponibles

Unidades familiares con arraigo en Pamplona se valorard la derivacién, los
objetivos y el plazo de tiempo con su profesional de referencia y siempre
considerando este recurso como un dlojomiento temporal y de primera
necesidad a utilizar durante la derivacion a un alojamiento mds normalizado.

Unipersonales y parejas con una edad comprendida entre 18 y 65 que se
encuentren prioritariamente en situacién de exclusion residencial, empadronadas
con una antigliedad mayor a un afio o personas no empadronadads con arraigo de
mds de un afo en la ciudad.

@)

En estos casos deben ser derivados por sus profesionales de referencia de
Unidades de Barrio, Alta exclusion, educadores de calle, etc.. Siempre se
considerard este recurso subsidiario a la Campara de Frio.

Durante la Campana de Frio la organizacidon del recurso tendrd su
funcionamiento especifico.

No se atenderd en ningln caso a menores de edad o personas sospechosas de
serlo que no esté acompanado por sus padres o tutores.

Las personas usudrias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad seguin
la normativa de PDP.

Las personas usuarias deben tener capacidad de autovalimiento.

Por su parte, las personas que quedan excluidas de este recurso serdn:

Las personas cuyos profesionales de referencia no complementen un itinerario de
trabajo con las personas derivadas si no se trata de un acogimiento de urgencia
para familias recién llegadas o por Campana de Frio.

Las personas que tengan resuelto el alojamiento.

Las mujeres victimas de violencia de genero u otras personas que tengan que
abandonar su domicilio, pero cuya problemdtica permita su acceso a otro tipo de
dispositivos o recursos de acogida mds adecuados a su casuistica.

Menores de edad sin acompanamiento.

Mayores a partir de 65 afos que puedan ser derivados a otros recursos adecuados
a su situacion.
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e Personas con enfermedades contagiosas.

e Personas con una sancién activa en el CAPSH o alojamiento similar facilitado por los
servicios sociales municipales, durante el tiempo en que se mantenga dicha
sancion.

C: Servicio de acompanamiento en calle

Este Servicio estd dirigido a personas que residen en Pamplona y se encuentran inmersos en
un proceso de exclusidn social severa, con dificultades para acceder auténomamente a los
circuitos sociales de atencion. Este recurso podrd ser utilizado tanto por las personas usuarias
del CAPSH, para las personas alojadas en pensiones, hostales, vehiculos y otras soluciones
habitacionales y, por otras personds inmersas en procesos de exclusién que viven en la ciudad
pero que carecen de alojomientos estables, residen en la calle, en habitaciones en precario o
con riesgo de pérdida de la misma, ocupadas ilegalmente en edificios abandonados o dentro
o bajo infraestructuras urbanas, parques o jardines (puentes, ascensores, portales, cajeros,
etc.) o en u otras situaciones similares y que no dispongan de un referente propio en el drea de
Accidn Social.

El acceso al programa se producird por deteccidn del propio equipo de educadores de calle,
por derivacién desde los servicios sociales municipales yfo del CAPSH, notificaciones
ciudadanas o a demanda de la propia persona interesada.

Es un programa de cardcter preventivo y educativo, de acompanamiento y planificacion en
los itinerarios de incorporacion social individualizados.

La atencién prestada por el equipo de “Calle” permite una intervencién con las personas sin
hogar que se encuentran en situaciéon de calle y que, por diversas razones, rechazan otros
recursos, o bien complementan la intervencion de otros equipos profesionales con este
colectivo.

Medios Materiales:

El espacio en el que se establece el Servicio de acompafamiento en calle es de propiedad
municipal, asi como toda la infraestructura, que serd recogida en un inventario al inicio de la
prestacion y a su finalizacién.

La empresa adjudicataria aportard al inicio de la ejecucién del contrato los equipos
informdticos necesarios para el normal desarrollo del mismo (ordenadores sobremesa /
portdtil / impresora / etc) siendo, al menos, de un ordenador portdtil por cada dos personads
que trabajan en este Programa, asi como un smartphone con linea e internet para cada
trabajador/a.

Las lineas de teléfono y consumo de datos, los asume la empresa adjudicataria del servicio.
Serd obligacién de la persona adjudicataria el buen uso y cuidado de los locales del Servicio de
Acompaniamiento en calle, su mobiliario y todos los medios que se hallen en estas oficinas en
el momento del inicio de la prestacion, informando al Area gestora del contrato de cualquier
pérdida, deterioro o accidente que haya producido o pueda producir dafios materiales.

La calefaccion, los consumos de electricidad y agua son a cargo del Ayuntamiento.
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Las oficinas del Servicio de Acompafamiento en calle se encuentran en la actualidad
compartiendo espacio con el Comedor Municipal On Egin. Esta ubicacion podrd modificarse
cuando asi lo requiera el interés municipal.

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios, conforme a lo descrito en este pliego técnico, para el correcto desarrollo del
Acompafiamiento en calle aqui descrito.

Funciones del equipo de calle:

Atencién y primera valoracién, acompanamiento, aplicacién y derivacion o
recursos a las personas en situacion de riesgo o exclusion residencial detectadas
por el propio programa en la realizacion de sus funciones, o derivadas por los
servicios sociales municipales.

o Es fundamental la coordinacion con el programa de Corta Estancia del
CAPSH para no duplicar primeras valoraciones de personas que no cumplen
requisitos y, probablemente, se encuentran de paso por la ciudad.

Al menos un/a educador/a social permanecerd dos horas al dia en el horario que
asi se establezca en el despacho del Servicio para que las personas de calle puedan
contactar con ellos de manera directa.

Deteccidn de dificultades sociales y sus causas y coordinacion con las instituciones
y las personas atendidas por el recurso de Atencion en Calle.

Colaboracién en la organizacion de la vida cotidiana de las personas atendidas
(busqueda de alojamiento, ayuda en el control econémico, de la medicacion,
acompafamiento a citas, trdmites burocrdticos).

Formacidn, informacion y orientacion.

Prevencién de situaciones y/o circunstancias de riesgo que puedan derivar hacia la
marginacién social.

Acudir a lugares donde puedan existir asentamientos o existe alguna persona sin
hogar, de cara a informar sobre sus alternativas y ofrecer acompanamiento
Sensibilizacién de la comunidad como coparticipe de la blsqueda de soluciones y
alternativas a las situaciones de exclusidn residencial.

Promover la participacion de las personas atendidas en actividades comunitarias,
de ocio saludable y de promocidn social.

Hacer recuento del niUmero de personas en situacion de calle.

Contribuir en la elaboracion de diagndsticos personales y sociales de las personas
atendidas, considerando aspectos clave de su historia personal y familiar, proceso
migratorio, claves socioculturales, etc...

Colaborar en cuestiones de documentacién, formacidn, experiencias pre y
laborales, etc...

Realizacién de charlas y encuentros informativos grupales y comunitarios.
Coordinacidn con las personas que estdn alojadas en pensiones a través de los
vales ofrecidos en este LOTE.

Apoyo y colaboracién para justificar la residencia en casos de empadronamiento
social.
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Personas beneficiarias
Se dirigird ar..

e Personas que viven en la calle de forma regular o lo hacen la mayoria del tiempo.

e Personas dlojadas en pensiones, hostales u otras soluciones habitacionales que
requieren del acomparfnamiento del equipo de calle y no dispongan de un referente
propio.

e Personas en situacion de exclusion residencial segun tipologia ETHOS

Se pueden dar casos de personas en vivan en coches, furgonetas, bajeras u otros locales.

D: Campaiia de frio:

A través del Protocolo por Campana de Frio se pretende coordinar los medios técnicos y
humanos necesarios para afrontar situaciones derivadas de las inclemencias meteoroldgicas
de manera que ninguna persona con arraigo en Pamplona y sin hogar se quede sin recibir los
servicios bésicos de alojamiento, manutencién (desayuno y cena), aseo e higiene personal y
lavanderia.

De esta manera, desde el 1 de noviembre y hasta el 31 de marzo (o en otras fechas que sean
determinadas por el Area gestora del contrato, siempre que haya condiciones climatolégicas
adversas) se acogerd a las personas con arraigo en la ciudad y que no estdn empadronadas
en otro municipio, que pernoctan en la calle, independientemente de que cumplan los
requisitos de acceso o no a los otros programas de esta licitacion.

Protocolo contra el frio:

Este Protocolo es gestionado junto con la técnica de Alta exclusidn, debiendo ser, al menos, tan
garantista como lo previsto en la Ordenanza reguladora del programa municipal de Alta
Exclusion en su capitulo llly se actualiza anualmente. Con ély a través de los diversos recursos
existentes en Pamplona (CAPSH, cuya capacidad se ampliard hasta las 58 plazas, alojamiento
en pensiones, hoteles y albergues, programas de vivienda..) se pretende garantizar a las
personas con arraigo en la ciudad, sin ingresos y con un profesional de referencia dentro de
los servicios sociales municipales, que serdn atendidas, al menos, con alojamiento, cena y
desayuno.

Para ello, se utilizardn, al menos:

e Las plazas que se amplien, al efecto, en el CAPSH segun el protocolo que
anualmente se realizard al efecto desde el programa de exclusién del ayuntamiento
de Pamplona antes del 1 de noviembre.

¢ Vales de pensiones, hoteles u otras soluciones habitacionales.

e Acuerdos de alojamiento en otros albergues.

e Coordinacion con los programas de acompafiamiento en vivienda objeto del
segundo LOTE de esta licitacion.

Para la gestion de este recurso la adjudicataria, en coordinacidon con la técnica de Alta
Exclusion realizardn un listado actualizado con las personas que se encuentran en Pamplona
en situacién de calle, ingresos, sanciones activas, profesionales de referencia, etc..
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MEDIOS PERSONALES PARA LA ATENCION DEL LOTE 1

Se trata de atender las necesidades derivadas de la gestién del Centro de Atencién a Personas
sin hogar, y para ello el equipo de trabajo responsable de la gestién de los 4 programas
sefalados estard formado, al menos por los siguientes perfiles y nUmero de profesionales, que
deberdn mantenerse a lo largo de todo el desarrollo del servicio.

- 1 Coordinador-a/Director-a del Servicio a jornada completa y con flexibilidad para

atender las situaciones de urgencia que pudieran presentarse. Este profesional deberd tener

al menos titulacion universitaria de grado o licenciatura o diplomatura relacionada con las
Ciencias Sociales y una experiencia de tres o mds afos en la atencién de Personas sin Hogar.
Sus funciones, serdan:

Coordinacidon general del CAPSH, asi como el acompafamiento en calle y el
protocolo de campana de frio, supervisando y organizando al conjunto de la
plantilla: horarios, turnos, asi como asumiendo la responsabilidad de la gestiéon y de
su adecuado funcionamiento.

Coordinacion del personal del Centro en el seguimiento y valoracion de la actividad
desarrollada para avanzar en los procesos personales que se desarrollan desde el
mismo procurando la méxima optimizacion de sus recursos.

Disefio de actuaciones y actividades ocupacionales y/o formativas que respondan
a las necesidades detectadas durante la supervisién [ coordinacién del programa
contando con la colaboracién del equipo de trabajo y recogiendo las propuestas
del personal técnico del Area de Accién social del Ayuntamiento de Pamplona.
Otras labores de apoyo a las tareas desarrolladas por el equipo profesional del
CAPSH.

Resolucidon de las incidencias en la gestion del Centro.

Representacion e interlocucién del Centro con el Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Pamplona.

Colaborar con el personal y coordinarse para obtener el mdximo de optimizacién de
los recursos del Centro de Atencidn a personas sin Hogar.

Control de los proveedores (limpieza, alimentacion, etc).

Coordinacién con el Ayuntamiento de Pamplona, a través de la técnica de Alta
Exclusion.

Control del gasto.

Presentacién de memorias econémicas y tramitaciéon de gestiones administrativas
relativas al funcionamiento del Centro de Atencién a Personas sin Hogar.

Control del grado de ocupacion del centro.

Relacién con servicios de emergencia social y sanitaria, servicios sociales del
Ayuntamiento de Pamplona, Servicio Social Penitenciario, Centros de Salud. Se
facilitard el cuidado, la atencidn, la asistencia y las derivaciones, en funcién de la
demanda y necesidades individuales.

Labores educativas, tendentes a promover e impulsar la convivencia y relaciones
sociales adecuadas entre los/as usuarios/as.



Ayuntamientode | [rufeko
Pam plO NA | udala AREA DE ACCION SOCIAL GIZARTE EKINTZAKO ALORRA

Area de Accién Social Gizarte Ekintzako Alorra

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Recogida de datos del Centro de Personas sin Hogar

- 3 profesionales de Trabajo Social que se encarardn tanto de los programas de corta,

media y larga estancia del Centro de Atencién a Personas sin Hogar como de la coordinacién

del reparto de vales de pensiones y el acompafiamiento en calle. Estas tres profesionales

estardn a jornada completa, que cubrirdn de lunes a viernes un horario que se considere mds
adecuado tanto para la atencién de las personas atendidas como para la coordinacién con
los servicios sociales municipales. Deberdn poseer la titulacién de Diplomatura o Grado en
Trabajo Social y experiencia profesional minima de un afo en servicios similares, es decir, en la
atencién de personas sin hogar en cualquier dispositivo o programa de atencién.

Se pretende que cada una de las figuras se responsabilice de un drea especifica (corta y
media estancia, larga estancia y pensiones y acompanamiento en calle), aunque formando
un equipo y compartiendo tareas.

Sus funciones serdn:

Disefo, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo y programa individualizado y
grupal a elaborar a cada usuario.

Acogida, informacion, valoracion, diagndstico y orientacién a personas usuarias del
Servicio en referencia a los tres programas diferenciados (corta y media, larga
estancia y otros alojamientos y acompafamiento en calle)

Recogida de datos, elaboracién de una ficha de los/as usuarios/as y mantenimiento
de una base de datos en la que se incluya: datos de identificaciéon personal,
situacién personal y familiar, prestaciones que perciba, situacion sanitaria vy
cualquier otra informacidén que se considere necesaria.

Coordinacion técnica con los Servicios Sociales Municipales para consensuar el Plan
de Intervencién Individualizado de acuerdo con los objetivos marcados en la
derivacién, asi como informacién y comunicaciéon del seguimiento de los casos
derivados y su evolucidon para consensudr las modificaciones que en el Plan de
intervencion se consideren necesarios.

Andlisis de los contextos sociales, econdmicos y sanitarios, asi como perfiles de las
personas usuarias del servicio, con la finalidad de presentar informes al
Ayuntamiento de Pamplona que sirvan para futuras planificaciones de este tipo de
recursos.

Elaboracién de informes sobre las personas atendidas en cualquiera de los
programas del servicio siempre que resulte necesario.

Aceptacién de ingresos en los programas de media y larga estancia en
coordinacion con la figura de Alta Exclusidon del drea de Accion Social, tras
comprobarse los requisitos de acceso.

Coordinaciéon con diferentes recursos municipales y comunitarios.

Control econdémico y pago de gratificaciones econdmicas por actividades
ocupacionales para usuarios/as del CAPSH

Orientacidn, informacidén y canalizacién de recursos.

Acompanamiento a los centros de urgencia sanitaria si la situacion lo requiere.
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- Preparacidon de salidas de las personas usudrias del CAPSH a otros recursos
residenciales.

- Colaboracion con resto de miembros del equipo de trabaijo.

- Prospeccién de recursos habitacionales alternativos al Centro de Personas sin
Hogar

- Valoracion de derivacion a recursos habitacionales

- Mediaciény resolucion de conflictos con los usuarios

- Recogida de datos cuantitativos y cualitativos de derivaciones y atenciones del
programa

- Asumirdn la funcién de sustituir al coordinador/a en su ausencia.

- 1 profesional de psicologia a jornada completa: que trabajard de lunes a viernes,
preferiblemente en horarios de mafana y al menos un dia a la semana en horario de tarde
para atender a las personas usuarias de los programas del centro y/o apoyo a la labor del
equipo de calle, asi como atender la coordinacion con la Red de Salud Mentall.

Las funciones del profesional de psicologia serdn:

- Atencién directa a las personas usuarias de alguno de los programas del Servicio,
asi como a personas que han salido del recurso, pero requieren temporalmente de
un seguimiento psicolégico.

- Asesoramiento y consultoria a las personas que trabajon en el Centro y/o en
acompafiamiento en calle.

- Readlizacion de estudios y trabajos de investigacidn que se consideren de interés
para el desarrollo del Servicio y la atencién de las personas atendidas.

- Realizacion de formaciones.

- Reuniones grupales.

- Coordinacién con la Red de Salud Mental.

- Supervision emocional del equipo.

- 10 educadores/as sociales de Centro de Atencién a Personas sin Hogar: Organizardn el
trabajo de lunes a domingos en turnos de mafnana, tarde y noche. Sus perfiles serdn de
titulacién minima de Técnico/a de Integracién Social, admitiéndose también personas con
titulaciones universitarias de grado, licenciatura o diplomatura relacionadas con las Ciencias
Sociales y con una experiencia profesional minima de un afo en servicios similares, es decir en
la atencién de personas sin hogar en cualquier dispositivo o programa de atencion.
Las funciones de los educadores/as que trabajan directamente en el CAPSH serdn:
- Garantizar los servicios y prestaciones bdsicas (atencién al aseo, manutencion,
limpieza, habilidades bdsicas) que requieran las personas usuarias atendidas.
- Registro de pernoctaciones diarias., de entradas y salidas.
- Vigilancia nocturna y diurna, asi como velar por el mantenimiento del orden y la
convivencia en todos los espacios del Centro.
- Comunicacién de cualquier acontecimiento surgido en sus turnos de trabajo,
rellenando el correspondiente parte de contingencias.
- Presencia y mediacion en el comedor en el desayuno, la comida y la cena.
- Cuidado del mantenimiento y buen uso de las instalaciones y servicios del CAPSH.
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- Atencién del cuidado de las personas albergadas que por cualquier motivo estén
enfermas o indispuestas.

- Colaboraciény ejecucion de tareas que pueda designar la Direccion del CAPSH.

- Acompaniamiento educativo a las personas residentes en la ejecucion del plan de
intervencion individualizado elaborado entre elfla trabajador/a social del CAPSH y
los/as profesionales de referencia de las personas usuarias.

- Comunicar las dificultades o problemas de cada uno de los itinerarios de inclusién
personalizados, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados.

- Formular alternativas para cambios en el itinerario de inclusién personalizado una
vez conocidas las dificultades personales para su cumplimiento.

- Reparto de los vales de autobus y de pensiones cuando sed hecesario.

- Desarrollo de actividades ocupacionales y formativo educativas.

- Labores educativas, tendentes a promover e impulsar la convivencia y relaciones
sociales adecuadas entre los/as usuarios/as asi como las potencialidades de cada
persona usuaria en el desarrollo de su itinerario de insercién sociolaborall.

- Apoyar la salida de las personas usuarias del CAPSH, promoviendo la blsqueda de
otras alternativas reales de alojamiento mds normalizado.

- 4 educadores/as para desarrollar los programas de Acompafamiento y atencién en
Calle y otros recursos: a jornada completa. Deberdn contar con una titulacion minima de
Técnico/a de Integracién Social, admitiéndose también personas con titulaciones
universitarias de grado, licenciatura o diplomatura relacionadas con las Ciencias Sociales y
con una experiencia profesional minima de un afo en servicios similares, es decir en la
atencién de personas sin hogar en cualquier dispositivo o programa de atencidén. Tendrdn
horarios flexibles de marnana y tarde para atender las situaciones urgentes que puedan surgir,
asi como las que se definan en su programacion global o en los correspondientes programas
individualizados de intervencién. Ademds, de manera rotativa, se cubrirdn servicios minimos
en determinados sdbados por la marfana, festivos o fechas que se consideren necesarias; asi
como salidas nocturnas, puntuales, para conocer la realidad de las personas que duermen en
el entorno de calle en nuestra ciudad.

Las funciones de los educadores de calle serdn:

- Atencién y primera valoracién, acompanamiento, aplicacién y derivacion a
recursos a las personas en situacion de riesgo o exclusion residencial detectadas
por el propio programa en la realizacion de sus funciones, o derivadas por los
servicios sociales municipales..

- Durante cada dia laborable, al menos dos horas habrd atencidn presencial en el
despacho del comedor municipal para que las personas de calle puedan contactar
de manera directa con los educadores de calle.

- Deteccién de dificultades sociales y sus causas y coordinacion con las instituciones
y las personas atendidas por el recurso de Atencidn en Calle.

- Colaboracién en la organizacion de la vida cotidiana de las personas atendidas
(busqueda de alojamiento, ayuda en el control econémico, de la medicacion,
acompafamiento a citas, trdmites burocrdticos).

- Formacién, informacién y orientacion.
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- Prevencién de situaciones y/o circunstancias de riesgo que puedan derivar hacia la
marginacion social.

- Acudir a lugares donde puedan existir asentamientos o exista alguna persona sin
hogar, de cara a informar sobre sus alternativas y ofrecer acompafnamiento

- Sensibilizacion de la comunidad como coparticipe de la busqueda de soluciones y
alternativas a las situaciones de exclusion residencidal.

- Promover la participacion de las personas atendidas en actividades comunitarias,
de ocio saludable y de promocidn socidal.

- Hacer recuento del nimero de personas en situacion de calle.

- Apoyo a otros recursos municipales en la atencidon de personas en situacion de
exclusién residencial.

- 1.mediador/a intercultural, preferentemente en idioma érabe a jornada completa.
Preferiblemente contard con una titulacion minima de grado de formacién profesional,
admitiéndose también personas con titulaciones universitarias y con una experiencia
minima de un afo en servicios similares es decir en la atencién de personas sin hogar
en cualquier dispositivo o programa de atencidon. Tendrdn horarios flexibles de mafana
y tarde para atender las situaciones urgentes que puedan surgir, asi como las que se
definan colaborando tanto en el Acompanamiento (que serd su programa prioritario)
como en el apoyo al CAPSH en situaciones puntuales.

o Las funciones del mediador/a intercultural seran:

» Contribuir en la elaboracion de diagnésticos personales y sociales de las
personas atendidas, considerando aspectos clave de su historia
personal y familiar, proceso migratorio, claves socioculturales, etc...

» Colaborar en cuestiones de documentacién, formacién, experiencias pre
y laborales, etc...

» Mediacién intercultural con las profesionales que intervienen con la
persona usuaria (educadores, alta exclusién, unidades de barrio, etc...)

» Colaboracién en la labor cotidiana de los educadores de calle, ofreciendo
también apoyo al CAPSH en situaciones puntuales.

» Redlizaciéon de charlas y encuentros informativos grupales vy
comunitarios.

- 1administrativa a jornada completa, gestionar la parte de derivaciéon a pensiones,
hostales, hoteles y otras soluciones habitacionales, sirviendo asimismo de apoyo a la
figura de coordinacién.

Las funciones de la administrativa seran:

- Coordinacion con los establecimientos hoteleros, hostales, pensiones y otras soluciones
habitacionales externas al CAPSH.

- Tramitacién de facturas

- Elaboracién de listados de personas atendidas para las memorias y también para la
elaboracién del seguimiento y de las posibles listas de espera.

- Apoyo en la elaboracion de bases de datos de los diferentes programas de este lote.

- Apoyo administrativo a las tareas de la persona que coordina el Servicio.
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- Otras

- 1 enfermera a media jornada, para control de la medicacién, formacién tanto de las
personas atendidas en el centro como de los trabajadores/as del recurso y coordinaciéon con
los Centros de Salud y de Salud Mental.
Las funciones de enfermeria serdn:
- Supervisar el suministro de la medicacién oral, inyectable y toda aquella que prescriba
el correspondiente servicio médico.
- Coordinar con otros profesionales y servicios sanitarios.
- Cumplimentar la documentacién técnica que se requiera para garantizar la atencién
sanitaria (fichas, informes, estadillos).
- Colaborary desarrollar proyectos de prevencion y educacién para la salud.
- Colaborar y participar en las actividades formativas internas y externas.
- Participar en el programa individualizado de intervencidon  aportando
interdisciplinariedad en el mismo.

- 1personal de limpieza: al menos a media jornada, pudiéndose subcontratar este servicio
en el caso de considerarse hecesario, ya que con el volumen de personas que pasan por el
recurso, es imprescindible la limpieza y desinfeccién del mismo.

- 1persona de seguridad con presencia, al menos, de 8 horas durante la campafia de frio (1
de noviembre al 31 de marzo). El resto del afo se pondrd seguridad si la empresa
adjudicataria lo considera hecesario.

La adjudicataria deberd poner a disposicion de la ejecucion del contrato el personal necesario
al efecto de cubrir las incidencias que pudieran producirse (vacaciones, bajas, permisos,
excedencias, etc...) al objeto de mantener un normal desarrollo en el funcionamiento del centro
y sin que por ello se pueda superar el precio de adjudicacién del contrato.

HERRAMIENTAS PARA ELIMINAR LA BARRERA IDIOMATICA:
Teniendo en cuenta que la comunicacion es una de las principales herramientas que se
requiere en los diferentes programas previstos en este LOTE, es imprescindible que la
adjudicataria articule las medidas hecesarias para resolver esta situacion

e Obligatoriamente se contratard un servicio telefénico de interpretacion y serd
puesto a disposicién de las trabajadoras de los diferentes servicios que forman este
lote.

e Asimismo, se contard, tal y como se sefala en los “Medios personales” con una
figura de mediacién intercultural en el equipo de calle que podrd apoyar
situaciones concretas que puedan surgir en esta materia en los diferentes servicios
de este contrato.
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SEGUIMIENTO Y COORDINACION EXTERNA DEL LOTE 1
- El Area de Accién Social del ayuntamiento de Pamplona desde el programa de Alta Exclusion,
efectuard la supervision y seguimiento de los diferentes programas previstos en este Lote,
disponiendo de los técnicos propios para ello.
- Desde el Area de Accién Social se realizaré un seguimiento periédico de la marcha de
estos Servicios, a fin de evaluar la adecuacién del mismo al proyecto presentado.
- Cada una de las personas designadas por las adjudicatarias como responsables de los
Servicios previstos en este Lote o persona en quien delegue, mantendrd, al menos, reuniones
mensuales con el personal técnico designado por el Area de Accidn Social.
- Semestralmente, las adjudicatarias presentardn un amplio informe sobre el desarrollo
del cumplimiento de estos pliegos en todos sus extremos, asi como de las posibles incidencias
ocurridas y propuestas de mejora. En los informes a presentar se incluirdn: grado de
cumplimiento de los programas ofertados, protocolos de actuacion y organizaciéon funcional
de los equipos, personas atendidas y grado de ocupacién en los recursos que asi lo recojon
(CAPSH:; pensiones, calle, campana de frio..).
- A final de afo, se presentard una memoria final que recogerd aspectos cuantitativos y
cualitativos, evaluacion de la marcha de la actividad y planteamientos de mejora.
- La adjudicataria presentard al ayuntamiento el estudio pormenorizado de los datos
obtenidos en el estudio sobre la situacion de las personas sin hogar, y se consensuard entre
ambos la temdtica de andlisis para el afo siguiente.
- La representacion y proyeccién de los servicios recogidos en este lote corresponderd al
ayuntamiento de Pamplona, tanto a efectos de relacién con otras entidades o personas, como
en relacion a los medios de comunicacién social. La adjudicataria estard obligada a respetar
la representacion que corresponde al Ayuntamiento de Pamplona.
- Todos los datos recabados por la adjudicataria en el ejercicio de esta prestacién serdn
de propiedad municipal, pudiendo ser requeridos en cualquier momento. Asimismo, al finalizar
la prestacién serdn entregados al Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona de la
forma en que esta determine. La persona adjudicataria cumplird todas las obligaciones
exigidas a un encargado de tratamiento de datos personales.
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LOTE 2: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN PISOS COMPARTIDOS Y/O OTROS
RECURSOS DE ALOJAMIENTO EXTERNOS AL CAPSH

Se recoge dentro de esta licitacion un LOTE 2 denominado “Programa de acompafamiento
en pisos compartidos y/o otros recursos de alojamiento externos al CAPSH” para personas
individuales y/o parejas sin menores. Se trata de facilitar un acompafamiento de alta
intensidad adaptado y adecuado a las necesidades y demandas de la poblacién
objeto de la intervencidon y a generar dindmicas para favorecer, suinclusion y mejora
delas condiciones de vida. Se realizard acompafnamiento en los recursos habitacionales
que indigue el Ayuntamiento de Pamplona.

Este es un programa que ya estaba previsto en el articulo 10 de la Ordenanza: “.apoyo a
personas que viven en un piso compartido, pension, etc.. pero presentan caracteristicas
propias del perfil sin hogar™.

Se contempla aqui, por tanto, el acompaniamiento en la busqueda y acceso a una vivienda
(municipal o no) y la estabilizacién posterior en ella.

Existen dos modalidades de intervencién en el programa:

1.  Acompafiamiento e intervencidon con personas que dccedadn por primera vez a un
recurso habitacional en el programa, en el que hay tres perfiles difrenciados:

e Personas de larga trayectoria en situacion de exclusion residencial.
¢ Jbvenes sin apoyatura familiar en situacién de exclusién residencial.

e Personas mayores de 30 anos sin policontingencias o largas trayectorias en
calle.

2. Acompafnamiento e intervencidn con personas que residan en viviendas
municipales (de manera independiente o compartida), personas que residan solas o
en pareja sin menores.

Se trata de un servicio de cardcter preventivo, promocional y educativo, de acompafiamiento
y planificaciéon en los itinerarios de incorporacién social individualizados que incluirdn
actuaciones para mejorar las relaciones personales y sociales de las personas atendidas.

Para lograr este objetivo, el Ayuntamiento habilitard, cuando asi lo considere, una vivienda con
el mobiliario, menaje bdsico y equipamiento necesarios para garantizar su funcionamiento. Al
tratarse de un alojamiento transitorio en el que se propondrd la realizacion de un copago en
funcidn de los ingresos de la persona alojada, se plantea que el resto de los gastos correrdn a
cargo del Ayuntamiento de Pamplona.
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Tiempo mdximo de estancia en el programa (entendiéndose desde que accede a plaza en

vivienda):

Como norma general, la estancia en este programa no excedera de dos afos en el caso de
las personas de perfil tradicional, teniendo en cuenta diferentes grados de intensidad (en la
acogida, acompanamiento en vivienda y acompafamiento hacia la autonomia).

En situaciones excecionales y debidamente fundamentadas se podrd prolongar esta estancia
en uno o dos periodos de seis meses si los profesionales de referencia (profesionales
derivantes, personal técnico del programa de acomparnamiento y personal téchico de Alta
Exclusion) lo consideran imprescindible para el desarrollo de un itinerario adecuado.

Por su parte, en el caso de los jovenes en situacion de exclusion residencial y sin apoyatura
familiar, o mayores de 30 afios sin policontigencias, la estancia en este programa no
excedera de los doce meses teniendo en cuenta diferentes grados de intensidad (en la
acogida, acompanamiento en vivienda y acompafamiento hacia la autonomia).

En situaciones excecionales y debidamente fundamentadas se podrd prolongar esta estancia
en uno o dos periodos de seis meses si los profesionales de referencia (profesionales
derivantes, personal técnico del programa de acomparnamiento y personal téchico de Alta
Exclusion) lo consideran imprescindible para el desarrollo de un itinerario adecuado.

Finalmente, en el caso del seguimiento de viviendas municipales ocupadas (de manera
independiente o compartida) por personas individuales y/o parejas sin menores, la estancia
en este programa finalizara con la salida a otra solucion habitacional sin sobrepasar el plazo
maximo pactado de posible permanencia en la vivienda.

En situaciones excepcionales y debidamente fundamentadas se podrd prolongar esta
estancia si los profesionales de referencia (profesionales derivantes, técnica de vivienda, etc...)
lo consideran imprescindible para el acceso a un recurso habitacional adecuado previsto a
corto plazo.

Fases de intervencién

Dentro del Programa de acompafiamiento en pisos compartidos y/o otros recursos de
alojamiento (externos al CAPSH) de personas que daccedan por primera vez d recurso
habitacional a través del programa existen cinco fases diferenciadas:

1-ESTUDIO Y VALORACION DE LOS CASOS:

Serdn las Unidades de barrio y el personal técnico del Programa de Alta exclusién quienes
realicen las derivaciones de personas, atendiendo al cumplimiento de requisitos y a través de
la cumplimentacién y envio de la ficha de derivacion.
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Para la seleccion de las personas beneficiarias del programa se realizard en primer lugar una
baremacién por puntos, que serd distinta para cada uno de los perfiles destinatarios. La
baremacion serd determinada por el personal técnico municipal.

Posteriormente, se redlizardn entrevistas individuales con las personas que mds puntuacion
hayan obtenido en la baremacion inicial, en la que se informard del programa y de cémo se va
allevar a cabo la seleccion.

La coordinadora municipal del programa y las figuras técnicas de acompafiamiento seran
las encargadas de hacer la seleccion de las personas.

2- ACOGIDA:

Tras la seleccion de las personas que ocupardn las plazas que se encuentren vacantes en
cada una de las dos modalidades, se realizard la presentacion al equipo e inicio del
acompaiamiento d las personas en la busqueda y acceso a una vivienda.

Esta fase finalizard en el momento en que se va a producir el acceso de la persona a una
vivienda, firma del documento de cesion de uso y acuerdo de participacion y presentacion del
recurso.

3- ENCUENTRO GRUPAL Y FIRMA DEL ACUERDO DE CONVIVENCIA

En esta fase se realizard una presentacion de las personas que van a compartir vivienda y se
firmard un acuerdo inicial de conviviencia, en el que se concretardn cuestiones relevantes
sobre tareas domésticas, horarios, dindmicas y preferencias. El acuerdo se podrd ir revisando y
se realizardn las modificaciones oportunas con el objetivo de mantener un buen clima de
convivencia, con acompafiamiento para la resolucién de los posibles conflictos que se puedan
dar.

4- ACOMPANAMIENTO INDIVIDUALIZADO:

Estd serd, probablemente, la fase mds intensiva. Y va desde la entrada de la persona a la que
se acompana en una vivienda (prioritariamente de cardcter municipal, aunque se pueden
sondear otras férmulas) hasta su estabilizacién y busqueda de alternativa habitacionall.

Se firmard con cada una de las personas beneficiarias, un plan de atencién individual, en el
que se determinardn las principales necesidades detectadas, los objetivos y actividades a
realizar asi como el sistema de seguimiento y evaluacion

El acompafamiento serd individualizado con cada una de las personas participantes, y a la
vez grupal, con las personas que comparten vivienda, asi como con el total de personas
beneficiarias de este modalidad en el programa, promoviendo el trabajo comunitario y grupal.
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5- CIERRE Y EVALUACION:

Esta fase final, en la que la persona va a acceder a otro recurso habitacional, por lo que se
promoverd la autonomia y se redlizard una evaluacidon del paso por el programa,
conjuntamente con la persona.

Motivos de salida del programa

Las salidas del programa, ademds de por haber conseguido el objetivo y pasado por las
distintas fases de intervencion, puede ser por:

Baja voluntaria.
« Salidas involuntarias (incumplimientos, sanciones, etc...)
e Fallecimiento

o Otros (ingresos en prisién, perdida de autonomia, consumos activos que
impidan el acompafamiento, etc...)

e Busqueda de otras alternativas habitacionales que la persona usuaria pueda
mantener, a largo plazo, de manera auténoma.

Intensidad del servicio:

e 20 intervenciones individuales y/o grupales semanales por figura educativa
¢ Minimo 1 programacion anual en trabajo comunitario

En funcién de las necesidades de cada persona y de la fase en la que se encuentre, la
intensidad en la intervencién podrd variar y se adaptard al Plan de Atencién Individual.

Perfil y requisitos de acceso:

e Personas de entre 18 y 65 afos que carecen de alternativas de
alojamiento,

e Personas cuyas circunstancias sociopersonadles no recomiendan su
acceso al CAPSH o a recursos similares sino la busqueda de una
estabilizacién en vivienda particular o compartida.

e Personas con un arraigo de al menos un aio en la ciudad.
¢ Sinred familiar ni social que suponga un apoyo

¢ Con grado de autonomia en vivienda
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Personas con larga trayectoria en situacion de exclusién residencial (mds
de 3 anos en esta situqcién)

También a aquellas personas que, tras haber iniciado un itinerario en el
CAPSH, precisan mantener un acompanamiento social intensivo en su
acceso a un alojamiento no protegido para garantizar el éxito del proceso
avanzado y dfianzar el mismo.

Al existir un programa especifico, no se atenderd en este recurso de
Acompafiamiento a menores de edad o personas sospechosas de serlo

Las  personas  usuarios  deberdn  poder ser identificadas
documentalmente, respetdndose en todo momento la confidencialidad y
derecho a la intimidad segun la normativa de LOPDCP.

Las personas usuarias deben tener capacidad de autovalimiento.

e Jovenes sin apoyatura familiar en situacion de calle:

Personas de entre 18 y 30 anos que carecen de alternativas de alojamiento,

Jovenes con buen manejo del idioma que permita el acompafamiento
socioeducativo

Personas con un arraigo de, al menos seis meses en la ciudad.

Sin problemdtica de salud mental y/o consumos activos que impidan la
incorporacion social

Con grado de autonomia en vivienda

Personas cuyas circunstancias sociopersonales no recomiendan su acceso
al CAPSH o a recursos similares sino la blsqueda de una estabilizacion en
vivienda particular o compartida.

También a aquellas personas que, tras haber iniciado un itinerario en el
CAPSH, precisan mantener un acompanamiento social intensivo en su
acceso a un alojamiento no protegido para garantizar el éxito del proceso
avanzado y afianzar el mismo.

Al existir un programa especifico, no se atenderd en este recurso de
Acompafiamiento a menores de edad o personas sospechosas de serlo.

e Las personas usuarias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad
segun la normativa de LOPDCP.
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e Person

Las personas usuarias deben tener capacidad de autovalimiento

as mayores de 30 afios sin policontingencidas, ni larga trayectoria en calle:
Personas mayoes de 30 anos que carecen de alternativas de alojamiento,

Personas con buen manejo del idioma que permita el acompafiamiento
socioeducativo

Personas con un arraigo de, al menos seis meses en la ciudad.

Sin problemdtica de salud mental y/o consumos activos que impidan la
incorporacién social

Con grado de autonomia en vivienda.

Personas cuyas circunstancias sociopersonales no recomiendan su acceso al
CAPSH o a recursos similares sino la blsqueda de una estabilizacién en vivienda
particular o compartida.

También a aquellas personas que, tras haber iniciado un itinerario en el CAPSH,
precisan mantener un acompafiamiento social intensivo en su acceso a un
alojamiento no protegido para garantizar el éxito del proceso avanzado y
afianzar el mismo.

Al existir un programa especifico, no se atenderd en este recurso de
Acompafiamiento a menores de edad o personas sospechosas de setrlo.

Las personas usuarias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad
segun la normativa de LOPDCP.

Las personas usuarias deben tener capacidad de autovalimiento

Cada persona, Gnicamente podra acceder una vez al programa.

- Acompafiamiento y seguimiento de viviendas municipales en las que residen (de manera

independiente o compartida) personas individuales y/o parejas sin menores:

(0]

(e}

Personas de entre 18 y 65 afos alojadas en una vivienda municipal.

Aquellas personas que, tras haber iniciado un itinerario en vivienda municipal,

precisan mantener un acompafnamiento social intensivo en su acceso a un

alojam

iento mds auténomo para garantizar el éxito del proceso avanzado y afianzar el

mismo.
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o] Al existir un programa especifico, no se atenderd en este recurso de

Acompafiamiento a menores de edad o personas sospechosas de serlo.

o Las personas usuarias deberdn poder ser identificadas documentalmente,
respetdndose en todo momento la confidencialidad y derecho a la intimidad segun la
normativa de LOPDCP.

El programa de Acompainamiento en vivienda prestard los siguientes servicios:

- Acogida. acompanamiento y orientacién, primer diagndstico, recogida de datos
(siendo responsabilidad de la adjudicataria la recogida de los datos necesarios, tanto
establecidos por ley como a indicacién municipal), derivacién y coordinacién con otros
programas o servicios municipales o no. La labor educativa, las atenciones de urgencia y la
promocién de la buena convivencia entre las personas usuarias serdn desarrolladas por el
personal encargado del Acompanamiento. Ademads, la elaboracién de los planes de atencién
individual y el plan de convivencia en cada vivienda.

- Asesoramiento _en el acceso a actividades formativo/educativas y ocupacionales
encaminadas a insertar a la persona usuaria en itinerarios de incorporacién sociolaborales
que le permitan la plena autonomia. Formaciones prelaborales. Formacién ocupacional en
oficios.

- Apoyo en la busqueda de alternativa habitacional

- Intervencién individual, grupal y comunitaria, asi como el acompaiamiento en la
resolucion de conflictos que puedan surgir.

Las personas usuarias del programa que accedan a una vivienda y cuenten con recursos
propios, deberdn firmar un documento con el compromiso de copago, en proporcién a sus
ingresos, que serd revisado por profesionales de la adjudicataria.

Objetivos del Programa de acompafiamiento en pisos compartidos y/o otros recursos de
alojamiento externos al CAPSH
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El objetivo principal de este Programa es la estabilizacion de las situaciones personales y
residenciales, y de acceso a vivienda, logrando alejar a las personas participantes de
posibles situaciones de exclusidn residencial, en cualquiera de sus diferentes tipologias,
asi como mejorar las condiciones de vida de las personas pdrticipantes a través del
acceso d vivienda municipal o recurso habitacional de manera transitoria, elaboracion de
itinerarios personalizados y disefiados con diferentes intensidades en funcién de las
necesidades y mediante la metodologia del acompanamiento social, con la finalidad de
facilitar la salida a otros recursos de vivienda.

Asi mismo, se pretende conseguir un diagndstico de la situacion y de las necesidades de las
personas participantes del proyecto, acompardndoles en la elaboracién y puesta en marcha
de su propio itinerario de incorporacién social, ademds de establecer relaciones de ayuda,
entendida como un camino de aprendizaje hacia la mayor autonomia posible, dotdndoles de
herramientas y habilidades a desarrollar en diferentes dreas de su vida.

Con el acompafiamiento en vivienda se apoyan procesos de incorporacién social seglin un
itinerario disefado para que las personas objeto de intervencidn movilicen sus recursos,
capacidades y potencialidades y utilicen los recursos de su entorno para lograr una inclusion
social.

Medios personales para la atencién del LOTE 2

El equipo de trabajo responsable de la gestién del Programa de acompaiamiento en pisos
compartidos y/o otros recursos de alojamiento externos al CAPSH debe incorporar, de manera
transversal, la perspectiva de género y de la diversidad cultural, favoreciendo intervenciones
que no solo aunden en el mantenimiento de la identidad de las personas atendidas sino
también en la convivencia comunitaria, la mejora de la calidad de vida y la incorporacién a la
vivienda.

Para todo ello, el equipo estard formado, al menos por los siguientes perfiles y nUmero de
profesionales, que deberdn mantenerse a lo largo de todo el desarrollo del servicio y que
deben incorporar:

- 1 Coordinador-a/Director-a del Servicio a jornada completa y con flexibilidad para
atender las situaciones de urgencia que pudieran presentarse. Este profesional deberd tener
al menos titulacién universitaria de grado o licenciatura o diplomatura relacionada con las
Ciencias Sociales y una experiencia de tres o mds afos en la atencidon de Personas sin Hogar.

Sus funciones, serdn:

- Coordinacién general del programa de acompafamiento en pisos compartidos y
otros recursos de alojamiento externos al CAPSH, supervisando y organizando al
resto del equipo: horarios, turnos, asi como asumiendo la responsabilidad de la
gestion y de su adecuado funcionamiento.
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- Seguimiento y valoracion de la actividad desarrollada para avanzar en los procesos
personales, procurando la mdxima optimizacién de sus recursos.

- Supervision y seguimiento de los Planes de Atencidn individual de cada persona y
de los planes de convivencia.

- Diseflo de actuaciones que respondan a las necesidades detectadas durante la
supervisién [ coordinacién del programa contando con la colaboracién del equipo
de trabajo y recogiendo las propuestas del personal técnico del Area de Accidn
Social del Ayuntamiento de Pamplona.

- Otras labores de apoyo a las tareas desarrolladas por el equipo profesional de
Acompafiamiento.

- Resolucién de las incidencias.

- Representacién e interlocucién con el Area de Accidn Social del Ayuntamiento de
Pamplona. Coordinacion, a través de la persona técnica designada por el drea.

- Control del gasto.

- Presentaciéon de memorias econémicas y tramitacion de gestiones administrativas
relativas al funcionamiento del programa de Acomparnamiento.

- Recogida de datos, elaboracién de una ficha de los/as usuarios/as y mantenimiento
de una base de datos en la que se incluya: datos de identificaciéon personal,
situacién personal y familiar, prestaciones que perciba, situacion sanitaria y
cualquier otra informacidén que se considere necesaria.

- Coordinacién técnica con los Servicios Sociales Municipales para consensuar el Plan
de Intervencién Individualizado de acuerdo con los objetivos marcados en la
derivacién, asi como informacién y comunicacion del seguimiento de los casos
derivados y su evoluciéon para consensudr las modificaciones que en el Plan de
intervencion se consideren necesarios.

- Elaboracién de informes sobre las personas atendidas siempre que resulte
necesario.

- Coordinacién con diferentes recursos municipales y comunitarios.
- Orientacién, informacién y canalizacion de recursos.

- Preparacion de la salida una vez que la persona se ha afianzado en la vivienda y ya
no necesita del acompafamiento intensivo de los educadores.

- Colaboracion con resto de miembros del equipo de trabaijo.
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4 educadores/as sociales para el programa de Acompafamiento: Organizardn el
trabajo de lunes a viernes en turnos prioritariamente de mananas, aunque con disponibilidad
horaria para acompafamientos, salidas etc.. por las tardes; o urgencias en festivos. Sus
perfiles serdn de titulacién minima de Técnico/a de Integracién Social, admitiéndose también
personas con titulaciones universitarias de grado, licenciatura o diplomatura relacionadas con
las Ciencias Sociales y con una experiencia profesional minima de un afo en servicios
similares, es decir en la atencién de personas sin hogar en cualquier dispositivo o programa de
atencion.

Las funciones de los educadoresfas que trabajaon directamente en el
Acompaiamiento serdn:

- Acompanfar a las personas derivadas por los Servicios Sociales Municipales en las
actuaciones previas a la entrada en una vivienda (tanto individual como, mds
habitualmente, compartida).

- Acogida, disefio, ejecucion y seguimiento del Plan de Atencién Individual, junto con
profesionales de las Unidades de Barrio o programa de Alta Exclusion, a elaborar
con cada usudario.

- Colaboracién en la organizacion de la vida cotidiana de las personas atendidas
(busqueda de alojamiento tras el acceso al programa, ayuda en el control
econdmico, de la medicacién, acompafamiento a citas, trdmites burocrdticos).

- Supervision de la vivienda o alojamiento al que se incorporan las personas
atendidas de acuerdo con el plan individualizado establecido. Seguimiento de la
adaptacion e incorporacion de la persona a la comunidad, de sus relaciones
vecinales, y apoyo en el proceso.

- Elaboracién y seguimiento de los planes de convivencia. Resolucién de conflictos

- Cuidado del mantenimiento y buen uso de las viviendas, una vez hayan accedido a
ellas.

- Acompaniamiento educativo a las personas inscritas en este programa en la
ejecucion del plan de intervencién individualizado elaborado entre elfla responsable
del programa de Acompafiamiento y los/as profesionales de referencia de las
personas usuarias.

- Comunicar las dificultades o problemas de cada uno de los itinerarios de inclusién
personadlizados, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados.

- Formular alternativas para cambios en el itinerario de acceso a una vivienda en el
caso de surgir problemas con la vivienda y/o con la convivencia en ella.
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- Labores educativas, tendentes a promover e impulsar la convivencia y relaciones
sociales adecuadas entre los/as usuarios/as asi como las potencialidades de cada
persona usuaria en el desarrollo de su itinerario de insercién tras el acceso a una
vivienda.

- Apoyar la salida de las personas usuarias, promoviendo la busqueda de otras
alternativas auténomas de alojamiento.

- Promocidn de actividades grupales y comunitarias, con personas beneficiarias del
programa, que promuevan un buen clima de convivencia y de integracién sociall.

Medios Materiales:

El espacio en el que se establece el Servicio de acompanamiento serd aportado por la
adjudicataria disponiendo al menos de espacio para las figuras profesionales y sala de
reuniones.

La empresa adjudicataria aportard al inicio de la ejecucion del contrato el mobiliario
necesario, asi como los equipos informaticos necesarios para el normal desarrollo del mismo
(ordenadores sobremesa [ portdtil / impresora / etc).

Las lineas de teléfono y consumo de datos, los asume la empresa adjudicataria del servicio.

Para el desarrollo de este programa, serd necesario la utilizacion de recursos técnicos que
posibiliten la recogida de datos.

El servicio contard, al menos, con dos ordenadores portdtiles, asi como un Smartphone
con linea e internet para cada profesional.

Asimismo, y dentro del objetivo de prestar un acomparnamiento integral a las personads sin
hogar que acceden a vivienda, la adjudicataria deberd ofrecer un kit inicial de productos
bdsicos de higiene que incluird productos de limpieza del hogar, y productos de higiene
personal, tales como geles de ducha y compresas para las mujeres, toallas y ropa de cama,
con el fin de garantizar que los usuarios puedan mantener un entorno limpio y adecuado para
su bienestar personal. Ademds, debido a la diversidad de situaciones econémicas de las
personas usuarias, es necesario que la empresa proporcione kits de higiene de manera
temporal en aquellos casos donde las persondas No cuenten con ingresos o prestaciones
econdémicas. Esta medida asegura que todos los participantes tengan acceso a los recursos
necesarios para su cuidado personal, facilitando asi su proceso de integracion y mejora de
calidad de vida.

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios, conforme a lo descrito en este pliego técnico, para el correcto desarrollo del
Acompaniamiento en calle aqui descrito.
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En la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria deberd someterse en todo
momento a las instrucciones, directrices u observaciones que le formule la persona
responsable del contrato dentro del drea de Accién Social del ayuntamiento de
Pamplona, con objeto de obtener la mdxima eficacia y coordinacién en la gestién del
mismo.

A través de esta figura se realizard el seguimiento de casos, asi como una evaluacién continua
del servicio de acompafiamiento, pudiendo introducir mejoras que redunden en el beneficio de
las personas participantes.

SEGUIMIENTO Y COORDINACION EXTERNA

- El Area de Accidén Social del ayuntamiento de Pamplona, efectuard la supervision y
seguimiento de este Programa de Acompafnamiento, disponiendo de personal téchico propio
para ello.

- Desde el Area de Accién Social se realizard un seguimiento periédico de la marcha de
este Servicio, a fin de evaluar la adecuaciéon del mismo al proyecto presentado.

- La persona designada por la adjudicatariac como responsable de este Servicio o
persona en quien delegue, mantendrd, al menos, reuniones mensuales con el personal técnico
designado por el Area de Accién Sociall.

- Semestralmente, la adjudicataria presentard un informe sobre el desarrollo del
cumplimiento de este pliego en todos sus extremos, asi como de las posibles incidencias
ocurridas y propuestas de mejora. En este informe se incluird el grado de cumplimiento del
programa ofertado, protocolo de actuacidon y organizacién funcional del equipo, personas
atendidas, fase en la que se encuentras, etc...

- A final de afo, se presentard una memoria final que recogerd aspectos cuantitativos y
cualitativos, evaluacion de la marcha de la actividad y planteamientos de mejora.

- La representacion y proyeccidon exterior del programa de Acompanamiento
corresponderd al Ayuntamiento de Pamplona, tanto a efectos de relacion con otras entidades
0 personas, como en relacién a los medios de comunicacién social. La adjudicataria estard
obligada a respetar la representacion exterior que corresponde al Ayuntamiento de Pamplona.

- Todos los datos recabados por la adjudicataria en el ejercicio de esta prestacién serdn
de propiedad municipal, pudiendo ser requeridos en cualquier momento. Asimismo, al finalizar
la prestacién serdn entregados al Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona de la
forma en que esta determine. La adjudicataria cumplird todas las obligaciones exigidas a un
encargado de tratamiento de datos personales.
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LOTE 3: SITUACIONES DE EMERGENCIA HUMANITARIA (FRIO, INUNDACIONES, CALOR...)

Las situaciones de emergencia humanitaria son activadas por el Area de Accién Social segun
indicacion tanto de Gobierno de Navarra como del Servicio de Temperaturas y Niveles de
Riesgo del Ministerio de Sanidad, asi como de inundaciones, a través del drea de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

El Ayuntamiento de Pamplona, en estos casos, pondrd a disposicion de la licitadora el local que
se habilite al efecto con el fin de tratar de responder a la demanda de atencién puntual de las
personas que en ese momento se encuentren pernoctando en Pamplona y que, a causa de
estas condiciones climatolégicas extremas, pueden encontrarse en riesgo vital. La licitadora
se compromete (con medios propios o subcontratando con otra entidad) a contar con los
recursos necesarios para habilitar las plazas de emergencia humanitaria previstas en el local
cedido por el ayuntamiento para que las personas en situacién de calle pernocten en él
durante los dias que dure la emergencia, asi como facilitar la manutencién y los Utiles de aseo
imprescindibles.

La empresa adjudicataria tendrd la obligacion de calefactarlo a través de la red eléctrica

En las activaciones de la emergencia por Ola de calor, antes de utilizarse este local, se valorard
la posibilidad de ampliar de manera puntual las plazas del CAPSH u otras soluciones
habitacionales que se puedan proponer.

La Direccion de Area de Accion Social dard la orden para la activaciéon de la situacion de
emergencia humanitaria a la empresa adjudicataria. Se enviard un correo electrénico a los
diferentes recursos implicados informdndose de ello.

Desde los diferentes recursos implicados (Educadores de Calle, Personal del CPSH, Programa
de Alta Exclusion y Policia Municipal) se informard a las personas usuarias de la apertura de
este recurso de emergencia y la adjudicataria tendrd que estar disponible para prestar el
servicio.

El acceso a este dispositivo, entendiéndose que es un recurso de emergencia, podrd realizarse
durante las 24 horas del dia hasta completarse las plazas y, a las personas alojadas se les
ofrecerd media pension.

En el caso de emergencia climdtica por frio, inundaciones, se ofrecerdn unas 50 plazas,
calculdndose que tradicionalmente se ha activado esta emergencia entre 0y 20 dias al afo.

Se procederd al reparto de sacos de dormir para las personas que no tengan plaza en los
alojamientos destinados para la ola de frio o emergencia humanitaria. Se calcula que el n° de
sacos de dormir que se repartird anualmente serd de un mdximo de 100 unidades, éstos serdn
para condiciones de -5° centigrados.

38



135304
=R

Ayuntamientode | [rufeko
Pamplona | udaia AREA DE ACCION SOCIAL GIZARTE EKINTZAKO ALORRA
Area de Accién Social Gizarte Ekintzako Alorra

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

En cuanto a la cobertura en caso de ola de calor se prevé el reparto de botellas de agua y
alguna pieza de fruta a las personas que estdn en situacion de calle.

Objetivos del programa de Emergencia Humanitaria:

El objetivo principal del este Programa es garantizar una respuesta agil, segura y eficiente ante
situaciones de crisis humanitaria, proporcionando un espacio operativo equipado para la
atencién inmediata a la poblacién en situacion de calle que reside de manera habitual en la
ciudad.

De esta manera, como objetivos especificos se pretende brindar un albergue temporal y
proteccién a las personas en situacién de calle (con especial atencién a las personas mds
vulnerable (mujeres, ancianos, problemas sanitarios...) cuando el Ministerio de Sanidad declare
que las temperaturas pueden suponer un riesgo para las personas que pernoctan en la calle.

Asimismo, se plantea un equipo de disfribucién de suministros bdsicos (sacos de dormir, agua,
fruta...) en situaciones climdticas gravemente desfavorables para la salud de las personas.

El programa de Emergencia Humanitaria prestard los siguientes servicios:

- ACOGIDA DE EMERGENCIA: Tal y como se ha sefalado, la empresa licitadora
habilitard el local puesto a disposicion por el ayuntamiento para el alojomiento de
manera puntual de 50 personas en las situaciones en las que el Servicio de
Temperaturas y Niveles de Riesgo del Muinisterio de Sanidad asi lo active, asi como,
por riesgo de inundaciones, cudndo lo indique el drea de Seguridad y Convivencia
Ciudadana del ayuntamiento de Pamplona. El local serd calefactado por la
licitadora y se instalardn las camas necesairas.

- MANUTENCION: Durante la Emergencia Humanitaria se ofertaré desayuno y cena a
las personas acogidas en el local arriba indicado.

- UTILES DE ASEOQ: Kit con el material imprescindible a las personas alojadas en local
habilitado para dar cobijo.

- TELEFONO DE EMERGENCIA: Durante todo el periodo de Ola de Frio (del 1 de noviembre
al 31 de marzo, tal y como se sefiala en la Ordenanza de Alta Exclusién) para
garantizar la disponibilidad en la coordinacion de la activacion de las situaciones de
Emergencia Humanitaria.

- REPARTO DE SACOS DE DORMIR: Cuando sea aconsejable por cuestiones de
temperatura y situaciones climatolégicas especialmente adversas, se realizard un
reparto de sacos de dormir entre personas que, desde el servicio de
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acompanamiento en calle se haya constatado que se encuentran en esta
situacion.

- REPARTO DE AGUA Y FRUTA DURANTE LA OLA DE CALOR: Asimismo, cuando desde el
Servicio de Temperaturas y Niveles de Riesgo del Ministerio de Sanidad asi se nos
indique, activaremos la Ola de Calor y se hard un reparto de agua y fruta (o similar)
durante las horas de mds calor a las personas que se encuentran en situacion de
calle.

Medios Materiales:

El espacio en el que se establece el Servicio de pernoctacxidon en Emergencia Humanitaria serd
aportado por el ayuntamiento de Pamplona mientras que la adjudicataria deberd aportar las
camas (con sdbanas, o sacos, etc...) y la calefactacion del local.

La linea de teléfono de emergencia para coordinar la activacion de la emergencia, asi como el
consumo de datos, los asume la empresa adjudicataria del servicio.

Para el desarrollo de este programa, serd necesario la utilizacion de recursos técnicos que
posibiliten una recogida de datos muy bdsica (numero de personas, perfil, etc...).

Se contard con un kit bdsico de productos de higiene personal por si alguien lo requiere
(compresas, etc...)

La entidad adjudicataria de este LOTE deberd garantizar los medios materiales y humanos
necesarios, conforme a lo descrito en este pliego técnico, para el correcto desarrollo del
Acompafiamiento en calle aqui descrito.

En la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria deberd someterse en todo
momento a las instrucciones, directrices u observaciones que le formule la persona
responsable del contrato dentro del drea de Accidon Social del ayuntamiento de
Pamplona, con objeto de obtener la mdxima eficacia y coordinacion en la gestion del
mismo.

Seguimiento y coordinacion externa

- El Area de Accién Social del ayuntamiento de Pamplona activard las situaciones de
emergencia humanitaria a instancias tanto de Gobierno de Navarra como del Servicio de
Temperaturas y Niveles de Riesgo del Ministerio de Sanidad, asi como de inundaciones, a
través del drea de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

- Desde el Area de Accién Social se realizard un seguimiento de la marcha de este
Servicio, a fin de evaluar la adecuacion del mismo al proyecto presentado.

- La persona designada por la adjudicatariac como responsable de este Servicio o
persona en quien delegue, mantendrd, reuniones con el personal técnico designado por el
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Area de Accién Social a la activacién de la emergencia y cuantas otras veces las dos partes
consideren necesarias para el buen funcionamiento de este servicio de cardcter sensible..

- A la finalizacién de la campana de Ola de Frio, la adjudicataria presentard un informe
sobre el desarrollo del cumplimiento de este pliego en todos sus extremos, asi como de las
posibles incidencias ocurridas y propuestas de mejora.

- La representacidén y proyeccion exterior del programa de emergencia Humanitaria
corresponderd al Ayuntamiento de Pamplona, tanto a efectos de relacion con otras entidades
0 personas, como en relacién a los medios de comunicacidn social. La adjudicataria estard
obligada a respetar la representacion exterior que corresponde al Ayuntamiento de Pamplona
quien podrd solicitar su presencia y/o asesoramiento al respecto.

- Todos los datos recabados por la adjudicataria en el ejercicio de esta prestacién serdn
de propiedad municipal, pudiendo ser requeridos en cualquier momento. Asimismo, al finalizar
la prestacién serdn entregados al Area de Accién Social del Ayuntamiento de Pamplona de la
forma en que esta determine. La adjudicataria cumplird todas las obligaciones exigidas a un
encargado de tratamiento de datos personales.
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