PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE INFORMACION,
ORIENTACION, ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO A LA DIVERSIDAD
SEXUAL Y DE GENERO

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato del servicio de informacion, orientacion, acompafiamiento y
asesoramiento y promocién a la diversidad sexual y de género

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion: 327.875,41 euros, IVA del 21% correspondiente a
68.853,84 euros, hacen un total de 396.729,25 euros.
Valor estimado del contrato: 1.148.108,47 euros (IVA excluido)

C.- REVISION DE PRECIOS

No procede la revision de precios (Art.109 LF 2/2018 de Contratos Publicos)

D.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato, desde el 1 de julio de 2025 (o dia siguiente de la fecha de formalizacién
del contrato) hasta el 31 de diciembre de 2026.

El contrato podra ser prorrogado por acuerdo expreso de ambas partes sin que la
duracion del mismo, incluidas sus prérrogas, pueda exceder de 5 afios.

E.- PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, con valor estimado igual o superior al umbral comunitario.

F.- TRAMITACION

Ordinaria

G.- GARANTIAS

Provisional: no se contempla
Definitiva: no se contempla

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL

Clausula 8 de este condicionado

|.- PRESENTACION DE OFERTAS

De manera telematica a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica del Portal
de Contratacion de Navarra (PLENA)

J.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los establecidos en la clausula 13 de este condicionado.

K.- UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y CONTACTO

Subdireccién Juridica y de Gestion del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua.
Correo electrénico: subdireccionjuridicaygestioninai@navarra.es
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. DISPOSICIONES GENERALES
1. OBIJETO DEL CONTRATO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El presente Pliego regulador tiene por objeto establecer las condiciones econdmicas,
administrativas y técnicas que han de regir en el contrato de Servicios que tiene por
objeto la informacién, acompanamiento, asesoramiento y promocion de la diversidad
sexual y de género en Navarra.

Los medios materiales y personales, para la prestacion del servicio, asi como el resto de
caracteristicas del mismo, estan definidas en el Anexo |, cuyo objeto es estipular las
prescripciones técnicas conforme a las que ha de llevarse a cabo la ejecucion de este
contrato y sus posibles prorrogas.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole aprobados
por la Administracién que puedan tener aplicacidon en la ejecucién de lo pactado, no
eximird a la empresa contratista de la obligacidn de su cumplimiento.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, y las empresas contratistas se
someterdan a lo establecido por este Pliego de condiciones, a la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP) y supletoriamente al resto de
disposiciones que regulan la contratacién en la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra.

2. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y TITULARIDAD
DEL SERVICIO.

La Direccidn Gerencia del Instituto Navarro para Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua (INAI/NABI) es el drgano competente para celebrar el presente contrato, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 12.i del Decreto Foral 260/2019, de 30 de octubre,
por el que se aprueban los Estatutos del Organismo Autéonomo INAI/NABI, siendo la
Subdireccién Juridica y de Gestion la Unidad Gestora del contrato.

La prestacidn del servicio se realizara por la entidad adjudicataria del contrato, siendo
titular del servicio el Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua
(INAI/NABI), adscrito al Departamento de Presidencia e lgualdad, del Gobierno de
Navarra.

3. CALIFICACION DEL CONTRATO, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO Y
PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. Visto el objeto del contrato, asi como las prestaciones del mismo, el contrato se
califica como contrato de servicios. El objeto del contrato debe entenderse incluido en
los epigrafes:

e (Codigo CPV: 85310000 “Servicios de asistencia social”

e (Cddigo CPV: 85312300 “Servicios de orientacidn y asesoramiento”
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3.2. El valor estimado del contrato asciende a 1.148.108,47 euros (IVA excluido),
incluidas todas sus prorrogas. Su calculo, realizado de acuerdo con lo establecido en el
articulo 42 de la LFCP, incluye todos los factores de valoracién y gastos que, seguln los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta de la entidad
adjudicataria, asi como los tributos de cualquier indole, exceptuando el Impuesto sobre
el Valor Aiadido.

3.3. El Presupuesto de licitacion que abarca desde 1 de julio de 2025, o desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato, hasta 31 de diciembre de 2026 es el
siguiente: 327.875,41 euros (IVA excluido), siendo el IVA del 21% correspondiente a
68.853,84 euros, por lo que el presupuesto base de licitacion total, IVA incluido es de
396.729,25 euros.

No se admitiran ofertas que excedan de dicho presupuesto de licitacion.

3.4. El precio del contrato para el segundo semestre del afio 2025 y 2026 (afio completo)
asciende a 327.875,41 euros (IVA excluido) no pudiendo el precio de adjudicaciéon
superar este importe. El precio anual incluyendo el IVA es de 396.729,25 euros.

El gasto se imputard a la partida presupuestaria de los presupuestos de gastos para los
afios 2025, 26, 27, 28, 29 y 30 equivalente a la partida “080001 08300 2269 232200
Gestion del Servicio Atencidn al Colectivo LGTBI+” del presupuesto de gastos de 2025 y
condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

En base a las consideraciones anteriores, el presupuesto total del nuevo contrato, cuyo
inicio esta previsto el 1 de julio de 2025, quedaria establecido de la siguiente forma para
el periodo 2025-2030:

Ao 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Pres.Licitacion 107.846,32 220.029,09 226.745,31 232.692,68 238.761,47 122.033,60
Total 1.148.108,47

Por tanto, el presupuesto de licitacion coincide con la suma de los importes del
presupuesto 2025 (segundo semestre) y 2026, de 327.875,41€ (IVA excluido).

La adjudicacion del contrato y sus posibles prérrogas se someten a la condicidn
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del contrato en el ejercicio correspondientes

4. PLAZOS DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El plazo de duracién del contrato se iniciara dia 1 de julio de 2025 o desde el dia siguiente
a su formalizacién y finalizara el dia 31 de diciembre de 2026, pudiendo prorrogarse
mediante acuerdo expreso de ambas partes, siendo su duracién maxima, incluidas las
posibles prdorrogas, de cinco anos.



A tal efecto, la persona o entidad adjudicataria deberd comunicar expresamente al
organo de contratacion su voluntad de prorrogar el contrato con un mes de antelacién
a su finalizacion.

5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO.

Las personas interesadas en la licitacion podran obtener, a través del Portal de
Contratacion de Navarra, informacion adicional o aclaraciones sobre los Pliegos y demas
documentacidon complementaria conforme a lo estipulado en el articulo 49.3 de la LFCP.

La informacién adicional se solicitara en la direccién de correo de la Subdireccion de
lgualdad LGTBI del INAI/NABI: Igtbi.inai@navarra.es y sera publicada junto con su
respuesta en el Portal de Contratacién de Navarra.

6. DIVISION EN LOTES

El presente contrato de servicios, no es objeto de divisién en lotes tanto por el hecho de
que la realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato pudiese dificultar su correcta ejecucién, como por la naturaleza del objeto
del mismo que implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes vy
ejecucion por una pluralidad de empresas diferentes, (articulo 41.4 b) de la LFCP. Se
trata mas bien de una prestacion de cardcter integral, que requiere conservar un
principio de unidad de accidn.

Todas las actividades a desarrollar exigen una ejecuciéon integrada, coordinada y
coherente, lo que se veria gravemente afectado si se optara por una division en lotes.

Desde un punto de vista técnico, los programas y sus funciones son totalmente
interdependientes, lo que requiere un enfoque homogéneo y estrechamente
coordinado, ya que el objeto del servicio es dotar de una atencién integral a las
necesidades de las personas LGTBI+, familiares y entornos, asi como orientacién a
profesionales. Son funciones clave orientadas a brindar apoyo y asesoramiento
especializado, por lo que una ejecucién fragmentada por empresas o profesionales
distintos comprometeria la coherencia, ya que podria dar lugar a posibles
contradicciones, solapamientos o lagunas en la prestacién.

Ademas, se prevé la creacidon de una comisién de seguimiento entre personal del
INAI/NABI y la entidad adjudicataria, lo que reforzara y simplificarad la coordinacion
necesaria, evitarad duplicidades administrativas y lograra una supervisién mas eficaz y
agil. Esto resulta especialmente relevante en un contexto donde la Administracién no
dispone de capacidad interna suficiente para asumir tareas de coordinacidon entre
multiples adjudicatarios. La centralizacién del contrato en un solo operador econémico
asegura también una planificacion mas eficiente, una mayor capacidad de adaptacién
ante imprevistos y un uso optimizado de los recursos humanos y técnicos, lo que
contribuye directamente a la eficiencia operativa del contrato.
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Por otro lado, la prestacion unificada facilita la generacién de sinergias internas —en
recursos, herramientas, contenidos y canales de comunicacion— y garantiza la
uniformidad en la imagen institucional y en los mensajes transmitidos. También permite
consolidar un repositorio Unico de conocimiento y buenas practicas, clave para la mejora
continua del servicio publico.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estdn capacitadas para contratar con la Administracidon las personas naturales o
juridicas, espainolas o extranjeras, a titulo individual o en participacion conjunta o Unién
Temporal de Empresas (en adelante UTE), que tengan plena capacidad de obrar y
acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren
incursas en las causas de prohibicidn para contratar previstas en el articulo 22 de la LFCP.

Quien licite debe contar, asi mismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacidn de la actividad o prestacién que constituya el
objeto del contrato (art. 12.2 LFCP).

En el caso de licitadoras que participen de forma conjunta, dicha participacion se
instrumentard mediante la aportacién de un documento privado, en el que se manifieste
la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada
una de ellas y se designe una persona representante o persona apoderada Unica con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas
para los cobros y pagos. En cualquier caso, quienes participen conjuntamente en un
contrato responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

No serd necesaria la constitucién en escritura publica de la UTE hasta que se haya
efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Cada persona o entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicién.
Quienes participen conjuntamente no podran presentar proposiciones a titulo
individual, ni en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta
prohibicion dara lugar a la inadmisién de todas las ofertas suscritas por la infractora.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del
presente pliego, esto es, servicios de informacion, acompanamiento orientacién o
intervencién social, han de estar comprendidas dentro de los fines objeto del dmbito de
actividad que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Cuando quien licite necesite una autorizacidn especial o pertenecer a una determinada
organizacién para poder prestar en su pais de origen el servicio de que se trate, se le
podrd exigir que demuestre estar en posesidn de dicha autorizacién o que pertenece a
dicha organizacion.



8. SOLVENCIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Los documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, deberdn presentarse Unicamente por la empresa que resulte adjudicataria,
siendo suficiente inicialmente una declaracién (DEUC) del cumplimiento de todos los
requisitos que se incluira dentro del sobre A.

a) Solvencia econdmica y financiera del licitador.

La entidad que vaya a resultar propuesta adjudicataria deberd acreditar la solvencia
econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del contrato, entendida como la
adecuada situacién econdmica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion
del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.

Para este contrato, se exige una solvencia econémica que se corresponda con un
volumen minimo de negocios referido a los ultimos tres afios por importe global de
134.000 euros.

En caso de participacion conjunta, la solvencia econdmica y financiera podrd ser
justificada indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran
conjuntamente, asi como de forma acumulativa, entre los integrantes de dicha
participacién

Para participar, deberd presentarse dentro del Sobre A “Documentacion
administrativa”, el DEUC, Documento Europeo Unico de Contratacidn, en el que se
recogera, entre otras cuestiones, que la entidad ha realizado en los ultimos tres afios un
volumen de negocios, acumulado de 134.000 euros. Bastara con responder en el DEUC
si cumplen o no con la solvencia exigida.

Posteriormente, la empresa o entidad adjudicataria deberd acreditar la solvencia con la
documentacién exigida en los apartados “forma de acreditacién”.

Forma de acreditacién por quien resulte adjudicataria: se acreditard mediante la
presentacion de una “Declaracion responsable” del volumen global de negocios en el
ambito de actividades similares a la del objeto del contrato de los ultimos 3 afios.

b) Solvencia técnica o profesional.

La empresa o entidad adjudicataria que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera
acreditar la solvencia técnica o profesional para la ejecucién del contrato, entendiendo
por ella la capacitacion técnica o profesional para la adecuada ejecucion del mismo.

Para la ejecucién de este contrato se requiere la siguiente solvencia técnica o
profesional: haber efectuado durante los ultimos tres afos servicios similares al objeto
del contrato, entendiéndose por tal, servicios de informacién, acompanamiento
orientacién o intervencidn social.



Para participar, debera presentarse dentro del Sobre A “Documentacion
administrativa”, el DEUC, Documento Europeo Unico de Contratacidn, en el que se
recogerd, entre otras cuestiones, que la entidad ha efectuado durante los ultimos tres
afos servicios similares al objeto del contrato, esto es, servicios de informacién,
acompafiamiento orientacidn o intervencién social. Bastara con responder en el DEUC
si cumplen o no con la solvencia exigida.

Forma de acreditacion por quien resulte adjudicataria: Aportacién de la relacién de los
servicios realizados en los ultimos tres afios que incluya importe, fecha y personas
destinatarias publicas o privadas, a la que se acompafiaran justificantes de su correcta
realizacion emitidos por las personas destinatarias de los servicios.

Esta solvencia exigida debera mantenerse durante la vigencia del contrato.
9. GARANTIAS
a) Garantia provisional
No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.
b) Garantia definitiva
No se exige garantia definitiva para participar en el procedimiento de licitacién.
1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
10. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto superior al umbral
comunitario, adoptandose como criterio de adjudicacién la mejor relacién calidad precio
a las empresas que presenten la oferta mas ventajosa en su conjunto, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64, 72, 89 de la LFCP.

El procedimiento de contratacién se plantea mediante expediente de tramitacién
ordinaria.

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituira una Mesa de Contratacion,
integrada por los siguientes componentes:

Presidenta:

- Titular: Edurne Jauregui Fernandez, Subdirectora de Ciudadania,
Empoderamiento y Participacion de las mujeres, del Instituto Navarro
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

- Suplente: Jose Antonio Gémez Manrique, Técnico de la Subdireccion de
Gobernanza para la lIgualdad, del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.



Vocales:

- Titular: Nieves Ciaurriz Zandueta, Técnica de la Subdireccion de Igualdad LGTBI+,
del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

- Suplente: Maite Pérez Larumbe, Técnica de la Subdireccién de Gobernanza para
la lgualdad, del Instituto Navarro lIgualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua.

- Titular: Pedro Lacunza Clemente, Técnico de la Subdireccion de Ciudadania,
Empoderamiento y Participacion de las mujeres, del Instituto Navarro
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

- Suplente: Maider Marquinez Marafién, Jefa de Seccidon de Violencia contra
Mujeres del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Vocal Intervencion:

- Titular: Daniel Gabari Remon, Jefe de la Seccion de Gestion de la Funcion
Interventora del Servicio de Intervencion General, del Departamento de
Economia y Hacienda

- Suplente: Persona que se designe por la Direccién General de Intervencién.
Vocal-Secretaria:

- Titular: Maite Berraondo Moral, Técnica de Administracion Publica (Rama
Juridica) de la Secretaria General Técnica, (Seccidn de Régimen Juridico), del
Departamento de Presidencia e lgualdad.

- Suplente: José Francisco lIraizoz Aguerri, Técnico de Administracion Publica
(Rama Juridica) de la Subdireccidn Juridica y de Gestion del Instituto Navarro
para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

La Mesa de Contratacion ejercera las funciones especificadas en el articulo 51.1 de la
vigente LFCP, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacién al érgano
de contratacion, de cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto
del contrato.

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
11.1. Lugar y plazo de presentacion

Las personas y entidades licitadoras que deseen participar en el presente procedimiento
de seleccion, deberan presentar exclusivamente sus proposiciones a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) conforme al articulo 95 de la
LFCP. Asi mismo todas las comunicaciones y el resto de actuaciones de tramites que
procedan con las personas interesadas, se efectuardn a través de la citada plataforma.

El plazo de presentacién de las ofertas se fijara en el anuncio de licitacién, siendo como
minimo de 30 dias naturales, contados a partir de la fecha de envio del anuncio de
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licitacion al Diario Oficial de la Unidn Europea. La convocatoria del procedimiento de
adjudicacidon se anunciara también posteriormente en el Portal de Contratacion de
Navarra, de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la LFCP.

Las proposiciones deberan ajustarse a los Pliegos que rigen la licitacidén y su presentacidn
supone por parte de las licitadoras la aceptacion incondicional de las cldusulas de este
Pliego, sin salvedad alguna, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos
los datos presentados y de que relnen todas y cada una de las condiciones exigidas para
participar en la licitacién.

Si a la hora de proceder a la apertura de los “sobres digitales”, se detecta una
presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si
la huella coincide y la fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El
desconocimiento de la licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la
exclusion.

11.2. Direccion de correo electronico

Las personas y entidades licitadoras deberan indicar una direccién de correo electrénico
en la que efectuar las notificaciones a través de medios telematicos, en cualquier fase
del procedimiento. Esta direccién serd el modo preferente de comunicacién entre el
INAI/NABI y las empresas o entidades licitadoras.

11.3. Forma y contenido de la documentacién
Las licitadoras, desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién, podran acceder
al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde los

interesados podran descargar desde la direccién:

https://plataformalicitacion.navarra.es:8443/sede/

La empresa licitadora puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la
preparacion y presentacién de ofertas mediante sobre digital. Las ofertas son cifradas
en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de cifrado, enviadas
posteriormente por canal seguro y depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad
del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de la Administraciones Publicas y demas
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normativas complementarias (Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza y demas normativas
complementarias).

El tamafo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB. El tamafo total de la oferta, con todos los documentos que la forman no
tendrd un tamano maximo de 100MB. La plataforma no establece limite alguno en el
numero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.) preferiblemente el
formato utilizado por parte de licitador para anexar documentos sera con la extension
(pdf), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o
quien tenga poder de representacion.

Las propuestas de las entidades licitadoras se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en PLENA y se cargardn en tres sobres, identificados como:

- Sobre A- Documentacidn administrativa.
- Sobre B- Propuesta técnica
- Sobre C- Propuesta criterios cuantificables mediante férmula.

Toda la documentacion se presentara en castellano. En ningun caso podra aportarse,
finalizado el plazo de presentacidn de proposiciones, documentacién complementaria o
aclaratoria que no haya sido solicitada expresamente por la Mesa de Contratacion.

SOBRE A- “Documentacion administrativa”

a) Declaracién responsable de la licitadora o de su representacion legal conforme al
formulario del “Documento Europeo Unico de Contrataciéon” (DEUC),
cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segun las
instrucciones que se recogen en el Anexo Il del presente Pliego.

b) Enelsupuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones Temporales
de Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por personas que participen
conjuntamente, deberan aportar un documento privado en el que manifiesten su
voluntad de concurrencia conjunta, el porcentaje de participacidn que corresponde
a cada persona licitadora y la designacion de una persona representante o
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
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derivadas del contrato hasta la extincidn del mismo. El documento habra de estar
firmado por cada una de empresas o profesionales o sus personas representantes.

No serd necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

c) En el caso de empresas licitadoras extranjeras, declaraciéon de que se somete a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles, de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre A datos o documentos que contengan
informacién sobre criterios que proceda valorar con féormulas, documentacién que
corresponde al Sobre C, excluyéndose a quienes lo hicieran.

SOBRE. - B- “Documentacion relativa a criterios sometidos a Juicios de Valor o
documentacion Técnica”

En este sobre se adjuntard la documentacion de indole técnica que aporte la licitadora
para la prestacién del servicio a efectos de valoracidn y puntuacién segun los criterios
de adjudicacién cualitativos (conforme a lo definido en la cldusula 13.1 de este Pliego).

En particular, se detallard en este sobre el Proyecto Técnico para la prestacién del
servicio, que se ajustara a lo dispuesto en el condicionado técnico del Pliego.

El Proyecto no podra tener una extensiéon superior a 100 paginas (con inclusion de la
portada, indice, etc.), que equivalen a 50 hojas DIN 4 por ambas caras. Realizado en letra
Calibri 12 e interlineado sencillo. En caso de presentarse proyectos de mayor extension,
Unicamente se tendran en cuenta para la valoracion las 100 primeras paginas. Se
excluyen de tal limitacién los anexos que se puedan presentar.

El proyecto técnico y toda la documentacién que se presente deberan estar redactados
con lenguaje inclusivo y no sexista. El incumplimiento reiterado y sistematico de este
requisito supondra la consideracién de que el proyecto no incluye la perspectiva de
género y sera considerado técnicamente inadmisible, por lo que supondra la exclusion
de la licitacion.

Cada licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicion.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre B datos o documentos que contengan
informacidn sobre criterios que proceda valorar con férmulas, excluyéndose a quienes
lo hicieran.

SOBRE. - C- “Proposicidon de criterios cuantificables mediante formulas”

En este sobre las empresas o entidades licitadoras incluiran tanto la oferta econémica
(IVA excluido) como los criterios sociales, sefialados en el apartado 13.2 de este Pliego.
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Habran de presentarse conforme al modelo que se acompafia como Anexo Il del
presente condicionado.

a) Proposicidon econdmica.

La propuesta econdmica se ajustard al modelo establecido en el Anexo Il del presente
condicionado y deberd estar debidamente firmada por la licitadora o persona que lo
represente.

Las proposiciones que superen el importe de licitacion anual maximo (IVA excluido)
serdn automaticamente excluidas de la misma.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa o entidad adjudicataria
haga frente al coste derivado de los costes salariales de las personas de este contrato.

Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos
(excepto el IVA) tributos y tasas aplicables, y todo tipo de gastos a que dé lugar. Si la
prestacion del servicio por la licitadora esta exenta del pago del IVA, deberd hacerlo
constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se admitira la presentacién de mas de una propuesta econdmica, su infraccién dard
lugar a la inadmisién de todas las proposiciones presentadas por la entidad o empresa
licitadora.

La presentacién de la oferta presume la aceptacion incondicional por parte de la
empresa o entidad licitadora de las cldusulas del presente Pliego regulador y del pliego
técnico, sin salvedad alguna.

b) Criterios sociales
La propuesta se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del presente Pliego.
12. APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y de conformidad con lo
preceptuado en los articulos 96 y 97 de la LFCP, la Mesa de Contratacién procederd en
acto interno, a la apertura y andlisis del SOBRE A correspondiente a la “Documentacion
administrativa”, calificando la misma y resolviendo la admisién de las entidades o
empresas licitadoras que hayan presentado en tiempo y forma la documentacién
exigida.

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira a
la entidad licitadora para que complete o subsane los documentos presentados
otorgandole un plazo de cinco dias naturales para su posible subsanacién. Transcurrido
ese plazo sin completarse la informacidn requerida se procedera a la exclusién de la
entidad o empresa licitadora del procedimiento.
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Seguidamente y una vez calificada la documentacidon administrativa, La Mesa de
Contratacién, procederd también en acto interno, a la apertura y andlisis del SOBRE B,
“Criterios sometidos a Juicio de Valor” (Documentacién Técnica) de las empresas
admitidas y procedera a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacién
contenidos en el presente Pliego.

Si alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecidn que sea
susceptible de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y transparencia, la Mesa
de Contratacion podra solicitar aclaraciones complementarias, de conformidad con lo
indicado en el articulo 97 de la LFCP. El plazo de contestacién sera de 5 dias naturales,
advirtiendo de que en caso de no contestar se procederd a su inadmisién, conforme al
articulo 51 de la LFCP. En ningln caso la documentacion aportada en este tramite podra
modificar los términos de la oferta.

Efectuada la valoracion de la oferta cualitativa, se procederd a la apertura del SOBRE C
con la documentacioén relativa a los “criterios cuantificables mediante férmulas”. Una
vez realizada la apertura de la documentacién se hara publica la puntuacién obtenida
por cada persona licitadora.

Si las empresas o entidades licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes
desde la apertura de las ofertas econdmicas, se les imputard una penalidad equivalente
al 2% del importe de licitacion, que se hard, mediante la emisiéon de carta de pago
especifica.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la LFCP, el contrato se adjudicara
a la licitadora que presente la oferta mas ventajosa en su conjunto, con la mejor calidad
precio, entendiéndose como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga una vez
aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

13.1 Criterios sometidos a Juicio de Valor: Proyecto Técnico, (hasta un maximo de 50
puntos)

Los criterios cualitativos para seleccionar a la adjudicataria, asi como el valor de los
mismos, seran los siguientes:

1- MEMORIA TECNICA: (Hasta 50 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS
Fundamentacidn del proyecto, objetivos generales y especificos para Hasta 5
cada uno de los servicios y/o programas. puntos.

- 1 punto fundamentacion.
- 2 puntos objetivos generales.
- 2 puntos objetivos especificos.
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Metodologia: Hasta 4
puntos.
- 2 puntos principios metodoldgicos.
- 2 puntos modelo de atencién
Organizacion de la atencion: Hasta 12
puntos.
Plan de desarrollo de servicio.
- 2 puntos procedimiento de Acogida
- 2 puntos procedimiento de Acogida ante situaciones de
LGTBI+fobia
- 2 puntos procedimiento del Plan de Atencidn Individualizada
- 2 puntos procedimiento de Atencidn a profesionales
- 2 puntos procedimiento de Atencion a colectivos, entidades y
proyectos LGTBI+
- 2 puntos procedimiento para la Promocidn y Sensibilizacion
Sistema e indicadores de seguimiento y evaluacién: Hasta 12
puntos.
- 10 puntos indicadores de seguimiento y evaluacion de los
objetivos generales y especificos de los programas y sus
funciones.
- 2 puntos indicadores sobre la calidad de la atencion valorada por
las personas usuarias.
Organizacion del servicio y funcionamiento interno del equipo Hasta 10
(reuniones de coordinacién, organizacion horaria de las oficinas y puntos.
jornadas laborales, medios de atencién y comunicacién, gestion,
derivacion y seguimiento de los casos)
Coordinacidén externa: INAI, otros servicios y/ o redes de profesionales. Hasta 1
punto.
Programa de formacidén continua para el equipo. Modalidades y Hasta 2
contenidos. puntos.
- 2 puntos el sistema de registro de actividades y documentacién Hasta 4
a utilizar. puntos.
- 2 puntos el sistema de recogida de datos y documentacion a
utilizar.

La memoria técnica debera contener al menos los siguientes apartados:

- Fundamentacién y justificacion del proyecto.
- Objetivos generales y especificos.
- Metodologia: principios metodoldgicos, modelo de atencion y fases.
- Plan de desarrollo del servicio en relacion a los programas contemplados en el
condicionado técnico:
o Acogida e informacion.
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Atencion social y orientacién

Atencidn psicoldgica y sexoldgica.

Atencidn juridica.

Atencidn a colectivos, entidades y proyectos LGTBI+.

o Programa de promocién y sensibilizacién.

- Coordinacién y derivacién de casos.

- Organizacidn, estructura y funcionamiento, organizacién del equipo y programa
de formacion.

- Coordinacion con el INAI/NABI.

- Sistema e indicadores de seguimiento y evaluacion.

- Sistema de registro de actividades y recogida de datos. Documentacion de
trabajo: Ficha de usuaria/o, Plan de Atencidn Individualizada, Procedimiento de
Atencidn a Profesionales, Atencidn a entidades, colectivos y proyectos LGTBI+

O O O O

Descripcion del método de valoracion del criterio: la empresa o entidad licitadora
presentard una propuesta técnica para la adecuada prestacién del servicio, en el marco
de lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, que tendrd una extension
maxima de 100 paginas (con inclusién de la portada, indice, etc.), que equivalen a 50
hojas DIN 4 por ambas caras. Realizado en letra Calibri 12 e interlineado sencillo. En caso
de presentarse proyectos de mayor extensidn, Unicamente se tendran en cuenta para la
valoracién las 100 primeras pdginas. Se excluyen de tal limitacién los anexos que se
puedan presentar.

13.2 Criterios cuantificables mediante la aplicacidon de férmulas objetivas: hasta 50 puntos

A) Propuesta econdmica

B) Criterios sociales

PROPUESTA ECONOMICA: (puntuacién maxima 38 puntos)

La oferta mds econdmica recibira la puntuacion maxima.

El resto de las ofertas recibiran la puntuacién correspondiente de acuerdo con la
siguiente féormula:

% Baja Licitadora

Puntos Licitadora = 38

El mayor de (18 % baja maxima ofertada) *

Es decir, en el numerador sera el porcentaje de baja de la licitadora que se esta
valorando.

Y el denominador sera la mayor de estas dos cantidades:
-18% o
- el porcentaje de la baja maxima ofertada

A los efectos de esta férmula:
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-% Baja Licitadora: ((Presupuesto maximo del contrato — propuesta econémica del
licitador) dividido entre el presupuesto maximo del contrato) x 100

-% baja maxima ofertada: el mayor de todos los % de las ofertas de las licitadoras
calculado segun el parrafo anterior.

- Presupuesto maximo del contrato es de 327.875,41 euros (IVA excluido).

La oferta econédmica que no suponga ninguna baja respecto del valor del presupuesto
maximo del contrato, IVA excluido, tendra una puntuacion de 0 (cero) puntos.

CRITERIOS SOCIALES: (puntuacién maxima 12 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS

El personal adscrito a la ejecucion del contrato
cuenta formacion en sexologia y/o diversidad
sexual y de género.

- Por cada 120 horas de formacién por
persona: 3 puntos

En ningln caso se tendran en cuenta las 120
horas exigidas en las prescripciones técnicas Hasta 12
para los dos perfiles de Psicologia. puntos

Formacién en sexologia
y/o diversidad sexual y
de género

En el caso de los perfiles de Derecho y Trabajo
Social tampoco se tendran en cuenta las 120
horas de formacién en sexologia y/o
diversidad sexual y de género, en caso de que
el personal adscrito no cuente con la
experiencia de un afio, conforme a lo exigido
en las prescripciones técnicas.

Aclaracion criterios sociales:

La formacidon puntuable deberad ser acreditada. Para la valoracion de la formacion
recibida, deberd estar finalizada y certificada por Universidades (publicas o privadas) o
centros publicos o privados.

14. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que se produjera empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios
de desempate, conforme a lo establecido en el articulo 99 de la LFCP.

En caso de que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.
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Para la aplicacion de los criterios de desempate se requerira a las empresas licitadoras
afectadas para que en el plazo de cinco dias naturales presenten la documentacién
pertinente.

15. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

El valor estimado del contrato se ha calculado atendiendo a la realidad del mercado
actual, por lo que tendrd la consideracion de oferta anormalmente baja en el presente
contrato aquella que suponga una baja en mas del 18% con respecto al precio maximo
de licitacion del contrato (IVA excluido).

En tal caso, antes de rechazar la oferta, comunicara dicha circunstancia a todas las
licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco dias naturales, presenten la
justificacion que consideren oportuna. La mesa de contratacién evaluara la informacién
proporcionada por quien licita y sélo podra rechazar la oferta en caso de que los
documentos aportados no justifiquen satisfactoriamente el precio o los costes
propuestos. Todo ello conforme a lo establecido en el articulo 98 de la LFCP.

16. DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR LA EMPRESA SELECCIONADA

La entidad o empresa licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion,
deberd presentar a través de PLENA en el plazo madximo de 7 dias naturales, contados
desde que se le notifique la adjudicacion, la siguiente documentacion.

1. Documentacion acreditativa de la personalidad juridica y la representacion de la
persona licitadora:

a) Si la licitadora esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o equivalente de otras comunidades
autéonomas, copia del certificado expedido por el Registro, junto con una
declaracion responsable del representante de la empresa en la que se manifieste
la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener toda la informacién al
respecto del Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra
en la siguiente direccién: https://licitadores.tracasa.es

b) Si la Licitadora no esta inscrita en los Registros a los que se refiere el parrafo
anterior, habra de acreditar su personalidad y representacién a través de los
siguientes medios:

a. Silalicitadora fuera una persona fisica, deberd presentar el Documento
Nacional de identidad o documento identificativo que
reglamentariamente le sustituya.

b. Silalicitadora fuese persona juridica, debera presentar:

= |a escritura de constitucion, o en su caso de modificacion,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, debera aportar la escritura o

19


https://licitadores.tracasa.es/

c)

d)

documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula
su actividad, inscritos en el correspondiente Registro Oficial. Asi
como fotocopia del Cédigo de identificacidon Fiscal.

= Poder afavor de la persona que haya firmado la oferta econémica
en nombre de la licitadora y Documento Nacional de Identidad de
la persona apoderada. Sila licitadora fuera persona juridica, dicho
poder debera estar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable.

Si varias licitadoras se presentan en participaciéon conjunta, sera obligatoria la
acreditacion respecto a cada una de ellas de su personalidad y representacion
conforme a lo seiialado en los apartados 1.- y 2.- precedentes.

Empresas de Estados no pertenecientes a la Uniédn Europea o al Espacio
Econdmico Europeo, deberdn acreditar su capacidad de obrar y presentar la
documentacion pertinente conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley
Foral de Contratos Publicos. Asimismo, deberdn aportar el documento que
acredite que quien presenta la proposicidn ostenta la representacion legal de la
empresa, asi como Documento Nacional de Identidad o documento equivalente
de dicho representante.

Cuando la adjudicataria fuera una Unidn Temporal de Empresas, ésta debera
presentar la escritura publica de su constitucién

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica o financiera y técnica o
profesional, en la forma establecida en la cldusula 8 de este condicionado.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacién, quien licite
deberd indicar la parte del contrato que va a subcontratar. Asimismo, deberd
presentar la siguiente documentacién:

a)

b)

c)

d)

Una relacion exhaustiva de subcontratistas.

La Declaracion responsable indicando que estd de acuerdo en cumplir las
condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del
articulo 22 de la LFCP, cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada por los subcontratistas.

Un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la
solvencia de todos ellos.

Acreditacién de que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para
la ejecucion del contrato aportando la documentacidn exigida para justificar su
solvencia

Documentacidn acreditativa del cumplimiento de los criterios de caracter social, a
que se refiere la cldusula 13.2.B de este Pliego.
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4. Declaracion responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los
servicios asumiendo el compromiso de que si, durante la ejecucién del contrato,
fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo, presentard previamente la
propuesta al dérgano de contratacién, debiendo acreditarse que el personal
propuesto en sustitucidén cuenta con la misma o superior cualificacién y experiencia
que el sustituido, y debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion del érgano
de contratacidn para hacerla efectiva.

5. Obligaciones tributarias y en materia de Seguridad Social:

a) Ultimo recibo o justificante de pago del Impuesto de Actividades Econémicas
0, en su caso, acreditacidon de estar exento de su pago.

b) Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de
Navarra acreditativo de que la empresa o entidad licitadora se halla al
corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

c) En el caso de que la licitadora tribute fuera de Navarra debera presentar
Certificacion positiva en todo caso, similar a la anterior, emitida por la
Agencia Tributaria o la Hacienda Foral, de que no existen deudas tributarias.

d) Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativo de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social, expedido con una antelacidén no superior a seis meses desde la fecha
de expiracion del plazo de presentacién de propuestas.

e) Documentacién acreditativa o declaracién de contar con el personal
suficiente para la ejecucion del contrato.

Los certificados deberan haber sido emitidos con una antelacién no superior a 6
meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

Las personas licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de
la Union Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificado expedido por la autoridad competente del pais de procedencia por el que
se acredite que se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las
cotizaciones sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

En el caso de ofertas presentadas por las personas licitadoras en participacion
conjunta o UTE, cada uno de los integrantes de la agrupacion deberda presentar los
certificados sefalados anteriormente.

En el supuesto de que los certificados mencionados no se puedan expedir por no ser
obligatorio para la persona licitadora la presentacién de las declaraciones y
documentos que se mencionan en el art. 55.1.c) de la LFCP, bastara la presentacién
por parte de la persona licitadora de declaracion responsable relativa a tal
circunstancia.

6. Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
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de modo directo pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional que pudiera corresponderd a la licitadora

Una vez presentada por parte de la empresa o entidad licitadora la documentacién
sefialada, serd examinada por la Mesa de Contratacion, que efectuard a su favor la
propuesta de adjudicacién y la elevard al drgano de contratacion, salvo que esta aprecie
defectos subsanables en la documentacion, en cuyo caso le requerird para que la
complete o subsane, en un plazo de 5 dias naturales, advirtiéndole de que en caso
contrario se procederd a su inadmision.

17. ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion formulara la correspondiente propuesta de adjudicacién en la
que figurard el orden de prelacién de las licitadoras. El drgano de contratacién
adjudicard el contrato en el plazo maximo de un mes, desde el acto de apertura del
sobre con la oferta econémica, a la entidad licitadora que mayor puntuacién total haya
obtenido conforme a los criterios de adjudicacidn sefialados en el presente Pliego, entre
los que figurard el orden de prelacion de las entidades o empresas licitadoras con las
puntuaciones obtenidas.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante 10 dias naturales contados
desde la fecha de remision de la notificacién de la adjudicacion.

La adjudicacidn del contrato se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra en el
plazo de cinco dias desde la finalizaciéon del plazo de suspensién de la eficacia de la
adjudicacidn del contrato, y se anunciard en el DOUE en el plazo maximo de 30 dias
naturales desde que se adjudique el mismo.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 5 dias naturales
a contar desde el dia siguiente a la terminacién del plazo de suspensién de la
adjudicacion.

Cuando por causas imputables a la entidad o empresa adjudicataria no pudiera
formalizarse en plazo el contrato, el drgano de contratacidon podra acordar la resolucion
del mismo, previa audiencia de la entidad interesada, debiendo abonar ésta a la
Administracién una penalizacién equivalente al 5% del importe estimado del contrato,
(art.101.7 LFCP), asi como una indemnizacion complementaria por los dafos y perjuicios
ocasionados en todo lo que exceda dicho porcentaje o bien conceder un nuevo plazo
improrrogable para que se proceda a la formalizacidn, con aplicacién en este caso del
régimen de penalidades.

Si las causas de no formalizacidon fueren imputables a la Administracion se estara a lo
dispuesto legalmente.
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M. EJECUCION DEL CONTRATO
19. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

19.1. La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccidn y control
del INAI/NABI.

19.2. Cuando la persona o entidad adjudicataria o personas de ellas dependientes
incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
contrato el INAI/NABI podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

19.3. La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la contratista y seran
por cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la misma.

En particular, la persona o empresa adjudicataria no podra deducir reclamacién alguna
fundada en circunstancias como la tasa de absentismo o en cualesquiera otros costes
laborales que deba soportar para la ejecucién del contrato. Estos y otros riesgos propios
de la gestién empresarial seran de su cargo.

19.4. La contratista sera responsable, durante la prestacién del servicio, de todos los
dafos y perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona,
propiedad o servicio publico o privado, con ocasidon o como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo o de una deficiente organizacién del
servicio.

19.5. El érgano de contratacidn tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se
susciten durante la vigencia del contrato sobre su interpretacidén, modificacién, efectos

y extincion, dentro de los limites y con sujecién a los requisitos senalados en LFCP.

19.6. En cualquier tipo de documentacién, anuncio, material divulgativo o informativo
producido o emitido con ocasidn de la ejecucién del contrato, deberd hacerse constar
gue se trata de un servicio de titularidad del Gobierno de Navarra, incluyendo el simbolo
oficial identificador de éste y el del INAI/NABI como Organismo contratante, lo que
implica la exclusion del resto de simbolos y logos privados de identidad corporativa.

19.7. La empresa que resulte adjudicataria y su personal tendrd la obligacion de cumplir
con el deber de confidencialidad y secreto profesional en relacion a los datos vy
documentos obtenidos en la ejecucidén del contrato, asi como cualquier informacién
técnica, econdmica, juridica, organizativa, personal o de cualquier otra naturaleza de la
gue hubiera tenido conocimiento la adjudicataria por razén de la prestacion del servicio.
Al efecto se compromete a no revelar a terceros informacion confidencial y a adoptar
las medidas necesarias para garantizar su conservacion e impedir accesos no
autorizados a la misma. Unicamente podra utilizar la informacién confidencial con la
finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato.
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19.8. Sera con cargo a la contratista cualquier gasto necesario para la ejecucion del
contrato, asi como los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds que se
devenguen a consecuencia de la ejecucidn del contrato.

19.9. Ademas, la licitadora estard sujeta segln lo dispuesto en el, articulo 66 de la LFCP,
al cumplimiento de las condiciones especiales sobre el modo de ejecutar el contrato
relacionadas con la igualdad de género entre mujeres y hombres, las condiciones
sociales y las relativas al empleo.

19.10. La adjudicataria estard sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliegoy en el
Pliego Técnico.

Cuando los servicios se presten en los espacios cedidos al INAI/NABI, la
adjudicataria debera permanecer en el espacio cedido para su uso y respetar las
normas, horarios y calendarios que se establezcan, conforme a los convenios de
cesion de uso de local suscritos al efecto.

Prestar el servicio con perspectiva de género y emitir toda la documentacién
relacionada con el servicio de manera inclusiva.

Admitir como personas usuarias a las personas derivadas de conformidad con lo
dispuesto en el Pliego Técnico.

Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicio de los poderes de policia que conserva la Administracion para
asegurar la buena prestacién del servicio.

Indemnizar los danos que se causen a personas ajenas al servicio como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto
cuando los perjuicios hayan sido ocasionados por una orden directa de la
Administracion.

Obtener la autorizacién para el funcionamiento de los servicios y mantener la
misma durante toda la vigencia del contrato.

Garantizar la adecuada formacion continua del personal en las materias objeto
del contrato.

Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su autorizacién,
cualquier variacion en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la
antelacion debida. El nuevo personal habra de tener, la titulacidn y experiencia
minima exigida al antiguo, manteniendo en todo caso la solvencia exigida para
la prestacion del servicio, asi como las condiciones establecidas en las
prescripciones técnicas.

Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter
personal a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecucién del
contrato, asi como al cumplimiento de la obligacion de confidencialidad vy
secreto. Queda sometido, concretamente, a lo dispuesto en la Ley Orgénica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Decretos Digitales y en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE)

24



2016/679 y en particular lo previsto en el articulo 28 mediante la firma por la
adjudicataria del Anexo Clausulas de encargo de tratamiento.

k) Contar con un soporte informatico que, entre otros, recoja la actividad realizada
facilitando su posterior analisis y evaluacién, tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Estas bases de datos deberdn estar operativas y presentarse al
INAI/NABI en el plazo maximo de dos meses desde el comienzo de la ejecucion
del servicio.

[) Laadjudicataria contara con el personal necesario para la prestacion del servicio
contratado, debiendo proceder, si fuera necesario a la sustitucion del mismo de
forma que la ejecucién del contrato quede siempre asegurada.

m) Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su autorizacion,
cualquier incidencia que pueda repercutir en el horario de atencién de los
servicios.

En ningun caso existira vinculo laboral alguno entre el INAI/NABI y el personal que
ejecute el contrato derivado de la prestacion del servicio contratado.

Todo el personal que se incorpore a la prestacion del servicio deberd contar
expresamente con la autorizacién previa del INAI/NABI.

En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, la adjudicataria informara
puntualmente al INAI/NABI en relacion al establecimiento de servicios minimos.

19.11. Si la adjudicataria, durante la ejecucion del contrato alegase una situacién de
dificultades econdmicas que le lleven a iniciar el procedimiento previsto en los articulos
41 y 82 del Estatuto de los trabajadores, cuya consecuencia suponga la modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo del personal asignado a la ejecucion del
contrato, deberd poner en conocimiento del Instituto Navarro para |la
lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua el inicio del procedimiento previsto
para ello. Igualmente deberd comunicar el resultado de dicho procedimiento, tanto si
se da con acuerdo del personal como sin acuerdo y si supone una modificacién de sus
condiciones labores o retributivas.

20. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO

20.1 El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, de acoso por razén de sexo o acoso sexual (Ley Foral 17/2019, de 4 de abril,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres), asi como de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion
socio laboral de las personas con discapacidad y a la obligacién de contratar a un numero
o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mds inferior existente
de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

25



Serad obligacion de la empresa contratista cumplir como minimo, las condiciones
salariales de las personas trabajadoras, conforme al Convenio Colectivo sectorial de
aplicacion, mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan,
asi como garantizar las ausencias que se puedan producir.

20.2 El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista, no implicaran
responsabilidad alguna para el INAI/NABI, y dard lugar a la imposicion de las
penalidades, establecidas en la clausula 28 de este condicionado.

20.3 La entidad adjudicataria debera estar es disposicién de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones
especiales de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
Estas condiciones serdn exigidas igualmente a los subcontratistas que participen en la
ejecuciéon del mismo.

20.4 El personal que se asigne a la ejecucidn del contrato debera acreditar el no haber
sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad sexual, que
incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual,
prostitucidn y explotacidn sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos mediante la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales.

20.5. La adjudicataria garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el
acceso al empleo, clasificacién profesional, promocién, permanencia, formacién,
extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién de la
jornada laboral.

20.6. Como condiciones especiales de ejecucidn de las requeridas en el articulo 106.1
LFCP se establecen, las previstas en el pliego de prescripciones técnicas y en particular,
tienen tal consideracion, las siguientes:

- Todo el personal adscrito a la ejecucion del contrato realizard, al menos, 120
horas de formacion en perspectiva de género y/o igualdad entre mujeres y
hombres dentro del periodo de 6 meses contados desde el inicio de la ejecucién.
La formacion sera a cargo de la adjudicataria, quien debera remitir al INAI/NABI
los certificados o titulos en los que conste: el detalle del programa del curso
realizado con su contenido, las personas que lo han recibido, su duracién en
numero de horas o créditos, la fecha de ejecucidon, modalidad (presencial, on-
line) y la persona o entidad encargada de impartirla.

- La empresa o entidad adjudicataria garantizard a su cargo la formacién y el
reciclaje de las personas profesionales del equipo que ejecute el contrato en los
temas que afecten a la actividad a desarrollar, con un minimo anual de 20 horas
por cada profesional, teniendo que presentar al INAI/NABI un plan de formacion
anual. Esta formacion serd distinta a la recibida por perspectiva de género y/o
igualdad entre mujeres y hombres sefialada en la condicién especial de ejecucion
anterior.
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- Toda la documentacioén, publicidad, imagen, carteleria o material que se genere
con motivo de la ejecucion del contrato, deberd emplear un uso inclusivo y no
sexista del lenguaje, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de género.

- La empresa adjudicataria garantizara la atencién en euskera con objeto de
garantizar los derechos lingtisticos de la ciudadania establecidos en el articulo
10 y 17 de la Ley Foral 18/1986, de 15 de diciembre, del euskera, dado que el
lugar de ejecucidn de parte del servicio tiene lugar en zona vascoéfona y mixta,
conforme a las prescripciones técnicas. La empresa adjudicataria informara al
INAI/NABI del método que va a utilizar para cumplir con esta condicion especial
de ejecucidn previo a la formalizacidn del contrato, debiendo mantenerlo hasta
la finalizacién del contrato.

21. ABONO DEL PRECIO

21.1. La contratista tendra derecho al abono, de la prestacidn realizada, en los términos
establecidos en la LFCP y en el Contrato, con arreglo al precio convenido. Abono que se
realizara a través de transferencia bancaria.

21.2. El abono de las contraprestaciones econdmicas se realizard a mes vencido, con el
visto bueno previo de la Subdireccion de igualdad LGTBI+ confirmando que la misma
responde a la correcta ejecucion del contrato en las condiciones concertadas.

Para proceder al pago debera presentarse la factura correspondiente, a través de la
plataforma FACE, correctamente emitida y ajustada a lo dispuesto en el Decreto Foral
23/2013, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, asi como el Informe mensual de evaluacién del servicio,
requerido en la cldusula 9.a) de las Prescripciones técnicas.

Los cédigos necesarios para ello se facilitaran por el INAI/NABI a comienzo del contrato
y sucesivamente en cada cambio de ejercicio si fuera oportuno.

Los datos fiscales para la expedicién de la factura son los siguientes:

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD
C/ALHONDIGA 1-2¢

31002 PAMPLONA (NAVARRA)

NIF: Q3150030I

21.3. La adjudicataria debera presentar con caracter anual y de manera necesaria antes
del abono de la ultima factura del ejercicio un informe con indicadores y datos
desglosados por sexo del nimero de personas usuarias y beneficiarias del contrato, de
la plantilla que ha ejecutado el contrato, asi como del contenido de las medidas que se
hubieran adoptado y de su impacto e incidencia.
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22. GASTOS POR CUENTA DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria debera abonar los siguientes gastos:

a)

b)

d)

e)

Referido al local adscrito al INAI/NABI sito en Pamplona como sede del Servicio:
la empresa o entidad adjudicataria sera responsable del cuidado del espacio y
del mobiliario que incluye:

o Los diferentes equipos informaticos, dispositivos electrdnicos, material
de oficina, linea telefénica y conexidn a internet son responsabilidad de
la empresa o entidad a la que se le adjudique el servicio.

o Ellocal deberd disponer de una linea telefénica y conexién ainternet para
uso exclusivo de la prestacion del servicio, asi como una cuenta de correo
electrénico, de manera que la prestacién del servicio se pueda realizar de
manera presencial, por teléfono, correo electrénico u otros medios
telematicos.

En cuanto al resto de puntos de atencidn presencial habilitados, el espacio sera
el cedido por cada Ayuntamiento correspondiente, que cuenta con mobiliario
basico de oficina. La adjudicataria serd responsable del cuidado del espacio y del
mobiliario, asi como del respeto de las normas, horarios y calendarios que se
establezcan. En caso de que existiese algin cambio en el lugar, la empresa o
entidad adjudicataria debe avisar al INAI/NABI. En cuanto a los equipos
necesarios para la realizacion de las funciones del servicio, corresponderdn a la
empresa o entidad adjudicataria.

Resto de gastos: la empresa o entidad adjudicataria asumira los gastos que se
requieran para la tramitacion y obtencidon de autorizaciones, licencias,
documentos o cualquier otra informacién de organismos o particulares
necesarios para la prestacién del servicio.

Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes
exacciones vigentes con ocasién o consecuencia del contrato o su ejecucién.

Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacion del contrato.

23. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

23.1 Por la naturaleza y condiciones del contrato, se prohibe la cesion del mismo.

23.2 Podran subcontratarse las prestaciones del contrato cuando la entidad o persona
licitadora en el momento de acreditar su solvencia haya presentado una relaciéon
exhaustiva de las empresas subcontratistas, que podran sustituirse en los términos
establecidos en el articulo 107 de la LFCP.

Del mismo modo, una vez formalizado el contrato se admitira la subcontratacion de
prestaciones accesorias, siempre con sujecién a lo establecido en el articulo 107.2 de la
LFCP. En todo caso, la adjudicataria serd la Unica responsable del correcto complimiento
del contrato ante el INAI/NABI.
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24. SUBROGACION DEL PERSONAL TRABAJADOR

La presente licitacidn estd sometida a subrogacién de personal conforme a lo dispuesto
en el articulo 54 del Convenio Colectivo del Sector de la Accidn e Intervencidn Social de
Navarra.

Al efecto se suministran junto a este Pliego la informacién necesaria para conocer el
alcance de esta obligacién. (Anexo IV: Personal subrogacién y pacto interno)

25. PRERROGATIVAS DEL INAI/NABI

El INAI/NABI, podra ejercer la facultad de interpretar el presente contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de
este, de acuerdo con lo establecido en los presente Pliegos y en la LFCP.

Igualmente, el INAI/NABI ostentard la prerrogativa de dictar las instrucciones oportunas
para el adecuado cumplimiento del presente contrato, en aplicacién de sus facultades
de supervision e inspeccion.

26. EVALUACION ECONOMICA.

El INAI/NABI procederd a una evaluaciéon econdémica del servicio prestado, a fin de
comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado.

A los efectos resefiados, trimestralmente, la contratista enviard una memoria
econdmica del servicio prestado por medios electrénicos.

Sin perjuicio de la obligacién de presentacién de la memoria, la adjudicataria enviar3,
dentro del plazo estipulado a continuacién, la siguiente documentacioén:

a) Bimestralmente: TC-1, TC-2 y Certificado de estar al corriente de los pagos a la
Seguridad Social.

b) Anualmente: Informe de auditoria y Cuentas anuales segun establece en cuanto
definicidn, contenido, etc., el Plan General de Contabilidad.

En el caso de que la adjudicataria realice otras actividades ademas de la que constituye
el objeto de este contrato, en la memoria se deberd informar separadamente las
cuentas de explotacidon de la actividad contratada.

El INAI/NABI podra requerir en cualquier momento a la contratista para que presente el
estado de cuentas y situacién econdmica de la empresa en relacién con la gestién del
servicio, pudiendo exigir facturas, ndminas, pagos a la Seguridad Social y a la
Administracién Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e ingresos estime
indicativo para comprobar la solvencia econdmica y financiera de la entidad y su
repercusidn en la prestacidn del servicio.
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27. EVALUACION Y CALIDAD DEL SERVICIO.

27.1. La evaluacién se llevard a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, con el
fin de ir valorando la eficacia y eficiencia de la intervencidn, de la calidad del servicio y
de los resultados obtenidos, en relacion con la consecucién de los objetivos propuestos,
los aspectos no previstos, asi como los recursos empleados, etc.

27.2. La evaluacion se llevara a cabo:
e De manera continua durante la prestacion del servicio.

o Alfinalizar el contrato, reflejando en la memoria el nimero de casos y personas
atendidas y el tipo de intervencion llevada a cabo, analizando comparativamente
los resultados logrados con los esperados.

27.3. También se evaluara el grado de satisfaccion obtenido por parte de las personas
usuarias respecto a la eficacia y calidad del servicio y sus profesionales, por lo que la
adjudicataria realizard las correspondientes encuestas de satisfaccidn, que tendran el
visto bueno previo del INAI/NABI, y cuyo resultado debera facilitarse con la periodicidad
gue la Administracion lo solicite.

27.4. Anualmente se presentard una memoria especifica sobre los programas, las
personas y casos atendidos, la relacidon entre los objetivos iniciales y los obtenidos.

28. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Cuando la unidad gestora detecte anomalias en la ejecuciéon del contrato y al amparo de
lo dispuesto en el articulo 146 de la LFCP, podra imponer penalizaciones proporcionales
a los incumplimientos.

Todas aquellas conductas de la adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por los pliegos rectores del
contrato, por el contrato y/o la oferta presentada por la adjudicataria, asi como el
incumplimiento de los plazos para la ejecucién del contrato, seran objeto de
penalizacién.

Las conductas penalizables podran tener cardcter leve, grave y muy grave, atendiendo
al principio de proporcionalidad y a los criterios de existencia de intencionalidad o
negligencia, reiteracién o reincidencia, tipo de incumplimiento, la naturaleza de los
perjuicios causados, gravedad de la alteracidn social producida y generalizacién de la
conducta.

Se considerard que existe reiteracién cuando se produzcan tres o mas actos u omisiones
de la misma naturaleza.

La imposicidn de penalidades econdmicas se realizara mediante acuerdo del érgano de
contratacidn, a propuesta de la unidad gestora del contrato, concediendo audiencia a la
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adjudicataria del mismo. Se haran efectivas con cargo a los abonos que deba percibir la
adjudicataria.

28.1. Incumplimientos:

Se consideraran incumplimientos del contrato por parte de la adjudicataria las
siguientes conductas:

a) Incumplimientos Leves.

b)

c)

El incumplimiento total o parcial o la omisidon de actuaciones que sean
obligatorias conforme a la LFCP y demds normativa que resulta de aplicacién

El incumplimiento de obligaciones contractuales de modo que, en razén de los
criterios contemplados para la graduacion de la penalidad en esta cldusula, no
proceda su calificacion como conducta grave o muy grave.

El incumplimiento de las instrucciones generales dictadas por la unidad gestora
en aplicacion de sus facultades de supervisidn e inspeccion en la ejecucién del
contrato.

Retraso en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que supongan
detrimento o interrupcién en el servicio, no causante de dafos materiales o
personales.

La existencia de deficiencias no invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

Incumplimientos Graves

Los comprendidos en la letra anterior, cuando, en razén de los elementos
contemplados en esta clausula, merezcan la calificacién de graves o no proceda
su calificacién como faltas leves o muy graves.

La resistencia a suministrar datos, facilitar informacion, facilitar el control de los
servicios comprendidos en el contrato o prestar colaboracién con la Unidad
Gestora del Contrato.

La reiteracion de tres o mas conductas penalizables de caracter leve, en los en el
término de duracién del contrato.

Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que
supongan un detrimento o interrupcidon en el servicio, causante de dafios
materiales.

La existencia de deficiencias invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

Incumplimientos Muy Graves

Los comprendidos en las letras a) y b) cuando, en razén de los elementos
contemplados en esta cladusula, merezcan la calificacion de muy graves.
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e La negativa absoluta a facilitar informacidn o prestar colaboracion a los servicios
de control e inspeccién.

e La reiteracion de tres conductas penalizables de caracter grave en el término de
duracion del contrato.

e En especial, los incumplimientos relacionados con las condiciones especiales de
ejecucion del contrato (articulo 66 LFCP).

e Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que
supongan un detrimento o interrupcién en el servicio, causante de dafios
personales.

e La existencia de deficiencias en el mantenimiento de los locales, instalaciones y
mobiliario, que den lugar a la produccidn de dafios materiales y/o personales.

28.2 Penalidades (Sanciones):

Los incumplimientos de la adjudicataria se penalizardn de acuerdo con la siguiente
graduacién:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacién del contrato.

b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion,
teniendo en cuenta el grado de negligencia de la adjudicataria, la relevancia
econdmica de los perjuicios derivados del incumplimiento o la reincidencia.

c) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de
adjudicacion. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en
caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
previstas en el articulo 66 de la mencionada LFCP.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracion(INAI/NABI) como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados.

Lo dispuesto en esta clausula se entiende sin perjuicio de la facultad del INAI/NABI de
resolver el contrato cuando ocurra causa de resolucién.

29. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Finalizado el contrato la prestacidn del servicio revertira al INAI/NABI. Si el contrato
finalizase a satisfaccion de la Administracidn se hara constar asi por la unidad gestora
del contrato mediante la emisién de un informe, que se publicard en el Portal de
Contratacion de Navarra, en el plazo de 15 dias desde su finalizacién, el cual tendra la
consideracién de acto de recepciéon del mismo.

30. EXTINCION, RESOLUCION E INVALIDEZ DEL CONTRATO

En lo que concierne a la extincidén, invalidez y resolucion del contrato se aplicaran los
articulos 116,117, 151, 160 y 161 de la LFCP.
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Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en la LFCP las
siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

b) El incumplimiento de las limitaciones establecidas en este pliego y en la LFCP
en materia de cesion y subcontratacion.

c) La obstruccién a las facultades de direccion, supervision e inspeccion del
INAI/NABI.

d) El incumplimiento de las exigencias previstas en la Ley Organica 3/2018 de 5
de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 y por
su normativa de desarrollo.

e) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por el INAI.
f) El incumplimiento del deber de reserva.
31. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la
prestacion del servicio se comprometen a tratar de modo confidencial cualquier
informacién obtenida en la ejecucién del contrato en relacion a los documentos y datos
de cardacter personal, a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacién del
servicio. Cualesquiera archivos, bases, memorias y listados que se utilicen seran de
titularidad del INAI/NABI, no pudiendo ser utilizados por personas o para fines ajenos al
trabajo contratado. Esta obligacidn persistird incluso tras la finalizacién del contrato.

La adjudicataria no podra hacer uso de los documentos y resultados de los trabajos que
realice, ni tan siquiera como referencia o base de futuros trabajos, salvo que obtenga
autorizacion expresa y por escrito del INAI/NABI. Requerira igualmente consentimiento
expreso y escrito para la transferencia de informacion que le haya sido facilitada a otras
entidades publicas o privadas.

La obligacién de secreto profesional y confidencialidad obliga a las partes incluso una
vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.

Seran de aplicacidn en esta materia, lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y en
el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril, asi como cualesquiera otras normas que las desarrollen,
sustituyan o modifiquen. La adjudicataria se obligard mediante la firma del Anexo,
Clausulas de encargo de tratamiento, conforme a las condiciones establecidas en el
articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril.
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32. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y DEVOLUCION DE LA MISMA.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucién
del contrato seran de exclusiva propiedad del INAI/NABI y deberan devolverse a dicha
Administracién en el plazo maximo de dos meses desde la finalizacidn del contrato.

Cuando el personal de la adjudicataria elabore publicaciones en cualquier soporte, tales
como articulos de revistas, o participen con ponencias o comunicaciones en seminarios,
congresos o jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencion prestada
o con las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato debera contar con
la oportuna autorizacion previa del INAI/NABI.

33. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

Este contrato tiene caracter administrativo, rigiéndose en primer lugar por las cldusulas
administrativas y especificaciones técnicas contenidas en el presente Pliego regulador,
en lo no previsto en ellas por la LFCP y cualquier otra disposicion que sea de aplicacién
a la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

Las decisiones adoptadas por el érgano de contratacién en relacién con la seleccidn,
adjudicacion, interpretacion, modificacidon y resolucion de los contratos podran ser
objeto de recurso de alzada ante el Consejero de Presidencia e Igualdad, en el plazo de
un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publicacién o notificacidon de la
resolucién.

No obstante, podra interponerse, con cardcter potestativo y sustitutivo de cualquier
otro recurso administrativo, la reclamacién especial en materia de contratacién publica
contemplada en el articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacion el pliego
de contratacidn, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion o
perjudiquen sus expectativas y el acto de adjudicacién. La reclamacién especial se
resolverd en la forma y plazos establecidos en los articulos 124 y siguientes de la LFCP.

El plazo para la interposicién de la reclamacién especial es de 10 dias naturales, a contar

desde el momento indicado en el articulo 124.2 de la LFCP ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos.
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ANEXO |: PRESCRIPCIONES TECNICAS

OBIJETO

OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL SERVICIO

FUNCIONES DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

PROGRAMAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO
COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SEGUIMIENTO, CONTROL E INFORMACION DEL SERVICIO
PROPIEDAD DE LOS MATERIALES

W N bhWNE

1. OBIJETO
El presente pliego tiene por objeto definir las prestaciones y establecer las condiciones
técnicas y programas y funciones especificas que deberd asumir la entidad adjudicataria
del contrato de Servicio de Atencién Integral a personas LGTBI+ de Gobierno de Navarra
para la informacién, acompafiamiento, asesoramiento y promocién de la diversidad
sexual y de género.

Principios de intervencion

Tal y como recoge la Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las
personas LGTBI+, los principios fundamentales y derechos reconocidos que regiran la
actuacidn de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas es el reconocimiento de
todas las personas, con independencia de su orientacién sexual, expresion de género e
identidad sexual o de género al pleno disfrute de todos los derechos fundamentales y
los derechos humanos universales.

La intervencion profesional se fundamentara en el principio de igualdad, asegurando
gue todas las personas LGTBI+ sean tratadas sin discriminacidn alguna. Por tanto, se
prohiben expresamente las actuaciones que, de manera directa o indirecta, impliquen
discriminacidon basada en la orientacidon sexual, identidad de género, expresidon de
género, asi como cualquier otra condicidn o caracteristica personal como origen,
situacion socioecondmica, idioma, nivel educativo, edad, diversidad funcional, estatus
migratorio o situacion administrativa de residencia, entre otros.

El modelo de intervencién se desplegara garantizando el derecho de las personas LGTBI+
a acceder de manera plena y en igualdad de condiciones a todos los recursos, servicios
y programas disponibles en la red publica de atencién, proteccién y apoyo,
independientemente de su lugar de residencia. Este enfoque integral busca abordar las
necesidades especificas relacionadas con la discriminacion o violencia por motivos de
orientacién sexual, identidad de género y expresién de género, al tiempo que promover
un entorno de respeto, inclusién y bienestar para las personas LGTBI+.

Este modelo reconoce y valora la diversidad de las personas LGTBI+, con el compromiso
de ofrecer una intervencion personalizada frente a la multiplicidad de experiencias y
realidades. Se enfoca en crear espacios seguros donde las personas puedan expresarse
libremente, recibir apoyo adecuado y fortalecer su capacidad de superar desafios y
alcanzar su pleno desarrollo personal y social.
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MARCO NORMATIVO

La Ley Foral 8/2017, del 19 de junio, para la Igualdad Social de las Personas LGTBI+, en
su articulo 13. Apoyo y proteccidn a colectivos vulnerables, establece lo siguiente:

el Gobierno de Navarra garantizard igualmente la existencia de un servicio publico de
atencidén a las personas LGTBI+, atendido por personal especializado en esta realidad,
en el que se atenderan de manera diferenciada las cuestiones asociadas con la identidad
y orientacion sexual. En el caso de menores, se incluird también atencion especifica a
sus familias.

2. OBIJETIVOS Y FINALIDAD DEL SERVICIO

a) Centralizar y facilitar a la ciudadania, profesionales, asi como a personas LGTBI+
y colectivos los servicios de informacién, acompafiamiento, asesoramiento y
promocion de la diversidad sexual y de género.

b) Atender las demandas de informacién, orientacién, acompafiamiento y
asesoramiento en materia de diversidad sexual o de género, asi como respecto
a la discriminacién que sufren las personas LGTBI+ por motivo de orientacion
sexual, expresion de género e identidad sexual o de género.

c) Ofrecer asesorias especificas para facilitar el conocimiento de conceptos basicos
sobre diversidad sexual y de género, asi como proponer lineas de actuacién para
superar la discriminacion por motivo de orientacidn sexual, expresién de género
e identidad sexual o de género.

d) Informar sobre los servicios, recursos, herramientas existentes en materia
LGTBI+ y contra la discriminacion por motivo de orientacidn sexual, expresién de
género e identidad sexual o de género.

e) Colaborar tanto en la difusién de campafnas de sensibilizacién de alcance
territorial desarrolladas por el Gobierno de Navarra cuya finalidad sea la
promocién del respeto por la diversidad sexual y de género, combatir la
discriminacion de las personas LGTBI+y como en la elaboracidén de materiales de
sensibilizacién sobre la diversidad sexual y de género.

f) Dar a conocer el servicio en el territorio de Navarra y participar en actuaciones
de sensibilizacién mediante acciones y presentaciones dirigidas tanto a la
ciudadania en general como a profesionales, tanto en recursos e instituciones
publicas como privados.

3. FUNCIONES DEL SERVICIO

Un servicio integral de esta indole constituye un espacio para atender las necesidades
de las personas LGTBI+, sus familias y entornos, orientar a profesionales de los
diferentes dmbitos ayudando a que incorporen la perspectiva de la diversidad sexual de
género en sus actuaciones, asi como, atender las demandas de informacion de toda la
ciudadania en esta materia.
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Configurado como un referente para la sociedad, este servicio retne diversas funciones
clave que se orientan a brindar apoyo y asesoramiento especializado, con el fin de
facilitar el acceso a los recursos disponibles en la Comunidad Foral. La labor en su
conjunto esta disefiada para promover activamente la inclusién social, la promocién de
los derechos LGTBI+ y trabajar contra la discriminacidn y sus efectos sobre las personas
LGTBI+.

A continuacion, se enumeran las funciones que contempla el servicio:

4.

Actuar como centro de referencia especializado en cuestiones relativas a la
diversidad sexual y de género, ofreciendo un espacio seguro y acogedor para
todas las personas LGTBI+, sus familias y entornos.

Ofrecer asesoramiento individualizado para proporcionar informacién clara
sobre los procesos de atencién, mapa de recursos, y servicios de apoyo y
acompafiamiento.

Facilitar entrevistas de acogida basadas en el respeto a la identidad de género y
orientacién sexual de las personas, garantizando un proceso de validacidon
cuidadoso y sin estigmatizacion.

Proveer acompanamiento y apoyo social, emocional, sexoldgico, o juridico, a las
personas LGTBI+, sus familias y entornos, asegurando un proceso acorde a cada
situacion personal.

Realizar seguimiento periédico adaptado a las necesidades de bienestar de las
personas LGTBI+, ofreciendo una atencidn continua y personalizada.

Crear grupos de apoyo mutuo con el fin de facilitar espacios seguros donde las
personas LGTBI+ puedan compartir experiencias y fortalecer sus relaciones
comunitarias.

Promover la inclusidon y el respeto por la diversidad en diferentes ambitos
(sanitario, educativo, laboral, etc.), facilitando el conocimiento sobre servicio a
través de atencidn a consultas de profesionales y presentaciones proactivas en
estos entornos.

Colaborar con instituciones y organizaciones de la Comunidad Foral para
fortalecer la respuesta integral y coordinada a las necesidades de la comunidad
LGTBI+.

Participar en campaifias de difusion, procesos de investigacion, mesas de trabajo
y programas de sensibilizaciéon, impulsadas por la Subdirecciéon de Igualdad
LGTBI+ u otras instituciones y organizaciones que fomenten el bienestar integral
de las personas LGTBI+, siendo responsabilidad de la Subdireccién determinar
dicha participacion, para asegurar que todas las actividades estén alineadas con
las estrategias del INAI/NABI.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Ambito de actuacion

El ambito de actuacion objeto de ser atendido por este contrato es la totalidad de la
Comunidad Foral de Navarra, distribuida la atencién presencial de la siguiente manera:
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a) Pamplona y Comarca: mediante oficina puesta a disposicién por el
INAI/NABI.

b) Zona Norte: mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de lrurtzun.

c) Zona Media: mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de Tafalla.

d) Tierra Estella: mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

e) LaRibera: mediante oficina puesta a disposicién por parte del Ayuntamiento
de Tudela.

Todas las personas del equipo atenderan en las oficinas repartidas por el territorio
garantizando la atencidn presencial de todos los programas que ofrece el servicio en
todas las oficinas del territorio.

Asi mismo, el equipo se desplazard a las localidades de residencia de las personas
usuarias cuando éstas tengan dificultades para acceder a la sede del equipo o se valore
necesario.

La sede central del Servicio estara ubicada en Pamplona en el espacio facilitado por el
INAI/NABI para ello.

Horario de atencion

El andlisis de los datos de afios anteriores nos permite hacer una estimacién de la
dimensiéon del servicio y del volumen de atenciones por territorio. En este sentido,
Pamplona concentra algo mas del 50% de las atenciones, Tudela algo mas del 10% vy el
resto de oficinas cerca del 10% cada una. A su vez, se observa que las atenciones directas
suponen cerca de la mitad de las horas del cémputo global, el resto de las horas son
invertidas en trabajo de coordinacidn y gestién interna, coordinacion externa, asi como,
el desarrollo de programas y labores que no requieren atencion directa a usuarias.

Con todo, podemos definir el reparto de la atencién presencial en todo el territorio de
manera proporcional y, con ello, definir el horario minimo a garantizar en cada oficina.
Asi, durante la semana laborable (de lunes a viernes), se debera garantizar, como
minimo, la atencién presencial en territorio repartido de la siguiente manera:

Pamplona: 37,5 horas distribuidas en cinco dias laborables de lunes a viernes en horario
de marfiana y tarde. El horario de mafiana serd de 9:30h a 14h. El horario de tarde serd
de 17h a 20h.

Tudela: 10 horas de apertura, en dos dias laborables a la semana de lunes a viernes en
horario de mafianay tarde.

Estella: 6 horas de apertura, en un dia laborable, en horario tanto de mafiana como de
tarde. Se alternara por semanas el horario de mafiana y de tarde.

Tafalla: 6 horas de apertura, en un dia laborable, en horario tanto de mafiana como de
tarde. Se alternara por semanas el horario de mafiana y tarde.

38



Irurtzun: 6 horas de apertura, en un dia laborable, en horario tanto de mafiana como de
tarde. Se alternard por semanas el horario de mafnana y tarde.

Dentro de estas franjas horarias, las actividades se organizardn siempre teniendo en
cuenta las necesidades de las personas beneficiarias, adaptdndose a los horarios en los
que hay mas posibilidades de participacion siempre con la conformidad del INAI/NABI.

El horario de los puntos de atencion de Tudela, Tafalla, Estella e Irurtzun, se acordara
entre el INAI/NABI y los ayuntamientos que facilitan el espacio para el desarrollo del
servicio y asi, poder adaptar el horario a la disponibilidad de los espacios municipales
cedidos por cada entidad local, de acuerdo a lo acordado en los convenios firmados con
cada una de las entidades locales.

El INAI/NABI se reserva la facultad de determinar y modificar los horarios, dentro del
respeto al equilibrio econdmico entre el precio de contrato y las funciones encargadas
a la entidad contratista.

Una vez realizada la adjudicacion, la adjudicataria facilitara al INAI/NABI el organigrama
con la distribucion horaria de todas las personas trabajadoras.

Personas destinatarias

El servicio estd destinado a toda la poblacién de la Comunidad Foral de Navarra.
Especialmente a las siguientes personas:

a) Personas LGTBI+.
b) Sus familiares y personas allegadas.
c) Personas profesionales de diferentes ambitos.

d) Entidades y/o colectivos LGTBI+ que trabajen en pro de la diversidad sexual
y de género.

Forma de prestacion

Los servicios que se describen podrdn ser prestados de las siguientes formas, teniendo
en cuenta siempre la idoneidad de cada caso:

- Presencial: sera la forma principal y prioritaria de atencién tanto individual como
grupal.

- Telematica: tendrdn consideracién de actividades en remoto, aquellas que Unicamente
se presten a través de medios telefonicos o telematicos y digitales a distancia. La entidad
licitadora debera describir las actividades y servicios que propone prestar a través de
esta modalidad. En la Comision del Seguimiento se podra acordar la forma de registrar
las evidencias de este tipo de atencidn.
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- Semipresencial: esta modalidad podra ser empleada cuando se considere que la
atencion puede iniciarse de forma presencial y continuar su prestacién a través de
medios telematicos, o viceversa, o bien a través de un sistema que alterne distintas
modalidades. La entidad licitadora debera describir las actividades y servicios que
propone prestar a través de esta modalidad.

5. PROGRAMAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO
Los programas del servicio y sus funciones seran los siguientes:

a) Acogida e informacion

b) Atencién social y orientacion

c) Atencidn psicoldgica y sexoldgica

d) Atencion juridica

f) Atencion a colectivos, entidades y proyectos LGTBI+
h) Promocién y sensibilizacién

a) Acogida e informacién

Constituye la via de acceso al Servicio y desarrolla las siguientes funciones:

a.

Ofrecer informacién de manera presencial, telefénica, mensajeria
instantanea o por correo electrénico a las personas o profesionales
gque demanden informacién sobre el propio servicio, sobre
diversidad sexual y de género, la situacién de las personas LGTBI+ o
normativa existente en la materia, asi como sobre la intervencion
individualizada si asi lo requirieran.

Recepcién y acogida de las personas que quieren acceder al servicio,
ofreciendo una atencidn individualizada basada en la empatia e
intentando generar vinculos de confianza.

Deteccién de necesidades y demandas (explicitas e implicitas) de las
personas usuarias del Servicio.

Realizacidn de la valoracidn inicial de la situacidn de la persona para
determinar la actuacion inicial.

Informacién sobre otros recursos publicos o privados adaptados a
sus necesidades, y en caso de que fuese necesario, acompafiamiento
a los mismos.

El programa estara a cargo de todas las personas profesionales que conforman

el Servicio.

Indicadores minimos de seguimiento y evaluacién del programa:

e Registro del nimero de personas atendidas y de atenciones realizadas.
e Registro del tipo de y/o tematica de las demandas.
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b) Atencion social y orientacién:

a.

Atencidn individualizada a las personas usuarias y/o sus familias y
personas allegadas en funcién de sus necesidades, situaciones de
partida y sobre sus percepciones de las mismas.

Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre los recursos sociales
y de participacidn, tanto publicos como privados o gestionados por
entidades del tercer sector.

Derivacién a otros recursos sociales, tanto publicos como privados y
coordinaciéon con los mismos para el disefo coordinado de la
intervencion.

Acompainamiento, si es preciso, a otros servicios, recursos, gestion
de tramites y entrevistas con otros profesionales.

Disefio profesional del Plan de Atencidn Individualizado a seguir con
la persona, procediendo a la apertura del expediente y derivacion a
otros programas (internos o externos) adaptados a sus necesidades.

Seguimiento por parte del servicio, de la intervencién realizada con
la persona en otros servicios y/o recursos, a fin de evaluar su
progreso y, en caso necesario, redisefiar la intervencion.

Coordinacién con el equipo profesional del servicio para la
elaboracién, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién del Plan de
Atencién Individualizado (PAl).

El programa debe de estar a cargo de una persona profesional con titulacion
universitaria en Trabajo Social.

Indicadores minimos de seguimiento y evaluacién del programa:

Registro del numero de personas atendidas y de atenciones
realizadas.

Registro del nUmero de derivaciones a otros recursos y cuales.
Registro del nimero de acompafiamientos a otros recursos y cuadles.
Registro del Plan de Atencién Individualizada (PAl).

Registro del nimero de reuniones de coordinacién del equipo.

c) Atencidn psicoldgica y sexoldgica:

Desde el programa de Atencion psicoldgica y sexoldgica, se atenderan todas
las demandas susceptibles de orientacion y/o apoyo psico-sexoldgico. Sus
funciones, entre otras, seran las siguientes:

a.

Ofrecer asesoramiento psico-sexoldgico en diversidad sexual y de
género, asi como, orientar sobre elementos psico-emocionales
relacionados con la experiencia y la vivencia personal de la
orientacién sexual, expresién de género e identidad sexual o de
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género, facilitando herramientas para su comprension vy
empoderamiento y orientaciones sobre los problemas o malestares
psicoldgicos y conductuales que se encuentran directamente
relacionados con ello.

b. Intervencion, cuando proceda, con la familia y/o personas allegadas
de la persona usuaria para prevenir y/o resolver posibles situaciones
conflictivas ligadas a la incomprension o discriminacién por
orientacion identidad y/o expresién de género.

c. Coordinacién con otros recursos publicos de atencién (Centros de
salud, centros educativos, servicios sociales de base o unidades de
barrio, servicios socio sanitarios de atencién...) o privados.

d. Coordinacidn y seguimiento con Transbide de los casos de personas
trans que asi lo requieran.

e. Promover la creacién de Grupos de Ayuda Mutua, tanto de personas
usuarias y de sus familiares o personas allegadas.

f. Ofrecer asesoramiento sexoldgico a entidades o colectivos que
trabajen en pro de la diversidad sexual o de género.

g. Colaboracién en el disefio y elaboracion de materiales sobre la
realidad de las personas LGTBI+ tales como dosieres, guias,
boletines, recursos informativos y otros similares, en coordinacién
con el INAI/NABI.

h. Coordinacién con el equipo profesional del Servicio, para la
elaboracién, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién del Plan de
Atencion Individualizado (PAI).

El programa estarda a cargo de personal con titulacién universitaria en
psicologia.

El servicio garantizar al menos la creacién de un Grupo de Apoyo Mutuo
(GAM) en todo el territorio de la CFN.

Indicadores minimos de seguimiento y evaluacién del programa:

e Registro del nimero de personas atendidas y de atenciones
realizadas.

e Registro del niumero de derivaciones a otros recursos y cuales.

e Grupos de apoyo mutuo creados.

e Registro del numero asesoramientos a entidades y colectivos.

e Registro del numero de reuniones de coordinacién del equipo.

d) Atencidn Juridica:
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Desde el programa de Atencidn juridica, se atenderan todas las demandas
susceptibles de asesoramiento, informaciéon y orientacion juridica. Sus
funciones, entre otras, serdn las siguientes:

a.

Asesorar y orientar juridicamente a personas usuarias, sus familias,
personas allegadas, profesionales y entidades sociales, sobre los
derechos de las personas LGTBI+ en el territorio de Navarra y en el
Estado u otras cuestiones juridicas relacionadas con la diversidad
sexual y/o de género.

Informar sobre el proceso para denunciar una agresiéon y/o un delito
de odio motivado por la orientacion sexual, expresion de género e
identidad sexual o de género; informar sobre los recursos existentes
como la Oficina de victimas del Delito y coordinacién con el
INAI/NABI en casos de denuncia o quejas por LGTBI+fobia. En los
casos que asi se requiera, se realizara acompafiamiento durante todo
el proceso de interposicién de una denuncia.

Asesoramiento y acompafiamiento a personas solicitantes de
medidas de proteccién internacional motivadas por orientacién
sexual, expresién de género e identidad sexual o de género. Se
articulardn medidas de coordinacién con los recursos y entidades,
tanto publicos como privados o del tercer sector, que trabajen con
personas solicitantes de dichas medidas. Acompafamiento, si es
preciso, a otros servicios, recursos, gestion de tramites y entrevistas
con otros profesionales.

En caso necesario, informar y derivar al Colegio de Abogados de
Navarra cuando proceda informar y/o solicitar el derecho a justicia
gratuita.

Asesoramiento juridico a entidades publicas o privadas en materia
LGTBI+ y diversidad sexual y de género.

Asesoramiento laboral. Colaborar con empresas y personas
empleadoras para fomentar entornos Ilaborales inclusivos,
promoviendo la igualdad de oportunidades y combatiendo la
discriminacion laboral basada en la identidad de género u
orientacion sexual.

Colaboracion en el disefio y elaboracion de materiales sobre la
realidad de las personas LGTBI+ tales como dosieres, guias,
boletines, recursos informativos y otros similares, en coordinacién
con el INAI/NABI.

Coordinacién con el equipo profesional del Servicio para la
elaboracién, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién del Plan de
Atencion Individualizado (PAI).
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El programa estara al cargo de una persona con titulacion universitaria en
Derecho.

El servicio garantizara al menos una asesoria a entidades publicas y/o
privadas en cada territorio en el que se dispone de oficina.

Indicadores minimos de seguimiento y evaluacion del programa:

e Registro del numero de personas atendidas y de atenciones
realizadas.

e Registro del niumero de derivaciones a otros recursos y cuales.

e Registro del nimero de acompafamientos.

e Registro del nUmero de asesorias a personas solicitantes de medidas
de proteccion internacional.

e Numero de acompafiamientos a personas solicitantes de medidas de
proteccién internacional.

e Registro del nimero asesoramientos a entidades y colectivos.

e Registro del nimero asesoramientos laborales.

e Registro del nimero de reuniones de coordinacién del equipo.

e) Atencién a Colectivos, Entidades y Proyectos LGTBI+:

Desde el programa de Atencidn a colectivos, entidades y proyectos LGTBI+
se atendera al tejido social y asociativo de Navarra que trabaje o quiera
trabajar en pro de la diversidad sexual o de género. Sus funciones, entre
otras, seran las siguientes:

a. Informar y orientar sobre la diversidad sexual y de género para la
elaboracién de proyectos y/o actividades o acciones concretas.

b. Fomentar el tejido asociativo de personas LGTBI+ en todo el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, ejerciendo como nexo
de unidn entre las personas y las asociaciones existentes.

c. Colaborar, asesorar y coordinar junto a las asociaciones LGTBI+,
personal técnico de cada zona, si asi lo requiriesen, el desarrollo de
actividades y programas de promocién de los derechos LGTBI+ en los
diferentes territorios.

d. Orientar y acompafiar en procesos de creaciéon de constitucion de
nuevas asociaciones LGTBI+ o que entre sus estatutos se refleje, que
entre sus acciones se encuentra trabajar en pro de los derechos de
las personas LGTBI+ y en pro de la diversidad sexual y de género.

El programa estard a cargo de todas las personas profesionales que
conforman el Servicio.

El servicio realizard un minimo de 10 reuniones con colectivos y asociaciones
por todo el territorio de la CFN.
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Indicadores minimos de seguimiento y evaluacién del programa:

Registro del nimero de atenciones y personas atendidas.

Registro del numero de reuniones con asociaciones y colectivos
LGTBI+.

Registro del niumero de colaboraciones tanto con asociaciones y
entidades como con profesionales.

Registro del nUmero de asesoramientos a asociaciones y entidades.

f) Promocidn y Sensibilizacion:

Desde el Programa de Promocidn y Sensibilizacién se pretende dar a conocer
el Servicio y sus acciones. Sus funciones, entre otras, seran las siguientes:

a.

Dar a conocer el servicio, mediante presentaciones, a la ciudadania
en general, a redes profesionales y otros recursos y profesionales de
distintos ambitos.

Apoyo en la difusién de las campafias de sensibilizaciéon que realice
el INAI/NABI u otro Departamento de Gobierno de Navarra, que
tengan como objeto la promocidn de la diversidad sexual y de
género.

Participacién en programas de difusién y sensibilizacion sobre la
diversidad sexual y de género que desarrolle el INAI/NABI en los
diferentes territorios ofreciendo asesoria, atencién especializada e
informacidén sobre el servicio a los diferentes agentes.

Colaboracion en el disefio y elaboracion de materiales sobre la
realidad de las personas LGTBI+ tales como dosieres, guias,
boletines, recursos informativos y otros similares, en coordinacién
con el INAI/NABI.

El programa estard a cargo de todas las personas profesionales que
conforman el servicio.

El servicio garantizard un minimo de 40 presentaciones anuales del recurso
por todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra que se realizaran de
manera equilibrada.

Indicadores minimos de seguimiento y evaluacién del programa:

Registro del nimero de presentaciones y personas que acuden.
Registro del nimero de sesiones de sensibilizacidn realizadas.
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6. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La coordinacion entre la Subdireccién de lgualdad LGTBI+ y el Servicio de Atencion
Integral LGTBI+ es un factor clave para el buen funcionamiento, la planificacién, el
seguimiento y la evaluacion en la atencion.

Paraello, se creard una comision de seguimiento constituida por personal del INAI/NABI
y por la entidad adjudicataria:

e Dos personas del INAI/NABI
e Persona coordinadora del Servicio.

En todo momento, previo acuerdo de las dos partes, podra asistir el personal técnico
que se considere oportuno, en funcidn de los temas a tratar.

La comisidn de seguimiento tendra las siguientes funciones:

- Definir los objetivos a conseguir con el desarrollo de los distintos programas.

- Planificar las actuaciones con cardcter periédico y la realizacidn de las
previsiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos.

- Evaluar el seguimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos y revision de
aquellos que quedan pendientes. Valoracién de los programas realizados por el
equipo de profesionales del servicio.

- Consensuar la coordinacidn con otros agentes e instituciones que pueden
suponer un apoyo para la consecucion de los objetivos de mejora del servicio.

- Definir la manera en la que se ha de registrar y dejar evidencias de las
actividades realizadas de forma telematica de acuerdo a los canales que se
utilicen.

- Establecer un espacio para la resolucién de las posibles discrepancias que
puedan surgir en la interpretacién del contrato.

- Otras funciones similares a las descritas previamente y que no estuvieran
establecidas en los presentes pliegos.

Previamente a estas sesiones la entidad adjudicataria entregard los informes de
seguimiento, y cualquier otra documentacién que le sea requerida.

Asi, desde el INAI/NABI se convocara a una reunion a comienzo de cada afio para la
planificacion anual y a lo largo del afio, se realizara un seguimiento periddico del
funcionamiento del recurso, con reuniones de coordinacidon bimensuales entre el
personal de la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ y el perfil de coordinacién del SAl.
Finalmente, se contempla una reuniéon de evaluacién anual, donde se revisara el
cumplimiento de los objetivos.
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Reunion anual de
planificacién

Reuniones bimensuales de
seguimiento

Reunién anual de
evaluacion

Planificacion anual

Reunidn de planificacion anual: reunién anual entre la Subdireccion de Igualdad LGTBI+
y el equipo del servicio. Es un espacio para establecer metas, objetivos y actividades
anuales. Se fomenta la participacidon activa de todas las personas involucradas para
asegurar que el plan sea inclusivo y recoja las necesidades de cada territorio.

Coordinacién y seguimiento

Reuniones bimensuales de coordinacién y seguimiento: reuniones de coordinacién y
seguimiento entre el personal de la subdireccién y el perfil de coordinacién del servicio,
para asegurar un seguimiento efectivo de lo planificado y las posibles adaptaciones ante
cualquier cambio.

Evaluacion anual

Reunidn de evaluacién anual: es una reunion de cierre, donde se revisan los logros y se
evalua el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta evaluacién es crucial para
identificar las areas de mejora y poder orientar las estrategias y planificaciones futuras.

Este proceso garantiza una planificacion estratégica y una evaluaciéon continua del
Servicio de Atencién Integral LGTBI+, permitiendo identificar tanto las buenas practicas
gue deben afianzarse como las posibles dreas de mejora. Para ello, se analizaran los
datos recopilados en las intervenciones, en las evaluaciones de cumplimiento de
objetivos y en los cuestionarios de satisfaccidon de los y las usuarias, y se elaboraran
indicadores para examinar la experiencia de las personas usuarias, identificar tendencias
positivas a consolidar y, en caso de identificar dreas de mejora, se disefiaran estrategias
para abordarlas.
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7. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Medios materiales.

Para el desarrollo exclusivo del Servicio, mediante resolucién de la Direccién General del
INAI/NABI/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, se autorizard a la empresa o
entidad adjudicataria la ocupacién parcial de un local adscrito al INAI/NABI en la
C/Fuente del Hierro, 2 en Pamplona para ejercer de sede del Servicio. El local estara
situado a pie de calle y con una placa identificativa de Gobierno de Navarra.

Dicho local cuenta con mobiliario basico de oficina. La entidad o empresa adjudicataria,
son responsables del cuidado del espacio y de su mobiliario.

Los diferentes equipos informaticos, dispositivos electrénicos, material de oficina, linea
telefénica y conexién a internet son responsabilidad de la empresa o entidad a la que se
le adjudique el servicio.

El local deberd disponer de una linea telefénica y conexién a internet para uso exclusivo
de la prestacién del servicio, asi como una cuenta de correo electrdnico, de manera que
la prestacién del servicio se pueda realizar de manera presencial, por teléfono, correo
electrénico u otros medios telematicos.

El INAI/NABI, en relacién al local puesto a disposicidn, asumira los gastos relativos a: luz,
agua vy limpieza. Es deber de la misma velar por mantener el local en condiciones
adecuadas para la correcta prestacion del Servicio.

En cuanto al resto de puntos de atencién presencial habilitados, el espacio sera el cedido
por cada ayuntamiento correspondiente. Para ello, el INAI/NABI ha aprobado una serie
de convenios con los distintos ayuntamientos en los que se va a prestar el servicio, para
la cesion de uso de espacios. En caso de que existiese algun cambio en el lugar, la
empresa o entidad adjudicaria debe avisar al INAI/NABI. En cuanto a los materiales
necesarios para la realizacidn de las funciones del servicio, corresponderdn a la empresa
o entidad adjudicataria a no ser que sean los propios ayuntamientos los que se ofrezcan
a equipar dichos espacios.

7.1.1 Expediente individual

Debera existir un expediente individual digital para cada persona usuaria atendida en el
Servicio, que recoja y archive toda la informaciéon y documentacién correspondiente a
su proceso de atencién e intervencidn, incluyendo las posibles derivaciones, asi como el
motivo de inicio y fin de la atencion. Los expedientes seran remitidos al INAI/NABI al
término de cada intervencidn.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos
expedientes individuales que serdn archivados en un lugar seguro y, en todo caso,
conforme a la normativa europea, estatal o autondmica aplicable en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

7.2 Medios Personales

48



La entidad adjudicataria deberd garantizar la disponibilidad del personal necesario para
llevar a cabo las tareas objeto del contrato, durante el tiempo que dure la ejecucidn, de
forma que se garantice la cobertura y el mismo nivel de servicio ininterrumpidamente.

La entidad adjudicataria debera tener prevista la sustitucion del personal a su cargo ante
cualquier incidencia que pudiera presentarse, como incapacidades laborales, vacaciones
o cualquier otra situacidn analoga, sustituyendo a dicha persona por otra con la misma
capacitacién, y que ofrezca un nivel equivalente de calidad al que determind la
adjudicataria del contrato.

Dicha sustitucion debera ser comunicada previamente al INAI/NABI presentando escrito
junto con el curriculo de la nueva persona designada como sustituta para su validacién.

El equipo encargado de la gestidn del Servicio estard compuesto como minimo por:

a) Una persona con titulacién universitaria en Trabajo Social a jornada completa.
Con experiencia en prestacién de servicios de informaciéon, acompafiamiento,
orientacién o intervencion social con personas LGTBI+ como minimo durante 1
afio, o formacién en diversidad sexual y de género o sexologia de, al menos, 120
horas.

b) Dos personas con titulacidn universitaria en Psicologia a jornada completa. Con
experiencia en prestacién de servicios de informacién, acompafiamiento,
orientacién o intervencién con personas LGTBI+ como minimo de un afio. Con
formacién en diversidad sexual y de género o en sexologia, de al menos, 120
horas.

c) Una persona con titulacidon universitaria en Derecho a jornada completa. Con
experiencia en prestacion de servicios de informacidén y asesoramiento en
materia legal sobre diversidad sexual y de género como minimo de un afo o
formacién en diversidad sexual y de género o sexologia de, al menos, 120 horas.

La empresa o entidad adjudicataria garantizard a su cargo la formacidn y el reciclaje de
las profesionales del equipo en los temas que afecten a la actividad a desarrollar, con un
minimo anual de 20 horas por cada profesional, teniendo que presentar al INAI/NABI un
plan de formacién anual.

7.2.1. Figura de Coordinacion.

La persona con perfil de trabajo social, ejercera a media jornada, ademas de las
funciones propias de su puesto, las funciones de coordinacién del mismo.

Seran funciones de la persona que ejerza la coordinacion:

a) Coordinar la actividad del equipo.

b) Velar por que el modelo de equipo garantice la cohesidn interna, la supervisidon
de las intervenciones, la confidencialidad.

c) Supervisar el correcto desempefio de las funciones encomendadas al personal
integrante.

d) Unificacion de criterios y de la metodologia de intervencién.

e) Comunicacion y coordinacidn con el INAI/NABI.
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f) Facilitar informacion a INAI/NABI, asi como elaborar informes mensuales y
memorias anuales.

g) Elaboracion de propuestas de orden del dia para las reuniones de la comisién de
seguimiento.

h) Dar respuesta a las quejas y sugerencias presentadas por personas usuarias.

7.2.2. Alumnado en practicas

La entidad adjudicataria, previa autorizacion expresa del INAI/NABI podra suscribir
convenios con centros educativos y Universidades para la realizaciéon de practicas no
remuneradas y actuaciones de investigacion.

Dichos convenios deberan recoger claramente los datos del centro educativo, la persona
responsable, el objeto del convenio y duracién del mismo. En todo caso, la adjudicataria
debe asegurarse de que el personal investigador y el alumnado en practicas dispongan
de los seguros correspondientes para el ejercicio de la actividad.

El alumnado en practicas siempre deberd estar acompafiado por una persona
profesional del Servicio y de ninguna manera podra realizar informes o evaluaciones de
las intervenciones sin la supervision del personal del servicio. También debera firmar un
acuerdo de confidencialidad con la empresa o entidad adjudicataria del Servicio.

8. SEGUIMIENTO, CONTROL E INFORMACION DEL SERVICIO.

La empresa o entidad adjudicataria facilitara y cumplimentara la informacién sobre el
servicio prestado que le sea requerida por el INAI/NABI. Se mantendran reuniones
periddicas para el control y el seguimiento de la ejecucién del contrato con la persona
coordinadora del mismo.

Evaluacién del servicio y memorias:

a) Informes mensuales de seguimiento del servicio: La entidad adjudicataria
elaborard informes mensuales con datos anonimizados de las personas
atendidas, datos sociodemograficos de las mismas, niumero de personas
usuarias, numero y tipo de consultas recibidas y atendidas, derivaciones
efectuadas y cualquier otro dato que el INAI/NABI determine, y en la forma y
soporte que la misma establezca.

b) Memoria anual de evaluacién del servicio: La entidad adjudicataria debera
presentar una memoria anual de actuaciones, que recoja todos los datos
acumulados en el afio natural conforme a las directrices fijadas por el INAI/NABI.
En el caso de que la empresa o entidad adjudicataria no haya gestionado el
servicio durante todo el afo natural, la memoria recogera la informacién desde
la fecha de inicio de las actuaciones hasta el final de afio. La reunién anual de
evaluacion se aprovechard para su presentacion y revision.

c¢) Memoria de finalizacién de contrato: A la finalizacidn del contrato se presentard
una memoria de gestion y de contenidos sobre la atencién y el funcionamiento
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global del servicio durante la ejecucion del contrato (prorrogas incluidas). Para
su elaboracion deberan seguirse las indicaciones del INAI/NABI.

d) Otros informes. En cualquier otro momento y a requerimiento del INAI/NABI, la
adjudicataria debera presentar cuantos datos estadisticos o de informacidn
sobre personas usuarias atendidas en los distintos programas sean necesarios.

9. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS

Los documentos y materiales de diferente tipologia que se generen en el servicio, asi
como los derechos de propiedad intelectual de estos trabajos seran propiedad del
INAI/NABI y estaran en todo momento a su disposicién y habran de constar con la previa
autorizacion del mismo para su utilizacion con otros fines distintos a los del
funcionamiento habitual del servicio.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato
seran propiedad de la Comunidad Foral de Navarra, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la
adjudicataria.

En los materiales y soportes realizados por parte de la empresa o entidad adjudicataria
Unicamente estaran presentes los logotipos del Servicio, Gobierno de Navarra y el
INAI/NABI.

Al finalizar el contrato todos los materiales técnicos y soportes documentales e

informaticos deberan ser entregados al INAI/NABI, no pudiendo la empresa o entidad
adjudicataria disponer, en modo alguno, de los mismos ni conservar copia alguna.
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ANEXO II. INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS EMPRESAS LICITADORAS (a incluir en el sobre A de
documentacién administrativa).

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Unico Europeo de Contratacién (DEUC), debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero “espd-request.xml” que se encuentra disponible como
parte de la documentacidn de la licitacién en la Plataforma Electrénica de Contratacién
(PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espafol”.

4. Seleccionar la opcién “soy un operador econémico”.

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero del DEUC espd-request.xml que previamente se ha descargado a su equipo
(paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondientes (partes II, Ill, IV, V —en su caso- y VI).
9. Imprimir y firmar el documento.

10. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el
resto de la documentacién de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que
rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

11. Cuando concurra a la licitacidon agrupado/a en una UTE o licitacidén en participacion
conjunta, se deberd cumplimentar un documento por cada una de las empresas que
constituyan la UTE o concurran a la licitacion en participacién conjunta.

12. En el caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras empresas, independientemente de la
naturaleza juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

13. Tienen a su disposicion la “Recomendacidn de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el BON n2 85 del 8 de abril de 2016 (Sec.
[ll Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1ll. MODELO DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

[B10] 0740 o] o - , CoN DNl , con domicilio en
..................... CP.........localidad....................teléfono.............en nombre propio o en
representacion de (Segun ProCeda) ........cccceoirieeeeriiieeeeniieee e con DNI/CIF
............................... con domicilio en..................CP.........localidad.........................
teléfono............... enterado del procedimiento tramitado para adjudicar el Contrato del servicio

de informacion, orientacion, acompafamiento y asesoramiento a la diversidad sexual y de género
declaro responsablemente que conozco y acepto los criterios previstos en la clausula 13.2 del
Pliego regulador del presente contrato.

Oferta econdmica (IVA excluido) @

Enterada/o de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacién del citado
contrato, me comprometo o la entidad por mi representada se compromete, al cumplimiento del
contrato y a su ejecucion con estricta sujecion a las condiciones econdmicas establecidas en el
Pliego regulador de la contratacion. Y presento la siguiente oferta:

Presupuesto ofertado (sin IVA): Presupuesto maximo (sin IVA)

327.875,41 euros

Asi mismo, informo que, para la actividad objeto del contrato, quien se presenta como licitadora
esta exenta del pago del IVA, segun la normativa vigente (marcar la casilla en caso de estar
exenta):

si[ ] No[]
(1) De conformidad con el punto 11.3 Forma y contenido de la documentacién de las Disposiciones generales, si fuera el caso, se
debera acreditar tal circunstancia.

Criterios sociales

El personal adscrito a la ejecucion del contrato cuenta formacion PUNTOS: 3
en sexologia y/o diversidad sexual y de género: puntos por cada
- NOTA: conforme a las prescripciones técnicas, en los perfiles de 120
Psicologia no se tendran en cuenta las primeras 120 horas horas/persona

exigidas de formacion en diversidad sexual y de género o
sexologia. En los perfiles de Derecho y de Trabajo Social,
tampoco puntuaran las 120 horas necesarias de formacién para
el caso de que el personal adscrito no tenga la experiencia de un
afo en prestacion de servicios.

PERFIL DE PSICOLOGIA 1 N° PUNTOS:
PERFIL DE PSICOLOGIA 2 N° PUNTOS:
PERFIL DE DERECHO N° PUNTOS:
PERFIL DE TRABAJO SOCIAL N° PUNTOS:

Lugar, fechay firma
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ANEXO IV. PERSONAL SUBROGACION Y PACTO INTERNO

. " o . Fecha
TRABAJADOR|Categoria Titulacion Categoria Antigiiedad
1 GRUPO2 Licenciatura en psicologia Master sexologia Psic6loga 01/06/2017
2 GRUPO2 Licenciatura en psicologia Master sexologia Psicéloga 15/01/2018
3 GRUPO2 Grado en psicologia. Titulo propio en sexologia y master en psicologia general sanitaria. Psicéloga 27/03/2023
4 GRUPO2 Grado en psicologia y antropologia. Master en psicologia general sanitaria. Psicologa 26/10/2023
5 GRUPO2 Licenciatura en derecho Asesor juridico 01/08/2021
6 GRUPO2 Grado en trabajo social Diploma de especializacion en educacion sexual. Trabajadora social y coordinadora 14/03/2022
Inicio Coeficient
TRABAJADOR|Contrato e Tiempo {Bruto Anual OBSERVACIONES
Contrato .
Parcial
1 189- CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO 01/02/2019; 75,00 % 21.752,04 € BAJAMATERNAL SUSTITUIDA POR TRABAJADORA 3
2 189- CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO 01/08/2019; 75,00 % 21.752,04 €
3 510- DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL 17/03/2025; 75,00 % 20.803,08 €
4 510- DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL 01/01/2025; 50,00 % 13.868,64 €
5 189- CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO 01/05/2022; 100,00 % { 28.369,80 €
6 189- CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO 15/09/2023{ 100,00 % | 31.847,76 € {PLUS RESPONSABILIDAD
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Asociacién
Elkartea

kattalingorrinafarroatgmail.com
948229149

PACTO LABORAL INTERNO KATTALINGORRI

En Pamplona a 21 de diciembre 2021

Las partes reunidas, Asociacion Kattalingorri y las personas trabajadoras de la misma acuerdan por un lado,
mantener los acuerdos consesuados en el pacto interno firmado anteriormente (03/02/2021) con la
actualizacion de los mismos mediante el presente documento y por otro, afiadir algunas mejoras laborales*
que afectan a las personas que trabajan en los servicios de la Asociacion Kattalingorri formalizando las
mismas a través de este documento.

ACUERDAN

Primero.- Que en la actualidad, el convenio colectivo que se aplica a las personas que prestan servicios
laborales en KATTALINGORRI es el Convenio Sectorial de Intervencion Social de Navarra.*

Segundo.- Formacion.

a) La formacion que la entidad propone se llevara a cabo mediante una propuesta anual que sera
obligatoria y en horario laboral para todas la personas trabajadoras.

b) Las personas trabajadoras tendrén derecho a 20 horas de libre eleccion anuales por encima de las
obligatorias para invertir en formacién siempre y cuando esté relacionada con su puesto de trabajo.
Se establecera mediante consulta con la junta de Kattalingorri. Estas horas seran acumulables hasta
cinco afios.

c) Se promovera la inmersion lingtiistica al euskera de las personas trabajadoras por parte de entidad
facilitando horas de trabajo (minimo 8 horas al mes) para la formacién dentro del horario laboral y se
realizara una aportacion econémica de la matricula.*

d) Otras formaciones: se realizara una consulta para hacer una propuesta de horario para adecuar las
horas de formacién con el horario laboral.

Tercero.- Desplazamientos y Dietas
a) Cuando los servicios prestados superen el 62,5% de la jornada (20 horas) ese puesto se considerara
propio de la persona trabajadora por lo que no se cobrara el desplazamiento a precio de kilometraje
(0,32€) si no que se cobrara una compensacion (0,10€) en el caso de que el desplazamiento supere
los 20 kilometros desde el domicilio de las personas trabajadoras.
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b)
0)

d)

Los desplazamientos se contemplaran dentro del horario laboral una vez superada la media hora de
trayecto en coche.

Los desplazamientos que se realicen desde cada sede o puesto de trabajo se cobraran a precio de
kilometraje a 0,32€.

En el caso que la jornada laboral supere las 10 horas al dia se podré pernoctar fuera del domicilio y
se cobraran los gastos que suponga mediante dietas

Cuarta.- Jornada laboral y vacaciones

a)

b)
c)

La jornada laboral a tiempo completo de las trabajadoras sera de 32 horas a repartir en 5 dias
laborables a la semana.*

Se trabajaran 1408 horas anuales.”

Los dias de vacaciones seran los establecidos en el Convenio Sectorial de Intervencion Social de
Navarra. Los servicios permaneceran cerrados en San Fermin (del 6 al 14 de julio) exceptuando la
sede de Tudela que permanecera cerrada en las fiestas patronales de la ciudad (del 23 al 31 de julio).
Siendo asi se les restara a los dias de libre eleccién los dias laborables en los que los servicios
permanezcan cerrados.* En caso de establecer mas oficinas permanentes se valoraran los festivos
obligatorios de la misma.

Quinta. Horas extra

a)
b)
c)
d)

e)

Las horas extra se computaran a partir de media hora

Una hora extra realizada de lunes a viernes se computa como 1,5 horas.

Una hora extra realizada en sabado, domingo o festivo se computa como 2 horas

Las personas trabajadoras podran disfrutar de un méaximo de 3 dias laborables por encima de los
dias de vacaciones estipulados a cambio de las horas extra

Los servicios prestados a modo extraordinario como campamentos o proyectos que supongan
pemoctar una noche o mas, la jomnada completa equivaldra a 16 horas por dia y las horas que
superen la jornada se computaran como horas extra.

Y para que asi conste, se suscribe el presente en el lugar y fecha sefialados en el encabezado.

Firma entidad: Kattalingorri Firma delegada Sindical:
Iris Dominguez Catena Saioa Petrizan Lombrafa
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PACTO LABORAL INTERNO KATTALINGORRI

o Formacién
m Se ha pensado que todos los afios las trabajadoras puedan formarse
y se han establecido los siguientes criterios:

e Formacion que la entidad propone: en horario laboral y
obligatorias, se hara una propuesta anual.

e Formaciéon a libre eleccién: que cada trabajadora pueda
invertir 20 horas anuales, de su horario laboral, en formacion
que decida que tenga que ver con su puesto tras consultarlo
con la junta. Si no las disfruta un afio, puede ir acumulandolas
hasta un total de 5 afios.

e Otras formaciones que tienen que ver con el puesto, pero de
mayor duraciéon. Estas no son en horario laboral, pero se
plantea poder consultarlas con la entidad para poder adecuar
el horario si es posible.

o Contrato indefinido:
m Se acuerda que en Kattalingorri las trabajadoras pasaran a ser
indefinidas al acumular un afio y medio de antigtiedad.

o Ubicacion del puesto de trabajo, kilometraje y desplazamientos:

w Cuando el 62,5% de la jornada completa la haces en un puesto (20
horas) ese es tu puesto de trabajo y el otro al que acudas no, por el
que se te pagara kmtaje.

m Cuando vives a mas de 20 km de tu puesto de frabajo se te pagan
0,10€ el km como compensacion. La compensacion se paga desde tu
casa. Se intentara que la gente resida en las localidades cerca de
donde se realice el trabajo, pero cuando esto no sea posible, se
propone esta medida compensatoria, en vez de un plus fijo en el
puesto.

m Side tu casa tardas a tu puesto mas de 30 minutos en coche, a partir
de ese minuto entra en horario laboral, es decir, los primeros 30
minutos son de tu tiempo libre, y los siguientes hasta llegar, se
contemplan como horario laboral.

m Kmiraje a 0,32€/km desde tu sede o puesto de trabajo.

m Si tu puesto de trabajo estd en Pamplona, no se pagan los
desplazamientos por la comarca de Pamplona (Atarrabia, Barafiain,
Buriata, Ansoain, Uharte, Berriozar, Zizur), pero los de la cuenca si
(Noain, Beriain, Imarcoain...).

15772709 | Fimado digialmente ANOER. IRIBARALY RNACOE
ROSA MARIA Bor15772709E ROSA AR 2

MONTENEGR MONTENEGRO (R:
631756331)
O(R: Fecha: 2021.02.03
G31756331) 11442240100 :
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Cuando estamos mas de 10 horas fuera de casa, se contabilizara
como que puedes dormir fuera de casa, es decir, kattalingorri te paga
hotel; con factura.

o Vacaciones y jornada

Se decide que en KG wuna jornada completa son
32h/semanales.

Se decide tener 23 dias de libre eleccién ademas de los San
Fermines. Ya que se decide tomar los SF como los demas
festivos impuestos.

Tutera cierra del 23 de julio al 31 de julio por lo que asi se
compensan SF y también se cogera el patrén al igual que san
saturnino en Pamplona.

Al afio minimo hay que trabajar: 1408 horas.

o Horas extras

Una hora extra entre semana se computa como 1,5 horas.

Una hora extra en fin de semana se computa como 2 horas.

En el convenio de intervencién social dice que a partir de las
22.00 y hasta las 6.00 son horas nocturnas y tendran caracter
de domingo o festivo.

Tenemos que tratar que la tendencia sea no meter horas extras.
El estatuto de Ixs trabajadorxs dice que se pueden hacer un
maximo de 80h/extras al afio.

Kanpaldi: se entiende que un dia de kanpaldi equivalen a dos
jornadas de trabajo normales, es decir; a 16 horas en total.
Cuantos dias nos podemos coger al cambio de horas extras, 3
al afo siguiente, aunque se intentara no tener acumulados.

Las horas extras se cogen a partir de media hora.

Firma entidad:Kattalingorri Firma Delegadx Sindical: Ander Iribarren Hualde
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