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1.-OBIJETO.

Es objeto del presente pliego la regulacion y definicién de las caracteristicas
técnicas del servicio de la higienizacion ambiental de los agentes en suspensidn y en
superficie mediante una doble reaccién mecdnico-quimica con monitorizacion de
pardametros ambientales en continuo y la puesta a disposicién del mantenimiento
preciso para la mejora de la calidad del aire y de superficie en interiores, previniendo la
aparicidon de contaminantes indeseables para la salud y reduccién de los malos olores,
mediante una barrera de proteccidn colectiva, reduciendo los riesgos practicamente a
cero, mejorando el entorno laboral, ademds de optimizar los costes medioambientales,
en las bases Sangtiesa, Tudela y Pamplona de la empresa pubico de transporte sanitario

BIDEAN.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Se realizard un servicio de higienizacidn ambiental con controles ambientales en
continuo mediante monitorizacidn in situ y seguimiento de los parametros a través de
un plataforma online y la puesta a disposicién del mantenimiento preciso para la mejora
de la calidad del aire y de superficie en interiores de las bases de Pamplona, Tudela,
Sangiliesa, mediante la sustitucidén de los componentes necesarios para un correcto
funcionamiento del sistema, sin coste adicional, utilizando las siguientes técnicas y

servicio:

1. Verificacién periddica del correcto funcionamiento de todos los equipos

instalados: Las revisiones se realizaran segun la ficha técnica de los equipos.

2. Ldmparas homologadas de luz Uvc.

3. Recubrimiento antibacteriano y antiviricida.
4. Control-test del catalizador y ionizador.

5. Control de temperatura.
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6. Desinfeccidn periddica de equipos.
7. Mediciones ambientales en continuo (Compuestos Organicos Volatiles)
8. Cualquier anomalia que pudiera darse.

La realizacion de este servicio de mantenimiento garantizara que todo el sistema
de higienizadores auténomos de proteccidon colectiva este en perfecto estado de

funcionamiento, asi como la monitorizacién de los pardmetros ambientales.

3.- CONDICIONES DE INSTALACION.

Con objeto de programar el servicio de higienizacién y la puesta a disposicion del
mantenimiento preciso de una manera 6ptima, las bases de Pamplona, Tudela,
Sangliesa, informara de los horarios y de las condiciones de higiene con la que los
operarios de la empresa adjudicataria deberan acceder a cada uno de los Servicios. La
empresa adjudicataria pondra a disposicion de BIDEAN un responsable durante toda la

vigencia del contrato.

La instalacion del equipamiento se llevara a cabo por parte de la empresa

seleccionada en los primeros 5 dias siguientes a la fecha de efectos del contrato.

4.- REDUCCION DE RIESGOS.

Con la contratacién de este servicio se pretende realizar un analisis de
necesidades y mediante mediciones en continuo para monitorizar parametros
ambientales. Se comprobara una minimizacion de los COV's en las diferentes areas,

consiguiendo las siguientes mejoras:
1.Reduccidn de riesgos para las personas:

* Minimizacién de COV's (Compuestos Organicos Volatiles...)
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» Se mejorarad la calidad del ambiente en las instalaciones.

» Se evitaran concentraciones excesivas de aerosoles y vapores.
2.Mejora de las condiciones en el puesto de trabajo:

* Eliminacién de los malos olores.

* Se minimizaran las enfermedades nosocomiales.

= Amplio cumplimiento de las normativas ambientales.
3.Mejorar la imagen del centro. Se conseguira un aspecto de orden e higiene.

4.Reducir la Huella Carbdnica. Mejora medioambiental gracias a la reduccion del
CO2 a la atmésfera debido a un menor consumo de energia al mantenerse las ventanas

cerradas al encontrarse en un area segura.

El control de los parametros ambientales deberd de ser mediante la
monitorizacidn directa de los mismos, se deberan de registrar en una plataforma en la

cual se pueda tener acceso de forma directa y privada.

5.- FORMACION.

Como parte de la actualizacidn de este servicio se desarrollard, siempre que sea
necesario, un programa de formacion flexible y personalizado, desarrollando sesiones

de formacidn, debiendo alcanzar los siguientes objetivos:

1.Conseguir un manejo eficiente del equipamiento y sistemas que garantice al

mismo tiempo la seguridad del paciente.

2.Facilitar el conocimiento de las funcionalidades basicas y dotar a los usuarios
de una vision mucho mas profunda del sistema para aportar los mayores beneficios

posibles en funcion del ambito de este.
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3.Formacioén a los usuarios clave que les permita dar soporte al resto de plantilla
en el proceso de transicién a la nueva solucién, asi como para preparar a nuevos

miembros de esta plantilla en el uso del equipamiento.

4.Configuracion del sistema en funcion de las necesidades especificas de la

unidad de cuidados.

El adjudicatario facilitara los manuales correspondientes cuando se incorpore
alguna modificacion a las posibilidades del material, asi como cualquier variacion que se

produzca en la actual normativa, los cuales siempre estaran en castellano.

6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE HIGIENIZACION.
Los equipos de higienizacidn dispondran de las siguientes caracteristicas:

- Los equipos de higienizacién ambiental y monitorizacién en continuo
deberan ser unidades independientes.

- Los equipos de higienizaciéon ambiental deberdn tener tecnologias
complementarias, de eliminacién mecanicas y quimicas, a fin de optimizar la
eliminacidn de agentes nocivos.

- Los decibelios producidos por los equipos no deben superar los 40 Db.

- El consumo energético no debe superar los 201 vatios.

- Las lamparas de luz ultravioleta deben de estar homologadas dentro de UE.

- Directivas UE y normar armonizadas;
eCompatibilidad Electromagnética EMC 2014/30/EU.
eBaja Tension Clase | LVD 2014/35/EU.

*UNE-EN60335-1:2012+A11:2014+AC:2014+A12:2017+A1:2020

(Parcial).

*UNE-EN IEC 61000-3-2:2019+A1:2021
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*UNE-EN IEC 61000-3-3:2013+A1:2020+A2:2022
eUNE-EN IEC 55014-1:2021
eUNE-EN IEC 55014-2:2021
Los equipos de ionizacidn deberdn cumplir los siguientes pardmetros;
-Capacidad de flujo de aire; 2.400 CFM
-Consumo energético >1 vatio

-Conformidad y certificacidon; UL 867, CSA C22 2 # 187, UL 2998, UL 2043,
CARB, ISO 16000.

-No generador de Ozono.

7.- AMBITO DE ACTUACION EN BIDEAN.

Para la correcta ejecucién de dicho servicio, la prestacion incluird: Instalacion de
un sistema de equipos de higienizacién ambiental compuesto por equipos auténomos,
equipos de ionizacion del aire y equipos de monitorizacion de parametros en las

siguientes bases; de Pamplona, Tudela, Sangtiesa.

La cobertura para una correcta actuacién serda la necesaria para que el
mantenimiento de los parametros ambientales sea bajo, no existiendo un maximo de
instalacidon de equipos, si en el transcurso del contrato se detectaran parametros
anormales, se deberd implementar los equipos necesarios para que la anomalia cese sin
gue ello suponga un coste adicional a BIDEAN. Se entiende por parametros anormales,

aquellos que son persistentes en dias consecutivos (mas de cincos dias).

8.- FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DEL SISTEMA.
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El servicio de puesta a disposicion del mantenimiento debera garantizar que los
equipos tengan una alta fiabilidad y periodo de operatividad, en cuanto al tiempo util
de funcionamiento. Este se contabilizard sobre la base de 365 dias anuales de 48 horas
de disponibilidad, exceptuando aquellos que el suministrador defina como parada
obligatoria para las revisiones de mantenimiento. El tiempo minimo obligatorio es del

99%.

9.- CONDICIONES GENERALES DE SOPORTE, MANTEMINIENTO Y PRESTACION
DEL SERVICIO.

9.1. GESTION DE INCIDENCIAS.

El adjudicatario atendera cuantos avisos se produzcan desde el Servicio de
Mantenimiento, a través del cauce normalizado notificando cualquier anomalia

detectada en el funcionamiento del equipo.

Los avisos recibidos serdn inmediatamente encauzados al ingeniero mads
adecuado en cada momento, que se pondra en contacto con el usuario para determinar
el alcance del problema valorando si este problema puede ser solventado mediante la
actuacion via remota o por el contrario necesita un técnico "in situ" para lo cual acopiard

los recursos técnicos mas adecuados al caso antes de personarse del centro.
En todos los casos la fecha y hora del aviso quedaran registradas.

Para una comunicacién sencilla y rapida de las incidencias la empresa
adjudicataria pondrd a disposicion del Centro una linea telefénica y un correo

electrénico de contacto directo.
9.2. SOPORTE Y PUESTA A DISPOSCION DEL MANTENIMIENTO PRECISO.

Las condiciones de Servicio deberdn ajustarse, como minimo, a los siguientes

puntos:
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1.- Servicio telefénico de asistencia: se habilitard un servicio de asistencia sobre
aplicaciones y cuestiones técnicas a través de un Servicio de Atencion al Cliente que

funcione 24 horas al dia y 365 dias al afio.

El tiempo maximo para la primera respuesta o respuesta inicial telefénica se
establece en un plazo de cuatro (4) horas desde la recepcion de la incidencia.
Atendiendo como tiempo de respuesta inicial, el tiempo maximo transcurrido desde la
apertura de un problema técnico en los sistemas de gestidn de mantenimiento, hasta
gue un especialista se valide en un entorno de servicios remotos o inicie el contacto con

el usuario para diagnosticar la averia.

También se deberd disponer de especialistas locales que estdn a disposicidon para

realizar ajustes de sistemas, interfaces y resolver anomalias.

2.- Servicio in situ: Detectado un problema en el equipo, éste serd comunicado
al servicio de atencién telefénica y, en caso de precisar este servicio, el tiempo maximo
de asistencia in situ se fija en veinticuatro (24) horas dentro de la jornada laboral (la
jornada laboral se establece en el horario de 8:30h a 14:30h y de 15:30h a 17:30h de

lunes a viernes).

El tiempo de respuesta remota/presencial se entendera como el tiempo maximo
transcurrido entre la apertura de un problema técnico en los sistemas de gestion de
mantenimiento y el inicio de la reparacion o inicio de acciones relacionadas con la

resolucién del problema ya sea de forma remota o presencial.

3.- Servicio con puesta a disposicidn del mantenimiento preciso: Se realizara
cuatro (4) visitas de mantenimiento anual, durante la cual se realizaran las operaciones
exigidas por el fabricante. Dentro de la documentacién técnica a presentar se deben
especificar las operaciones preventivas determinadas por el fabricante correspondiente.
En dichas intervenciones se procedera a la verificacidn de los parametros operativos del

sistema en su conjunto, revision sistematica del funcionamiento de cada componente,
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y a la realizacién de las pruebas y calibraciones correspondientes y necesarias del

sistema.

Esta revisidn se programara de mutuo acuerdo entre la empresay las Bases, pues
se ha de tener en cuenta el horario de funcionamiento de los servicios y se arbitraran
las medidas oportunas para no interrumpir, mas alld de lo estrictamente necesario, el
trabajo de los profesionales sanitarios, y para evitar molestias e incomodidades a los

usuarios.

4.- Servicio de reposicidn de piezas. El servicio incluird los ajustes sustituciones
de piezas que sean necesarios, asegurando asi el mantenimiento al 100% de la

funcionalidad del equipo.

5.- Servicio correctivo. Cuando se produzca una incidencia que limite o impida la
utilizacién del equipo, el personal de mantenimiento o el personal de los servicios en
donde estén instalados los equipos dentro de las Bases se pondrdn en contacto con el
servicio técnico adjudicatario para comunicar el incidente y el servicio técnico de la
empresa formulara la forma de intervenir para solventarla, disponiendo las acciones
necesarias, en funcidon de la naturaleza de la incidencia y de la criticidad, bien sea

mediante aviso de averia o a través del mantenimiento.

La empresa adjudicataria atendera cuantos avisos se produzcan a través del
cauce normalizado notificando cualquier anomalia detectada en el funcionamiento del
sistema, teniendo una estrecha coordinacion con el Servicio de Mantenimiento de las

Bases.

El criterio de servicios a cubrir podra variar en funcion de lo indicado segun el
protocolo establecido por los distintos servicios de prevencién y medioambiente del

Sistema Nacional de Salud.
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