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1. ANTECEDENTES

El articulo 14 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, define el derecho y la obligacion de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

El ciudadano debe poder escoger en todo momento si se comunica con las administraciones publicas
para ejercer sus derechos y obligaciones a través de medios electrdnicos o no.

La Junta Municipal de Aguas como Administracion Publica carece de portal Web y todavia no ha
incorporado la administracion electronica en su organizacion.

2. OBIETO

El presente documento tiene por objeto regular las bases técnicas a las que se debe ajustar el
servicio de DESARROLLO DE PORTAL WEB CORPORATIVO Y PORTAL DE CLIENTES DE LA JUNTA
MUNICIPAL DE AGUAS DE TUDELA.

Este servicio es objeto de financiacién a cargo de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR) en ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

El 21 de julio de 2023, se aprobo la Orden TED/919/2023, que modifica las bases reguladoras de la
Orden TED/934/2022, de 23 de septiembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas por concurrencia competitiva para la elaboracion de proyectos de mejora de la
eficiencia del ciclo urbano del agua y la primera convocatoria de subvenciones (2022) en
concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE
digitalizacién del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
— Financiado por la Unidon Europea — Next Generation EU y aprueba la segunda convocatoria de
subvenciones (2023).

La AGRUPACION NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES S.A. (NILSA), JUNTA MUNICIPAL DE
AGUAS DE TUDELA (JMAT), MANCOMUNIDAD DE AGUAS DEL MONCAYO (MAM) Y LOS
AYUNTAMIENTOS DE ARGUEDAS, VALTIERRA, CABANILLAS Y FUSTINANA es beneficiaria de la
segunda convocatoria de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva recogida en la
Orden TED/919/2023, de 21 de julio, de acuerdo a la resolucion definitiva publicada en el BOE
nimero 241, de 5 de octubre de 2024.

El proyecto presentado por la agrupacién, se denomina proyecto Agua Digital Ribera de Navarra
(ADRNA), nimero de expediente PCAUII00157, se implementa a través de 17 lineas de actuacion,
que a su vez se dividen en un total de 93 subactuaciones, de las cuales JMAT lidera 14.

Los servicios que se contrataran dentro del presente contrato dentro del proyecto PERTE ADRNA
corresponden a la siguiente actuacion:

TIPO |ACTUACION SUBACTUACION
C c1 ADBO. Administracidn electrdnica y portal web
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El objeto es la contratacién de los servicios necesarios para el desarrollo del software y creaciéon de
un portal web y un portal de clientes de la JMAT, conforme al alcance y condiciones técnicas
recogidas en el presente documento.

El objetivo de la creacién y desarrollo del portal Web y de un portal clientes sera la mejora de la
productividad y agilizacion de los tramites administrativos, modernizando la gestion de esta
administracion publica, gestora del ciclo integral del agua.

Se ofrecera a sus clientes mayor rapidez y comodidad a la hora de realizar trdmites administrativos,
ya que se evitardn tiempos de espera, desplazamientos y horarios concretos preestablecidos.
Proporcionard una disponibilidad de 24 horas al dia, los 365 dias del afio. El acceso a la informacién
serd mas sencillo y adaptado a las necesidades de las personas usuarias.

La implantacion del servicio web cumplira como minimo con lo establecido en el articulo 63 del R.D.
3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del
agua de consumo, la administracion local responsable de la gestidon del agua, pondra a disposicion
de los ciudadanos, de forma accesible, informacion adecuada y actualizada sobre diferentes
aspectos relacionados con el ciclo integral del agua, como puede ser consumos, precios,
tratamientos de potabilizacién, asesoramiento, estadisticas, quejas, etc.

El portal web mostrard la informacidn publica de la JMAT y ademads dara soporte al area de cliente,
desde donde un usuario registrado podra presentar varias solicitudes para ser tratadas por el ente
gestor. El usuario también tendrd acceso a la informacidn respecto a su facturas y consumos.

3. ALCANCE DEL SERVICIO PORTAL WEB-PORTAL DEL AGUA

Se presentan las caracteristicas principales del Portal del Agua para JMAT. Dentro del presente
documento de puesta en marcha del portal se realizard un analisis, disefio e implantacién de los
elementos software necesarios para la publicacién del mencionado Portal del agua.

La herramienta que posibilite la gestion del Portal por parte de JMAT estard formada por dos
diferentes mddulos, un elemento de soporte y administracién (llamado backend) y una parte
publica o portal (llamado front).

El médulo backend estara basado en una herramienta de gestidon de contenidos (CMS) que permita
a la entidad mantener la informacidn incluida en el portal de forma intuitiva y facil de usar.

El portal o médulo front mostrara la informacidn publica de JMAT y ademas dara soporte al area del
cliente, desde dénde un usuario registrado podra presentar varias solicitudes para ser tratadas por
el ente gestor.

Esto permitird tener un portal publico y abierto al ciudadano y también una herramienta de gestion
para la propia entidad que le permitird mantener la informacidon publicada en los diferentes
apartados.
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3.1 Descripcion del portal (front)

El portal presentara la informacién de manera modular y accesible a través de un menu. La
organizaciéon general sera la siguiente:

e (Quienes somos: en esta zona se publicard informacién relacionada con transparencia, desde
una descripcién de la entidad y de su composicidén accionarial, organigrama hasta detalle en
cifras de su presupuesto. En un primer lugar se proponen estos subapartados:

» ¢Quiénes somos? -> Descripcion de mision, vision y valores de JMAT.

» Organigrama de la entidad.
» Composicidon accionarial
>

JMAT en cifras -> informacién numérica de la entidad: Presupuesto, indicadores
relacionados con la entidad.

» Otras secciones de datos estaticos. Posibilidad de afiadir otras paginas informativas
con datos HTML.

e Ciclo del agua: en esta zona se proporcionarad material divulgativo referente a las diferentes
fases del ciclo del agua. En este apartado se mostrardn las infraestructuras de JMAT y podra
incluir material multimedia como videos e imagenes y descripciones.

e Normativa: se publicaran las normativas de abastecimiento y saneamiento de la JMAT.

e Tarifas: se publicardn las ordenanzas fiscales reguladoras de las tasas por suministro y
servicios.

e Comunicacién: zona donde se permitira publicar informaciéon de importancia para los
clientes, noticias relacionadas con la JMAT y anuncios sobre cortes de agua o cualquier otro
comunicado de JMAT.

e (Contacto

3.2 Descripcion de la herramienta de gestion (backend)

El mddulo de backend basado en una herramienta de gestidon de contenidos debera tener las
siguientes funcionalidades principales que nos permita dar soporte al Portal de Agua:

e Gestionar contenido, informacidn estatica e informacion multimedia.
e Manejo de roles, permisos y perfiles de usuarios.
e Ser compatible con dispositivos mdviles.

e Ser seguro.
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4. ALCANCE DEL SERVICIO PORTAL CLIENTES

La JMAT necesita implementar una aplicacién web de Clientes On line, para permitir a los usuarios
consultar sus datos y realizar algunos tramites

Dicha web deberd contemplar los siguientes requisitos:
= Ser accesible via Web
= Seguridad por usuario
= Consumir Servicios Web de conexién con Clientes

Se desarrollard una aplicacién web que debera comunicarse con la aplicacidn de Clientes via Web
Services.

Se desarrollaran e instalaran los Web Services necesarios para gestionar los datos necesarios a
mostrar en la Web. Actualmente la aplicacion de gestion de Clientes estd gestionada por la empresa
CONASA, por lo que correrd por cuenta del licitador adjudicatario solicitar la informacién y
permisos necesarios para realizar este servicio. Se recuerda el articulo 29 del pliego de condiciones.
“Serdn gastos por cuenta del contratista los que se requieran para la tramitacion y la obtencion de
autorizaciones, licencias, documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares”,
como en este caso CONASA.

Se desarrollara la aplicacion Web frontal teniendo en cuenta que deberd mantener una légica de
navegacion coherente con la informacidn de contratos de gestion de agua.

El acceso a la aplicacion web se realizara desde el portal web de JMAT vy se realizard mediante
identificacion de usuario y contraseia de forma segura.

Se debera tener en cuenta que la aplicacion de Clientes estd en continua evolucion, por lo que este
portal podra necesitar un mantenimiento.

4.1 Méodulos del Portal Clientes

El acceso al portal se realizara con usuario y contraseiia, con método seguro. Y deberd contemplar
los siguientes aspectos:

- Una persona podra ver su informacion.

- Una persona podra ver sus contratos.

- Una persona podra ver sus facturas.

- Una persona podrad ver el detalle de cada uno de sus contratos.

- Una persona podrd descargar cada una de sus facturas en formato PDF y/o Facturak
firmadas digitalmente

- Desde cada contrato se podran ver la relacién de consumos facturados

- Se podra solicitar una tramitacién, como altas, bajas, ... Dichas solicitudes se recibiran y
gestionaran por personal de JMAT.
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- Se podrdn aportar lecturas de contador. Esta solicitud al igual que otros tramites se
recibiran y gestionaran por personal de JMAT.

5. PLAN DE PROYECTO

5.1 Plazo total de ejecucion

El plazo de ejecucién previsto para la implantacion y desarrollo del servicio, desde la formalizacion
del contrato no debera ser superior a 6 meses.

Posteriormente y una vez realizada la implantacién, habrd un plazo de un afio para el
mantenimiento del servicio donde se pondran incorporar mejoras y cambios aplicables a cualquiera
de los portales, con una estimacién de 50 horas anuales.

5.2 Direccion de los trabajos

Se nombrard por parte de JMAT la persona Director de proyecto que tendrd las responsabilidades
técnicas:

e Definicidn de requerimientos de funcionalidades

e Definicidn de los items facturables

e Asistir a las reuniones de coordinacion con el Contratista

e Aprobacion y aceptacion de los item facturables

e Toma de decisiones sobre las incidencias

El Contratista nombrara también a su Director de proyecto que tendra las responsabilidades:
e Asistir a las reuniones de coordinacién con JIMAT
e Definicidn de los disefios funcionales
e Acordar con el Director de JMAT los items facturables
e Control de ejecucién de cada item
e Propuestas de soluciones a las incidencias del proyecto.

El contratista también presentara el equipo de trabajo que participara en el proyecto, aportando su
experiencia en este tipo de proyectos, como en el negocio de la gestion comercial del suministro de
agua o similares.

5.3 Metodologia de trabajo

Durante la ejecucién del proyecto se realizardn varias reuniones la cuales deberan ser convocadas
por escrito con los temas a tratar. Cada reunidn se redactard un Acta de reunién que sera
redactada por un director y enviada al otro para su aprobacion.

Reunion de inicio de proyecto

Al inicio del proyecto se realizara una reunidn entre los directores de proyecto para definir los
siguientes aspectos:
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e Definicidn de Items y entregables, por ejemplo:

Item

Proyecto portal Web- Portal del agua

Proyecto portal clientes

e Diagrama de Gant con planificacién de items, duracién y recursos, tareas de cada item
asignadas.
e Periodicidad de las reuniones de seguimiento.

Reuniones de seguimiento periodicos

A las reuniones de seguimiento asistiran los directores de proyecto de JMAT y Contratista, asi como
las personas que se consideren necesarias segun los temas previstos para la reunidn.
En las reuniones de seguimiento se tratardn los siguientes temas:
- Control de ejecucion de los items en curso
- Exposicidn y tratamiento de las incidencias encontradas durante el tiempo de
desarrollo. Estas incidencias se pueden referir pruebas de aceptacion, cambios
propuestos en requerimientos o en disefos funcionales de items en curso.
- Cambios de la planificacidn por motivos justificados

Reuniones de toma de requerimientos para el Disefio funcional

Para cada item se acordara unos requerimientos por parte del Director de proyecto de JMAT. Estos
requerimientos seran recogidos y documentados por el Director de proyecto del Contratista.

Una vez acordados los requerimientos, se procedera al Disefio funcional del item correspondientes.
El documento del Disefio funcional incluira los recursos asignados y las tareas previstas.

Si la soluciéon disefiada sale de la planificacion acordada previamente se tratard como incidencia,
por lo que se cambiara los requerimientos o el disefio.

Pruebas de aceptacion de cada item

Antes de paso a produccion de un item se ejecutaran las pruebas de aceptacidn con el personal de
JMAT. Para la ejecucién de estas pruebas se realizardn en un entorno externo al de produccion
facilitado por el Contratista. Las pruebas de aceptacion serdn documentadas previamente en su
definicidon y posteriormente en su resultado. Las incidencias encontradas se reportardn en el
documento de pruebas, para su resolucién y posterior testeo.
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6. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

Se emitiran dos facturas durante la ejecucién del contrato a la finalizacion de los diferentes items.
Previamente a la facturacion sera necesaria la aceptacion por parte de JMAT de cada item.

La forma en la que se facturara cada item es la definida en la siguiente tabla:

ITEM FACTURACION
Proyecto portal Web- Portal del agua Precio unitario ofertado
Proyecto portal clientes Precio unitario ofertado

Una vez entregados y aceptados por JMAT ambos ITEMs, procedera el mantenimiento anual del
servicio facturandose el precio unitario ofertado por el mismo y teniendo una vigencia de 1 afo a
partir de ese momento. Este mantenimiento podra prorrogarse por sucesivos periodos de hasta un
afo, con un periodo maximo de vigencia del contrato de CINCO afios, permaneciendo invariables las
condiciones de la adjudicacién, siempre que asi se acuerde entre la empresa adjudicataria y JMAT.
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