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del Valle de Elorz /
Elortzibarko Udala

CARLOS IGNACIO REVILLA PASCUAL (1 de 2)

INTERVENTOR

CUADRO DE
CARACTERISTICAS DEL
CONTRATO DE
SERVICIOS
DENOMINADO
"SERVICIOS DE
GESTION
RECAUDATORIA DE
DEUDAS EN PERIODO

HASH: 76284d3b6c3dc105370f1d34750d9d4e

Fecha Firma: 30/05/2025

f@@; EJECUTIVO, GESTION
DE MULTAS, DE
INSPECCION
TRIBUTARIA,
SERVICIOS POSTALES"
g E CONTRATO SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO Si
E PROCEDIMIENTO: ABIERTO
2ecs
st A. PODER ADJUDICADOR
28
= 1. Poder adjudicador: Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)
— 2. Organo de contratacién: Alcaldia
.- ’ ,
a; 3. Responsable del contrato: Area de Tesoreria
4. Direccion del 6rgano de contratacion/teléfono/fax/email: Plaza Los Fueros, 3 -

31110 - Noain

B. OBJETO DEL CONTRATO

**1. Descripcién del servicio:

Se hace precisa la contratacion conjunta de los servicios de recaudacion ejecutiva, tasa de
inspeccion de la tasa del 1,5% por el aprovechamiento especial del dominio publico local
por parte de las compafiias explotadoras de suministros, gestion de multas y servicios
postales.

2. Necesidades a satisfacer (objeto):
Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de
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los derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y
econdmicos en la contratacion de los servicios de Gestién Recaudatoria de deudas en
periodo ejecutivo del Ayuntamiento del Valle de Elorz, la inspeccion tributaria de la tasa
por aprovechamiento especial del dominio publico local por parte de las companias
explotadoras de suministros y la gestion de multas de trafico y administrativas, asi como
los servicios postales.

3. Codificacion:
Codigo CPV: Se indica en el apartado B4. (Lotes)
4. Lotes

e no delotes: 1
e Justificacion de la no division en lotes: No procede la divisidon por lotes en base a la
siguiente justificacion:

- Se considera conveniente que la empresa adjudicataria de la gestion de la deuda
sea también la responsable de los envios postales por criterios de eficacia, al
controlar la empresa la deuda y su reparto.

- Respecto a la division por lotes de la propia deuda, se considera no conveniente
dado que en la gestion de embargos bancarios Unicamente se puede lanzar un
proceso cada vez. Esto hace que sea dificultosa la convivencia de dos gestores
diferentes.

-Criterio de buen servicio al ciudadano, que puede tener deudas por tributos y por
multas y podria llegarle informacidn sesgada sobre su deuda.

- El pliego obliga a la empresa adjudicataria a aportar aplicaciones informaticas para
la gestidn de recaudacion y para la gestion tributaria y de multas. Si las empresas
fueran diferentes, existiria un conflicto de aplicaciones informaticas. Esto se aplica
a todos los objetos del contrato % de ahi  su fusion

LOTE 1 Cdodigo CPV: 799400050 "Servicios de agencias de recaudacion de fondos"
64121100-1 "Servicios de distribucidon postal" 79221000-9 "Servicios de
asesoramiento tributario” 75100000 "Servicios de administraciéon publica"

Descripcion del lote: Servicios de gestion recaudatoria de deudas en periodo
ejecutivo, servicios postales, gestion de multas y de inspeccién tributaria

Valor estimado: 752.191,27 €
Presupuesto base de licitacion IVA excluido:636.691,27 € IVA%:21 %
Presupuesto base de licitacion IVA incluido:770.396,44 €

Lugar de ejecuciéon: Noain
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5. Admisibilidad de variantes
No
6. Naturaleza juridica

Administrativa.

C. PRECIO DEL CONTRATO

1. Presupuesto de licitacion

El presupuesto total de licitacidon es de 636.691,27 € IVA excluido con el siguiente desglose:

TOTALES
INGRESOS 2025 2026 2027 2028 (Valor Nota
estimado)
INSPECCION 20% 5.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 14.000,00€ | (a)
MULTAS 25% 123109¢€ 1.243,40¢€ 125583 € 1.268,39¢€ 4998,71€ | (b)
EJECUTIVA 15,0% 101.700,00 € | 102.717,00 € 103.744,17€ | 104.781,61€ | 412942,78€ | (c)
REPARTO ORDINARIO 080¢€ 20.000,00 € 20.200,00 € 20.402,00 € 20.606,02 € 81.208,02€ | (d)
REPARTO EJECUTIVA 825¢€ 30.426,00 € 30.730,26 € 31.037,56 € 31.34794€ | 123.541,76 € | (e)
[ [, .| [—— 636.691,27 €

Notas:

(a) Los honorarios por la asistencia en la inspeccion tributaria se han calculado con un
maximo del 20% sobre las cuotas afloradas, asi como sanciones e intereses de
demora efectivamente recaudados.

(b) Los honorarios por la gestion de multas de trafico y administrativas se han calculado
con un maximo del 25% sobre el importe de las sanciones efectivamente
recaudadas.

(c) Los honorarios por la asistencia en recaudacion ejecutiva se han calculado con un
maximo del 15% sobre el importe efectivamente recaudado (deuda, recargos e
intereses).

(d) El reparto postal ordinario se ha calculado con un coste maximo de 0,80€ por
unidad.

(e) El reparto postal certificado se ha calculado con un coste maximo de 8,25€ por
unidad.

2. Valor estimado

El valor total estimado del contrato es de 752.191,27 € IVA excluido. El Valor Estimado del
contrato incluye la posibilidad de que por parte del ayuntamiento se permita el envio de
notificaciones en papel a personas juridicas con deuda en apremio. En el precio de licitacion
no se ha incluido esta posibilidad dado que no existe obligacidon legal de envio en papel,
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pero si la efectividad de la recaudacién en apremio se ve perjudicada por el envio
electronico se contempla un incremento de los envios anual de 3.500, lo que al precio de
licitacion inicial de 8,25€/unidad supondria un coste de 28.875€ anuales, afadido al valor
estimado pero no al precio de licitacion.

3. Sistema de determinacion del precio.
tanto alzado
4. Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA)

El presente expediente de contratacion se ha incoado sin partida presupuestaria en cuanto
a los honorarios de recaudacion ejecutiva y su adjudicacion se supedita a la existencia y
entrada en vigor de la misma.

5. Revision de precios:

No

6. Financiacion con Fondos externos:

No

7. Forma de pago:

Pago a los 30 dias desde el registro de la factura en FACE.
8. Abonos a cuenta:

NO

D. DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

1. Duracion inicial del contrato

4

2. Plazos parciales:

NO

3. Prérroga:

0 afos

4. Plazo de garantia:

3 meses desde la finalizacion

5. Lugar de ejecucion del contrato:

Segun lo especificado en el apartado B.4 relativo a los lotes.
E. GARANTIA

Garantia definitiva: 4 % Importe del importe de la adjudicacion anual
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F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

1. Solvencia econémica y financiera

Declaraciones formuladas por entidades financieras y, en el caso de profesionales, un
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

2. Solvencia técnica o profesional

Se considerara que la persona licitadora posee solvencia técnica y profesional para la
ejecucion del contrato cuando acredite:

- La posesion y el uso, o una opciéon firme de poseer y hacer uso en caso de resultar
adjudicataria, de un local en Noain o situado a un radio de 20 kildmetros destinado a oficina
de atencion al publico, segun lo previsto en el apartado 3.3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Haber prestado servicios como los que son objeto de este contrato durante los tres
ultimos afios.

- Estar inscrita en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales, Tipos
Ay B, o solo Tipo B.

La acreditacion de la solvencia técnica y profesional para la ejecucién del contrato se
realizara con la aportacion de:

- Titulo o contrato que acredite la posesion y el uso, o una opcién firme de poseer y hacer
uso en caso de resultar adjudicataria, de un local en el término anteriormente especificado
destinado a oficina de atencion al publico.

- Declaracion responsable con una relacidon de los principales contratos que tengan por
objeto servicios de recaudacion ejecutiva, correspondientes a los tres ultimos anos, en la
gue se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el importe, las
fechas de inicio y fin y el destinatario publico o privado, con indicacién de si se realizaron
segln las reglas establecidas y si se llevaron normalmente a buen término. La justificacion
de dichos o contratos vendra avalada por la aceptacidon de oferta, adjudicacién o contrato
firmado, debiendo aportarse certificados originales, compulsados o autenticados,
expedidos o visados por el érgano competente para acreditar la realizacion de los servicios
efectuados. Deberan aportarse al menos tres certificados que arrojen una facturacion
similar o superior a la del presente pliego respecto a los servicios de recaudacion ejecutiva.
A estos efectos, el valor estimado calculado para los servicios de recaudacién ejecutiva
asciende a 412.942,78€ para el periodo de 4 afios, equivalente a 103.235,70€ anuales.

- Justificante de estar inscrito en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales, Tipos A y B o solo Tipo B. Los documentos que acrediten esta solvencia se
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presentaran en el tramite de adjudicacion a la mejor oferta (no tienen que figurar en el
sobre B).

G. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

1. Sobre o Archivo Electronico n° 1:
La documentacion concreta que debe figurar en este sobre es la siguiente:

e Declaracion responsable de la persona licitadora, conforme al Anexo I que se
adjunta al presente Pliego, indicando entre otras cuestiones, que cumple los
requisitos para contratar conforme al articulo 55 LFCP.

Si hay publicidad en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) ademas de la declaracién
anterior sera necesario:

e Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la persona licitadora
debidamente cumplimentado. Su cumplimentacién se realizard a través de la
direccidén: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es y el
archivo xml publicado en el anuncio de licitacion.

2. Sobre o Archivo Electrénico n° 2:

** DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUALITATIVOS DE LA OFERTA **

Se incluira la documentacion relativa a los criterios del apartado J.1.1

3. Sobre o Archivo Electronico n° 3:

ke DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS**

Se incluira la documentacién relativa a los criterios del apartado J.1.2

H. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

1. Plazo de presentacion de las ofertas:

El plazo de presentacién de ofertas sera el que se indique en la Plataforma de Licitacion
Electrénica del Gobierno de Navarra, que respetara un minimo de 30 dias a partir de la
fecha de envio del anuncio al DOUE.

2. Lugar:

Plataforma de Licitacidon electrdnica del Gobierno de Navarra

I. MESA DE CONTRATACION

Presidencia.- D. Luis Maya Armendariz, Alcalde del Ayuntamiento del Valle de Elorz -
Elortzibarko Udala.
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Suplente.- D. Mikel Navarro Ayesa, Primer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento del Valle
de Elorz - Elortzibarko Udala.

Vocales:

- D. Carlos Revilla Pascual, Interventor del Ayuntamiento del Valle de Elorz - Elortzibarko
Udala.

- Dfa. Janire Larraz Donaire, Oficial Administrativa del Ayuntamiento del Valle de Elorz -
Elortzibarko Udala.Area de Intervencion.

- DfAa. Joana Vicario Barona, concejala de Hacienda del Ayuntamiento del Valle de Elorz -
Elortzibarko Udala.

Vocal-secretario:

- Don Victor Mendivil Zubizarreta, Secretario del Ayuntamiento del Valle de Elorz -
Elortzibarko Udala, o quien legalmente le sustituya.

J. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacion:
1.1 Criterios de adjudicacion subjetivos (sin aplicacion de férmula):

1. Definicién, descripcion del servicio, recursos asignados y metodologia
propuesta.................... hasta 25 puntos.

2. Procedimientos de control de calidad en la prestacion del servicio, tanto para el
control interno del adjudicatario como para el control externo por parte del
ayuntamiento. Se valoraran igualmente los certificados de calidad aportados por el
licitador............... hasta 10 puntos

3. Descripcion de los procedimientos y medidas a adoptar por el adjudicatario en el
tratamiento de los datos de los que el ayuntamiento es responsable y que le seran
entregados para el cumplimiento de la prestaciéon del servicio. Se valoraran
igualmente los certificados relacionados aportados por el
licitador.......covvvvennns hasta 5 puntos.

1.2 Criterios de adjudicacion objetivos (con aplicacion de férmula):
1. Oferta econdémica: La puntuacion se determinard segun los porcentajes de baja

respecto al peso ponderado de cada tipologia de servicio conforme a la siguiente
formula: X= 2*I + MU + 65*EJ + 13*R0O + 19*RE

donde:

- I es el porcentaje de baja sobre el porcentaje de honorarios maximo (20%)
determinado para calcular el presupuesto de licitacion para el servicio de inspeccion
tributaria establecido en la clausula C de este documento.

- MU es el porcentaje de baja sobre el porcentaje de honorarios maximo (25%)
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determinado para calcular el presupuesto de licitacion para el servicio de de gestion
de multas de trafico o administrativas establecido en la cldusula C de este
documento.

- EJ es el porcentaje de baja sobre el porcentaje de honorarios maximo (15%)
determinado para calcular el presupuesto de licitacion para el servicio de gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo establecido en la clausula C de este documento.

- RO es el porcentaje de baja respecto al precio unitario (0,80€) determinado para
calcular el presupuesto de licitacion para el servicio postal ordinario establecido en
la clausula C de este documento.

- RE es el porcentaje de baja respecto al precio unitario (8,25€) determinado para
calcular el presupuesto de licitacion para el servicio postal certificado establecido en
la clausula C de este documento.

- X es la puntuacién obtenida.

El licitador que obtenga mayor puntuacién obtendra 40 puntos. El resto se valorara
de forma proporcional. Las bajas superiores al 15% no obtendran mas de 40 puntos
y computaran a efectos del céalculo de la formula como si la baja hubiera sido del
15%. Este método de calculo se aplicard a cada una de las variables de la formula.

2. Mejoras en el area de reparto con personal propio: Se valorara hasta 10 puntos,
recibiendo la maxima puntuacion la mejor oferta en cuanto a mayor nimero de
poblacidn incluida por encima de la indicada obligatoriamente en el PPT y el resto
de ofertas de manera proporcional. Esta mejora se valorard en funcion de la
poblacion de los nucleos de poblacién afiadidos segun la informacion que figure en
el Nomenclator de Entidades y Nucleos de Poblacién del Instituto Navarro de
Estadistica: https://nastat.navarra.es/es/recursos/nomenclator

3. Criterios sociales: Se valorara con 10 puntos el compromiso de disefiar e impartir
formacion de al menos 30 horas anuales relacionada con la prestacion objeto del
contrato a la plantilla que ejecutara el contrato.

2. Criterios de desempate:

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicarad el siguiente criterio de
desempate: El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al
33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al
2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

3. Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas.

15% de baja sobre la férmula para determinar la puntuacion econémica sin que ninguna
de las variables de la misma pueda ser tampoco inferior al 15%.

4. Umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para continuar el proceso
selectivo.

Definicion, descripcion del servicio, recursos asignados y metodologia propuesta. Minimo
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15 puntos.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria deberd emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de gualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

L. PENALIDADES ESPECIFICAS

- Realizacién de notificaciones de manera defectuosa en el Area de Notificacidon con
personal propio. Por cada notificaciéon: importe del principal de la deuda, con un maximo
de 40 euros.

- Incumplimiento de los plazos maximos establecidos para determinadas actuaciones en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, cuando no constituya falta muy grave. Por cada
incumplimiento: 120 euros.

M. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL
ADJUDICATARIO

No

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

1. Circunstancias concretas que permiten modificar el contrato:
Sera de aplicacion el art. 114 de la LF 2/2018 de Contratos Publicos de Navarra

2. Posibilidad de modificar el contrato por variacion del nimero de unidades:
El Valor Estimado del contrato incluye la posibilidad de que por parte del ayuntamiento se
permita el envio de notificaciones en papel a personas juridicas con deuda en apremio. En
el precio de licitacidon no se ha incluido esta posibilidad dado que no existe obligacién legal
de envio en papel, pero si la efectividad de la recaudacion en apremio se ve perjudicada
por el envio electronico se contempla un incremento de los envios anual de 3.500, lo que
al precio de licitacion inicial de 8,25€/unidad supondria un coste de 28.875€ anuales,
afiadido al valor estimado pero no al precio de licitacion.

N. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

No se permite la subcontratacion.
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0. SUBROGACION

No existe personal a subrogar.
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