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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION PARA LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA Y
COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAJE DEL PROGRAMA DE
PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA (EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE
AUTONOMIA)

1. REGIMEN JURIDICO

El contrato por realizar se califica como contrato administrativo de servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos publicos.

A tal efecto el presente pliego define las condiciones de caracter juridico, econémico y
técnico que constituyen la ley del contrato y que los licitadores asumen integramente, sin
exencion alguna, al presentar sus ofertas. En el caso de que alguna oferta introduzca
clausulas de exoneracién y/o limitacién de responsabilidad o que contradigan las
condiciones del presente pliego o del ordenamiento juridico aplicable, dichas clausulas
no tendran eficacia ni efecto alguno, y se tendran por no puestas.

El presente contrato se articula teniendo en cuenta los apartados 2 y 5 del articulo 34 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

Este contrato se encuentra dentro del encargo institucional realizado por el Departamento
de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, a través de la Orden Foral 273/2024,
de 27 de noviembre, a la Fundacion Gizain. Por lo que su eficacia esta condicionada al
encargo institucional de gestion, y su vigencia queda vinculad a la existencia de dicho
encargo del Departamento de Derechos Social, Economia Social y Empleo.

2. NATURALEZAY OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego el establecimiento de las estipulaciones econdmico-
administrativas, técnicas y juridicas que han de regir en la contratacion de servicios de
atencion domiciliaria y comunitaria, en el marco del pilotaje del programa de promocién
de autonomia en el area de Tudela (Equipos multidisciplinares de intervencion en
promocion de autonomia).

Las prestaciones a contratar quedan dentro del 4mbito del contrato de servicios regulado
en los articulos 226 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, cuyos cddigos CPV de
conformidad con el Reglamento (CE) n® 2195/2002, del Parlamento Europeo y del
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Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos publicos, modificado
por el Reglamento CE n° 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, son:

- 85000000-9 Servicios de salud y asistencia social
- 85312000- Servicio de asistencia social sin alojamiento.

El presente contrato no esta sujeto a la division en lotes puesto que se trata de un tnico
objeto contractual, no hay diferentes prestaciones, y la divisién en lotes supondria un
perjuicio en la correcta ejecucion del servicio.

3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION E IDENTIFICACION DEL
ORGANO DE CONTRATACION

El contrato se adjudicara por procedimiento ABIERTO inferior al umbral comunitario tal
y como se dispone en los articulos 72 y 89.1.a) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
rigiéndose, asimismo, por las reglas aplicables a la tramitacion ordinaria.

El 6rgano de contratacion del presente contrato de servicios estd conformado por la
Direccién-gerencia de la Fundacion Gizain.

La Mesa de contratacion se compone de los siguientes miembros:

- Presidencia: Yolanda Fillat Delgado, o quien legalmente le sustituya
- Vocal: Cristina Lopes Dos Santos, o quien legalmente le sustituya

- Interventora: Leticia Poyo Hualde, o quien legalmente le sustituya.

- Secretaria: Maite Ibiricu Lecumberri, o quien legalmente le sustituya.
- Vocal: Myriam Alberca Rus, o quien legalmente le sustituya.

4. PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 99.174€ (IVA excluido). El
calculo del valor estimado del contrato se ha hecho conforme al articulo 42 de la LFCP,
teniendo en cuenta el importe anual de licitacion, sus posibles prorrogas y sin incluir el
IVA.

El presupuesto del contrato que ha de servir de base a la licitacion asciende a 16.528,93€
(IVA excluido), que se corresponde con el pago mensual que la Fundacién Gizain hara a
la empresa adjudicataria.

No se admitiran las ofertas que superen el presupuesto fijado para esta licitacion. Se
entiende que el precio de licitacion es por un mes de ejecucion.

5. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

El plazo de ejecucion del contrato serd de 2 (dos) meses desde la formalizacion del
contrato, pudiendo ser prorrogado por periodos similares de ejecucidon, con un maximo
de dos prorrogas.
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En todo caso, el contrato no podra tener una duracidon superior que exceda del 30 de
noviembre de 2025. Por lo que las prorrogas, en caso de acordarse, se ajustaran a la fecha
limite dispuesta.

Por mutuo acuerdo de las partes y previo acuerdo expreso por el érgano de contratacion
antes de la finalizacion del contrato, se podra prorrogar el plazo de ejecucion, mediante
dos prorrogas sucesivas de plazo de ejecucion similar (2 meses), o el plazo que entre las
partes se disponga, hasta un plazo de vigencia maximo de 30 de noviembre de 2025.

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, la adjudicataria vendra
obligada a continuar en la prestacion en las mismas condiciones establecidas en el mismo,
en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicaciéon y por el tiempo
restante hasta que éste se produzca, o hasta que se comunique la resolucion del mismo.

Tratdndose de un proyecto piloto, este contrato y su duracién estd vinculado a la
financiaciéon y a la encomienda de gestion que el Departamento de Servicios Sociales,
Economia Social y Empleo tiene para con la Fundacion Gizain (Orden Foral 273/2024,
de 27 de noviembre, de la Consejera de Derechos sociales, Economia Social y Empelo,
por la que se encarga a la Fundacion Navarra para la Gestion de Servicios sociales
publicos el pilotaje de un Equipo Multidisciplinar de Intervencion en Promocién de la
Autonomia en el area de Tudela).

6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en union temporal de empresas, con plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones e incompatibilidades
para contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

Quien licite debera contar, asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en
su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye objeto
del contrato.

En el caso de las empresas no espanolas de Estados miembros de la Unioén Europea o de
los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, deberan
acreditar que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se
encuentran habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
llevar a cabo en ¢l la prestacion del contrato, deberdn acreditar que cumplen este requisito
(art. 14.3 LFCP).
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Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de las
obligaciones contraidas.

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una oferta. Ninguna licitadora podra
suscribir ninguna oferta en participacion conjunta con otras licitadoras si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de estas
normas dara lugar a la inadmision de todas las ofertas por ella suscritas de modo
individual o como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador,
de acuerdo con la definicion recogida en el art. 20 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
supondra igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por la licitadora y por sus
empresas vinculadas.

7. REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y
TECNICA O PROFESIONAL

Para la ejecucion del contrato debera disponerse la solvencia econdmica y financiera
suficiente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro de ser alterada
por incidencias de caracter econémico o financiero. Para la ejecucion del contrato debera
disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profesional adecuada para la correcta
ejecucion del mismo.

Todo ello se acreditard por los medios que se especifican a continuacién. La mesa de
contratacion podra recabar aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados,
o requerirle para la presentacion de otros complementarios.

Solvencia econdmica v financiera:

Se justificara la solvencia econdmica y financiera mediante la presentacion de los
siguientes documentos:

- Declaracion del representante legal de la empresa, o de quien tenga poder para
comprometer a la misma sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades
similares a la del objeto del contrato, referida a los tres ultimos ejercicios
disponibles.

Solvencia técnica o profesional:

Se justificard la solvencia técnica o profesional mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

- Relacién de los principales servicios efectuados durante como méximo los tres
ultimos afios en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, piblico o
privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho. Podran ser

7
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certificados de la empresa contratista a la que preste el servicio en el que conste
lo citado anteriormente y la buena ejecucion del servicio.

- Aportacion de las titulaciones académicas y profesionales del personal
responsable de la ejecucion del contrato.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacion, la empresa licitadora
debera aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con
las subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de
todas ellas. Asimismo, debera acreditar en la forma y condiciones establecidas en los
articulos 16 y 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos, que las
personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

El cumplimiento de estos requisitos de solvencia econdémica y financiera, técnica o
profesional se hard constar mediante la declaracion responsable en los términos recogidos
en el ANEXO II, correspondiendo unicamente a la empresa licitadora en cuyo favor
recaiga la propuesta de adjudicacion la acreditacion de la misma, de acuerdo con el
articulo 55.8 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

8. DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL

Las propuestas y la totalidad de la documentacion que componga las mismas (incluso la
que describa técnicamente caracteristicas del trabajo que se oferte) debera presentarse en
castellano, y tratindose de empresas extranjeras, traducida oficialmente al castellano.

No serdn objeto de valoracién y por tanto se tendran como no aportados aquellos
documentos que se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.

Las personas interesadas en la licitacion podran obtener, a través del Portal de
Contratacion de Navarra, informacion adicional o aclaraciones sobre los Pliegos y demés
documentacién complementaria. Las solicitudes de informacion adicional o aclaraciones
se podran enviar antes de que queden seis dias habiles completos para presentar ofertas,
pero no con posterioridad. La Administracion publicard la contestacion en el Portal de
Contratacion de Navarra (de las solicitudes presentadas en plazo), antes de que queden
tres dias habiles completos para presentar ofertas, pero no con posterioridad, siendo éste
su plazo maximo de contestacion.

9. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
9.1. Lugar y plazo

El plazo de presentacion de las ofertas es de 20 dias naturales contados a partir de la fecha
de publicacion del anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada empresa licitadora acepta
todas las condiciones del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacion actualmente
vigente sobre la materia. Asimismo, las empresas licitadoras aceptan que la Fundacion,

8
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con el fin de promover la transparencia publica e institucional de las adjudicaciones,
publique todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion de
este contrato, sin perjuicio de la confidencialidad de secretos industriales y comerciales.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de
la Plataforma de Licitacion electronica de Navarra (PLENA). Se recomienda suscribirse
al anuncio de licitacion para recibir de forma automatica las aclaraciones o informaciones
adicionales que puedan afectar a la presente licitacion, asi como la fecha de apertura del
ultimo sobre.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si
en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento
de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificara la
extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

9.2. Forma v contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder
al espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra donde la empresa
licitadora puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y
presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un prestador de servicios de certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con
lo dispuesto en la normativa aplicable a la firma electronica y demas disposiciones de
contratacion publica electronica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta econdémica es de
SOMB. El tamaiio total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendrd un
tamafio maximo de 100MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de
archivos que se pueden adjuntar a la oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, odt, ods, odp, odi, dwg, zip), y como medida alternativa
para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido
(ZIP).
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En caso de discordancia entre los valores introducidos en los formularios de la plataforma

y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y
anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra tres sobres identificados como:

- SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

- SOBRE B: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUALITATIVOS

- SOBRE C: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Dentro de cada sobre se incluiran los siguientes documentos:

SOBRE A: Documentacion Administrativa

- Identificacion de la empresa licitadora, que se presentan pudiendo ser personas
fisicas, participaciones conjuntas, personas juridicas o uniones temporales de
empresas, junto con la declaracion responsable de la entidad licitadora conforme
al ANEXO II sobre cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica y
financiera y solvencia técnica o profesional establecidos en el punto 7 del presente
pliego.

- Documento de declaracidon responsable de la entidad licitadora conforme al anexo
III sobre cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica y financiera y
solvencia técnica establecidos en el punto 7 de este pliego.

Si la proposicion es suscrita por empresas que participan conjuntamente o en unidon
temporal de empresas, cada una de ellas debera suscribir la declaracion responsable y se
incorporard un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir
conjuntamente, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se
designa un representante o persona apoderada unica con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo.
El escrito habré de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por
la persona apoderada.

Sobre B: Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas

En este sobre se adjuntard toda la documentacion de indole técnico de la licitadora o
licitadoras a efectos de la valoracidon y puntuacion de los criterios de adjudicacion
previstos en la clausula 10 del presente pliego, debiendo realizarse un desarrollo
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explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para la adecuada ejecucion
del contrato.

1. Plan de trabajo (25 puntos)

Este plan se hara siguiendo como minimo lo dispuesto en las condiciones técnicas, sobre
el que pueden ofertarse proposiciones que supongan variaciones y mejoras de sus
indicaciones y aportando los datos siguientes:

- Organizacion y metodologia de las tareas a realizar, teniendo en cuenta las
prescripciones técnicas recogidas en el ANEXO 1. Se detallard la prestacion del
servicio, organizacion de las personas a emplear, el tiempo dedicado y cuantas
otras cuestiones consideren relevantes para ser evaluadas.

En concreto las empresas deberan presentar:

- Proyecto de organizaciéon del servicio objeto del contrato y capacidad de
respuesta.

- Medios materiales y técnicos de que dispone la entidad para la realizacion del
servicio

- Medios que dispone para controlar y evaluar la calidad del servicio, asi como otros
medios de estudio e investigacion con los que cuente.

- Proyecto de formacion de las personas trabajadoras.

La valoracion se realizara teniendo en cuenta la idoneidad del programa de trabajo, la
descripcion explicita y concreta adaptada a las caracteristicas del servicio, la
organizacion, asi como los aspectos mas destacados de las técnicas, procedimientos,
recursos y medios a emplear.

Sera necesario obtener en este apartado Plan de Trabajo una puntuacion minima de 10
puntos para seguir en el procedimiento, excluyéndose las ofertas que obtengan una
puntuacién por debajo de 10 puntos.

SOBRE C: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas

- Distancia entre el centro de trabajo y localidad en que se preste el servicio (10
puntos)

- La proposicion econdmica formulada por la licitadora, que se ajustara al modelo
contenido en el ANEXO IV (hasta 15 puntos)

- Proposicion de bolsa de horas a ejecutar por la empresa licitadora, que se ajustara
al modelo contenido en el ANEXO V (hasta 40 puntos)

- Compromiso de criterios sociales segin ANEXO VI (hasta 10 puntos)

NOTA: Los criterios evaluables mediante formulas se introduciran tnicamente en el sobre
C, que se mantendra en secreto hasta el momento de su apertura. En caso de
incumplimiento de esta norma, la empresa licitadora quedara excluida del procedimiento.
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En los casos en que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda, se requerira
a la empresa licitadora para que la complete o subsane, otorgandoles un plazo de entre 5
y 10 dias naturales. Si transcurrido dicho plazo de subsanacioén no se ha completado la
informacion requerida, se procedera a su exclusion.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera
a varios criterios de adjudicacion: la mejor oferta apreciada desde la perspectiva mejor
calidad-precio.

Para la seleccion de la empresa adjudicataria se tendran en cuenta los siguientes criterios
y sus correspondientes ponderaciones, teniendo en cuenta que, en su caso, las
valoraciones numéricas que resulten de la aplicacion de los métodos de ponderacion
deberan tener al menos dos cifras decimales.

Los criterios de adjudicacion seran los siguientes:
CRITERIOS CUALITATIVOS (SOBRE B) HASTA 25 PUNTOS

1. Plan de trabajo (25 puntos):

- Organizacién y metodologia de las tareas a realizar, teniendo en cuenta las
prescripciones técnicas recogidas en el ANEXO 1. Se detallara la prestacion del
servicio, organizacion de las personas a emplear, el tiempo dedicado y cuantas
otras cuestiones consideren relevantes para ser evaluadas.

En concreto las empresas deberan presentar:

- Proyecto de organizacién del servicio objeto del contrato y capacidad de
respuesta.

- Medios materiales y técnicos de que dispone la entidad para la realizacién del
servicio

- Medios que dispone para controlar y evaluar la calidad del servicio

- Proyecto de formacion de las personas trabajadoras.

La valoracion se realizara teniendo en cuenta la idoneidad del programa de trabajo, la
descripcion explicita y concreta adaptada a las caracteristicas del servicio, la
organizacion, asi como los aspectos mas destacados de las técnicas, procedimientos,
recursos y medios a emplear.

Sera necesario obtener en este apartado Plan de Trabajo una puntuacion minima de 10
puntos para seguir en el procedimiento, excluyéndose las ofertas que obtengan una
puntuacién por debajo de 10 puntos.
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CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C): HASTA 70
PUNTOS

- Distancia entre el centro de trabajo y localidad en que se preste el servicio (10
puntos):

Se otorgaran 2,5 puntos al centro de trabajo que se encuentre a mas de 51 kilémetros de
la localidad en la que se preste el servicio.

Se otorgaran 5 puntos al centro de trabajo que se encuentre entre 31 y 50 kilometros de
la localidad en la que se preste el servicio.

Se otorgaran 10 puntos al centro de trabajo que se encuentre entre 0 y 30 kilémetros de
la localidad en la que se preste el servicio.

Los kiloémetros se calcularan por la distancia medida por carretera.

Nota: se entiende que para otorgar la puntuacion la localidad en la que se presta el servicio
es Tudela, aunque por motivos de organizacion el servicio deba ser prestado en otra
localidad del area de Tudela.

- Oferta econémica (maximo 15 puntos)

La oferta econdémica se hace por la totalidad del servicio a prestar descrito en las
condiciones técnicas para el periodo de un mes de duracion de la contrata. La oferta se
debe ajustar a la cuantia méxima del mismo (16.528,93€, IVA excluido). Modelo Anexo
IV.

Esta oferta tendra una puntuacion maxima de 15 puntos, de acuerdo con los siguientes
criterios:

La oferta econdmica se valorara de forma inversamente proporcional, asignando la mayor
puntuacion a la oferta econdmica mas barata y al resto en proporcion inversa, aplicando
la siguiente formula:

iy . _ ofrmen .
Valoracion precio = ——— X ptsmax
ofract

Ofrmen: oferta economica menor de entre las presentadas a la licitacion
Ofract: oferta economica presentada por el licitador

Ptsmadx: puntuacion mdxima a otorgar por el criterio (madx. 15 puntos)
No se podran efectuar ofertas al alza con respecto al tipo establecido en este pliego.

Se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas ofertas cuyo importe esté por debajo
del 35% de la media aritmética de las ofertas presentadas. En este caso, se requerira al
licitador para que justifique su oferta conforme al articulo 98 de la LFCP.
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- Proposicidén de bolsa de horas a ejecutar por la empresa licitadora, que se ajustara
al modelo contenido en el ANEXO V (hasta 40 puntos)

La proposicion de bolsa de horas a ejecutar por la empresa licitadora se hace por un mes
de ejecucion del contrato, y se hard respetando las condiciones técnicas que rigen la
presente licitacion (anexo I).

La bolsa de horas no podra ser inferior a 600 horas mensuales.

Esta oferta tendra una puntuacion maxima de 40 puntos, de acuerdo con los siguientes
criterios:

La oferta de bolsa de horas se valorara de forma proporcional, asignando la mayor
puntuacién a la proposicion que ofrezca mayor bolsa de horas y al resto en proporcion,
aplicando la siguiente formula:

iy . ofract .
Valoracién precio = ————— X ptsmax
ofrmay
Ofrmay: proposicion de bolsa de horas mayor de entre las presentadas a la licitacion

Ofract: proposicion de bolsa de horas presentada por el licitador

Ptsmax: puntuacion maxima a otorgar por el criterio (madx. 40 puntos)

No se podra efectuar proposicion de bolsa de horas de prestacion de servicios inferior a
600 horas mensuales.

- Criterios sociales (méximo 10 puntos)

Se valorara con un maximo de 6 puntos la insercion sociolaboral de personal en situacion
o riesgo de exclusion social, para ello debera presentar el modelo Anexo VI sobre criterios
sociales, indicando el porcentaje de personas en situacion o riesgos de exclusion social
con los que cuenta en la plantilla de personal.

Para la valoracion se otorgara la siguiente puntuacion:

Hasta 2% 2 puntos
Por encima del 2% hasta el 3% 3 puntos
Por encima del 3% hasta el 4% 5 puntos
Por encima del 4% 6 puntos

Se valorard con un maximo de 4 puntos aquellas empresas que cuenten con medidas
conciliadoras de la vida laboral, personal y familiar. Para ello las licitadoras deberan
presentar el modelo Anexo VII en el que se indique si cuenta con alguna de las siguientes
medidas conciliadoras en la organizacion de la jornada:

- Horarios flexibles de entrada y/o salida

14
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- Jornadas reducidas en determinadas fechas (Navidad, Semana Santa, Adaptacion
horarios escolares)

- Bolsa de horas o concentracion de horas en dias o periodos concretos para
acumular horas de libre disposicion.

- Vacaciones flexibles y a eleccion del o la trabajadora.

Se otorgaréd un punto por cada medida conciliadora, con un maximo de 4 puntos.

11. CRITERIOS PARA LA RESOLUCION DE EMPATES EN LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

En caso de que se dé un empate en la puntuacion total entre dos o mas participantes éste
se dirimira a favor de la empresa:

- El mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad igual o
superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de personas trabajadoras con discapacidad, en el
momento de la acreditacion de la solvencia.

- El caracter de entidad sin animo de lucro, con personalidad juridica, en los
contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial.

En el caso en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiere el empate, se
resolverd mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacién pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de 4
dias naturales para su aportacion.

12. ADMISION DE PARTICIPANTES Y APERTURA DE OFERTAS

Al 6rgano de contratacion le corresponde la adjudicacion del contrato, y a tal fin resolvera
a favor de la proposicion que resulte mas ventajosa para los fines del mismo, que
necesariamente coincidird con la proposicidon que mejor se ajuste y mayor puntuacion
obtenga conforme a los criterios de valoracion recogidos en el presente pliego regulador.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacién procedera
en acto privado a la apertura y comprobacion de la documentacion aportada por las
empresas licitadoras en el sobre A.

Cuando la mesa de contratacion aprecie defectos subsanables en la documentacion
acreditativa de la personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un
plazo de cinco dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario
se procedera a su inadmision.

Comprobada la documentacion administrativa, la mesa de contratacion procedera a abrir
el Sobre B correspondiente a los criterios cualitativos y a su valoracion conforme a los
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criterios de adjudicacion debidamente ponderados segun los criterios que se sefialan en el
presente pliego, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Debera quedar constancia
documental de todo ello.

Si el o6rgano de contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato a quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni inferior a diez.

Seguidamente, se realizard la apertura del sobre C, otorgandole las puntuaciones
correspondientes a cada una de las ofertas, de acuerdo con los criterios de adjudicacion
establecidos en la cldusula 10 del presente pliego.

Si la mesa de contratacion considera que la oferta adolece de oscuridad o inconcrecion,
podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de
igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada.
El plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

Una vez finalizada la valoracion de las ofertas se realizard un orden de prelacion, y se
solicitara a la empresa sobre la que vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, la
presentacion de la documentacion para acreditar la capacidad y la solvencia econdomica y
financiera, y técnica o profesional. El plazo para presentarla serd de siete dias naturales
(clausula 13).

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacion presentada, se dard a la licitadora
un plazo de 3 dias naturales para que los corrija.

Presentada dicha documentacion por parte de la licitadora, se elevara la propuesta de
adjudicacion a su favor.

La publicidad de las puntuaciones obtenidas y de las ofertas presentadas se regira por lo
dispuesto en el articulo 102 de la LFCP.

13. APORTACION DE LA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
CAPACIDAD Y LA SOLVENCIA POR LA ADJUDICATARIA

En el plazo maximo de SIETE dias naturales desde que se practique la correspondiente
notificacion, la licitadora en cuyo favor vaya a recaer la adjudicacion, debera presentar, a
través de PLENA, los siguientes documentos:

- Documentacion acreditativa de la personalidad, de la persona, de la empresa
licitadora, o en su caso, del firmante de la proposicidon, consistentes en:
o Documento nacional de identidad en el caso de personas fisicas o
empresarios individuales.
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o Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de
modificacidn, en su caso, inscrita en el Registro mercantil.

Cuando la oferta se presente por empresas licitadoras que participen conjuntamente, cada
uno de ellos acreditard su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben.

Numero de identificacion fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresas
que participen conjuntamente, el NIF serd aportado por cada una de las entidades.
Documentacion acreditativa de la solvencia econdémica y financiera, asi como
técnica y profesional, en los términos exigidos en la clausula 7 del presente pliego.
Alta, referida al ejercicio corriente y, en su caso, uUltimo recibo del IAE
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra
y, ademas, el de los organos competentes de las Administraciones publicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativos de
que se halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacion no superior
a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.
Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de estar inscritas en el
sistema de la Seguridad Social, estar afiliado o haber afiliado y dado de alta a los
y las trabajadoras, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la
Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de
que el licitador no esté comprendido obligatoriamente dentro de su ambito de
aplicacion), expedido con una antelacion no superior a seis meses de la fecha de
expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

Declaracion de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas por
las disposiciones vigentes.

Certificado de titularidad de la cuenta bancaria a nombre de la empresa
adjudicataria en la que se materializaran los pagos de las contraprestaciones del
contrato.

Certificado que acredite el cumplimiento de la normativa higiénico sanitarias
vigentes.

Poliza de seguros de responsabilidad civil suscrita por riesgos derivados de su
actuacion profesional, individual o colectivo, con una cobertura no inferior a
15.000¢€.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacion presentada, se dara al licitador
un plazo de 3 dias naturales para que los corrija.
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La falta de aportacion de la documentacion necesaria en dicho plazo supondra la
exclusion de la empresa licitadora del procedimiento.

En este supuesto, la Fundacion Gizain propondra la adjudicaciéon a favor de la
persona/entidad licitadora siguiente, por el orden que hayan quedado clasificadas las
ofertas, previa presentacion de la documentacion prevista en este punto en el plazo
maximo de 7 dias naturales desde la notificacion de la nueva propuesta de adjudicacion.

14. ADJUDICACION DEL CONTRATO

14.1. Adjudicacion. El 6rgano de contratacion dictara resolucion adjudicando el contrato
en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura publica de la oferta cuantificable
mediante formulas.

14.2. Perfeccion del contrato. La perfeccion del contrato tendrd lugar con la
adjudicacion del contrato. La eficacia del acto de ejecucion quedara suspendida durante
el plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la
adjudicacion.

Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacion en los que se haya
presentado unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspension previsto en este
apartado, pudiendo continuar con la tramitacion del procedimiento.

14.3. Declaracion de desierto. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 101.5
LFCP el organo de contratacion podrd de forma motivada declarar desierto el
procedimiento de adjudicacion.

14.4. Notificacion y publicidad de la adjudicacién. La adjudicacion una vez acordada
sera publicada en el Portal de Contratacion de Navarra de conformidad con lo establecido
en el articulo 102 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

15. GARANTIA DEFINITIVA

Dentro del plazo indicado por Fundacion Gizain y, en todo caso, antes de la formalizacion
del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar como requisito previo e
indispensable para la ejecucion del contrato haber consignado a favor del mismo la
garantia para el cumplimiento de obligaciones por importe del 4% del precio de
adjudicacion (IVA excluido), de acuerdo con lo previsto en el articulo 70 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

Dicha garantia quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones de la empresa
contratista hasta el momento de finalizacién del plazo de ejecucion del contrato, y en
particular, al pago de las penalidades por demora, asi como a la reparacion de los posibles
dafnos y perjuicios ocasionados por la empresa contratista durante la ejecucion del
contrato, pudiendo ser objeto de incautacion en los casos de resolucion del contrato por
incumplimiento culpable de la empresa contratista.
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16. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo maximo de 15 dias
naturales contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion.

Asimismo, se debera firmar un contrato de encargado de tratamiento de datos entre las
partes.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con
abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 2% del importe estimado del
contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda de
dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del
régimen de penalidades previsto en el pliego y en los articulos 146 y 147 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos, para la demora en la ejecucion del contrato.

17. EJECUCION DEL CONTRATO

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a los presentes pliegos que sirven de base
al contrato, conforme a las instrucciones que sean dadas por el personal encargado,
sometiéndose la empresa contratista a las facultades de interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato que la legislacion vigente confiere a la Administracion
contratante.

Durante la ejecucion del contrato la adjudicataria debera prestar el servicio con la
continuidad que se establece en el pliego de prescripciones técnicas.

La empresa contratista esta obligada a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los
que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

El responsable del contrato sera el organo de contratacion. A éste le correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con
el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion pactada.

18. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la contratista y serdn por cuenta
de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato
sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado. Todo ello de acuerdo con el articulo
104 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

19. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La empresa contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos o
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conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos, sin perjuicio
de lo indicado en el segundo inciso de dicho articulo.

La empresa contratista sera responsable durante la ejecucion del contrato de todos los
dafios y perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar en cualquier persona,
propiedad o servicio publico o privado.

20. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

Seran obligaciones de la empresa adjudicataria, ademas de las de caracter general
previstas en la normativa aplicable, especificamente las que se determinan a continuacion:

a.

Realizar los trabajos en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de
conformidad con las prescripciones técnicas y cldusulas administrativas y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere a la
contratista la Fundacion.

Pagar todos los gastos que se originen como consecuencia de la licitacion
y adjudicacion del contrato, entre otros, a titulo enunciativo, los causados
por la constitucion de fianzas, y en su caso, formalizacion del contrato en
escritura publica con sus copias.

Cumplir cuantas disposiciones se hallen vigentes en materia de legislacion
laboral, Seguridad Social, convenio colectivo, Seguridad y salud, asi como
en materia tributaria, quedando la Fundacion liberada de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de aquellas.
Responsabilizarse de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la administracion o para terceros de las acciones,
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Indemnizar todos los dafios que se causen a la Fundacion y a terceros como
consecuencia de los trabajos realizados, asi como los producidos en
cumplimiento de sus obligaciones.

Asumir las posibles ampliaciones o reducciones de contenido de
contratacion en los términos previstos en la normativa vigente, por
necesidades del servicio o del interés de la Fundacion.

La adjudicataria deberd comunicar a la Fundacion cuantas anomalias
encuentre en el desarrollo de sus trabajos, asi como sugerencias en orden
a la mejor racionalizacion y eficacia de los mismos, e igualmente debera
facilitar cuanta informacion le sea requerida a efectos del control,
estadistica o conocimiento de las operaciones en curso o a realizar, tanto
en el aspecto técnico como econdmico.

20



)

[«0))

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,

Economia Social y Empleo O ’6\
Eskubide Sozialetako, Ekonomia

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua FUNDACION |GIZAIN

h. Laadjudicataria no podré prescindir de ninguno de los elementos humanos
ni técnicos que figuran en su oferta, sin autorizacién por parte de la
Fundacion.

1. La adjudicataria esta obligada a mantener durante toda la duraciéon de la
contrata, una plantilla minima y un nimero de jornadas garantizadas, que
como minimo serdn las que actualmente componen la prestacion del
servicio por la empresa.

j. Facilitar a la Fundacion cuanta informacion relacionada con la ejecucion
objeto del contrato se le solicite en cualquier momento y dentro del plazo
que al efecto se le conceda.

k. Con relacion a los accidentes o dafos causados por la realizacion de los
trabajos:

i. La contratista serd responsable durante la ejecucion del contrato
de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos, que se puedan
ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio publico o
privado con ocasidon o como consecuencia de los actos, omisiones
o negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente
organizacion. La Fundacion respondera tinica y exclusivamente de
los dafios y perjuicios derivados de una orden inmediata y directa
de la misma.

Como derechos reciprocos a las obligaciones sefialadas corresponden a la adjudicataria,
ademas de los derechos reconocidos en la normativa aplicable, los siguientes:

a.

Percibir la retribucion correspondiente a la prestacion de los servicios
efectivamente ejecutados, en los plazos previstos entre las partes.

Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma
legalmente prevista.

Propone a la Fundacion cuantas modificaciones estime conducentes para una
mejor prestacion de los servicios contratados.

Cualesquiera otros que tuviera reconocidos en el ordenamiento juridico o vinieren
determinados en el pliego de clausulas administrativas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, se advierte expresamente de las siguientes obligaciones:

a.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales, y demas disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral
de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio sectorial del &mbito mas inferior
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existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del
contrato.

b. Sera obligacion del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales
de los trabajadores conforme al Convenio colectivo sectorial de aplicacion,
mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi
como garantizar las ausencias que se puedan producir. En consecuencia, la oferta
economica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precios/hora del convenio mas los
costes de Seguridad social.

c. La adjudicataria ha de dar de alta en la Seguridad social a todo el personal que
preste sus servicios en la actividad y suscribir el documento de asociacion con la
mutualidad laboral correspondiente que cubra los riesgos de accidentes de trabajo
con exacto cumplimiento de cuanto establece o establezca en el futuro la
legislacion sobre la materia.

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

- Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio,
mancomunado o externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y
ejecutandose, todo ello de conformidad a la normativa vigente.

- En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista
en la documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores de
igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales
de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por ¢l designado, tendra los
efectos que se determinan en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, con
calificacion de muy grave, y por lo tanto sancionable con arreglo a lo dispuesto en la
clausula 27 y no implicaran responsabilidad, ni repercusion alguna para la Fundacion
contratante.

21. ABONO DE LOS TRABAJOS

La empresa contratista tendrd derecho al abono con arreglo al precio convenio, con
sujecion al contrato suscrito y a las 6rdenes dadas por el 6rgano de contratacion.

22



aip

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,

Economia Social y Empleo O ’6\
Eskubide Sozialetako, Ekonomia

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua FUNDACION |GIZAIN

El abono del importe del servicio se efectuara mensualmente a la presentacion de las
facturas correspondientes. El pago se realizara por parte de la Fundacion Gizain a la
empresa adjudicataria a mes vencido.

El pago se realizard mediante domiciliacion bancaria o método que se recoja en el
contrato suscrito, en un plazo no superior a treinta dias contados a partir de la presentacion
de la factura.

Dadas las caracteristicas del contrato no procedera la revision de precios.

22. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesion del contrato y el subcontrato sélo seran admisibles en los casos y con los
requisitos previstos en los articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos publicos.

23. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La gestion e inspeccion de la ejecucion del contrato serd a cargo de la Direccion-gerencia
de la Fundacion Gizain y del personal del Equipos multidisciplinares de Intervencion en
promocion de autonomia del area de Tudela, quienes podran dirigir instrucciones a la
adjudicataria siempre que no supongan modificaciones de la prestacion autorizada ni se
opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente pliego y demas
documentos contractuales.

Cuando la empresa contratista o personas de ella dependientes incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano de
contratacion podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer
el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

24. MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Podran efectuarse modificaciones al contrato en los supuestos y con arreglo a los
procedimientos establecidos en los articulos 114 y siguientes de la Ley Foral 2/2018.

25. GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Iran a cargo exclusivo de la empresa adjudicataria todo el coste de personal, material para
la prestacion del servicio y demas gastos que pueda dar lugar la realizacion del contrato.
Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de organismos o particulares. Los impuestos,
derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y exacciones que resultan de
aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o como consecuencia del contrato
o de su ejecucion.
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26. RESOLUCION DEL CONTRATO

Se sefialan como cldusulas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 160 y
232 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos publicos.

Ademas, serdn causas de resolucion del contrato, las sefaladas en este pliego y las
derivadas del incumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante la aceptacion del
presente pliego. No obstante, debido a las razones de interés publico que justifican el
presente contrato la adjudicataria vendrd obligada a continuar en la prestacion en las
mismas condiciones establecidas en el mismo, por el tiempo restante hasta que se
produzca la nueva adjudicacion y como maximo durante seis meses, si asi lo acuerda la
Fundacion.

27. PENALIDADES

Conforme a lo previsto en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, si la
contratista no cumple con algunas de las condiciones o requisitos sefialados en el presente
pliego, en la LFCP o las condiciones incluidas en su oferta, la Fundacion, previa
motivacion, documentaciéon del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia a la
interesada durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podrd imponer las
penalizaciones que se sefialen en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes
causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccién contractual,
la Fundacion Gizain descontaré del abono a la empresa de las cantidades que en concepto
de pago total o parcial deban abonarse al contratista, el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la
correspondiente indemnizacion.

A efectos contractuales se consideraran faltas sancionables toda accion u omision del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el pliego o en la
ley foral de contratos publicos. Asi mismo seran faltas sancionables las anomalias que se
detecten en la prestacion del servicio o la no prestacion del servicio objeto de este pliego,
por parte del contratista, bien sea parcial o totalmente.

Con el fin de determinar la existencia de infraccion, habré de valorarse la importancia de
la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o
reiteracion de la omision de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacion al
conjunto del contrato, etc. Por lo que, a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra
en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas y del servicio prestado en su
globalidad, debiendo ser proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la
penalizacion en el conjunto del contrato. Solo cuando de tal valoracion resulte equitativa
y proporcionalmente la existencia de una infraccion, se iniciard el procedimiento de
imposicion de penalidades.
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Toda falta cometida por el contratista se clasificara atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los
siguientes criterios:

Falta leve: se consideraran faltas leves, aquellas que, afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a la actuacion realizada
maliciosamente, ni lleven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida
economica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las
instalaciones.

Entre otras seran las siguientes:

- El retraso o suspension en la prestacion del contrato inferior a tres dias,
negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

- Infracciones de aspectos contenidos en el pliego por razones de negligencia,
infraccion de decoro del personal, ligera incorrecciéon con los usuarios, e
infraccion de calidad en la prestacion, no supongan, sin embargo, acciones
reiteradas.

- El incumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en este pliego o en
su correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con mayor
gravedad en este pliego.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida
econdmica en los trabajos realizados o causar molestias y peligros a los usuarios o causen
un grave perjuicio al control o a la inspeccion de los trabajos contratados. Entre otras
seran las siguientes:

- El retraso o suspension en la prestacion del contrato igual o superior a tres dias e
inferior a quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido
continuado.

- No disponer el personal encargado de la ejecucion del servicio de la titulacion
requerida para el mismo.

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision
de tres faltas leves en el transcurso de la ejecucion del contrato.

- No guardar la debida discrecion respecto a los asuntos que se conozcan debido al
contrato prestado.

- Incumplimiento reiterado en la calidad del servicio

- Ocultamiento o falseamiento de informacidon que sobre controles y partes de
trabajo esté obligado a facilitar el adjudicatario.
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- El incumplimiento por parte del adjudicatario del programa de supervision y
seguimiento de las tareas del contrato.

)

- No realizacion de las prestaciones del servicio o realizacion muy defectuosa de
las mismas.

- Lainobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

- Lano prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados.

- La falta o ausencia de recursos humanos o materiales

- Lacolocacion de publicidad no autorizada o permitida.

- La no disposicion de la persona trabajadora en el plazo de cinco dias naturales
desde la notificacion /solicitud de la prestacion del servicio por parte del EMIPA
a la empresa adjudicataria.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccion de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuacion
maliciosa del contratista. Entre otras las siguientes:

- Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de
adjudicacion o cuando se incumplan alguno o algunos de los compromisos
asumidos en su oferta.

- Irregularidad en el contrato de trabajo, en la retribucion o en la jornada de
cotizacion de las personas trabajadoras.

- El fraude econdmico a la Fundacion, mediante certificaciones o facturas no
acordes con la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la
existencia de dolo.

- Elretraso o suspension en la prestacion del contrato igual o superior a quince dias
o el abandono del contrato.

- Lanotoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

- Lanegativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas
ordenadas por escrito por los técnicos del 6rgano de contratacidon, siempre que
¢ésta sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos
responsables o empleados.

- No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el
cumplimiento del plazo de ejecucion ofertado o del objeto del contrato, asi como
de los requeridos por el responsable del contrato.

- No realizacién de prestacion bésicas solicitadas

- Ocultamiento, falsificacion de los servicios, o falseamiento de informacién que
resulte vital para los intereses de la Fundacion.

- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de la
Fundacién Gizain.

- Lainobservancia de la obligacion de secreto profesional

- La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de
la ejecucion del contrato.
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- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

- Incumplimientos que se produzcan por negligencia grave y mala fe.

- Ofensas verbales o fisicas, o el trato vejatorio grave al usuario.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion en materia social y en
materia medioambiental establecidas en las clausulas 19 y 20 del presente pliego.

- El incumplimiento de los demas requisitos y condiciones sefialados como muy
grave en las presentes clausulas administrativas.

Cuantia de las penalidades:

Las penalidades por incumplimiento leve seran sancionadas con una pena pecuniaria de
hasta el 1% del importe de adjudicacion, los graves desde el 1% al 5% del importe de
adjudicacion, y los incumplimientos muy graves desde el 5% al 10% del importe de
adjudicacion.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un
contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las penalidades
por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procederd iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

La imposicién de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la Fundacion
como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como resultado de los
incumplimientos culpables del contratista, asi como la obligacién del adjudicatario de
subsanar la deficiencia en la prestacion del servicio.

Penalidades que implican la resolucion del contrato: Sin perjuicio de la tipificacion de las
infracciones del apartado 2 y conforme al articulo 160LFCP, el contrato se resolvera en
los siguientes casos:

a. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del
importe de adjudicacion del contrato.

b. Cuando se incumplan las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

c. Cuando durante la ejecucion del contrato, el contratista incumpliese con
su deber de abonar el salario a los trabajadores adscritos al presente
servicio o efectuara incumplimientos graves de las condiciones
establecidas en los convenios colectivos.
El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

e. El mantenimiento prolongado de conflictos laboral o el ejercicio
mantenido del derecho de huelga por los trabajadores o trabajadoras que
prestan el contrato, y que impidiese la correcta ejecucion contractual.
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28. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal de los licitadores, de la adjudicataria y, en su caso, de sus
representantes y personal, seran tratados por Fundacion Gizain promotor del contrato en
la actividad de tratamiento “CONTRATACION”, cuya finalidad es la tramitacion
adjudicacion y ejecucion de los contratos.

La legitimacion para el tratamiento de esos datos personales se fundamenta en el articulo
6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas
entidades o Administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento y de las obligaciones legales del contrato.

Los datos que proceda seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular,
en el perfil de contratante del Portal de Contratacion Publica de Navarra.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion
y oposicion a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
ejercer por escrito dirigido a la Fundacion Gizain: gizain@fundaciongizain.es

29. IMPUGNACION DE ACTOS

El presente contrato es de naturaleza administrativa y las incidencias que se deriven del
cumplimiento de las obligaciones y de la interpretacion de estas disposiciones, seran
resueltas en primer término por el drgano de contratacion. Los acuerdos que dicte el
organo de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion
y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

- Recursos de reposicion ante el 6rgano de la Fundacion Gizain autora del acto
administrativo, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacion
0, en su caso, publicacion del acto que se recurra.

- Reclamacion en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo
de Contratos publicos de Navarra, debiendo fundarse exclusivamente en alguno
de los motivos expuestos en el articulo 124.3 de la LFCP, en el plazo de diez dias
a contar desde:

a. El dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacion para la
impugnacion de dicho anuncio y de la documentacion que figura en él.
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b. El dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado cuando se
recurran los actos de tramitacion y de adjudicacion por parte de quienes
hayan licitado.

c. Eldia siguiente a la publicacion de la modificacion de un contrato o de un
encargo a un ente instrumental.

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un
mes siguiente a la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Pamplona en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a
la notificacién o publicacion del acto que se recurra.
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA Y COMUNITARIA EN EL
MARCO DEL_PILOTAJE DEL _PROGRAMA DE_PROMOCION DE
AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA (EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES
DE INTERVENCION EN PROMOCION DE AUTONOMIA)

1. Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente pliego el establecimiento de las estipulaciones técnicas
con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratacion de la prestacion de servicios de
atencion domiciliaria y comunitaria en el marco del PILOTAJE DEL PROGRAMA DE
PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA (EQUIPO
MULTIDISCIPLINAR DE INTERVENCION EN PROMOCION DE AUTONOMiA).

Estos servicios consistiran en apoyos especificos y diversos en el domicilio y en el
entorno comunitario (complementarios con respecto a otros servicios de ayuda a
domicilio SAD de gestion municipal u otros) adaptados e individualizados para atender
la diversidad de las necesidades de personas destinatarias (personas adultas: con
problemas de Salud Mental, con Discapacidad Intelectual, con demencia u otras
enfermedades neurodegenerativas; todas ellas que necesiten cuidados de larga duracion y

permanezcan en su entorno natural de residencia).

En el marco del proyecto piloto en el que se contextualiza esta contratacion, estos
servicios son prescritos, orientados y coordinados por el EQUIPO MULTIDISCIPLINAR
DE INTERVENCION EN PROMOCION DE AUTONOMIA (EMIPA) en el area de
Tudela.

Por lo tanto, serd el EMIPA el encargado de formalizar y ordenar todas las modificaciones,
suspensiones o extinciones de los servicios prestados.

Los servicios contratados consistirdn en una diversidad de apoyos y atencion en el
domicilio y en el entorno comunitario que se prestardn de forma individualizada y
adaptada a las necesidades especificas de cada persona usuaria, teniendo en cuenta la

situacion de dependencia y necesidades de apoyo para la autonomia personal, de acuerdo
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con la prescripcion de horas de atencidon y tipo de servicio y apoyo que determine el
EMIPA.

La Fundacién Gizain gestiona este proyecto piloto en base al encargo institucional

recogido en la ORDEN FORAL 273/2024, de 27 de noviembre, de la Consejera de

Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, por la que se encarga a la Fundacion

Navarra para la Gestion de Servicios Sociales Publicos - Gizain Fundazioa, el pilotaje, de

un Equipo Multidisciplinar de Intervencion en Promocién de la Autonomia en el Area de

Tudela.

Las finalidades para las que se establece este servicio son las siguientes:

1.

2.

Promocién de la autonomia personal y participacion comunitaria de personas en
situacién de dependencia, con apoyos en el domicilio y en el contexto natural,
adaptados e individualizados a distintos perfiles complejos y/o especificos de
necesidad (en contenido e intensidad).

Prevencién del deterioro/agravamiento de la situacion de dependencia,
favoreciendo su permanencia en el propio domicilio y contexto natural, de
acuerdo con sus elecciones y preferencias, durante el mayor tiempo posible.
Atencion y acompafiamiento en procesos de cuidados de larga duracion, tanto a
las personas en estas situaciones como a su entorno familiar, evitando su
claudicacion.

Sostenibilidad de los sistemas de respuesta, innovando en servicios en el domicilio
y en el entorno comunitario de las personas en situacion de dependencia,
activando apoyos individualizados en su domicilio, en su entorno comunitario y
en su red natural de apoyos.

Acompafiamiento y promocion de la autonomia de las personas usuarias, siendo

participes de la vida social y comunitaria de su entorno.

Personas destinatarias de estos servicios

Personas determinadas por parte del EMIPA con este perfil de necesidad:

e Personas adultas valoradas en situacion de dependencia y familiares

convivientes en el Area de Tudela.
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3.

e Desde un planteamiento de promocion de la autonomia y potenciacion de
las redes familiares, sociales y comunitarias, y atendiendo a la realidad
contextual, los servicios se prestaran a personas con problemas de Salud
Mental, personas con Discapacidad Intelectual, personas con Demencia y
otras enfermedades neurodegenerativas. Todas ellas que necesiten
cuidados de larga duracién y permanezcan en su entorno natural de
residencia.

Condiciones generales en las que se ha de prestar el servicio:

Las empresas o centros adjudicatarios para el desarrollo y funcionamiento de los servicios

contratados, deberan:

a)

b)

Prestar los servicios (horas de atencion y contenido e intensidad de los apoyos
individualizados) prescritos por el EMIPA (recogidos en el plan individual de
apoyos elaborado por el EMIPA con cada persona usuaria).

Realizar los apoyos con cada persona usuaria y/o con su entorno familiar o red
natural de apoyos, contando con su participacion y promoviendo su autonomia
personal, segun las indicaciones del EMIPA.

Recogida de datos sobre las actividades, evolucion y resultados con cada persona
usuaria a través de los medios indicados.

Cumplir con los estandares establecidos por el EMIPA y las orientaciones y pautas
que se establezcan en el plan de apoyos individualizado de cada persona usuaria
(elaborado por EMIPA con la participacion de la persona usuaria)

Celebrar las reuniones de coordinacion que se determinen con el EMIPA para la
informacion y seguimiento de la situacion y necesidades de las personas usuarias.
Realizar sus actuaciones ajustandose en todo momento a las normas de

deontologia profesional, y a las pautas determinadas por el EMIPA.

Este servicio esta orientado hacia la persona usuaria respetando la autodeterminacion de

la misma y promoviendo su autonomia personal. Los valores que han de regir este servicio

son:

Responsabilidad

Compromiso y servicio social
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Promocién autonomia de la persona

Prevencion del deterioro

Atencion personalizada e integral orientada al mantenimiento de la persona
usuaria en su domicilio y entorno natural.

Complementariedad

Igualdad y universalidad.

El contenido concreto del servicio a cada persona usuaria (horas, intensidad y contenido

de los apoyos) vendra determinado por el EMIPA teniendo en cuenta las actuaciones

acordadas con la persona usuaria que quedaran determinadas y recogidas en su plan

individual de apoyos.

Con caracter general, sin tener caracter limitativo, los apoyos a desarrollar podran ser los

siguientes:

1.

Actuaciones de apoyo y atencion personal: apoyo a las personas usuarias en su
autocuidado y en sus actividades basicas de la vida diaria, dirigidas a promover y
mantener su autonomia personal y bienestar personal, a fomentar habitos de vida
saludable, habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas de
autocuidado.

a. Higiene personal, actuaciones relacionadas con el cuidado personal,
movilidad basica y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de
la unidad de convivencia.

b. Establecimiento de rutinas, organizacion y planificacion de actividades
(en el domicilio y en el entorno comunitario).

Actuaciones de cardcter doméstico: dirigidas fundamentalmente al apoyo a la
persona en el cuidado de su domicilio y sus enseres.

Actuaciones bésicas orientadas a la promocion y fomento de la adquisicion,
recuperacion, aprendizaje y manejo de destrezas, conductas y habilidades bésicas
que potencien al maximo la autonomia de la persona usuaria y su entorno.
Actuaciones de apoyo socio-comunitario: orientadas a mantener y fomentar la
participacion de la persona usuaria en la vida social y relacional, asi como en el

conocimiento y uso de los recursos comunitarios.
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a. Acompafiamiento a la persona usuaria fuera de su vivienda a entornos de
ocio, formacion, aprendizaje y otros entornos o contextos relacionales y
de vida en la comunidad, fomentando su participacion y vinculacion en su
comunidad.

b. Acompafiamiento a la persona usuaria a gestiones, centros educativos,
centros de salud y/o a actividades ladicas, culturales, entre otros.

c. Promocion de la participacion de la persona usuaria en la vida social de su
entorno.

d. Favorecer la permanencia de las personas en su entorno habitual el mayor
tiempo posible y con el mayor grado de calidad de vida, previniendo y
evitando el desarraigo del entorno.

e. Mejorar el equilibrio personal del individuo, de su familia y de su entorno
mediante el refuerzo de los vinculos familiares, vecinales y de amistad,
potenciando y fortaleciendo la mayor colaboracion de las redes naturales
de apoyo, especialmente de la familia, con los apoyos necesarios de las
personas cuidadoras o red natural de apoyos de cada persona.

f. Potenciar las relaciones sociales y las actividades de las personas atendidas
en el entorno comunitario, previniendo posibles problemas de aislamiento

y soledad.

La prestacion de estas tareas es meramente indicativa, pudiendo el EMIPA modificarlas

y adaptarlas a las condiciones individuales de cada una de las personas usuarias.

Estos servicios se prestardn en el domicilio de la persona usuaria y en su entorno

comunitario, en el area de Tudela.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona usuaria se encuentre en situacion de
rotacion familiar, se podra prestar el servicio en uno o mas domicilios, siempre que se
hallen en el término municipal en el que se esté prestando el servicio, en los términos que
se prevean en relacion con las personas usuarias del servicio y previa autorizacion de los

servicios sociales municipales.

La prestacion del servicio se podra solicitar los siete dias de la semana, las 24 horas del

dia, por las horas establecidas y reguladas por el EMIPA.
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La bolsa de horas por las que han de presentar oferta las empresas licitadoras atiende al
total del servicio a prestar en un mes para, aproximadamente 10 personas de atencion de

unidades familiares.

En todo caso, si del total ofertado por la empresa licitadora, sobrasen horas, dichas horas
se distribuiran y se organizaran para una mejor prestacion del servicio. Se destinaran a la
atencion de otras personas de atencion de unidades familiares. Todo ello, quedara sujeto

a las indicaciones que determine el EMIPA.

En la prestacion del servicio se llevaran a cabo las reuniones que se estimen necesarias
para llevar un seguimiento y control de la evolucion de las personas usuarias.
Independientemente de posteriores modificaciones se realizaran, al menos, las siguientes

actuaciones:

- Reuniones de seguimiento de la evolucion de las personas usuarias
- Evaluacion anual (en todo caso, a la finalizacion el contrato), para comprobar el
grado de cumplimiento de los compromisos, seguimiento y gestion de las acciones

definidas.

La coordinacion se realizard mediante reuniones perioddicas entre el EMIPA y la figura de
coordinacion de la entidad adjudicataria. Como minimo estas reuniones se celebraran con
caracter mensual, para facilitar la adecuada prestacion del servicio. En dichas reuniones,
se abordaran cuestiones tales como: incidencias surgidas en la realizacion de servicios,
seguimiento de casos, resolucion de dudas, disefios de intervencion conjuntos, adecuacion
de las horas, intensidad y contenidos de los apoyos prestados, etc. La entidad adjudicataria
podré sugerir la convocatoria de reuniones de coordinacidn, siempre que lo considere

necesario, para abordar cuestiones puntuales, incidencias especificas.

Los perfiles profesionales con los que ha de contar la empresa adjudicataria son los

siguientes:
a. Responsable del servicio y/o Coordinacion

La entidad prestadora del servicio designard una persona que sera la maxima responsable

de las tareas de direccion, planificacion y gestion del servicio.
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La figura de coordinacion es la que debe promover la relacion permanente a partir de
reuniones periodicas de formacidn y asesoramiento con el equipo de personas de atencion
directa de apoyo domiciliario y/o comunitario, asi como realizar el seguimiento y la
supervision de su trabajo. Asi mismo, serd la figura que canalice las relaciones entre el

EMIPA vy las personas trabajadoras de la entidad adjudicataria.
b. Personal de atencidn directa de apoyo domiciliario y/o comunitario

Personal que se encarga de materializar los apoyos y servicios a cada persona — (tanto en
su domicilio como en el entorno comunitario), de acuerdo con las indicaciones del EMIPA
(sobre horas, intensidad y contenido concreto de los apoyos). Les corresponde realizar las
tareas para promover la autonomia personal, de cuidado/apoyo personal, doméstico,
creacion y mantenimiento de hdbitos, mantenimiento y desarrollo de capacidades,
prevencion del deterioro. Ademads, del apoyo en acompafiamiento y promocion de la
autonomia de la persona, acompafando y haciéndole participe en su entorno social y

relacional.

Estos trabajadores o trabajadoras tendran que disponer de alguna de las siguientes

titulaciones:

- Grado medio de técnico de atencion a personas en situacion de dependencia.

- Grado medio de técnico de atencion sociosanitaria.

- Grado medio de técnico de cuidados auxiliares de enfermeria.

- Certificado de profesionalidad de atencion sociosanitaria a personas dependientes
en instituciones sociales.

- Certificado de profesionalidad de atencidon sociosanitaria a personas en el
domicilio.

- Certificado de profesionalidad de auxiliar de ayuda a domicilio.

- Grado superior en integracion social

- Grado en animacion geriatrica

4. Obligaciones de la empresa contratista

La empresa contratista queda obligada a aportar el personal técnico, equipo y medios

auxiliares precisos para la buena ejecucion de los trabajos contratados. Todo el personal
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que sea necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato, tanto fijo
como eventual, tendré el titulo facultativo o profesional adecuado a sus cometidos, y
dependera inica y exclusivamente de la empresa contratista que tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su condicion. Tendra la obligacion de formar a su personal en los
conocimientos basicos del trabajo que van a realizar, asi como contar con un seguro de
responsabilidad civil a terceros. No obstante, lo anterior, la empresa sera la Unica
responsable por los dafios que por su culpa o negligencia o de su personal cause en la

ejecucion del contrato.

Para la presentacion a la licitacion, no es necesario que las empresas licitadoras dispongan
del personal ya contratado y dado de alta en la Seguridad Social, sino que podra realizar
precontratos con las personas trabajadoras que prevea contratar. No obstante, siempre
antes de la formalizacion del contrato debera acreditar la contratacion y el alta en la
Seguridad social del personal necesario con la titulacion exigida para la ejecucion del

servicio.

Recibir, organizar y materializar las modificaciones en la prestacion del servicio que le

sean requeridas (siempre dentro de lo recogido en estos pliegos).

Contar con los medios materiales, técnicos y personales suficientes en numero y
cualificacion para atender el servicio objeto de contrato, asumiendo todos los costes
derivados de la relacion laboral de dicho personal, asi como todas las responsabilidades
derivadas tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las relaciones laborales
con dicho personal que, en ningin caso, se considerard como personal del 6rgano

contratante.

Asignar y organizar a los y las trabajadoras (personal de atencidon directa de apoyo
domiciliario y comunitario) para atender los distintos casos y desarrollar las tareas

concretas de apoyo a cada persona segun las indicaciones del EMIPA.

La empresa adjudicataria deberda asignar con caracter permanente la figura de
coordinacién y, en su defecto, de su suplente en estas funciones, con disponibilidad
durante el horario de trabajo de los/as personas trabajadoras que prestan el servicio, a

efectos de solucionar, de forma inmediata, cualquier incidente.
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Informar al personal de atencion directa de apoyo domiciliario y comunitario, a través de
la/s figura/s de coordinacion, del desarrollo de su plan de trabajo y de los cambios que

sea preciso producir.

Informar mensualmente el calendario de cada persona de atencion directa de apoyo
domiciliario y comunitario donde quede constancia de los casos atendidos, horas de

atencion prestadas, tareas de apoyo realizadas en esas horas.

Informar segiin el procedimiento que se establezca entre EMIPA y la figura de

coordinacion de la empresa adjudicataria sobre las incidencias observadas.

Asumir la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio, asi como de los
dafios que el personal pudiera ocasionar en el cumplimiento de su trabajo, por cualquier
causa, en el domicilio de las personas usuarias, ya sea en el mobiliario, instalaciones u

objetos personales.

Formar a sus trabajadores y trabajadoras en las materias propias del servicio que deban
prestar y prepararlos con la formacion especifica que requiera la atencion de calidad a las
personas usuarias, asi como dotarles de los medios que sean precisos para la prevencion

de riesgos laborales.
Cumplir integramente las obligaciones derivadas de la Ley de Proteccion de Datos.

5. Prestacion del servicio

Desde el EMIPA se facilitara a la empresa adjudicataria los datos de las personas usuarias
necesarios para la prestacion de un servicio de calidad, asi como las indicaciones
oportunas sobre horas de prestacion de servicio a la persona, intensidad, tipo y contenido

de los apoyos a realizar (en el domicilio y/o en el entorno comunitario).

En funcion del perfil y necesidades de cada persona usuaria sera necesario: intervencion
socio-sanitaria, mantenimiento y/o promocion de su autonomia personal, prevencion o
ralentizacion del deterioro, apoyo a su entorno de convivencia, mantenimiento, activacion
y/o dinamizacion de sus redes naturales y participacion en recursos comunitarios,
mediante apoyos y servicios diversos y adaptados a cada realidad, tanto en el domicilio,

como en el entorno comunitario.
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vacaciones u otras eventualidades. Los periodos de vacaciones y los permisos a que tenga
derecho el personal de las entidades adjudicatarias, no eximen del cumplimiento de la

prestacion de los servicios por parte de las entidades adjudicatarias.

Casos de suspension temporal:

Se produce tras la comunicacion a la empresa adjudicataria por parte del EMIPA, de una

ausencia temporal de la persona usuaria.

Durante el tiempo en que se mantenga esta situacion no se prestaran los servicios objeto
de esta contratacion, por lo que no se causard derecho econdmico alguno a favor de la

entidad adjudicataria.

39



aip

% Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,

Economia Social y Empleo O ’6\
Eskubide Sozialetako, Ekonomia

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua FUNDACION | GIZAIN

ANEXO II: IDENTIFICACION Y DECLARACION RESPONSABLE

Nombre de la empresa

CIF

Direccion

C. Postal

Teléfono

E-mail

DNIL.....coooiiiiin, con domicilio en
............................................................. En representacion de

ENTERADO DEL PLIEGO REGULADOR QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA Y
COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAJE DEL PROGRAMA DE
PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA (EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE AUTONOMIA)

DECLARA DE FORMA RESPONSABLE:

- Que retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con
Fundacién Gizain y se compromete a la presentacion, caso de que sea requerido,
de la documentacion exigida en el articulo 12 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos publicos.

- Reune los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y
retne los requisitos de solvencia econémico y financiera, técnica o profesional
exigidos en el pliego.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de
Seguridad social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales, impuestas por las disposiciones legales vigentes.

- Que no estd incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar con las
Administraciones publicas de Navarra, de conformidad con la Ley 2/2018, de 13
de abril.

- Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle.
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- Retne el resto de los requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego regulador de la
contratacion.

Designa la siguiente direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones

Se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos a que se hace
referencia en el apartado primero de esta declaracion, en caso de que sea propuesta como
empresa adjudicataria del contrato o en cualquier momento en que sea requerida para ello.

NOTA: Si se trata de personas que licitan en participacion conjunta o en Unién Temporal de Empresas
(UTE), cada una de ellas debera presentar la declaracion responsable. Las empresas que deseen concurrir
integradas en una Unién Temporal de Empresas deberan especificar, ademas, quienes la van a constituir y
la participacion de cada una, asi como el compromiso de constituirla formalmente en caso de resulta
adjudicatarias del contrato. Las personas que liciten en participacion conjunta deberan presentar un
documento privado que manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacion que corresponda a cada persona y se designe una representacion o apoderamiento inico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del
mismo, firmado por las empresas concurrentes y el representante o apoderado.

(lugar, fecha y firma)
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ANEXO III- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA- TECNICA Y
PROFESIONAL

Don/Diia. ... DNI ...
CON dOMICTIIO €11 ...ttt
En nombre propio 0 en representacion de
..................................................................... con CIF.................o.l.
Ccon dOMUICIIIO @I . .vuitiii it ,
teléfono ... y e-mail a efectos de notificaciones

Teniendo en cuenta el pliego regulador para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ATENCION DOMICILIARIA Y COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAJE
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA
(EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE
AUTONOMIA), DECLARA de forma responsable:

1) Que el volumen de global de negocios de la empresa a la que representa, referida
a los ultimos ejercicios disponibles ha sido el siguiente:

Afio Volumen

2) Que ha realizado trabajos de naturaleza similar a los que son objeto del presente
pliego en los ultimos tres afios, con uno o varios clientes, por los siguientes
importes anuales:

3) Cuanta con el siguiente personal, o tiene previsto contratar al siguiente personal,
que cuenta con las siguientes titulaciones:
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ANEXO IV- PROPOSICION ECONOMICA

En nombre propio 0 en representacion de

teléfono ... y e-mail a efectos de notificaciones

Teniendo en cuenta el pliego regulador para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ATENCION DOMICILIARIA Y COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAJE
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA
(EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE
AUTONOMIA), se compromete a la ejecucion del contrato, de acuerdo con la oferta que
se detalla a continuacion:

........................................................ €/por mes de ejecucion (consignar en
numero y letra, SIN IVA)

43



aip

% Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,

Economia Social y Empleo O ’6\
Eskubide Sozialetako, Ekonomia

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua FUNDACION | GIZAIN

ANEXO V- OFERTA BOLSA DE HORAS

Don/DRia. ... DNI ...
con dOMICIIIO €11 . ..oeut e
En nombre propio 0 en representacion de
..................................................................... con CIF..............oo.l.

teléfono ... y e-mail a efectos de notificaciones

Teniendo en cuenta el pliego regulador para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ATENCION DOMICILIARIA Y COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAJE
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA
(EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE
AUTONOMIA), se compromete a la ejecucion del contrato, de acuerdo con la oferta
horaria que se detalla a continuacion:

................................. horas por mes de servicio (consignar en nimero y letra).
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ANEXO VI - DECLARACION COMPROMISO CRITERIOS SOCIALES
Don/Diia. ... .o, DNI ...
CON dOMICIIIO @I ...ttt ettt et ettt e e
En nombre propio 0 en representacion de
..................................................................... con CIF.......................

teléfono ... y e-mail a efectos de notificaciones

Teniendo en cuenta el pliego regulador para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ATENCION DOMICILIARIA Y COMUNITARIA, EN EL MARCO DEL PILOTAIJE
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE AUTONOMIA EN EL AREA DE TUDELA
(EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE INTERVENCION EN PROMOCION DE
AUTONOMIA) DECLARA de acuerdo con lo previsto en el pliego que rige la presente
contratacion, sobre la acreditacion de criterios sociales:

Marcar “X” en la celda sombreada en gris segun lo que proceda:

- Insercidn sociolaboral de personas en situacion o riesgos de exclusion sociales.
Porcentaje en plantilla de personal:

Hasta 2%

Por encima del 2% hasta el 3%

Por encima del 3% hasta el 4%

Por encima del 4%

- Medidas conciliadoras de la vida laboral, personal y familiar. Marcar con una “X”
en las que corresponda:

Horarios flexibles de entrada y/o salida

Jornadas reducidas en determinadas fechas (Navidad, Semana santa,
Adaptacion horarios escolares)

Bolsa de horas o concentracion de horas en dias o periodo concreto para
acumular horas de libre disposicion

Vacaciones flexibles y a eleccion del o la trabajadora.
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