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1. INTRODUCCION

La red de abastecimiento de la Junta Municipal de Aguas de Tudela (JMAT) afectadas al servicio
objeto de esta contratacion cuentan con 200 km de tuberias, 1 deposito de agua bruta, 9 depdsitos
de agua tratada, 1 planta de tratamiento de agua tratada, 2 bombeos en la red distribuciéon y 2
captaciones con 4 bombeos.

En la actualidad la edad media de las redes de abastecimiento es de 30 afos. La vida Util de las
conducciones depende en gran medida del tipo de material utilizado, terreno, operacion vy
mantenimiento, si bien el rango medio se puede situar entre los 40 y 80 afios. Por tanto, se dispone
de una infraestructura relativamente joven y en buen estado, aunque a medio y largo plazo sera
necesario realizar importantes inversiones para mantener un estandar de calidad apropiado para
asegurar un servicio eficiente, ininterrumpido y de calidad.

Por otra parte, el criterio de la renovacion de las redes no puede ser Unicamente la antigtiedad sino
también criterios de operacién y mantenimiento, riesgo que conlleva el fallo de la infraestructura,
oportunidad y los costes de renovacion.

Es necesario reorientar los esfuerzos pasando de una época en la que las inversiones han sido de
crecimiento y ampliacién de activos a una nueva época en la que ademas serd necesario realizar
inversiones para la renovacion de infraestructuras de una manera eficaz y justificada.

Es necesario dotarse de herramientas de gestion que tengan en cuenta todos los factores para la
priorizacién de inversiones.

Se utilizan herramientas de gestiéon con un gran desarrollo y optimizacién como el sistema SCADA
con un alto grado de automatizacion, control e instrumentacion y el sistema de informacién
geografica GIS que va avanzando hacia un completo detalle de las redes.

Se ha alcanzado un grado de eficiencia alto en la gestion de los activos, dificilmente mejorable con la
tecnologia actualmente utilizada. Se dispone de millones de datos de las diferentes aplicaciones
relacionadas con la gestion del agua que son necesarios cruzar para la ayuda a la gestién, y para
ello es necesario incorporar nuevas herramientas que utilicen algoritmos de ayuda a la decision.

El volumen de agua tratada en las instalaciones gestionadas por la JMAT es de aproximadamente
6.000.000 m3 al afio, de los cuales el 17% es agua no registrada. Se realizan campafas de
localizacion y busqueda de fugas periddicas, si bien, con las herramientas actuales es laboriosa y
complicada la priorizacion de acciones correctivas e inversiones de renovacion.

Es necesario disponer de nuevas herramientas para la toma de decisiones a corto y largo plazo.

Por lo tanto, el gran reto futuro es optimizar la gestiéon de las infraestructuras, desde su
mantenimiento preventivo, pasando por las actividades de reparacion y rehabilitacion, al objeto de
garantizar unos elevados niveles de servicio a lo largo de la vida Util de los activos. Es indispensable
rentabilizar y maximizar las infraestructuras existentes como forma de garantizar la sostenibilidad
econdmica y financiera de los servicios a medio y largo plazo y las propuestas de renovacion o
rehabilitacion deben justificarse técnica y econdmicamente.
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Y para ello la gestion de activos avanzada a través de sistemas expertos ayudara a establecer las
prioridades de inversion y su justificacion, optimizando la utilizacion de los activos existentes,
teniendo en cuenta la probabilidad de fallo y sus consecuencias y dando soporte al establecimiento
de tarifas suficientes para sufragar el coste del servicio garantizando su sostenibilidad.

La Gestion de Activos en las Infraestructuras hidraulicas es un tema considerado como estratégico
por la Asociacién Espanola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) que, en este sentido,
ha fomentado su difusién en congresos y publicaciones, asi como en las Comisiones de Trabajo de la
propia Asociacion. El objetivo es aplicar, de forma adecuada, las metodologias de gestion de las
infraestructuras, en un proceso evolutivo de mejora continua para la consolidacion y sofisticacién del
sistema de gestion de activos.

2. ALCANCE

Sistema experto para la optimizacion de la explotacidon y para la priorizacion de obras de
mantenimiento y renovacion a corto, medio y largo plazo de las redes de abastecimiento de agua.

Para la gestion eficiente de las redes de abastecimiento de agua, es imprescindible contar con una
aplicacion informatica que permita apoyar el Control de Pérdidas de Agua e implementar los Planes
de Gestion de Activos de Infraestructura (GPI), apoyando el analisis sistematico y la toma de
decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico.

El sistema experto utilizara algoritmos de ayuda a la decision integrando la informacion corporativa
existente de los sistemas de informacion georreferenciada GIS, telecontrol SCADA, gestion de
activos y ordenes de trabajo, red de medidores y data loggers, etc., asi como otras fuentes de datos
externas y publicas para conseguir una gestion y planificacion mas optimizada y eficiente.

3. FUNCIONALIDAD GENERAL

La solucién informatica debe contar con una arquitectura de una Unica aplicacion, sin ser mddulos
independientes que se interconectan, con el fin de cubrir una amplia gama de procesos criticos para
la gestidn de infraestructuras, proporcionando las siguientes funcionalidades:

a) El seguimiento y validacion continuos de la monitorizacion operativa de las infraestructuras
(redes, grandes consumidores, consumidores individuales; SCADA, telemetria, datalogger, entre
otros), con andlisis historico de patrones de consumo y determinacion de la probabilidad de
consumo para cualquier dia y época del afio.

b) La deteccion de eventos, catalogados como desviaciones del comportamiento normal y
esperado de la red, por zona de medicion, que pueden corresponder a pérdidas de agua tales
como roturas, fugas, consumos anormales, cambios en el sistema, fallos de monitoreo y/o
transmision, continuos o fuera de linea. Todo los eventos generados deberan tener un flujo de
trabajo de priorizacion, confirmacion, tratamiento y validacion por los usuarios designados

c) El calculo automatico y continuo de valores e indicadores clave por sector de red (o cualquier
otra agrupacion), cubriendo los volimenes monitoreados, volimenes perdidos en eventos
detectados, estimaciones de pérdidas reales, volimenes facturados, indicadores relacionados
con la gestion de pérdidas y gestion de energia, entre otros.
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d)

e)

9)

h)

)

k)

Calculo sistematico y estandarizado de los balances hidricos globales, por sector/zona,
automatizando los componentes del balance dependientes de estimaciones basadas en el
monitoreo y la facturacion de la red; uso de varias bibliotecas de componentes, como las
recomendadas por IWA.

La visualizacion de los resultados temporales y espaciales por zona y sobre las infraestructuras
a través de una interfaz 3D interactiva basada en mapas.

El andlisis de fallos con la determinacion de tasas y probabilidades de falla de los activos, asi
como la estimacion de su estado presente y futuro, respectivamente a través del analisis del
historial de fallos; la estimacion de los diferentes indicadores segiin escenarios de planificacién
basados en la vida Util de cada uno de los activos o por agrupaciones (proyectos o contratos)
de caracteristicas basadas en datos de JMAT.

La generacion de modelos hidraulicos a partir de los datos del registro de redes de agua,
puestos a disposicion por el sistema de informacion geografica, alimentados con los datos mas
actualizados (incluidos escenarios reales o previsiones) de consumos y caudales de red,
permitiendo generar los valores esperados de velocidad, pérdida de presion, presion, tiempo de
permanencia y valores de parametros de calidad del agua.

Calculo basado en el analisis hidraulico, de la consecuencia del fallo de cada componente
individual; el calculo del riesgo asociado al fallo de cada componente, expresado como volumen
no suministrado por afio; analisis basado en la creacién del modelo hidraulico de la red.

La determinaciéon automatica de indicadores de desempeno basados en la construccion y uso de
bibliotecas nativas o editables y modificables con indicadores JMAT.

El andlisis del indice de valor infraestructural (IVI) del sistema, subsistema o combinaciéon de
activos de bibliotecas de costes de sustitucion, que permita la simulacién a largo plazo de la
vida util global de la infraestructura frente a la inversion anual, la tasa de rehabilitacion o los
objetivos IVI.

El analisis financiero de los proyectos, mediante el calculo del valor actual neto y la tasa interna
de rendimiento (VAN y TIR).

Posibilidad de configurar correos electronicos directos, en linea, para enviar a los usuarios
seleccionados, con datos de cualquier indicador que el usuario configure, enviados diariamente,
semanalmente o mensualmente.

Generacion de informe con la evaluacion de fugas estructurales segun los requerimientos del
Real Decreto 3/2023, del 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. El informe debe incluir el calculo de
los indices y parametros relacionados con el nivel de fugas estructurales y el grado de eficiencia
de la infraestructura segun lo descrito en el Anexo X “Evaluaciéon de fugas estructurales”, de
este real decreto.

Inicialmente, se implementara la aplicaciéon informatica para monitorear y apoyar la gestiéon del
Sistema de Abastecimiento de Agua de la JMAT. En este contexto, apoyara, entre otras, las
actividades de seguimiento y gestion de eventos, control de pérdidas y balances hidricos, apoyo a la
gestién del parque de contadores y gestion patrimonial de infraestructuras.
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Durante la vigencia del contrato, y si se cumplen las condiciones, el ambito de aplicacion puede
ampliarse a la red de drenaje de aguas residuales, concretamente para el seguimiento y la
cuantificacion de flujos indebidos, el analisis de las inspecciones y la gestién de activos de las
infraestructuras.

Se examinan las especificaciones técnicas del software que se va a adquirir.

4,

REQUISITOS DE SOFTWARE

El software cumplira los siguientes requisitos:

1.

|DE TUDELA I

Un software en uso comercial en el mercado. La solucién a utilizar debera ser un producto
comercial ya desarrollado y disponible en el mercado y no podra ser desarrollada
especificamente para este concurso.

El sistema debera ser una Unica herramienta, sin interfaces entre los diferentes modulos.

Los modulos funcionales seran configurables en funcién de reglas de negocio, roles y perfiles
de acuerdo a la estructura organizativa de JMAT.

El software permitira tratar un nimero de datos y sensores ilimitado.

Los algoritmos de célculo utilizados para las funciones analiticas no deben constituir 'caja
negra' y deberan permitir una total familiarizacién de los usuarios de JMAT con los modelos,
algoritmos y métodos de calculo implementados en el software.

Cualquier software tercero necesario estara incluido, gratuito y en cddigo abierto en
particular sistemas GIS y servidores de base de datos.

Idioma. El software y su documentacién deben estar disponibles integramente en espafiol. El
soporte técnico y la formacion se proporcionaran en espanol.

Disponibilidad de datos y resultados. El sistema debe permitir la posibilidad de exportacion
por el usuario de cualquier dato o resultado, en cualquier momento, sin necesidad de
intervencion del Proveedor. Esta disponibilidad debe realizarse en formatos comunes como
XLS (Excel) o shape file y sin implicar dependencias futuras para su uso. La funcionalidad de
exportacion debe ser configurable por perfil de acceso del usuario.

Independientemente de la posible existencia de moédulos, el software debe constituir una
Unica plataforma de consulta unificada y ofrecer un entorno de mapas 3D unificada, sobre
cartografia web (incluyendo al menos Bing, Google, MapBox y Open Street Maps) con la
capacidad de mostrar dinamicamente (es decir, en el mismo momento en que es interrogado
por el usuario), los valores de todos los resultados calculados por los diferentes médulos o
conjuntos de funcionalidades analiticas especificados en este documento, para el periodo de
tiempo seleccionado por el usuario.

REQUISITOS DE SERVICIO

El modelo de servicio sera de software en la nube. El Software se alojara y administrara
desde los servidores del proveedor accediendo los usuarios a través de Internet sin
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necesidad de configuracion en el ordenador de usuario. Accesible a través del navegador
desde cualquier ordenador, tablet o smartphone con acceso a internet.

2. El nimero de usuarios que accedan al software sera ilimitado.

3. La seguridad de almacenamiento de informacion de los datos debe hacerse en servidores
dedicados en Espana con el fin de proteger su privacidad. El sistema debe configurarse en un
entorno servidor dedicado, seguro y gestionado exclusivamente por el proveedor. El sistema
de informacion debe estar alojado en un centro de datos certificado.

4. Propiedad y confidencialidad. La propiedad de los datos y resultados generados es de JMAT.
El proveedor garantizara la confidencialidad de toda la informaciéon de JMAT como de todos
los datos recibidos.

6. Actualizaciones y mantenimiento. Las actualizaciones (upgrades) y el mantenimiento de las
funcionalidades implementadas en el sistema deberan estar disponibles para uso de JMAT sin
coste adicional.

5. El proveedor debe especificar, en la medida de lo posible, una escala de las interrupciones de
servicio necesarias para efectuar mantenimiento y actualizacion del software con al menos 7
dias de antelacion.

6. La plataforma debera estar disponible en al menos 2 de los navegadores de mayor
implantacién en el mercado, siendo al menos uno de ellos Chrome.

6. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

El sistema garantizara la conectividad y sincronia con los sistemas de JMAT que seran las fuentes de
datos de la empresa: GIS, 6rdenes de trabajo (SQL), SCADA WINCC, Aplicacion de facturacion,
telelectura, data loggers, entre otros.

El sistema garantizara la conectividad y sincronia con fuentes de datos publicas: Modelo Digital de
Terreno (DEM NASA), Poblacion (Censos), Edificios (Open StreetMaps, Catastro Nacional de Espana),
entre otros.

7. PLAN DE FORMACION

La empresa adjudicataria debera impartir los cursos de formacion necesarios para capacitar a los
usuarios del nuevo sistema y dinamizar su uso, asi como proporcionar el material didactico que sea
preciso. Esta documentacion se aportard en formato electrénico y ademas se aportaran las copias
impresas y encuadernadas que se requieran.

La formacién minima de 30 horas podra ser presencial y/o online. Se impartira al personal que
designe la JMAT.
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La plataforma debe disponer de un entorno formativo “on-line” que permita la mejora continua de
los usuarios del sistema, asi como la entrada de nuevos usuarios, y que ese entorno se mantenga
actualizado a las diferentes versiones y cambios del producto.

8. ASISTENCIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El proveedor de la tecnologia debe garantizar presencia en Espaiia de forma directa o a través de un
distribuidor debidamente calificado.

El proveedor proporcionara soporte en horario de oficina (de 8:00 a 18:00 horas) en dias laborables
ante cualquier incidencia del servicio.

El proveedor emitird informe mensual en el que se reflejaran los eventos y alarmas de gestién mas
relevantes, el estado de las redes, indicadores del sistema, sectores y cuencas y propuesta de
planificacion de la gestion de activos a corto, medio y largo plazo.

JMAT podra realizar hasta 12 consultas anuales relacionadas con la planificacion de las redes:
Nuevas instalaciones, ampliacion de redes, renovaciones, instrumentacion, etc.

Anualmente se realizard por parte del proveedor y a su costa una formacion de 20 horas para
reforzar conocimientos y formacién de nuevas funcionalidades. La formacion se realizard en JMAT
salvo acuerdo mutuo de realizacion online.

9. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que la entidad adjudicataria deberd cumplir con los niveles de solvencia
establecidos en el Pliego regulador y estar formado, al menos, por:

- Responsable del proyecto: Disponer de una (1) persona Responsable (supervisor/a) del
proyecto, sera el responsable de gestionar los requisitos, de forma que se cumplan el alcance y las
necesidades durante todo el desarrollo del contrato. Serd asimismo el responsable de definir y
actualizar todas las tareas, y garantizara el cumplimiento de los plazos de ejecucion comprometidos.

- Técnico/a de sistemas expertos: Disponer de una (1) persona que sera responsable de la
configuracion del sistema de acuerdo a las necesidades, realizarad la reconciliacién de datos, sera
responsable de la validacion de resultados y colaborara activamente para la definicion de
metodologias de trabajo asociadas a hidraulica y gestion patrimonial de infraestructuras, que
permitan la mejora continua en los resultados.

- Técnicos/as de TI: Disponer de dos (2) personas, responsables de mantener la infraestructura
de servidores sobre los que se ejecuta la aplicacion. Mantendran actualizada a la ultima version el
sistema y seran los responsables Ultimos de garantizar la seguridad de acceso y la seguridad de la
informacion. Ademas, seran responsables de mantener las copias de seguridad (backups) de la
informacion.

- Responsable de formacion: Disponer de una (1) persona responsable de Formacion.
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10. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

Seran por cuenta del contratista los gastos ocasionados por la implantacion del nuevo sistema, no
siendo facturables.

La empresa adjudicataria emitira factura con frecuencia mensual segun el método expresado a
continuacion:

Importe mensual = (200 km x precio unitario ofertado €/km. Mes) = €/mes, IVA no Incluido.
Ante la posibilidad de incluir nuevas instalaciones en la red de abastecimiento y en consecuencia
aumenten los kildmetros de las redes conectadas al software sobre los 200 km iniciales, el importe

de la factura se calculara multiplicando la longitud real de la red de abastecimiento a dia uno del
mes a facturar por el precio unitario ofertado.
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