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1. INTRODUCCION. BREVE ANALISIS TERRITORIAL,
MARCO DE ACTUACION Y DEFINICION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO

La presente propuesta tiene su
marco territorial de actuacion
en las comarcas de la UGET,
Unidades de Gestiéon de
Espacios Turisticos Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea la cual
viene trabajando en temas de
mejora de la accesibilidad
desde hace algun tiempo,
habiendo recibido incluso en la
zona del Camino Natural Via
Verde del Plazaola en 2018, un
premio que otorgd Fundacion
ONCE a través de la empresa publica Lursarea quien realizé con ILUNION una auditoria
de accesibilidad en el trazado de la Via Verde del Plazaola.1

Con la auditoria de accesibilidad ya realizada el ente gestor del Camino Natural Via Verde,
el Consorcio Turistico Plazaola continua buscando el marco estratégico de proyectos y
oportunidades que le permitan intervenir en la infraestructura para la eliminacion de
puntos negros, mejora de la accesibilidad de forma general y el desarrollo del territorio
como destino accesible.

Bajo este objetivo cabe destacar que en 2019-2020 y con financiacion del Plan de
Desarrollo Rural (FEADER) y promovido por el Ayto de Larraun se realizaron
importantes acciones en torno a la accesibilidad en el trazado del Camino Natural Via
Verde del Plazaola aprovechando las obras de conduccion de aguas a lrurtzun. En
concreto, se llevaron a cabo acciones de inversion en un tramo de 3 km de mejora de la
accesibilidad entre Lekunberri y Mugiro que incluyé como proyecto ejemplar un tramo
que fue durante aflos uno de los mayores puntos de negros de toda la via verde, pues
incluia unas escaleras como continuidad a un tunel no recuperado hacia la localidad de
Mugiro. Ademas de esto se ha trabajado en otras acciones como aparcamientos en los
entornos de estaciones, un Plan de mantenimiento (a través de un GIS), y otras acciones
tanto en la zona de Plazaola como en Sakana y Ultzamaldea.

Por otra parte, recientemente el consorcio turistico Plazaola ha finalizado los trabajos del
"Proyecto de mejora y rehabilitacion de la Via Verde del Plazaola en los términos de
Urritza (Imotz) y San Migeltxo (Muguiro-Larraun)” incluyendo la rehabilitacion y mejora

https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2018/11/01/Lursarea+premio++ONCE+acc
esibilidad.htm
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en el tunel de Urritza, reparaciones en la rampa y escalera de la boca sur del tunel y
mejora de la rampa de la pasarela del rio Basaburua, en Urritza (municipio de Imotz),
mejorando  significativamente la accesibilidad y el estado del camino publico,
beneficiando a residentes y visitantes de la zona. Ademas, estan previstas algunas otras
actuaciones menores en materia de accesibilidad entre Irurtzun y Leitza.

Antes y después. Tunel de Urritza. Marzo 2025,

De la misma forma los territorios de Sakana y Ultzamaldea también han intervenido
puntualmente en la mejora de la accesibilidad fisica de recursos turisticos a través de la
Agencia de Desarrollo Comarcal Sakanay de forma directa o con el impulso de Gobierno
de Navarra y otras entidades.

En la actualidad, el nuevo marco de actuacién y financiacion como es el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino? Plazaola-Sakana-Ultzamaldea 2023-2026 que
incluye varias propuestas vinculadas a accesibilidad en este territorio compuesto por las
citadas tres comarcas- es el marco en el que suscribe esta memoria ejecutiva solicitada
por la Asociacion Cederna Garalur a la gerencia de Vias Verdes de la Fundacion de los
Ferrocarriles Espafioles habida cuenta de su experiencia en el entorno natural y las vias
verdes y como coordinadores en el pasado del proyecto europeo Greenways4All.

El objetivo de este documento es aportar ideas y contenido de forma que sirva de base
e inspiracion a la Asociacion Cederna Garalur, entidad que gestiona el PSTD mencionado
para la elaboracién de los pliegos técnicos que posibiliten la contratacion de los servicios
para el desarrollo de la accion n° 8.1 que bajo el titulo “Plan de accesibilidad del destino:

2 Los PSTD extraordinarios como herramienta de ejecucion del Componente 14 del Plan de Recuperacién
Transformacion y Resiliencia a desarrollar con los fondos Next Generation a través de las Convocatorias publicadas
por la Secretaria de Estado de Turismo, incluyen en la pg. 12 la mencién expresa a la financiacién de vias verdes y

otras infraestructuras ciclistas. Cabe mencionar que en periodo de consultas la FFE participd para la inclusién de las
vias verdes en los PSTD como recursos susceptibles de recibir financiacion procedente de los fondos Next
GenerationEU.
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diagnostico de situacion, sensibilizacion, formacion y plan de accion” se inscribe en el Eje
Programatico de Competitividad.

Segun se especifica en el Plan, este tiene por objetivo hacer de "Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea" un destino turistico sostenible, accesible y auténtico que contribuya a
transformar el sector turistico y a aumentar su peso en la economia local, favoreciendo la
generacién de empleo y el mantenimiento de los servicios en los pequefos nucleos rurales.
Implantar un modelo de gestion participativa, basado en la colaboracion entre entidades
publicas, agentes turisticos y la ciudadania, que posibilite la gestion sostenible de los
recursos, la compatibilidad con otras actividades y el respeto a la identidad local.

Todo ello, con el reto de posicionar "Plazaola-Sakana-Ultzamaldea" como destino de
cicloturismo y naturaleza e impulsar el desarrollo de productos turisticos sostenibles en
torno al turismo en bicicleta, el senderismo, los deportes tradicionales, el patrimonio, la
lengua euskera y la gastronomia. Por su parte contempla como objetivo promover un
destino accesible y desarrollar un nuevo modelo de gestion del destino, basado en la
colaboracion publico-privada como otros de sus objetivos.

Uno de los objetivos especificos que marca el PSTD es
precisamente:

5. Promover un destino accesible, facilitando el desarrollo de
infraestructuras que permitan su uso por personas con
necesidades especiales y sensibilizando y apoyando a las
empresas turisticas en la adecuacion de sus equipamientos y
servicios.

En concreto esta accion se incluye en la Actuacion 8 del Plan de Gestidon del mencionado
PSTD, pg. 44 Destino natural accesible.

Se ha identificado en el destino por un lado la necesidad del
posicionamiento del destino como inclusivo, con servicios adaptados a
personas con diversidad funcional, asi como el reconocimiento del
territorio como destino accesible.

A su vez, se ha identificado la necesidad de asesoria y ayudas a los
actores del sector para mejorar su accesibilidad.

La actuacion comprende las siguientes acciones: 8.1. Plan de
accesibilidad del destino: diagnoéstico de situacion, sensibilizacion,
formacion y plan de accion (100.000 €).

Se elaborara un plan para que el territorio cuente con recursos turisticos
accesibles. Se realizara un diagndstico de la situacion de los principales
recursos turisticos y se establecera un plan de accion. Se establecera un

3https://turismoprofesiona|.navarra.es/documents/8257989/41877674/PLAN+DE+G ESTI%C3%93N+Plazaola_Sakana_Ultzamaldea
+V1.pdf/a97089ba-68d0-0bb3-cabb-6887a141e501?t=1733095697331
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plan de implantacion de un ‘pacto por la accesibilidad” que de
reconocimiento a los establecimientos de la zona. Se contempla
implementar un distintivo como el de la plataforma Tur4all. Esto se
acompafara de un programa de sensibilizacién y formacién a los actores
del sector turistico en la zona y la sefializacién de los establecimientos.

En este marco la presente memoria ejecutiva viene a proponer como a través de la Accion
8 ésta complementa actuaciones ya desarrolladas o previstas en el propio Plan como
acciones de inversion [ej. Accion 4.4 "Desarrollo de tramo y renovacion de sefalizacion
con criterios de accesibilidad en la via verde del Plazaola”] u otras que pueda haber
previsto el propio plan de forma directa o transversal a diferentes ejes de accion.

Cabe considerar que las acciones de inversién en infraestructura deben contemplar una
parte importante y sustancial que necesariamente tiene que ir de la mano en un proyecto
integral de accesibilidad que busque garantizar la conocida como “Cadena de la
Accesibilidad”

La cadena de accesibilidad en el turismo accesible es el conjunto de
elementos interconectados que garantizan que todas las personas,
independientemente de sus capacidades o necesidades especificas,
puedan disfrutar de una experiencia turistica sin barreras, segura,
comoda y autébnoma. Este concepto se basa en la premisa de que la
accesibilidad debe estar presente en todas las etapas del viaje,
desde la planificacion inicial hasta el retorno al lugar de origen,
asegurando la continuidad de los servicios y la eliminacién de
obstaculos fisicos, sensoriales y cognitivos. Mas info.

4En primer lugar, la accesibilidad comienza con la informacion y la comunicacién, lo que implica que las plataformas digitales,
los sitios web y las aplicaciones moviles deben estar disefiadas bajo criterios de accesibilidad universal, garantizando el
cumplimiento de estandares como las pautas WCAG para asegurar su compatibilidad con lectores de pantalla, sistemas de
navegacion simplificada y opciones de contraste y tamafio de fuente ajustables. La disponibilidad de informacién en formatos
alternativos, como lectura facil, braille, subtitulos o interpretacién en lengua de signos, es fundamental para permitir que
cualquier persona pueda acceder a los detalles del viaje, realizar reservas y resolver dudas sin depender de terceros. Asimismo,
la formacién del personal en atencion inclusiva es clave para ofrecer un servicio de calidad que respete la diversidad de
necesidades de los viajeros.

El segundo eslabon de la cadena lo constituye el transporte, donde es imprescindible garantizar la accesibilidad en todos los
medios de desplazamiento, desde los aeropuertos y estaciones de tren y autobus hasta los vehiculos de alquiler y los sistemas
de transporte publico. Esto implica contar con infraestructuras adecuadas, sefializacién clara, asistencia personalizada y
vehiculos adaptados con rampas, espacios reservados y sistemas de comunicacion accesibles para personas con discapacidad
auditiva o visual. La accesibilidad en el transporte es un factor determinante para que un destino pueda ser considerado
realmente inclusivo, ya que, sin un traslado adecuado, la movilidad de las personas con discapacidad se ve restringida y se
dificulta su participacién en la experiencia turistica.

Otro aspecto fundamental es la accesibilidad en el alojamiento, ya que los establecimientos hoteleros y de hospedaje deben
ofrecer habitaciones adaptadas con caracteristicas como bafios accesibles, camas ajustables, sistemas de alerta visual y sonora
y rutas accesibles en todas las areas comunes. Ademas, la formacién del personal es un elemento esencial para garantizar
una atenciéon adecuada y personalizada, permitiendo que las personas con discapacidad puedan desenvolverse con
independencia y seguridad durante su estancia.

En el &mbito de las actividades turisticas y del ocio, la accesibilidad debe extenderse a todos los espacios de interés, desde
museos y monumentos hasta rutas de naturaleza y experiencias gastrondmicas. Esto implica que los entornos deben ser
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La cadena de la
accesibilidad turistica

Recursos turfsticos y actividades de ocio

Servicios médicos y de apoyo
Estetipo de servicios pucden ser necesarios ta
por estancias farg:

é(;l TUR4all

Fuente: Impulsa Igualdad. 2025

Esto implica que la accesibilidad debe existir en las infraestructuras, los servicios, los
productos, la atencion al cliente, las actividades y la informacion a las personas usuarias
o viajeras. Es decir, toda la experiencia del viaje sera accesible, si se culmina con éxito la
definida “cadena de la accesibilidad”.

Las actuaciones focalizadas en las necesarias e imprescindibles mejoras del trazado de la
via verde y otros senderos deben tener en cuenta el trabajo con las empresas turisticas,
equipamientos y servicios, acciones de formacién, sensibilizacion y valoracion, asi como
la opinion de las personas usuarias finales.

De esta forma, esa otra parte que podemos calificar de “soft” o complementaria, y no de
inversion en infraestructura, tiene una enorme importancia, y esta basada en la auditoria
(y auto-auditoria), la formacion de empresas turisticas, la sensibilizacion, y la
comunicacion del territorio de Plazaola-Sakana-Ultzamaldea como destino natural

accesibles en términos de movilidad, informacién y comunicacion, incluyendo senderos adaptados, sefializacién en braille,
audio-guias, visitas guiadas con intérpretes de lengua de signos y opciones de participacion para personas con discapacidad
intelectual. La accesibilidad en la oferta turistica no solo mejora la experiencia de los viajeros con discapacidad, sino que
también amplia el publico objetivo y contribuye a la sostenibilidad e inclusién del destino.

Por Ultimo, la accesibilidad debe mantenerse en la fase de retorno y evaluacion de la experiencia, permitiendo a los viajeros
comunicar sus necesidades, compartir su satisfaccion o sugerencias de mejora y recibir apoyo en todo momento. Las
herramientas de retroalimentacion accesibles y la implementacién de sistemas de mejora continua garantizan que la cadena
de accesibilidad se fortalezca y se adapte a las necesidades cambiantes de los turistas, fomentando un turismo mas inclusivo
y sostenible.

La cadena de accesibilidad en el turismo accesible es un concepto que requiere la implicaciéon de todos los actores del sector
turistico, incluyendo administraciones publicas, empresas, entidades del tercer sector y los propios viajeros. La accesibilidad
no debe ser un servicio opcional, sino un criterio esencial en el disefio, planificacién y gestién de los destinos turisticos. Esta
visién representa un compromiso con la equidad, la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de todas las personas,
consolidando un modelo de turismo inclusivo en el que nadie quede excluido de la experiencia de viajar.

FUENTE: Impulsa Igualdad. 2025
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accesible. Por tanto, es bajo esta filosofia en la que se inscribe en este documento de
memoria ejecutiva para el desarrollo de esta Accién 8 del PSTD.

Esta memoria ejecutiva por tanto viene a definir las actividades, cronograma y

presupuesto necesario para el desarrollo de la Accién 8.1. Plan de Accesibilidad del
destino: Diagnéstico de situacion, sensibilizacién, formacion y plan de accién.

2. IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES FASES A
REALIZARY DETALLE DE LAS ACCIONES A EJECUTAR
Fase 1. Acciones de Diagnéstico, Formacion y Compromiso.

Fase A) Puesta en marcha del Pacto Local por la Accesibilidad: Formaciéon y
compromiso

El desarrollo de esta parte del Plan implica poner en marcha una férmula en la que se
conjuga el compromiso por parte de los agentes sociales y las empresas de los territorios
por trabajar hacia el turismo accesible mientras se forman en la materia. Estos momentos
de “sensibilizacion” in situ sirven asi para realizar acciones formativas y conseguir por
parte de las entidades, empresas y personas participantes en la jornada y en los cursos,
establecer compromisos hacia el turismo accesible en los territorios y en torno a la via
verde y otros recursos de naturaleza.

Para ello se deberan desarrollar las siguientes acciones:

Accion 1.1. Organizacion de una Jornada sobre Turismo Accesible.

Este evento debera realizarse preferentemente al inicio del desarrollo de la accion. El
objetivo de esta jornada sera presentar el proyecto, generar expectativas en el territorio,
poder detectar actores clave, avanzar en la sensibilizacion, presentar el estado actual en
materia de turismo inclusivo de las diferentes zonas y recursos, asi como posibles
proyectos en marcha tanto del ambito local como del resto de la Comunidad Foral de
Navarra y del resto del Estado.

Es también una buena accion para presentar buenas practicas en vias verdes, caminos
naturales y recursos de destinos de naturaleza que puedan ser aplicables y extrapolables
a la UGET objeto de actuacion.

Se propone que esta jornada incluya espacios formativos, mesas de trabajo, acciones
practicas tipo “ponte en mi lugar”, y un disefio que puede ser consensuado con las
asociaciones y entidades que representan a las personas con mas necesidades de
accesibilidad de la zona, como por ej. asociaciones de personas con discapacidad,
mayores, etc.

S UL ERVERE
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Esta jornada deberad organizarse cumpliéndose al maximo todos los criterios para que
sea un evento accesible. Desde la eleccidn del lugar sin barreras fisicas, que cuente con
bafos adaptados, hasta presentaciones con subtitulado, intérpretes de lengua de signos
y la posibilidad de que pueda difundirse on line para poder llegar a mas personas y
disponer de un material grabado con nuevas utilidades en el marco del proyecto.

La empresa adjudicataria debera encargarse de la organizacién del programa, secretaria
de la jornada, asistencia técnica, invitaciones a ponentes, etc. siempre en colaboracion y
estrechamente con la asociacion Cederna Garalur. Se estima que podria durar una
mafana, incluyendo un almuerzo y la posibilidad de realizar una visita técnica a un tramo
del Camino Natural Via Verde del Plazaola u otro sendero a priori accesible facilitando la
dotacién de bicicletas adaptadas y otros materiales (tdndems, batec, etc.) para mayor
ejemplificacion de la accién.

Con posterioridad, y como cierre de la Jornada, se puede escenificar el compromiso del
territorio, agentes, empresas y ciudadania con la firma en un acto simbdlico de un
documento, denominado el “Pacto Plazaola-Sakana-Ultzamaldea por Ila
Accesibilidad”. Se trata de un pacto que, aun no siendo vinculante, empodere al
territorio en materia de compromiso por la accesibilidad. El disefio de este acto debera
ser incluido en la oferta de las empresas o entidades que presenten su propuesta en la
licitacion correspondiente.

Accion 1.2. Primer bloque formativo. Organizacion de tres cursos sobre
Turismo Accesible para técnicos/as de turismo, responsables y empresas.

Consiste en la oferta de formacion en turismo accesible y en evaluacion de accesibilidad
turistica para técnicos/as en turismo, responsables y gestores del territorio, ADL,
técnicos/as de las mancomunidades, técnicos/as municipales, etc. de los diferentes
ayuntamientos, asi como para las empresas y establecimientos turisticos de las tres
comarcas.

Se podra convocar e incluir en esta accion formativa también a otros potenciales actores
del sector publico del territorio que cubre la Asociacién Cederna Garalur interesados en
recibir dicha formacion. En cualquier caso, en coordinacion y acordado con la entidad
contratante, Cederna Garalur, se determinara el numero de cursos y su localizacion,
pudiéndose realizar hasta 3 cursos, uno por comarca, para facilitar la formacién a las
empresas y proveedores turisticos.

Es importante también que la empresa adjudicataria evalle las formaciones que en esta
materia se hayan podido celebrar en el pasado -y ofrecidas fundamentalmente por el
departamento de turismo del Gobierno de Navarra- para mejor coordinacion y
aprovechamiento de la accién formativa y con objeto de conocer las necesidades
formativas reales en materia de turismo accesible en el territorio. Junto a ello, se realizara
una accion proactiva de captacion de participantes que ira vinculada a alguna campafia
sobre la importancia y rentabilidad del turismo inclusivo para las empresas y
establecimientos locales.
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Se propone que este curso tenga una duracion de al menos 8 horas e incluya practicas
de evaluacién en accesibilidad y metodologias de empatia, tipo “ponte en mi lugar”, en
empresas y establecimientos locales para lo que la empresa contratista tendra que
acordar el nUmero de formaciones y su ubicacion, con la Asociacion Cederna Garalur, asi
como en un tramo del trazado del Camino Natural Via Verde del Plazaola, y/o senderos
u otros recursos de turismo de naturaleza potencialmente accesibles en cada una de las
comarcas.

Para ello se tratara de seleccionar establecimientos, equipamientos y un tramo de via
verde y senderos u otros recursos de turismo de naturaleza que a priori cumplan con
criterios de accesibilidad turistica con idea de avanzar en su evaluacion para la formacion
de los futuros productos turisticos accesibles en el destino Plazaola-Sakana-Ultzamaldea.

Fase B) Evaluaciéon de los recursos turisticos y servicios turisticos del destino
Plazaola-Sakana-Ultzamaldea: Auditoria

En esta fase se trata de determinar cual es la verdadera oferta de turismo accesible en el
territorio marcando como caracter diferencial de calidad y sostenibilidad los
establecimientos accesibles en torno a recursos de naturaleza y activos como el Camino
Natural Via Verde del Plazaola y otros senderos o recursos.

Para ello, el trabajo se realizara a través de diferentes acciones:

Accion 1.3. Encuesta telefonica a empresas del sector y agentes turisticos
sobre el nivel de accesibilidad de equipamientos y servicios del territorio.

Esta primera parte de diagndstico del entramado turistico empresarial, equipamientos y
servicios del territorio permite —a partir de un inventario de recursos turisticos de las
comarcas- descartar a través de este primer paso aquellos establecimientos y recursos
que no cumplen a priori con unos minimos de accesibilidad antes de ser visitados y
evaluados in situ. Esta fase permite realizar un primer filtro a partir de la valoracion de 2
o 3 items que se consideran basicos a la hora de determinar la accesibilidad de
establecimientos y recursos.

Por su parte, ademas de itinerarios, establecimientos y recursos turisticos se debera
realizar un analisis de otros servicios vinculados al acceso y transporte a las comarcas
tanto de transporte publico (ej. lineas de transporte regular con vehiculos adaptados) o
la existencia de taxis, servicios de transfer, etc.

Accion 1.4. Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos y analisis de
la accesibilidad de equipamientos y servicios

Tras las sesiones formativas impartidas a los agentes del territorio (técnicos/as, gestores,
informadores/as, etc.) indicados en la Fase A), y tras el conocimiento de las herramientas
de auto-evaluacion de equipamientos y servicios a través de cuestionarios desarrollados
al efecto para este proyecto y que se daran a conocer en los mencionados cursos, las
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personas que reciban la formacion, acompafiadas por los expertos en accesibilidad,
realizaran las visitas y evaluaciones a una muestra de los establecimientos hoteleros,
restaurantes, recursos culturales y empresas de oferta turistica (alquiler de bicis,
museos,...) a modo de “practicas”.

Este trabajo sera realizado por los técnicos/as municipales, técnicos/as de turismo o
técnicos/as de gestion de via verde, de senderos, atendiendo a las diferentes realidades
del territorio y las tres comarcas acompafados por expertos en accesibilidad. Este
método permite empoderar a éstos, en el compromiso por la accesibilidad de su propio
espacio y territorio, permitiendo conocer de primera mano la situacion actual y las
necesidades de accesibilidad y como debe medirse y monitorizarse.

Esta metodologia permite formar a los gestores y técnicos/as turismo, vias verdes y
recursos naturales para que sean ellos y ellas mismos/as los/las que en el presente y en
el futuro —por ejemplo, si se abren nuevos establecimientos o si se acometen reformas-,
sean capaces de evaluar los recursos de su territorio y el avance del mismo en clave
de turismo inclusivo.

Asi, se facilitara material para la evaluacién y auto-evaluacion que
adaptado a las realidades especificas de este territorio permitira
emplear plantillas y herramientas que permita en el futuro seguir
monitorizando la accesibilidad del territorio. La empresa que
presente su oferta debera determinar la metodologia que utilizara
para ello.

No obstante, -aparte de aquellos establecimientos visitados y
analizados por los agentes del territorio a modo de “préacticas”-
todos los recursos del territorio establecidos en el cuadro del Anexo 1° de este
documento seran analizados por técnicos especialistas en turismo accesible.

Asimismo, todos aquellos analisis realizados por los técnicos y responsables locales seran
analizados, revisados y filtrados por expertos en accesibilidad, quienes emitiran los
informes correspondientes a modo de fichas técnicas, devolviendo a los participantes
publicos y privados la informacién y valoracion en una nueva sesion formativa, cuya
duracion se estima en unas 2 o 3 horas, y que podra ser de manera fisica, aprovechando
algun evento en la zona, o via on line, a través de un webinario accesible.

Ademas, la metodologia y material de analisis y auto-evaluacién estara a disposicion de
todas las empresas turisticas del territorio y entregadas como material formativo en los
citados cursos.

5 El Anexo 1, no se puede considerar definitivo sino orientativo. El contenido final serd establecido
durante el desarrollo del trabajo en colaboracion y segln las necesidades de la Asociacion Cederna
Garalur y los territorios.
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Accion 1.5. Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via Verde del
Plazaola y otros senderos de las comarcas.

Del mismo modo que para establecimientos, servicios y recursos turisticos, tras las
sesiones formativas impartidas a los agentes del territorio (técnicos/as, gestores,
informadores/as, etc.) indicados en la Fase A) y tras el conocimiento de las herramientas
de auto-evaluacion de senderos y vias verdes a través de cuestionarios desarrollados al
efecto para este proyecto, las personas que reciban la formacién, acompafnadas por los
expertos en accesibilidad, realizaran las visitas y evaluaciones a una muestra o un tramo
del Camino Natural Via Verde del Plazaola y otros senderos (uno por comarca).

Este trabajo sera realizado por los técnicos/as municipales, técnicos/as de turismo o
técnicos/as de gestion de la via verde, de senderos, etc. acompafados por expertos en
accesibilidad. Como se comentaba en la fase anterior este método permite empoderar a
éstos, en el compromiso por la accesibilidad de sus propios caminos, itinerarios y
senderos, permitiendo conocer de primera mano la situacion actual y las necesidades de
accesibilidad y como debe medirse y monitorizarse.

Esta metodologia permite formar a los gestores y técnicos de vias verdes y recursos
naturales para que sean ellos mismos los que en el presente y en el futuro —por ejemplo,
si se amplian los itinerarios o se acometen reformas -, sean capaces de evaluarlas en clave
de turismo inclusivo.

Asi, se facilitara material para la evaluacion y auto-
evaluacion de vias verdes y senderos.

No obstante, -aparte del tramo analizado por los agentes
del territorio a modo de “practicas”- los itinerarios
completos establecidos en el Anexo 1 de este documento
(Via Verde del Plazaola, otros senderos a priori mas
accesibles) seran analizados por técnicos especialistas en
turismo accesible en el medio natural.

Asimismo, los analisis realizados por los técnicos/as y responsables locales seran
revisados y filtrados por expertos en accesibilidad quienes emitiran los informes
correspondientes a modo de fichas técnicas, devolviendo a los/las participantes la
informacién y valoracion.

En el caso del analisis del Camino Natural Via Verde del Plazaola, que en la actualidad
tiene una longitud de 55,6 km en la Comunidad Foral de Navarra® entre la muga con
Gipuzkoa y Pamplona/lrufia seran descartados aquellos tramos que incumplen con
criterios de facilidad y accesibilidad como el tramo con desniveles muy fuertes entre Erice
de Iza y Aizkorbe; algunos entre Sarasa e Irufia/Pamplona y/u otros que pudieran existir
en el momento de realizar la valoracion.

6 https://navarra.viasverdes.com/vverdes/VV_Plazaola.htm
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Para el analisis de la Via Verde se estableceran tramos de entre 10 y 15 kildémetros para
su valoracién. Sobre ellos, se realizaran informes en PDF accesibles. El objetivo de estos
informes es dar a conocer a los gestores de esta via verde y del resto de senderos
analizados la informacion sobre el nivel de accesibilidad de la misma en la fecha de la
visita y sugerir actuaciones a corto y medio plazo para mejorar la accesibilidad integral
de la infraestructura. Por tanto, cabe remarcar que no seran estudios o proyectos para
licitacion de obras sino unas recomendaciones de cdmo se deben llevar a cabo las futuras
reformas para la mejora de la accesibilidad.

El método de analisis de las caracteristicas de una via verde y su nivel de accesibilidad
comenzaria por conocer las caracteristicas de determinados items de la misma, siendo
como minimo los siguientes:

e Accesos: Pavimento, dimensiones libres de paso, pendientes, espacios de
aparcamiento reservados para PMR, etc.

e Caracteristicas del itinerario: respecto al tipo de pavimento, dimensiones
libres de paso, pendientes y otros cambios de nivel, elementos de proteccion,
elementos de contencion contra desprendimientos, etc.

e Caracteristicas de las distintas infraestructuras: respecto al tipo de pavimento,
dimensiones libres de paso, pendientes y otros cambios de nivel, elementos
de proteccion, iluminacion, filtraciones en tuneles, sefales podo-tactiles en el
inicio y final de los puentes, viaductos y tuneles, etc.

e Mobiliario y otros elementos de uso publico, asi como accesos a las areas de
descanso, miradores y otros posibles espacios aledafios.

e Elementos de urbanizacion existentes y espacios de uso comun en otros
equipamientos. Aparcamientos, aseos accesibles en las inmediaciones, etc.
Sefializacion y comunicacion de la informacion.

e Estaciones. Nivel de accesibilidad en el acceso, asi como en los edificios
recuperados y con algun tipo de uso turistico y cultural.

En la elaboracion de los informes detallados de cada itinerario que sea analizado y
tramificado segun su nivel de accesibilidad se determinaran diferentes niveles
(Practicable, Apto y No Apto) teniendo en cuenta que los parametros de accesibilidad
que se utilicen deberan contemplar las necesidades tanto de las personas con
discapacidad fisica como de aquellas que tienen necesidades de accesibilidad sensoriales
u otras necesidades especiales. De este modo se puede establecer que sera:

e Apto. Cuando sus caracteristicas dimensionales y funcionales permiten el uso
autonomo y con comodidad por parte de todas las personas usuarias, ya sean
personas con o sin discapacidad, y con independencia de su edad o forma fisica.

e Practicable. Cuando por sus caracteristicas, aun sin ajustarse éstas totalmente a
las necesidades para estar adaptado al 100% de la poblacién, permite ser
utilizado de forma auténoma por personas que puedan tener alguna necesidad
de accesibilidad ya sea permanente o temporal.

e No apto. Cuando por sus caracteristicas o condiciones no puede ser disfrutado
de forma autdbnoma por personas con algun tipo de discapacidad, ya sea
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temporal o permanente, fisica, intelectual o sensorial, asi como por otros
colectivos como personas mayores, niflos de muy corta edad, etc.

Para la clasificacion del analisis de la accesibilidad podra optarse en la tramificacion que
se determine por codigo (de colores, por ejemplo) para definir visualmente los tramos
segun su grado de accesibilidad, relacionado a su vez con el nivel de dificultad.

Ademas de la deteccion de necesidades de accesibilidad de los diferentes tramos de la
Via Verde y otros senderos, se recogeran a modo de fichas las propuestas técnicas de
mejora de la accesibilidad.

Estos informes por tramos de accesibilidad de los itinerarios naturales incluiran
igualmente la priorizacion y la viabilidad de las mejoras propuestas para solucionar o
solventar los puntos negros o mejoras en la accesibilidad a través de diferentes
categorias (tipo Prioridad alta, media, baja) permitiendo al gestor del itinerario planificar
las futuras actuaciones.

Niveles de priorizacién de la accesibilidad

, significa que la resolucion de esa deficiencia es indispensable para el cumplimiento de la cadena
de la accesibilidad y ademas es una exigencia de la normativa de accesibilidad estatal y/o autonémica.
MEDIA, significa que la resolucién de esa deficiencia es indispensable para el cumplimiento de la
cadena de la accesibilidad, pero no es una exigencia de la normativa de accesibilidad estatal y/o
autondmica.

BAJA, significa que la resolucion de esa deficiencia no es indispensable para el cumplimiento de la
cadena de la accesibilidad y tampoco es una exigencia de la normativa de accesibilidad estatal y/o
autonomica, pero su ejecucién mejoraria el nivel de accesibilidad del itinerario.

Niveles de viabilidad de la accesibilidad

La viabilidad de las reformas se puede clasificar segin su posibilidad en las siguientes 3 categorias:
ALTA, significa que la ejecucion de la obra no afecta el entorno natural de la Via Verde y su coste
econdémico es asumible teniendo en cuenta el beneficio obtenido.

MEDIA, significa que la ejecucién de la obra no afecta el entorno natural de la Via Verde pero que el
coste econdémico es demasiado alto para el bajo beneficio obtenido.

, significa que la ejecucion de la obra afecta el entorno natural de la Via Verde y que, aunque sea
una exigencia de la normativa de accesibilidad estatal y/o autonémica dadas las caracteristicas técnicas
exigibles o los altos costes econémicos no puede llevarse a cabo de manera prioritaria.

Ejemplo de categorias:

Problema detectado Solucién propuesta

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espaiioles.
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El andlisis de accesibilidad de las antiguas estaciones de
ferrocarril con usos turisticos y/o culturales u otros
equipamientos anexos a senderos de uso publico se realizara
igualmente estando incluidas en el apartado anterior.

Fase 2. La oferta turistica accesible del territorio natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea.

Accion 2.1. Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural
Plazaola-Sakana-Ultzamaldea. La Oferta Turistica Accesible.

Con las fases anteriores realizadas se conocera ya la oferta real del territorio en materia
de turismo accesible. Junto a los establecimientos turisticos se determina igualmente
los tramos del camino natural via verde y otros senderos que pueden ser incorporados
como parte de la oferta accesible de turismo activo descartando aquellos que tengan
inicialmente serios problemas o insalvables puntos negros en el itinerario.

Se elaborara un informe en PDF accesible y la inclusién de los contenidos en la web que
se cree en el Plan de Marketing que desarrolla el propio PSTD, pudiendo realizarse una
landing page, o microsite en el que, ademas de contener la oferta accesible, se incluiran
aquellos establecimientos, servicios y productos accesibles pudiendo incluirse también
aquellos que sin ser 100% accesibles al conjunto de la ciudadania pudieran estar cercanos
a cumplir con criterios de accesibilidad tras pequefias actuaciones propuestas pudiendo
pasar en una siguiente fase a formar parte del producto turistico accesible del destino.

Para alcanzar ese nivel tendrian que conseguir un distintivo de calidad que lo acredite.
De esta forma, se anima asi a cumplir con el compromiso de mejora y avance en la
accesibilidad a través de la inclusion de empresas en el citado catadlogo con buenos
niveles de accesibilidad.

En esta fase, sera preciso por tanto, trabajar para la adquisicion de algun distintivo de
calidad en materia de accesibilidad turistica, que sin ser certificaciones aseguren
mediante este distintivo que se trata de establecimientos, servicios o equipamientos que
incorporan criterios de accesibilidad para todas las personas reconocidos en el sector
turistico.

15

W oo e



i i i .
Financiado por -, : Plan de Recuperacién, . D _‘ 2
la Unién Europea 7“4 i : Transformacion Gobierno % Nafarroako | %4 4
NextGenerationEU 2= W v Resiliencia de Navarra Gobernua | 345 cederna garalur

La atencion al cliente con necesidades especiales

Accion 2.2. Segundo Bloque Formativo: Curso de Atencion al Cliente con
necesidades de accesibilidad.

Al mismo tiempo que se va desarrollando el catadlogo de la oferta turistica accesible
(Accion 2.1), se abordara la formacién especifica sobre la atencién a las personas
usuarias y al cliente con necesidades de accesibilidad, de manera que los
establecimientos y recursos que fisicamente si son accesibles avancen en materia de
turismo inclusivo, también desde el punto de vista de la atencion al cliente y a las
personas con necesidades.

Este curso, en funcién de las empresas participantes finalmente podra realizarse de en
las tres comarcas y en los lugares mas idéneos para la mayor asistencia de las empresas
turisticas y emprendedores locales, pudiendo desarrollarse hasta 3 cursos a razon de uno
por comarca para facilitar la asistencia a las empresas y proveedores turisticos.

De cara a una mayor sensibilizacién en materia de turismo accesible en las comarcas
podra considerarse el caracter abierto de la actividad formativa a todas las empresas
locales. Se estima que este curso que también incluirad una parte de formacién practica y
empatica "ponte en mi lugar” y podra tener de duracion una jornada (una mafiana o una
tarde en funcién de la idoneidad de horarios para los asistentes).

Estos momentos formativos, se aprovecharan igualmente para acciones de comunicacion
sobre el territorio y el desarrollo de esta accion del PSTD.

Fase 3. Testing. Las personas usuarias y viajeras opinan.

Accion 3.1. Viaje al destino natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea con
personas usuarias y viajeras con necesidades de accesibilidad y operadores
turisticos

Ademas de todas las fases anteriores, y antes de pasar a la creacion del producto turistico,
se pondra en marcha una accién de gran repercusion mediatica tanto en el territorio
como externamente.

Se ofrecera que varias personas con necesidades de accesibilidad y algunas personas
profesionales influencers de la accesibilidad y el turismo inclusivo puedan probar
y evaluar los recursos turisticos ligados a estos territorios incluyendo un paseo por un
tramo del Camino Natural Via Verde del Plazaola y/u otros senderos, visita de algun
recurso turistico, almuerzo en restaurante local y alojamiento de 1 noche en el entorno
de los senderos. Esta accion servira para contrastar si desde la propia experiencia de las
personas usuarias se cumple con el nivel de calidad y accesibilidad esperado.
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Para ello se elaborard un programa

de una jornada con alojamiento para
varias personas (a determinar) y visita
a algun otro recurso turistico
complementario a los itinerarios
accesibles. El coste de esta accion, en
su totalidad (viajes, manutencion,

alojamiento, desplazamientos, etc.),
lo asumira la empresa adjudicataria.

Ademas de las personas invitadas,

que pueden ser de fuera del territorio
objeto de analisis, seria conveniente
la participacion de las personas con necesidades de accesibilidad de las comarcas para
un mayor impacto de la accion entre la poblacion local. Para ello se debera contar con
las asociaciones, colectivos y centros de atencidn a personas con discapacidad, asi como
centros especiales de empleo, centros de dia, pudiendo valorarse incluso la participacion
de algun centro educativo de educacién escolar cercano a la zona.

Esta fase servira para corregir aspectos o elementos que no sean del todo satisfactorios
para el cliente final, y como importante accion de difusion de todo el proyecto.

En este viaje las personas participantes tras su experiencia deberan cumplimentar
unos cuestionarios de satisfaccion y de propuestas de mejora. Se complementara la
accion con otras actividades de impacto como grabacion de videos-testimonios,
campafa en redes sociales, etc.

Este viaje, servira también para invitar a operadores especializados en turismo accesible

con objeto de mostrarles los productos y que sirva a su vez para mejorar aquellos
aspectos del producto de cara a la comercializacion de los mismos.

Fase 4. Creacion del Producto Turistico y la Comercializacion.

Accion 4.1 Catalogo de Productos Turisticos Accesibles en el destino natural
Plazaola-Sakana-Ultzamaldea. El producto

Finalmente, una vez determinada la oferta de recursos de naturaleza accesibles,
establecimientos y servicios, y tras el desarrollo del “testing de las personas usuarias y
viajeras”, se creara un grupo de trabajo entre la empresa adjudicataria y los responsables
de las tres comarcas, asi como otros actores que puedan considerarse de interés y del
desarrollo de esta accion del PSTD para el disefio y creacion de los productos turisticos
accesibles en base al camino natural via verde, senderos y otros recursos de turismo
de naturaleza. En este grupo de trabajo estaran presentes tanto los gestores de las tres
comarcas y representantes de las empresas del territorio, asi como la empresa
adjudicataria y posibles empresas operadoras y agencias de viaje que puedan tener
interés en la creacion de productos de turismo de naturaleza para todas las personas.
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Se tratara de que los productos turisticos que se generen en base a la oferta accesible
sean comercializados por alguna agencia de viajes, preferentemente especializada en
turismo inclusivo.

De manera adicional, la informacién organizada de manera “paquetizada” quedara
igualmente disponible para poder promover los productos como “viajes accesibles a tu
aire” con diferentes propuestas, como por ejemplo “experiencias accesibles en el Camino
Natural Via Verde del Plazaola” "Vacaciones en Sakana para todos”, etc. De esta manera,
estas propuestas de viajes podran integrarse también en portales y canales
especializados, en las acciones que incluye el Plan de Marketing del PSTD, en las webs
locales, en el portal de turismo de Navarra, en la web de viasverdes.com, etc.

Para ello, se realizara una accién pro-activa con objeto de que estas ofertas y propuestas
sean promovidas en el maximo numero posible de canales especializados, tanto de
promocién como de comercializacion.

Fase 5. Comunicacion. Una actividad siempre en marcha.

En paralelo a todas estas acciones, se ird desarrollando una intensa campafa de
promocion, con actividades de divulgacién y en coordinacion y colaboracion con el
Plan de Marketing que desarrolla el propio PSTD para posicionar desde el inicio del
proyecto el territorio natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea como un destino de
naturaleza accesible, y que permita divulgar todas las acciones del proyecto desde el
inicio del desarrollo del proyecto.

Se propone que se pueda realizar basicamente a través de canales de comunicacién
nuevos, los que desarrolla el Plan de marketing, los propios de Cederna Garalur y de las
3 comarcas, e implicando en lo posible a turismo de Gobierno de Navarra.

La empresa que presente su oferta debera establecer su propuesta de detalle para la
comunicacion del proyecto incluyéndose como minimo las siguientes acciones:

e Microsite o landing page del destino natural accesible, donde se incluya la
oferta y los productos turisticos accesibles. Este microsite servira para poder
enlazar al mismo desde diferentes portales, canales de comunicacion que
desarrrolle el Plan de Marketing, asi como paginas locales y de las empresas,
etc.

e Campanfa en redes sociales. Facebook, X e Instagram

e Presentacion en medios

e Video divulgativo

e Otras acciones de oportunidad a determinar por la empresa ofertante
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3. PRESUPUESTO DETALLADO POR FASES:

En el siguiente cuadro se establece el presupuesto minimo que se debera destinar a cada una
de las fases establecidas en la presente memoria ejecutiva.

ACCIONES PRESUPUESTO
TOTAL. FASE 1. ACCIONES DE DIAGNOSTICO, FORMACION 55.000€
Y COMPROMISO
FASE 2. LA OFERTA ACCESIBLE Y LA ATENCION AL CLIENTE 9.000 €

CON NECESIDADES DE ACCESIBILIDAD

FASE 3. TESTING DE PERSONAS USUARIAS Y VIAJERAS 8.000 €

FASE 4. CREACION DEL PRODUCTO TURISTICO Y 15.000 €

COMERCIALIZACION

FASE 5. ACCIONES DE COMUNICACION 13.000 €

TOTAL: 100.000 € IVA
INCLUIDO

4. CRONOGRAMA

El presente trabajo se desarrollara desde la adjudicacién del contrato y siempre antes del
28 de febrero de 2026, fecha de finalizacion para la ejecucion del PSTD en el que se
enmarca este proyecto.

A continuacion, se desglosan las diferentes acciones en el Cronograma entendiendo
como mes 1 de actuacion el mes de junio de 2025.
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2025 2026
CRONOGRAMA mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26
Accién 1.1. Organizacién de una Jornada sobre Turismo
Accesible.
Accion 1.2. Primer bloque formativo. Organizacidén de tres
cursos formativos sobre Turismo Accesible para técnicos de
turismo, responsables y empresas.
Accion 1.3. Encuesta telefénica a empresas del sector y agentes
turisticos sobre el nivel de accesibilidad de equipamientos y
servicios del territorio
Accion 1.4. Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos
y analisis de la accesibilidad de equipamientos y servicios
Accion 1.5. Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via
Verde del Plazaola y otros senderos de las comarcas
Accion 2.1. Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el
destino natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea en el destino
natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea. La Oferta.
Accion 2.2. Segundo bloque formativo: Organizacién de un
curso sobre Atencion al Cliente con necesidades de
accesibilidad.
Accién 3.1. Viaje al destino natural Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea con personas usuarias y viajeras con necesidades
de accesibilidad y operadores turisticos
Accion 4.1. Catalogo de Productos turisticos Accesibles en el
destino natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea. El producto.
Accion 5. Acciones de Comunicacion microsite/ video
landing page divulgativo
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ANEXO 17. LISTADO APROXIMADO DE RECURSOS TURISTICOS DEL TERRITORIO
PLAZAOLA - SAKANA -ULTZAMALDEA

Segun los datos sobre la oferta turistica recogidos en el PSTD de la zona Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea la oferta a analizar se compone de:

e Servicio de alojamiento: 226 establecimientos
e Servicio de hosteleria: 75 restaurantes, incluyendo las estaciones.
e Empresas de servicio: 12 empresas

Los principales Equipamientos Turisticos del destino Plazaola-Sakana-Ultzamaldea objeto de
analisis son:

e Museos y otros centros culturales:

o Museo de Mendukilo,
Museo de apicultura,
Museo de la Piedra (Peru-harri)
Museo de San Miguel de Aralar.
Antonea (Lekunberri)

O O O O

e Rutas cicloturisticas, vias verdes y senderos:
o Camino Natural Via Verde del Plazaola
o Tramos de determinados senderos Ej. senderos accesibles de Orgi.
o Camino Santiago, tramos mas accesibles
o Otros.

e Puntos de informacién y acogida de Visitantes:

o Sierra de Aralar. Punto de informacion estival;

o Area Natural Recreativa del Bosque de Orgi. Punto de informacién y
diversos equipamientos como senderos accesibles, punto de avistamiento
de aves y oferta de actividades culturales en la naturaleza.

o Artikutza

e Oficina de informacion turistica: Lekunberri.
e Clubs de Golf

o Ultzama.

o Lizaso Golf Club

e Centros ecuestres:

o Hipica Ulzama, HERNANDEZ Firmado digifalmente

o Centro Ecuestre "Robledales de Ultzama" or HERNANDEZ
COLORADO EOLORADO MARIA
e Parque aventura Beigorri de Lekunberri MARIA ARANTZAZU
¢ Granja Escuela Ultzama. ARANTZAZU - igﬁﬁ?j(?z\(s da.30
e Parque Micologico de Ultzama 20262730Y 15:38:28 +02700"

Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles
Abril 2025

7 El Anexo 1, no se puede considerar definitivo sino orientativo. El contenido final seré establecido durante el
desarrollo del trabajo en colaboracidn y segun las necesidades de la Asociacion Cederna Garalur y los territorios.
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