Irufieko
Wdala

]

A f it IT}
Financiado por . Plande ain Sy, R
la Unién E ’ TS ® comno  rwesiug SEERETARLA OF ESTAO Recuperacién,  Gobierno 57 Nafarroako | %, e
a Unién Europea E SEAR ERERL oo oceno . Transformacion de Navarra 1450 Gobernua | 50: (g amplona

NextGenerationEU v Resiliencia

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA CONCEPTUALIZACION, DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN ESPACIO
URBANO VIRTUAL VINCULADO A LOS SANFERMINES, EN EL MARCO DEL PROYECTO PSTD
PAMPLONA SF365, PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATION EU.

1. OBJETO DEL CONTRATO 2
2. CONTEXTO 3
3. ANTECEDENTES 6
4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION 7
5. ENTREGABLES 20
6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES 21
7. DURACION DEL CONTRATO 23
8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD 24
9. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO ASOCIADO A LA MISMA 24
10. HITOS Y OBJETIVOS 25
1. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178 26

12. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES DE
ETIQUETADO 27

13. OBLIGACIONES DE COMUNICACION 28

GARBINE BUENO ZABALZA
Original firmado electrénicamente

28/04/2025 11:13:39



iz d
Financiado por . Plan de oo oy, udag
i6 i i Recuperacion,  Gobierno [§7%] Nafarroako | %, |
la Union Europea | A8 388 B sogupeeo nrormaain qggbiero (£ Netarooko | S
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacion de los servicios de asistencia técnica para la conceptualizacion y el
desarrollo de un espacio urbano virtual de los Sanfermines y la ciudad de Pamplona, que
dard acceso al visitante a una serie de contenidos mediante la utilizacién de la realidad virtual
y/o realidad aumentada en espacios y puntos emblemdticos de la ciudad. A partir de cada
uno de los espacios y puntos visitables se mostrard y presentard la esencia de la cultura, las
tradiciones, la musica, las anécdotas o la vocacion universal de las fiestas dedicadas a San
Fermin y la ciudad de Pamplona. El conjunto de este contenido ayudard a la dinamizacion,
diversificacion y desestacionalizacion de la actividad turistica.

Se trata del desarrollo de un espacio urbano virtual, que permita interactuar en tiempo real
con los contenidos y el entorno. Para ello, se llevard a cabo la implementacion o desarrollo de
una plataforma digital, con su panel de gestion, los contenidos necesarios y el disefio de
codigos QR para su uso desde dispositivos méviles por parte de turistas y residentes.

El objetivo principal de este contrato es disponer de un producto turistico competitivo
vinculado a los Sanfermines y la ciudad, que esté disponible durante todo el afio.

Junto a este objetivo principal se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Contar con un producto turistico innovador y sostenible que permita dar a conocer y
poner en valor los aspectos culturales y tradicionales de los Sanfermines durante todo
el ano.

- Desestacionalizar y descentralizar la demanda turistica y hacer que la ciudad de
Pamplona sea un destino visitable durante todo el ano.

- Mejorar la imagen de la ciudad y la fiesta, transmitiendo en los contenidos su valor
cultural.

- Crear una oferta turistica innovadora vinculada a los Sanfermines.

- Fomentar la competitividad del porfolio de productos del destino, su grado de
atractividad y notoriedad en los mercados.

- Contribuir al desarrollo sostenible y de valor de producto de los Sanfermines y oferta
turistica de la ciudad.

- Poner en valor el nuevo Centro de Experiencias de San Fermin, como punto de inicio de
la ruta vinculada a las fiestas.

- Obtencion de datos de consumo € interés de las personas usuarias.

Se trata de un contrato de servicios y forma parte del Eje 3. Transicion Digital, actuacién 9. SF365
Espacio Urbano Virtual enmarcado en el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU.

Esta actuacion no dispone de etiqueta de contribucidn climdtica incluida en el Anexo VI del
Reglamento de Recuperacion y Resiliencia, no contribuyendo a los objetivos climdticos y
ambientales.

Esta actuacion contribuye al etiquetado digital con la etiqueta 02Iquater incluida en el Anexo
VIl del Reglamento de Recuperacion y Resiliencia, contribuyendo en un 100% a los objetivos
digitales.
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2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacioén y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento
Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacién de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021,y de conformidad con lo
establecido por la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espara (Council Implementing Decision- CID), de 13
de julio de 2021.

El Gobierno de Espaiia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pdblica y para la
ejecucién del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP[1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

En el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversién de Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como
submedida 2 de la inversién 1(C14.1), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre
los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos serdn
objeto de territorializacién. Ademds, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades autdnomas y las entidades
locales, los dmbitos de aplicacion, los umbrales minimos de inversién, el procedimiento de
presentacion de las propuestas y las reglas para su aprobacién, ejecucioén y justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversién Cl4.11 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial elaboré el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD
Pamplona SF365°, presentado en colaboracién con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
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diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier érgano o autoridad competente en relacion con
el MRR, al Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial; y como érgano responsable
la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asighan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

Tipode
- Intervencion de
Crédito
. cada Plan
asighado a o .
Ia Territorial Importe
Instrumento
Comunidad comunidad Plan de int »
) Auténoma Sostenibilidad Entidad Local ntervencion
Autéonoma L.
_ Turisticaen =
Desti
. estino (PSTD) FR.
Millones de e
Actuacion de
euros .z
Cohesioén entre
Destinos (ACD)
CONSORCIO PARA LAS
PSTD «RIBERA DE | ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE
5.492500€
NAVARRA» LA RIBERA DE NAVARRA -
CONSORCIO EDER
P.T. DE LA
PSTD AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
COMUNIDAD
21,97 «PAMPLONA 5.492.500€
FORAL DE
SF365»
NAVARRA 2021
MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD
ACD «NAVARRA | FORAL DE NAVARRA,
p 10.985.000€
RURAL» CONSORCIOS TURISTICOS Y
GRUPOS DE ACCION LOCAL

Tal como indica el apartado 81.1. de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destino, el ente
gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de
dificultades razonables para realizar la concesién de las mismas por medio del procedimiento
ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la prevision de las entidades
beneficiarias concretas y definidas. Asi se recurre al mecanismo excepcional que el articulo
22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de la
Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno
de Navarra para regular la concesidon de la subvencién de 5492500 euros a favor del
Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacion de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucion del
proyecto segun el Plan de Gestidon elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperaciéon y
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Resilencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusion y
publicidad; y la aplicacién del cumplimiento de ho causar daio significativo DNSH.

El contrato objeto de este pliego se enmarca en el Eje 3 Transicién Digital, 9. SF365 Espacio
Urbano Virtual. Esta actuacion no contribuye de forma directa a la mejora de la eficiencia
energética.

EI PSTD Pamplona SF365

Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la
sostenibilidad turistica y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de
Investigacién e Innovacién para la especializacién Inteligente (RIS3), la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra ($3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona,
el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona

2019.

EI PSTD PAMPLONA SF365 El nuevo modelo turistico urbano presenta un reto trascendental, que
es la planificacién turistica de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal
objetivo de las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con determinacion
sobre el disefio de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para el desarrollo de
eventos sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de cicloturismo, naturaleza,
ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras publicas frente al cambio
climdtico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de inteligencia que permita una
toma de decisiones eficiente basada en datos.

En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes
establecidos, con unainversion total de 5.492.500 € de los cuales el 4% se ha ejecutado en 2022,
y estd previsto ejecutar el 57% en 2023 y el 39% en 2024.

Eje 1. “Transicion verde y sostenible” suma 1145.000 € el 21% del total de la inversién. En
2022 la inversidn en proyectos considerados 100% de transicion verde ecolégica por CE
suma un 19% del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7
intervenciones de adaptacién urbana al cambio climdtico, a la movilidad activa y
sostenible y a la adopcidon de medidas de economia circular en servicios turisticos
publicos.

Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversién total.
Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reduccién de emisiones y la
eficiencia energética en edificios y servicios publicos.

Eje 3. “Transicion digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversién total. Recoge 3
actuaciones con 11 intervenciones que permiten una gestion y promocion del turismo
inteligentes y optimizadas.

Eje 4. “Competitividad” suma 1954.600 €, el 35% de la inversion total. Recoge 3
actuaciones con 5 intervenciones dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las
Fiestas de San Fermin desde varios dmbitos, asi como la creacién de un servicio técnico
de apoyo para la implantacién del PSTD.
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3. ANTECEDENTES

La realidad turistica de la ciudad de Pamplona se enmarca en un contexto regido por la
transformacién de los destinos en destinos turisticos inteligentes mediante ayudas como los
Planes de Sostenibilidad en Destino (PSTD) o iniciativas como la de la Red de Destino Turisticos
Inteligentes (DTI), proyecto liderado por SEGITTUR.

Como se ha mencionado anteriormente, la principal funcién de los PSTD es la transformacion
de los destinos turisticos en sostenibles (econémica, social Yy medioambientalmente). Por
otra parte, la red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) de SEGITTUR fija como objetivo la
transformacion de los destinos turisticos en inteligentes, innovadores, sostenibles y
accesibles, apoydndose en un pilar comudn que es la gobernanza, todo esto, medible gracias
a unos indicadores que evallan el nivel del destino y en qué posicidon de desarrollo se
encuentra.

Tal y como recoge la estrategia DTl y los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, este
proceso de transformacion del destino no puede ni debe abordarse sinimplicar a las nuevas
tecnologias, las cuales ayudan a la competitividad de los destinos y a aumentar la calidad
turistica mediante la creacién de productos turisticos innovadores y diferenciadores, ademds
de servir como medio de transmisidon de la cultura, patrimonio, valores, etc. de los destinos. En
este sentido, el Ayuntamiento de Pamplona acaba de ser beneficiario de la Convocatoria de
ayudas para el despliegue de Plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los
destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes 2024, y en su proyecto cuenta con
financiacion para la integracién de la App Turista (C#12).

Desde el Ayuntamiento de Pamplona se ha detectado una falta de recursos vinculados a San
Fermin fuera del momento de celebracidon de los mismos, como de recursos culturales y
naturales de la ciudad. Es importante tener en cuenta que los Sanfermines son la carta de
presentacioén turistica de la ciudad y la principal referencia de la visita turistica, siendo el
recurso mds conocido y con una duracion limitada en el tiempo. Dicha festividad sucede a lo
largo de 9 dias al afo, lo cual genera concentracion turistica y estacionalidad en la actividad
turistica de la ciudad. Es por ello por lo que se hace necesario el poder disponer de recursos
turisticos vinculados a la festividad que puedan ser visitados y disfrutados durante todo el aiio.

Ademds, se ha detectado la existencia de demanda de conocimiento de las fiestas de San
Fermin fuera de las fechas de celebracion de las mismas y, muy especialmente, del
descubrimiento del recorrido del encierro. Sin embargo, en la actualidad, la visita a este
entorno queda muy limitada por la escasez de contenidos y falta de tematizacion de los
recursos y espacios que componen el itinerario.

A pesar de que durante las fiestas de San Fermin la atencidn se centra en las celebraciones
mds populares de la fiesta, la ciudad ofrece otras experiencias a las personas visitantes que
deben incorporarse a esta ruta. Este es el caso de la pelota, el entorno fluvial, magnifico
espacio de reposo y descanso que contrasta con la algarabia de la fiesta, y tradiciones como
el deporte rural, las danzas regionales, el bertsolarismo, el jozz, etc.

Para la conceptualizacion y desarrollo del objeto del contrato, se deberdn tener en cuenta una
serie de documentos y espacios, como es el caso de:
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- Centro de Interpretacién de los Sanfermines

- Plan Estratégico de Turismo 2023-2029.

- Agenda Urbana Pamplona 2030

- Plan de Movilidad y Accesibilidad turistica de Pamplona
- Plan de Senalizacién Turistica de Pamplona

- Archivo urbano digital de Sanfermines

- Nueva marca de Pamplona

- Plan de Marketing digital

4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION

Para el desarrollo de los trabajos a llevar a cabo en el marco del presente contrato de
conceptualizacion y desarrollo de un espacio urbano virtual. Dicho proyecto debe permitir al
visitante recorrer un espacio urbano virtual vinculado a los Sanfermines y a la ciudad de
Pamplona de forma auténoma a partir de eédigos QR, utilizando un dispositivo mévil
estandar o tablet, que reproduzca los contenidos virtuales.

La empresa adjudicataria deberd trabajar en coordinacion con la empresa adjudicataria del
Plan de Senalizacidn Turistica, para que los cédigos QR que se suministren sean acordes y se
puedan integrar en el nuevo sistema de sefalizacion turistica, generando contenidos
homogéneos. Asi mismo, el proyecto seguird las indicaciones grdficas y de disefio del manual
de marca corporativa del destino Pamplona creado en el marco del Plan de marketing digital
y las indicaciones establecidas en el manual de comunicacion de los fondos PRTR.

Para el desarrollo e implementacién de los trabajos se han establecido tres fases, las cuales
seguirdn la siguiente metodologia y condiciones de ejecucion:

Fase 1: Conceptualizacion y desarrollo del contenido

1. Conceptualizacién y contenido.
2. Disefo del QR.

Fase 2: Implementacion del proyecto espacio urbano virtual

1. Plataforma web para poder visualizar los puntos de interés del espacio urbano virtual y
sus contenidos.

2. CMS Gestor de contenidos (Panel de gestion) que permita la gestién del contenido
publicado en la plataforma web, asi como la consulta de métricas generadas por los
datos del uso de la herramienta por parte del Ayuntamiento de Pamplona.

3. Integracién contenidos en App turista de la Convocatoria de ayudas para el despliegue
de Plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes 2024, mediante el desarrollo de una API de intercambio.

Fase 3: Puesta en servicio de la solucion tecnolégica del espacio urbano virtual
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FASE 1: CONCEPTUALIZACION Y DESARROLLO DEL CONTENIDO

En esta fase, lo empresa adjudicataria conceptualizard el espacio urbano virtual y
desarrollara los contenidos especificos de cada uno de los puntos a partir de material
informativo y soportes virtuales, audiovisuales y narrativos.

Para ello, el Ayuntamiento de Pamplona ha llevado a cabo una relacién y breve descripcion de
cada uno de los espacios y recursos a los que hay que dotar de contenidos:
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Personaje Personaje que presentard y explicard la
presentador historia de los espacios y actividades que
de los | se presentan a continuacion. Este debe
espacios estar disponible en 4 idiomas (Castellano,
euskera, inglés y francés) y utilizard un
vocabulario tipico de Pamplona.
PELOTA
Nombre Descripcion de los contenidos Existencia de material
audiovisual previo
Frontdn Video de partidos disparatados de pelota | No existe material
Marueta tipicos de principios siglo XX. El frontén de la | audiovisual.
Manfuela, localizado en el centro del casco
antiguo, ha sido un referente por la | Posibilidad de registro de
celebracidn de partidos de pelota ligados a | imdgenes de este tipo de
apuestas disparatadas. Jugar a pelota con | partidos durante el mes
un saco de patatas al hombro, atados de | de agosto de 2025.
pies las parejas, con sillas, etc.
Tienda Mostrar diferentes tipologias de | Existen fotografias de
material herramientas vinculadas a la pelota en | diferentes tipologias de
pelota tienda tipica de elaboraciéon de material. | material.
También la elaboracion de pelotas.
Partido  xare | En el claustro de la catedral se celebraban | No existe material
claustro partidos de xare entre monjes. Se trata de | audiovisual.
una modalidad en desuso en Pamplona.
Posibilidad de registro de
imdgenes de este tipo de
partidos durante el mes
de junio de 2025.
Labrit Partido de remonte. Existe video:

https://www.youtube.com

[results?search_query=fe
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https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
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de+pelota+vasca

6 | Jito Alai Partido de pelota mano. https://www.youtube.com

[results?search_query=fe

deraci%C3%B3n+navarra+

de+pelota+vasca
PARQUE FLUVIAL

7 Molino de | La “noria de sangre o de tiro” de la | No existe material
sangre Magdalena se trata del Unico ingenio | audiovisual.

hidraulico de tipo noria de elevacion de
agua por traccién animal conservado en
Pamplona, que se tenga conocimiento.

8 Reina del Arga | Remigia Echaren, conocida como la Reina | Existe video:
del Arga, fue una famosa funambulista del | https://www.youtube.com
siglo XIX. Mostrar el video de su historiaen la | /watch?v=gcHZjPrC3iQ
zona del puente de la Magdalena.

9 Barrio de | Mostrar como era la zona de curtidores y el | Existen fotos antiguas en
Curtidores: importante papel de las lavanderas en la | el Archivo Municipal.
puente y | historia de Pamplona.
lavanderas

10 | Santa Mostrar cémo era el barrio de Santa | Existen fotos antiguas en
Engracia Engracia en la antigledad. el Archivo Municipal

1 Parque Las huertas en Pamplona. Mostrar la | Existen fotos antiguas en
Aranzadi transformacién del espacio y el valor que | el Archivo Municipal.

han tenido las huertas a lo largo de la
historia.

12 | Puente de San | El puente de San Pedro (Done Petri zubia) es | Existen fotos antiguas en
Pedro un puente romdnico de Pamplona situado | el Archivo Municipal.

en la calle Vergel y cruza elrio Arga,
conectando el barrio de
la Rochapea con Aranzadi. Es el puente
mds antiguo de toda Pamplona.

13 Zona Espacio donde se encuentra el cementerio | Existen fotos antiguas en

Berichitos municipal. Transformacidon del espacio. | el Archivo Municipal.
Fuente informativa:
https://planetapamplona.com/los-he-
visto-mas-rapidos-en-berichitos/

14 | Puente de | Transformacion histérica de la zona Existen fotos antiguas en
Mihiluze el Archivo Municipal.



https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/results?search_query=federaci%C3%B3n+navarra+de+pelota+vasca
https://www.youtube.com/watch?v=qcHZjPrC3iQ
https://www.youtube.com/watch?v=qcHZjPrC3iQ
https://planetapamplona.com/los-he-visto-mas-rapidos-en-berichitos/
https://planetapamplona.com/los-he-visto-mas-rapidos-en-berichitos/
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15 | Molino de | Representacion del Molino de Caparroso, | Existen fotos antiguas en
Caparroso situado a orillas del rio Arga en el barrio de | el Archivo Municipal.
la Magdalena de Irufiea y edificio industrial
mds antiguo de la ciudad. Aflos después,
fue la produccién de energia hidroeléctrica
la que tomd el relevo en la actividad del
molino. Hoy en dia es la sede de la escuela
de piraguismo.
16 | Molino de | Transformacion histérica de la zona. Existen fotos antiguas en
llundain el Archivo Municipal
17 Presa de San | Transformacién histérica de la zona. Existen fotos antiguas en
Jorge el Archivo Municipal
18 | Molino de | EI molino de la Magdalena, hoy mds | Existen fotos antiguas en
Ziganda o de | conocido como molino de Ziganda, situado | el  Archivo  Municipal.
la Magdalena | a orillas del rio Arga justo debajo del | También contenido
baluarte de Redin de Iruiea, posee una | audiovisual de la
larga historia. Primero como propiamente | actividad de la piragua.
molino, después como fdbrica de harinas y,
finalmente, en las ultimas décadas, como
colegio de educacion especial.
PATRIMONIO INMATERIAL
19 | Privilegio de la | Pamplona hace 600 arios. Integracion de la realidad
Unién virtual existente.
20 | Privilegio de la | Desfile del cuerpo de ciudad. Mostrar San | No existe material
Unién Saturnino. audiovisual.
21 Bertsolari Explicar en qué consiste el bertsolarismo y | No existe material
mostrar bertsolaris en Sanfermines. audiovisual.
22 | Mintzodromoa | Explicar en qué consiste un mintzodromo y | No existe material
mostrar cémo se realiza. audiovisual. Es necesario
grabar un evento.
23 | Dantzaris Dantzas populares en la plaza del Castillo o | Existen videos.
plaza de San Nicolds (no dantzaris).
24 | Kantuz Mostrar la tradicién coral vasca. Grupos de | No existe material
canciones antiguas en euskera. audiovisual.
SANFERMINES
25 | Encierro Recreacion de los mozos cantando al santo | Existen videos.
minutos antes del comienzo del encierro.
26 | Txistus Alarde de txistus en la plaza consistorial. Existen videos.
27 | Encierro Recreacion de una manada en medio del | Existen videos.
recorrido del encierro. Con balcones y
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calles aledanas abarrotadas. Inmersiéon en
el espacio.
28 | El Chupinazo La plaza del Ayuntamiento minutos antes | Existen videos.
del inicio de las fiestas: cantos y chupinazo.
Inmersion en el espacio.
Momento de inicio de las fiestas en el que
los pamploneses claman Viva Sanfermin,
Iruidarrak, Gora Sanfermin
29 | Pobre de mi La plaza del ayuntamiento final de las | Existen videos.
fiestas: cantos y velas. Inmersién en el
espacio.
30 | Gigantes y | Comparsa de gigantes y cabezudos. Existen videos.
cabezudos
31 | Salida de las | Salida de las pefas de la plaza bailando y | Existen videos.
pefas de la | con musica.
plaza
32 | Almuercicos Mesas de cuadrillas comiendo en la calle | Existen videos.
durante las fiestas.
33 | Jota de San | Momento de cdntico de la Jota de San | No existe material
Fermin Fermin en la calle Mayor e interpretacién de | qudiovisual.
su historia.
34 | Procesién San | Ambiente de la procesion 7 de julio. | Existen videos.
Fermin Inmersion en el espacio.
35 | Iglesia San | Video de la ofrenda a San Fermin. Existen videos.
Lorenzo/capill
a San Fermin
36 | Parque Ambiente de la Taconera con los juegos | Existe material
Taconera: sostenibles para publico infantil, Nafarroa | audiovisual
Birjolastu Oinez y artesania.
37 | Ploza de la | Ambiente de juegos y teatro para publico | Existen videos.
Libertad infantil.
38 | Corrdlillos del | Visualizacion de las manadas a su espera | No existe material
gas antes de los encierros. audiovisual.
39 | Las barracas - | Mostrar la zona de las barracas, musica. Existen videos.
Parque de la
Runa
40 | Herrikirolak Muestra de diversas modalidades de | Existen videos.
deporte rural que se realizan durante las
fiestas.
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41 | Encierrillo Encierro nocturno a las 22 horas de los | No existe material
Corradlillos del Gas a los Corralillos de Santo | audiovisual.
Domingo.

42 | Actividades Actividades de danza, etc. Existen videos.
dinamizacion
de calle

43 | Fuegos Fuegos artificiales del dia de San Fermin. Existen videos.
artificiales

44 | Kirolari Actividades deportivas para jévenes. Existen videos.
(Sportkids)

CAMINO DE SANTIAGO

45 | Puente La | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
Magdalena comjes existente a integrar.

46 | Iglesia San | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
Lorenzo/Capill | com/es existente a integrar.
a San Fermin

47 | Portal de | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita 360° de app
Francia comj/es existente a integrar.

48 | Catedral https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
Santa Maria la | com/es existente a integrar.
Real

49 | Casa https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
consistorial com/es existente aintegrar.

50 |Iglesia Santo | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de  app
Domingo comjes existente a integrar.

51 | Iglesia San | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
Saturnino comjes existente a integrar.

52 | Palacio https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
Condestable com/es existente aintegrar.

53 | Ultreia, Centro | https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita 360° de app

de
Interpretacion
del Camino de
Santiago

(@)

omj/e

%]

existente a integrar.
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54 | Ciudadela https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
edificios comjes existente a integrar.
interior
55 | Ciudadela https://www.caminodesantiagopamplona. | Visita  360° de app
exterior comjes existente a integrar.
11 Conceptualizacion del espacio urbano y contenido

La empresa adjudicataria serd la encargada de la conceptualizacion del espacio urbano
virtual dedicado a Pamplona y los Sanfermines y del desarrollo y produccion de todos los
contenidos de cada uno de los puntos de interés sefalados. Se deberd desarrollar:

* Propuesta de conceptualizacion del espacio urbano virtual.
» Propuesta de desarrollo de los contenidos narrativos y virtuales para cada uno de
los puntos sefialados en la tabla anterior:

— La empresa adjudicataria deberd desarrollar los contenidos narrativos de
cada uno de los puntos de interés, los cuales servirdn de introduccién a los
contenidos virtuales /digitales.

— La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo también una propuesta de
los contenidos virtuales o digitales (objetos 3D, animaciones, realidad
aumentada, elementos multimedia como videos o videos 360°
presentaciones sonoras, etc.) mds idéneos y adecuados para transmitir el
mensaje detallado en cada uno de los puntos, ayudando ala creacidon de una
experiencia lo mds inmersiva posible de la festividad, la historia y cultura de
la ciudad de Pamplona. Los contenidos virtuales propuestos no requerirdn de
utilizacién de materiales adicionales a la hora de visualizarlos, solo siendo
necesario un dispositivo smartphone o tablet del cual disponga el visitante.

= Adaptaciones e integraciones de los contenidos existentes. Algunos de estos
puntos, ya disponen de material o contenido audiovisual, es por ello por lo que la
empresa adjudicataria deberd adaptar o integrar este contenido.

La propuesta de conceptualizacion y contenido del espacio urbano ha de ser validada por el
Ayuntamiento de Pamplona previamente a su desarrollo e implementacion.

1.2. Creacién de cédigos QR dindmicos

Asi mismo, la empresa adjudicataria serd la encargada de la creacion de cédigos QR
dinadmicos y para aplicacion en relieve, que den soporte a la plataforma web o similar. Para
ello, tal como se menciona anteriormente, la adjudicataria deberd trabajar en coordinacion
con la empresa responsable del Plan de Sefalizacion Turistica, para que los cédigos QR que se
disefien sean acordes y puedan integrarse en el nuevo sistema de sefalizacion turistica,
generando contenidos homogéneos.
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FASE 2: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

2.1 Plataforma web

Comprenderd
Ayuntamiento

los trabajos de propuesta, disefio, aplicaciéon y puesta a disposicién del
de Pamplona de una plataforma web o similar, que permita alojar los

contenidos disefiados y producidos ad hoc, asi como ofrecer la posibilidad de acceder a
informacién de interés a las personas usuarias durante la visita a los diferentes puntos del
espacio urbano virtual. La plataforma estard unida al CMS o gestor de contenidos que serd
gestionado por los responsables del Ayuntamiento.

Los servicios complementarios que aporta la solucién deben ser realizados con tecnologias
OpenSource que consuman datos mediante webservices clientes moévil y web, capaces de

representar la
Ayuntamiento

informacién de manera que no suponga un gasto adicional a los usuarios ni al
de Pamplona. Ademds, deberd ser compatible y funcional para todos aquellos

dispositivos méviles que han sido validados para el uso de contenidos virtuales, dado que lo

que se busca

es la universalizacion de la tecnologia utilizada y del conocimiento al que se

puede acceder mediante ella.
La plataforma web o similar a aplicar deberd permitir la integracién con otras soluciones

tecnologicas
clausulado de

implementadas por el Ayuntamiento de Pamplona, deberd adaptarse al
caracteristicas técnicas comun a todas estas soluciones y ser integrable en el

CMS y la Plataforma Inteligente en Destino PID Plataforma Inteligente de Destinos (PID) -

SEGITTUR.

La empresa adjudicataria llevard a cabo una propuesta de plataforma web o similar previa a
su implementacién, la cual deberd cumplir, como minimo, las siguientes caracteristicas y
requisitos funcionales y técnicos:

- Caracteristicas y requisitos funcionales de la plataforma web o similar
La empresa adjudicataria llevard a cabo una propuesta de la plataforma web o similar mds
adecuada a las necesidades del Ayuntamiento de Pamplona, teniendo en cuenta, como
minimo, los siguientes requisitos funcionales:

a.

La plataforma deberd permitir el acceso a los elementos virtuales a través de la
cdmara del dispositivo mévil.

La plataforma deberd ser capaz de consumir servicios web a modo de clientes,
que permita la configuracién de los datos a mostrar.

La herramienta debe ser escalable de manera eldstica para poder aumentar o
disminuir la capacidad de procesamiento y almacenamiento en funcién de la
demanda de usuarios, sin interrupcion de servicio.

La recepcién de actualizaciones de seguridad de manera peridédica para
garantizar la proteccién de los datos y la privacidad de los usuarios.

El registro de datos de los usuarios para poder proporcionar métricas de uso.
Privacidad del usuario. La plataforma deberd solicitar el permiso del usuario
para la recogida de datos de métricas, comportamiento de usuarios, recogida
de datos personales, etc. (Tratamiento de Cookies).
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La utilizacion sin registro nilogin de usuarios para minimizar al méximo cualquier
barrera de entradai.

La posibilidad de descarga de contenidos, de gestionar dichas descargas, y de
ofrecer una experiencia completa sin conexion a Internet.

La posibilidad de consultar todos los puntos de interés y sus contenidos desde
cualquier ubicacién del dispositivo.

La disposicién de un mapa interactivo que muestre todos los puntos del espacio
urbano virtual, permitiendo a los usuarios seleccionar aquellos a visitar y dando
la posibilidad de crear diferentes rutas en funcion de las preferencias del turista.
La descripcion detallada de cada uno de los puntos de interés incluyendo, al
menos, descripcion, fotografias, videos, audio o enlaces de interés que den
soporte a los contenidos virtuales.

La disponibilidad en 4 idiomas (castellano, euskera, inglés, francés).

Las funcionalidades para contenido virtual (realidad virtual, aumentada, 3D,
video 360° o similar) que permita a las personas usuarias visualizar los puntos
de interés utilizando la cdmara de sus dispositivos méviles.

La Geolocalizacion: Sistema de geolocalizacién con la finalidad de
geoposicionar en todo momento al usuario, mostrando en un Mapa su posicion
y la de todos los puntos de interés. En el caso de que el usuario no permita su
geolocalizacién, debe poder ser utilizada sin que se bloquee.

El contenido: visualizacién de contenido multimedia.

El audio: cada punto de interés contard con un audio explicativo por idioma en
base al contenido elaborado e incluido en la web. Los puntos de interés deben
tener la posibilidad de aiadir audios en cada uno de los idiomas en los que esté
disponible el contenido, incluso, aportar la posibilidad de la carga de mds audios
en otros idiomas. Dichos audios serdn autogenerados por un servicio de TTS
permitiendo actualizar el contenido de un punto o ruta sin que haya que crear
locuciones nuevas y sustituirlas, manteniendo siempre dicho contenido
sincronizado.

Los enlaces: la plataforma permitird afadir enlaces a webs, emails, teléfonos y
otra informacién para cada uno de los puntos o a nivel general. Ademds, se
anadird un enlace que llevard a la descarga de la aplicacién implementada por
el Ayuntamiento de Pamplona.

Los textos: la herramienta deberd contar con una vista donde obtener
informacion de interés en formato textual sobre el punto en que se encuentra el
usuario.

El teléfono:la pdgina web permitird la opcidon de marcado rdpido de los nUmeros
de teléfono vinculados a cada punto de interés.

El contenido virtual: la plataforma web deberd ser capaz de mostrar el
contenido especifico de cada punto de interés mediante interfaces de
diferentes herramientas virtuales o digitales. La herramienta tendrd la
posibilidad de detectar marcadores ubicados fisicamente en puntos de interés
y la deteccién de superficies para mostrar los contenidos sin necesidad de
marcador. Una vez detectada la superficie, se podrd lanzar sobre ella el
contenido virtual (realidad virtual, aumentada, videos 360°, entre otros).
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El filtrado de contenidos: opciones de filtrado utilizando diferentes criterios que
permitirdn al usuario encontrar los contenidos mds afines a sus intereses. Ya sea
por tipologia, cercania a su posicion actual, etc. Se buscard la mejor experiencia
de uso pudiendo ofrecer una seleccion de puntos de interés.

Las fotografias: posibilidad de realizar fotografias con los modelos 3D en
realidad aumentada, permitir almacenar dichas fotografias en la galeria del
dispositivo y compartirse en redes sociales.

La recogida de datos: sistema de registro y recogida de datos con los que se
generardn métricas de uso. Estas métricas serdn visibles desde el CMS, y nos
dardn informacién privilegiada sobre el perfil y hdbitos de las personas
visitantes. También sobre el tipo de contenido mds consultado, permitiéndonos
refinar y mejorar los contenidos.

Requisitos para el disefio

Disefo intuitivo y fdcil de usar para facilitar la navegacion y la visualizacion de
los contenidos virtuales.

Disefo responsive adaptable a diferentes formatos y tamanos de pantalla, para
garantizar la visualizacion en diferentes dispositivos.

El disefio grdfico y visual debe seguir las directrices del manual de marca
turistica del Ayuntamiento de Pamplona.

Requisitos técnicos

Compatibilidad con los sistemas operativos mds utilizados.

La plataforma web o similar debe consumir los contenidos, almacenados en la
base de datos, a través de un APl REST, utilizando los protocolos de
comunicacién mds comunes, como HTTP y JSON.

El APl REST debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y
proporcionar una respuesta rdpida y eficiente a las solicitudes del portal web.
Implementacién usando lenguajes de programacion que se adapten a las
necesidades.

Integracién con los motores de Realidad Aumentada para WebAR.
Implementacion de los servicios incluidos en la plataforma, cémo el servicio de
mapas, mediante el uso de soluciones OpenSource.

Implementacién de patrones de seguridad para ayudar a proteger la
informacioén confidencial de las personas usuarias. Por ejemplo, encriptacién de
assets y base de datos, lo que puede mejorar la confianza de los clientes en la
plataforma.

Envio y recepcioén de notificaciones.

de contenidos (CMS)

La empresa adjudicataria se encargard del desarrollo de un CMS o Gestor de Contenidos que
permitird al Ayuntamiento de Pamplona gestionar y mantener los contenidos mostrados en la
aplicaciéon movil y portal web. Por lo tanto, esta soluciéon tendrd que proporcionar las
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funcionalidades necesarias para la consecucion de este objetivo, permitiendo la edicion y
modificacion de la informacién mediante formularios sin necesidad modificar el cédigo de
programacion.

El gestor de contenidos estard integrado con una API REST que permitird la manipulacién de
los datos presentados en la base de datos de forma segura.

Las caracteristicas del gestor de contenidos son las siguientes:

- La herramienta de gestion debe ser capaz de consumir servicios web a modo de
cliente, que permita la configuracion de los datos a mostrar en la plataforma web.

- El gestor debe ser escalable de manera eldstica para poder aumentar o disminuir la
capacidad de procesamiento y almacenamiento en funcién de la demanda de
usuarios, sin interrupcion de servicio.

- Recepcion de actualizaciones de seguridad de manera periédica para garantizar la
proteccion de los datos y la privacidad de los usuarios.

- Permitir ofrecer actualizaciones en un futuro para mejorar la experiencia de usuario.

- Elgestor debe tener un sistema de registro o login de usuarios para restringir el acceso
a los datos que ella contiene.

EI CMS o gestor de contenidos contard con al menos las siguientes funcionalidades:

a. Login: la solucién contard con un sistema de login que restrinja el acceso a usuarios
no acreditados.

b. Gestién de personas usuarias: la herramienta permitird la creacion, borrado o
edicién de datos de personas usuarias que tendrdn acceso al gestor de contenidos.

c. Selector de idiomas: el usuario podrd elegir entre un minimo de 4 idiomas de interfaz
(espafol, euskera inglés y francés) a través de un selector ubicado en el menu
principal. Este nimero de idiomas de interfaz debe ser escalable y la herramienta
tiene que estar preparada para incorporar nuevos idiomas en el caso de que sea
necesario.

d. Gestion de textos en multi-idioma: los textos también deben ser multi-idioma, dando
la posibilidad a la persona usuaria de afadir, editar o borrar dichos textos en los
idiomas de entre las opciones disponibles. El nimero de idiomas disponibles para los
textos también ha de ser escalable dando la opcidn de afadir idiomas nuevos si se
requiere. Los idiomas de interfaz y contenido deben ser independientes para
asegurar la flexibilidad de la herramienta.

e. Gestidén de contenidos: la herramienta permitird la visualizacion, afadido, edicidon y
borrado de forma sencilla de recursos audiovisuales, tales como imdgenes, videos y
modelos 3D y asociarlos a los diferentes puntos de interés o itinerarios que tienen
asociados.

f. Audio: la solucién generard un audio del texto afadido como descripcién de los
puntos de interés y permitird la previsualizacién de los mismos desde el propio
gestor de contenidos.
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g. Enlaces: la solucién permitird afadir, editar o borrar los enlaces a webs, emails,
teléfonos y otra informacion, tanto en puntos de interés, itinerario, o a nivel generall.

h. Mapa: la solucién integrard un servicio de mapas que permita al usuario confirmar
que estd ubicando correctamente los puntos de interés para su visualizacion en la
aplicacién moévil y en el portal web.

i. Geolocalizacién de los puntos: la herramienta permitird a las personas usuarias
afadir la geolocalizacién de los puntos de interés de forma que se vean reflejados
en el mapa.

j Generacién automdtica de datos usables para la plataforma: la herramienta
generard datos de forma automdtica que se usardn en la plataforma web, tales
como tiempo estimado de visita a un itinerario.

- Consideraciones generales para cada una de las fases anteriores a tener en cuenta:

a. El disefo, estructura y contenido deberd lograr un uso inclusivo y accesible,
adaptado a las distintas edades y niveles de conocimiento tecnolégico, pero al
mismo tiempo, ser una plataforma dindmica. Ademds, se contemplard la
accesibilidad e inclusividad visual y auditiva, como minimo, en los distintos médulos
de acuerdo con la legislacion vigente en la materia. A su vez, proporcionard
informacién previa sobre el grado de accesibilidad universal.

b. Todas las Administraciones Publicas tienen obligacién de dar cumplimiento a los
requisitos de accesibilidad impuestos por el Real Decreto 2/2018 de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico. Esto se traduce en que todos los sitios web de las administraciones plblicas
deben cumplir la EN 301549 v3.217 que en Espaiia se corresponde con laUNE-EN
301549:2022 de "Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC".

c. La adjudicataria podrd hacer uso del material informativo, audiovisual y recursos
con los que cuenta el Ayuntamiento de Pamplonag, los cuales se pondrdn o
disposicion del adjudicatario para la elaboracion de los contenidos.

Requisitos de alojamiento e infraestructura para la implementacion del Espacio
Urbano Virtual

En el marco del desarrollo del espacio virtual web para la promocidn del turismo en la ciudad,
se requiere unad infraestructura de alojoamiento que garantice alta disponibilidad, escalabilidad
y seguridad, sin que dicho alojamiento sea en infraestructuras propias del Ayuntamiento de
Pamplona. En este sentido, el adjudicatario deberd proponer, gestionar e implementar la
solucién de hosting en una plataforma externa, asegurando su correcto funcionamiento y
alineacion con los requisitos técnicos y operativos del proyecto.

El alojomiento deberd realizarse en un entorno cloud o en servidores web dedicados de
terceros, priorizando soluciones que ofrezcan redundancia geogrdfica, balanceo de carga,
monitorizacién en tiempo real y proteccion frente a ataques DDoS.

Ademds, el adjudicatario deberd garantizar la integracion del entorno de desarrollo y
produccion, proporcionando entornos para pruebas previas a la publicacion, asi como la
optimizacién del rendimiento y la velocidad de carga del sitio en distintas ubicaciones

18

ié f = = = Ayuntamionto o
e | s Recuperacion,  Gobierno [§%] Nafarroako | %, p"a",.:.'.?_.“l’”a‘;‘;

Irufeko

Udalay


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

wils
Financiado por . Plan de 1
‘e ', Recuperacién, i i Ayuntamiento de | |FUFigko
la Unién Europea ;ﬁ? FEER EEER. s Transformacion ae navarr ]i‘ Nafarroako | & Zue. (& Pamplona | vode
MNextGenerationEU D ‘ y Resiliencia

geogrdficas. Asimismo, serd responsabilidad del adjudicatario la implementacion de copias
de seguridad periédicas, gestion de certificados SSL/TLS y la configuracién de mecanismos de
escalado automatico para adaptar la capacidad de respuesta del servicio a la demanda de
la ciudadania.

Finalmente, el adjudicatario deberd documentar la infraestructura de alojamiento utilizada,
incluyendo configuraciones, accesos, politicas de seguridad y procedimientos de
mantenimiento, garantizando la portabilidad y continuidad del servicio una vez finalizado el
contrato.

- Cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
De conformidad con lo sefalado en el articulo 2 del vigente Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
y en la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), de desarrollo del Real Decreto 311/2022, cuando los
operadores del sector privado presten servicios o provean soluciones a las entidades publicas,
a los que resulte exigible el cumplimiento del ENS, deberdn estar en condiciones de exhibir la
correspondiente Certificacion de la Conformidad con el ENS en la categoria MEDIA o ALTA,
utilizando los mismos procedimientos que los exigidos en dicha Instruccion Técnica de
Seguridad para las entidades publicas. El certificado de conformidad de la empresa
adjudicataria debe incluir en su alcance actividad o actividades relacionadas con el objeto
del contrato.
El Ayuntamiento de Pamplona podrd solicitar a la entidad adjudicataria, al inicio de la
prestacion de los servicios, una Declaracion Responsable del cumplimiento de las medidas de
seguridad recogidas en la presente contratacion y referidas al servicio o producto objeto del
contrato.
En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS durante
la vigencia del contrato -por pérdida, retirada o suspensién de la Certificaciéon de Conformidad
o imposibilidad de mantener la Declaracion de Conformidad-, deberd comunicar esta
circunstancia, de forma inmediata y sin dilacién indebida, al Ayuntamiento de Pamplona,
quien considerard el impacto de dicha circunstancia en la prestacion objeto del contrato.
En caso de carecer de la Certificacion, el Ayuntamiento de Pamplona podrd solicitar a la
empresa adjudicataria el cumplimiento de lo establecido en el capitulo segundo y tercero del
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el ENS, referido a sus principios bdsicos
y politica de seguridad y requisitos minimos de seguridad.
Por dltimo, y como asi se refleja en la Instrucciéon Técnica de Seguridad de Conformidad con el
ENS, el Informe de Autoevaluacion o de Auditoria y sus resultados deben estar en cualquier
momento a disposicion de los responsables del Ayuntamiento de Pamplona con
competencias en seguridad, al objeto de verificar la adecuacion o idoneidad del cumplimiento
del ENS, asi como cualquier otra informacién relativa al cumplimiento de los requisitos en
materia de seguridad de la informacién.

2.3. Integracion contenidos en App turista de la Convocatoria de ayudas para el
despliegue de Plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los destinos de la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes 2024 mediante APl de integracion
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Dentro de la convocatoria de la PID (en periodo de comienzo de la ejecucion), una de las
funcionalidades demandadas por el Ayuntamiento de Pamplona es la APP turista, cuyo
objetivo es proporcionar a los turistas una aplicacién mévil que mejore su experiencia y facilite
el acceso dinformacion y servicios.

La App Turista es una aplicacién mévil disefiada para mejorar la experiencia de los visitantes
en Pamplona_lruiia. La aplicacion proporcionard informacién relevante, recomendaciones
personalizadas y servicios interactivos que ayudardn a los turistas a planificar y disfrutar su
estancia.

El objetivo del trabajo consistird en la creacion una API de integracion de contenidos en la App
turista. La App turista estd en proceso de definicion.

Para mads informacién de las caracteristicas de la App: Anexo |. AYUDAS PARA EL DESPLIEGUE DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y SOLUCIONES DIGITALES EN LOS DESTINOS DE LA RED DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES. Ejemplos de proyectos.

FASE 3: PUESTA EN SERVICIO DE LA PLATAFORMA WEB O SIMILAR

En la tercera fase del proyecto, deberdn contemplarse las siguientes actuaciones para la
puesta en marcha de la solucion tecnolégica:

- Capacitacién para el manejo del CMS gestor de contenidos al personal técnico del
Ayuntamiento por parte del adjudicatario, asi como suministro de toda la
documentacién para la capacitacion y manuales de uso de la herramienta
tecnologica.

- Testeo para puesta en marcha, funcionamiento y correcto uso de la herramienta
digital. Una vez realizada la instalacion y puesta en marcha, la empresa efectuard las
comprobaciones necesarias para asegurarse del correcto funcionamiento conforme
a las especificaciones del pliego técnico y con las disposiciones reguladoras de la
materia.

- Gestion y resolucion de incidencias y la asistencia técnica de las soluciones descritas
durante el periodo de vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debe asegurarse de que la administracion contratante no abonard
en ningln caso precios abusivos para llevar a cabo la ejecucién de las actuaciones recogidas
en el presente proyecto, que no guarden proporcion con la regulacién normal del mercado.
Asimismo, deberd presentar facturas, justificantes o certificados oficiales de ejecucion de
cada uno de los subcontratos que puedan derivarse de la presente contratacién y que
deberdn ser previomente autorizados por el Ayuntamiento de Pamplona.

5. ENTREGABLES

A continuacidn, se indican los entregables a presentar, como minimo, para cada una de las
fases del Espacio urbano virtual dedicado a los Sanfermines:
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Entregable

Documentos entregables

Entregable 1. Propuesta de
contenido, plataforma y CMS

o Propuesta de contenido, plataforma web y gestor de
contenido-CMS del espacio urbano virtuadl,
incluyendo:

- Conceptualizacién, disefio y produccion del
contenido (virtual, audiovisual, textual entre
otros)

- Disefo y programacion de la plataforma web y
gestor CMS del espacio urbano virtual.

La propuesta deberd ser validada por el Ayuntamiento
de Pamplona previa a su ejecucion.

Entregable 2. Puesta en servicio
de la aplicacion web vy
finalizacion

o Entrega de la versién definitiva de los contenidos
generados (virtuoles, textos y audiovisuales, entre
otros).

o Informe de resultados del testeo de puesta en

marcha del sistema integral del espacio urbano

virtual.

Material diddctico e informe de capacitacion.

Manual de uso.

Documentacién técnica.

Licencios de uso del hardwarwe vy software

proporcionado.

o Documentacién de la infraestructura  de
alojamiento utilizada, incluyendo configuraciones,
accesos, politicas de seguridad y procedimientos de
mantenimiento.

O O O O

Ayuntomionto de | [FUREKO

| Pamplond | udaia

En cualquier caso, los anteriores documentos corresponden a un listado de entregables
minimos, pudiendo el responsable del proyecto solicitar entregables adicionales si el
desarrollo de los trabajos asi lo justifica.

6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

6.1 Compromiso de adscripcion de medios materiales

La empresa adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para
la correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, la empresa adjudicataria
deberd disponer de los equipos, programas informdticos y experiencia necesaria para la
adecuada realizacién de los trabajos, compatibles con los sistemas y herramientas
informdticas del Ayuntamiento de Pamplona.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por la empresa adjudicataria y
deberdn ser propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones,

licencias de uso o permisos necesarios.
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Corresponderd a la empresa adjudicataria proporcionar la infraestructura (mobiliario,
hardware, software, etc.) que sea necesaria para la correcta ejecucién del proyecto. De este
modo, la empresa adjudicataria deberd proporcionar el soporte técnico necesario a su equipo
de medios personales en todas las materias (mévil, ordenador portdtil, cdmara fotogrdfica,
impresora, software necesario para el desarrollo del proyecto, etc.), asi como las
comunicaciones de datos entre las dependencias desde las que el equipo designado realice
el servicio.

La empresa adjudicataria deberd proveer un sistema informdatico para la coordinacién del
trabajo en equipo que deberd incluir, al menos, un gestor de tareas, un gestor documental, un
sistema de chat o equivalente y un sistema de videoconferencia.

Como norma general, el servicio deberd ser prestado desde las oficinas de la empresa
adjudicataria o en formato de teletrabajo, a excepcion de los trabajos de comprobacion del
correcto funcionamiento de la herramienta tecnolégica en el recorrido. No obstante, si fuera
aconsejable para la adecuada ejecucion de los trabajos, se podrd prestar desde alguna de las
sedes del Ayuntamiento. En todo caso, los gastos de desplazamiento y manutencién correrdn
a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable de toda reclamacion que pueda presentarse por
terceros sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos
los dafos y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

6.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

El adjudicatario deberd facilitar en su oferta la relacién de componentes del equipo de trabajo
que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del equipo y el
perfil profesional de sus componentes y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas
en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de la empresa adjudicataria deberd estar integrado, al menos, por los siguientes
perfiles:

o Jefe de proyecto- que cuente con experiencia como Project manager dirigiendo
proyectos de software y con grado universitario relacionado con las nuevas
tecnologias tales como el grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacién, grado en Inteligencia Artificial o grado en ingenieria informdtica.
Contard con 3 afos de experiencia. Se acreditard mediante contrato de trabajo, CV
para valorar la experiencia y una relacién de los trabajos realizados en los que haya
participado dicho perfil. Méximo responsable de la correcta ejecucion del proyecto y
dela gestidony supervision del mismo en base a las condiciones descritas en el presente

pliego.

e Técnico1- Titulacion Universitaria, por ejemplo, en turismo, grado de historio o grado de
historia y patrimonio. Tendrd experiencia de al menos 5 afios en la conceptualizaciony
desarrollo de rutas o productos turisticos. Responsable de la conceptualizacion y
creacioén de la ruta y su contenido.
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e Técnico 2- Titulacién universitaria en informdtica, telecomunicaciones o multimedia.
Experiencia de al menos 3 afos en programacion y desarrollo de aplicaciones moviles
o similar. Responsable del correcto desarrollo de la herramienta tecnolégica
(conceptudlizaciéon y desarrollo de soluciones) y de la gestién y supervision del
proyecto. Apoyo experto al jefe de proyecto y técnico en las tareas propias del
desarrollo informdtico y tecnoldgico.

e Técnico 3- Titulacidn universitaria en disefio grafico, audiovisual o similar. Experiencia
de al menos 3 anos en disefio de contenidos digitales. Se encargard del disefio de los
grafismos de la plataforma. Responsable de la generacion de los audiovisuales que
acompafnardn a la ruta y a la herramienta tecnolégica.

El equipo de trabajo debera incluir personal cualificado para colaborar con la consecucion
de los objetivos del proyecto y para el correcto desempeiio de las tareas contratadas. La
empresa adjudicataria deberd describir en su oferta la relacién de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asicomo los perfiles académicos asociados, de modo que la estructura
del equipo y el perfil profesional de sus componentes y su dedicacién se adapten a las
condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto estard compuesto por las mismas
personas durante la duracién del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustitucién de alguno de sus componentes. En caso de
sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion del contrato, deberd ser personal con
los mismos requisitos de experiencia y formacién.

Si durante la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacién all
Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los
trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticidn deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea o persona en la cual
delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable
del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

7. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del contrato, siendo como limite de
entrega de los trabajos el 31de enero de 2026.

e Hito I: Propuesta de contenido, plataforma web y gestor de contenido-CMS del espacio
urbano virtual. Aprobacién previa por el Ayuntamiento de Pamplona. 1 mes desde la
formalizacién del contrato.
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¢ Hito 2: Funcionamiento de plataforma web y gestor de contenido-CMS del espacio urbano
virtual a modo de prueba. 3 meses desde la formalizacién del contrato.

e Hito 3: Puesta en marcha y finalizacion del proyecto integral del espacio urbano virtual. 31
de enero de 2026.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informaciéon o documentaciéon generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacion que conozca en el
marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir lo establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las empresas
adjudicatarias como consecuencia de la ejecucion del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total
o parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacién de los
programas y materiales entregados o desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden exclusivamente al Ayuntamiento de Pamplona sin que la empresa
adjudicataria pueda conservarlos, ni obtener copia de estos o facilitar a terceros sin la expresa
autorizacién del Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticiéon formal de la empresa
adjudicataria con expresion del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual de todos los
entregables previstos, elementos grdficos y de multimedia, documentacion, etc. pasard a ser
del Ayuntamiento de Pamplona.

A su vez, la adjudicataria deberd obtener los derechos de imagen u otros que pudieran
corresponder a figurantes, guias, traductores, o cualquier otra persona que aparezca en todos
los contenidos audiovisuales que puedan ser generados en el marco del proyecto a efecto
que el Ayuntamiento de Pamplona como propietaria de las imdgenes y videos pueda utilizarlos
para el dmbito territorial universal sin ningdin cargo por este u otros conceptos.

9. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO ASOCIADO A LA MISMA

La empresa adjudicataria se compromete a garantizar la completa y correcta operatividad
de todos los suministros y servicios realizados al amparo del contrato durante el periodo de
ejecucion. Dicha garantia debera tener una duracién minima de 2 afos a contar desde la
firma del Acta de Recepcidn del contrato, una vez superada la instalacion y puesta en marcha
de los dispositivos y sistemas tecnoldgicos, que deberd cubrir tanto el equipamiento hardware
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y software como el audiovisual y elementos de sefalizacion QR, asi como los desplazamientos
y la mano de obra.

El adjudicatario responderd ante el Ayuntamiento de Pamplona por todos los sistemas que se
suministren, aunque no sean de su fabricacion, y por el trabajo realizado hasta la finalizacion
del plazo de garantia. Esto supone la verificacion de que los elementos tecnolégicos y virtuales
que suministren coincidan con los anunciados en la oferta presentada o similares en igualdad
de prestaciones técnicas y calidad, entendiendo que el Ayuntamiento podrd exigir a los
adjudicatarios el cambio de todos aquellos elementos que no cumplan dicha condicion y
sustitucion por otros que si la cumplan, todo ello por cuenta de la empresa adjudicataria.

Asi mismo, la empresa adjudicataria serd la encargada de la gestiéon y resolucién de
incidencias y la asistencia técnica de las soluciones descritas en el apartado 4. Metodologia y
Condiciones de Ejecucion durante el periodo de garantia.

Se requerird una respuesta inmediata via remota, ademds de asistencia técnica presencial en
un tiempo mdximo de 24 horas en jornadas laborables en caso de requerirse, para la
resolucién de incidencias (excepto averias o fallos por factores externos como pueden ser, por
ejemplo, la falta de suministro eléctrico o de la red).

10. HITOS Y OBJETIVOS

La actuacién prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernizacién y
competitividad del Sector Turismo”, Inversién 1, submedida 2 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

El contrato se llevard a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello,
deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos,
objetivos y plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucién del Consejo relativa
a la aprobacidn de la evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia
(com/2021/322 final):

- Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacion en el BOE de la adjudicacién a
las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros, de
los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicidon verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos
estdn incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccidon garantizardn el
cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perijuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista de exclusiones y del acervo
medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de seleccidon deberdn
garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida,
511.000.000 de euros, como minimo, contribuyan al cumplimiento de los objetivos
relacionados con el cambio climdtico con un coeficiente climdtico del 100 %, y
140.000.000 de euros, como minimo, a los relacionados con un coeficiente climdtico del
40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia.
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- Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1173.000.000 de euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinard a
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

- Objetivo n.° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayudas para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de 1.788.600.000 euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinard a
financiar medidas que aborden la transicidon verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

- Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

o Ejecucion del 50% en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
o Ejecucion del 30% en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
o Ejecucion del 15% en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

- Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacion de todos los proyectos incluidos
en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en
consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinardn a
financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

1. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan Director de Turismo de Pamplona.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en cualquiera de los lotes del presente pliego de prescripciones
técnicas proveniente de sensores u otros sistemas de informacién cémo software, APPs, webs,
servidores externos o bases de datos, deberd ser incluida en la Plataforma Integral de Gestidn
Inteligente.

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por
tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica.

La API permitird la recepcién de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacién (HTTP,
HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacion (JSON, XML, UL, etc.).
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La Plataforma Integral de Gestion Inteligente estard alineada con el modelo de informacion
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estandar FIWARE (https://www.fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisién Europea en el marco del CEF
Telecom Program.

Contard con métodos de autenticacion (mediqnte usuario [/ contrasena, token o similqr) para
que el acceso a la informacién sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcion de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario.

Nota:

Serd obligatorio que, durante la duracion de los presentes contratos, se justifique que
se pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.
En caso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el envio
de datos a la mismai.

Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacion deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestidén y sus costes durante
toda la duracién del contrato, asi como todas las necesidades para la instalaciéon del
equipamiento que pueda ser necesario.

Si como consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la integracion
con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duracidon del contrato y
suministrarse al Ayuntamiento para que la informacion siga siendo recibida por la
plataforma una vez finalizado el contrato.

En caso de que el software de la integraciéon no pueda ser suministrado al Ayuntamiento,
deberd darse la informacion suficiente para que el Ayuntamiento pueda implementar la forma
de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software implantado en la plataforma
una vez finalizado el contrato.

12. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES
DE ETIQUETADO

El contratista estard obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo»
(Do No Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de
seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento
(UE) nimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su
normativa de desarrollo. En particular colaborard en el cumplimiento de la Comunicacién de
la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacion del Plan de recuperacion y resiliencia de Espaia (CID),
y las condiciones del etiquetado climdtico y digital. Ello incluye también el cumplimiento de las
condiciones especificas asignadas previstas en el Componente C14.101.P02.S16 en el que se
enmarca el presente proyecto.
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El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comisidn Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decisién de Ejecucion del PRTR sefala las siguientes actividades como no
elegibles:

- Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural.

- Actividades relacionadas con los combustibles fésiles, excepto los proyectos con la
generacién de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de
transporte y distribucién conexa.

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisién en
relacién con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que
van a provocar no se situardn por debajo de los pardmetros de referencia.

- Compensacion de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de
emision.

- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-biolégico. No aplica a
las acciones en plantas de tratamiento mecdnico-biolégico existentes, cuando tengan
por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje
de residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida util.

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o
utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que no
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacién de su vida
atil.

- Actividades en las que la eliminacion a largo plazo de residuos pueda causar dafos al
medio ambiente.

La empresa contratistay los subcontratistas estardn obligados a cumplir con los compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacion del principio de no causar
dafo significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego.

13. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas estardn obligadas a cumplir con las obligaciones de
informacion y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicaciéon” de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte

que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, deberd
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exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracion de
financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”,
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia-
Financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU». Asimismo, deberd incluir los logos
del Ministerio de Industria y Turismo, del Gobierno de Navarra y del Ayuntamiento de
Pamplona.

En las medidas de informacién y comunicacion, sea cual fuere el canal de
comunicacién que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversion estd
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGeneration EU.

Las campaias audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU”, segun lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “Campaia financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
Espaia” o una opcién mds corta eliminando de la locucién el nombre del ministerio
correspondiente.

Las cufas radiofénicas deberdn contener el mensadje de la administracién que
gestiona la campania acompaniada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unién Europea Next Generation-Plan de Recuperacién- Ministerio competente-
Gobierno de Espaia’.

El érgano de contratacién proporcionard durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Firmado

(Documento firmado electrénicamente all morgen)
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