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Pliego de prescripciones técnicas que han de regir en la contratacion de
asistencia técnica para el servicio de “Informaciéon, Promocion de los
derechos y participacion LGTBI+ en Pamplona”, del Centro LGTBI+, Harrotu,

ubicado en la Cf San Gregorio, n° 28, planta baja.

1. Objeto.

Servicio de ‘Informacién, Promocién de los derechos y participacion LGTBI+,
que se incluye dentro del Centro LGTBI+, Harrotu, ubicado en la C/ San

Gregorio, n° 28, planta baja.

2. Finalidad del Servicio

La asistencia técnica para la gestion del servicio de ‘Informacion, Promocién

de los derechos y participacion LGTBI+’, prestard el servicio cuya finalidad es:

Original firmado electrénicamente

e Centralizar y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de
informacién LGTBI+.

¢ Redlizar actuaciones para la prevencion y sensibilizacién de la ciudadania en
materia de LGTBIfobia.

e Fomentar la participacion y la articulacion social en materia LGTBI+.

e Fortalecer las dindmicas de cooperacidn entre el Ayuntamiento de
Pamplona, los colectivos y asociaciones LGTBI y la ciudadania comprometida
con la diversidad sexual y de género.

e Desarrollar procesos de capacitacion en relacion a la diversidad sexual y de
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e Generar espacios de encuentro y reflexion de la ciudadania activa y las

entidades sociales en torno a la diversidad sexual y de género.

e Crear un registro

todas aquellas actitudes,

manifestaciones Y

comportamientos LGTBIfébicos de los que se tenga constancia para generar

estadisticas dentro del Observatorio para la LGTBIfobia de la ciudad.

3. Objetivos del Servicio.

Desarrollar

comunicacién 'y

y dinamizar

Diversidad Sexual y de Género en Pamplona

actuaciones para

la informaciéon, la

la capacitacién, relacionadas con los dmbitos

e Facilitar recursos de apoyo a la ciudadania y al tejido social LGTBI+ de

Pamplona.

e Atender a las asociaciones y a la ciudadania en general interesada

en Diversidad Sexual y de Género.

e Trabajar en la difusién sobre las realidades de la poblacion LGTBI+

y en la promocién de sus derechos en coordinacion con el

Ayuntamiento de Pamplona.

e Promover la

sensibilizacion ciudadana para la identificacion,

prevencion y rechazo hacia cualquier manifestacién de LGTBIfobia.

4.Poblacién Destinataria/Participante.

Es un servicio dirigido a toda la poblacion de Pamplona y especialmente a

las personas, asociaciones y colectivos LGTBI+ del municipio.
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5. Funciones del Servicio

Las funciones de la empresa adjudicataria respecto al Servicio serdn las
siguientes:

- Ejercer la responsabilidad del funcionamiento del Servicio, y en
consecuencia del desarrollo de objetivos, actividades y funciones que
se recojan en el mismo.

- Gestionar los recursos materiales y humanos del servicio acordados
con el Ayuntamiento de Pamplona. Realizar el control y uso de los
diferentes servicios del centro: cesion de salas, préstamo y uso de
material y recursos técnicos, espacios de exposicion para las
asociaciones, bibliografia y documentacion. Realizar el seguimiento y
cumplimiento de las normas de uso tanto de las infraestructuras,
instalacion, recursos técnicos y bibliogrdficos.

- Difundir y promocionar el servicio y sus actuaciones.

- Informar sobre los recursos existentes para la atencion sexologica y
juridica en materia LGTBI+ en laciudad (los recursos municipales, asi
como los gestionados por el Gobierno de Navarra y otras
administraciones u otras entidades).

- Redlizar la programacion, desarrollo, seguimiento y evaluacién del
Servicio y sus actuaciones.

- Realizar una coordinacion continuada con las entidades publicas y
privadas que trabajen a favorde la Diversidad Sexual y de Género, a
través del propio Centro LGTBI.

- Cuantas funciones del servicio sean encomendadas desde el

Ayuntamiento de Pamplona.
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6. Actuaciones del Servicio.

a. Descripcion de las actividades.
Servicio de Informacion, apoyo, capacitacion y promocion de derechos
LGTBI+.

- Contard con un espacio (ubicado en el Centro) para la informacién y
atencion al publico presencialy telemdatico, y con un fondo documental
especializado en materia LGTBI+, gestionados por personal experto en
la materia.

- Apertura y cierre del local de Harrotu para la realizacién de actividades
relacionadas con el servicio y el objeto de este contrato.

- Apertura del centro de forma excepcional cuando sea requerido por el

Ayuntamiento.

El servicio de informacion, apoyo y promocion ofrecerd los siguientes
servicios:

- Servicio de informacion sobre temas relacionados con la diversidad
sexual y de género.

- Creacion de contenidos (redaccién, grabacién, contenidos para RR.SS.
etc.) para su difusién en coordinacién con el Ayuntamiento de
Pamplona.

- Distribucién de informacién especializada y actualizada de interés
relacionada con la comunidad LGBTI+, la diversidad sexual y de género,
presencial y on-line (web, redes sociales, boletin, emailing, etc.).

- Préstamo individual y colectivo de libros, documentos, audiovisuales y

Mmultimedia.
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- Servicio Internet. Con drea de trabajo, consulta y lectura.

- Préstamo y uso de material para asociaciones y colectivos.

- Cesion de espacios temporales de trabajo equipados: 2 aulas multiuso

para actividades de reuniény/o formacién de las entidades.

- Cesion de espacio expositivo e informativo para asociaciones y

colectivos.

- Acciones que promuevan la participaciéon, el voluntariado y el

asociacionismo de la comunidad LGTBI+.

- Promocién y dinamizacién de actividades realizadas en el centro.

- Puesta en marcha y dinamizacién de grupos de apoyo mutuo.

- Disenar, coordinar y desarrollar programas formativos.

- Coordinacién con instituciones y entidades del sector.

- Dinamizacién del Observatorio contra la LGTBIfobia

- Acciones que promuevan la participacién, el voluntariado y el

asociacionismo de las personas LGTBI+, en colaboracion con los

distintos recursos del Ayuntamiento de Pamplona.

- Otro tipo de actuaciones relacionadas con informacién, apoyo y

promocién LGTBI+.

- Desarrollo de materiales divulgativos, formativos y disefio de

protocolos bdsicos de actuacién para la correcta defensa de los

derechos del colectivo.

- Profundizar en el conocimiento de la situacién y necesidades de las

personas LGTBI+, reforzar su visibilidad, detectar manifestaciones de

LGTBIfobia, conocer los recursos disponibles existentes, etc.

b. Horario de Servicio y organizacion del personal.
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Se establece una apertura minima del servicio de la siguiente forma:

e Del15 de junio al 31 de diciembre de 2025: 1114 horas

e Dellde enero al 31de diciembre de 2026: 2.161,5 horas

e Dellde enero al14 de junio de 2027:1.044 horas

El horario de apertura del centro se establece de la siguiente forma:

De lunes a viernes: 9:30-14:00 y 17:00-21:00

Sdbados: 10:00-14:00

El calendario de apertura se regird por el calendario municipal. Harrotu

permanecerd cerrada del 6 al 14 de julio, fechas en las que la asistencia

técnica no dard servicio.

Del 15 al 31 de julio el horario serd exclusivamente de mafiana, de lunes a

viernes de 10:00 a 14:00.

El servicio permanecerd cerrado los sdbados de julio y agosto.

Se establece que los siguientes sdbados serdn dias inhdbiles en los cuales se

cierra el centro: sabado santo y sdbado mds cercano en el puente forall.

Los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero, no se dard servicio por la tarde. En el

caso de que estas fechas caigan en sdbado se considerard dia inhdbil.

Se deberd garantizar que al menos dos personas trabajen en el servicio

simultdneamente durante tres mafianas y tres tardes a la semana, esta

circunstancia no aplicard para los meses de julio y agosto. La empresa
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adjudicataria deberd facilitar trimestralmente los calendarios del personal en
los que se especifique qué personal estard trabajando en el horario de

apertura.

Durante la vigencia de este contrato el Ayuntamiento de Pamplona se reserva
la posibilidad de realizar modificaciones en el horario, previo contraste con el
servicio y la empresa adjudicataria y en el marco de las horas estipuladas en el

contrato.

c. Proyectode actividades.
Serd necesario disefar un proyecto de actuaciones detallado, que
contemple todas las actuaciones del servicio y su desarrollo temporal a
través de un proyecto anual y de programaciones periédicas (trimestrales)

en coordinacion con la Unidad de Igualdad.

d. Memorias de actividades

Serd imprescindible la elaboracion y presentacion de informes al
Ayuntamiento de Pamplona sobre el desarrollo y funcionamiento del Servicio
a través de una memoria anual y de memorias periédicas (mensuales y
trimestrales) asi como del registro complementario de incidencias y posibles

mejoras del mismo (ver Punto 8).

e. Recursos humanos.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la disponibilidad del personal

necesario para cubrir las tareas objeto de esta adjudicacién, durante el
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tiempo que dure la adjudicacion, de forma que se garantice la cobertura y el

mismo nivel de servicio ininterrumpidamente.

El equipo encargado de la gestion del servicio deberd contar con 3 personas:
- Una persona técnica para el servicio de informaciéon, apoyo y
fomento de la participacion y empoderamiento de los colectivos y
ciudadania LGTBI (Con titulacién nivel B).

- Una persona técnica para las labores de comunicacién para la
promocién de derechos LGTBI y sensibilizacién ciudadana frente a la
LGTBIfobia (Con titulacién nivel B).

- Una persona técnica encargada de la dinamizacion del Observatorio
contra la LGTBIfobia (con titulacién nivel B)

El equipo garantizard la atencidn del servicio tanto en euskera como en

castellano.

La empresa adjudicataria deberd tener prevista la sustitucion del personal a
su cargo ante cualquier incidencia que pudiera presentarse, como
incapacidades laborales, vacaciones o cualquier otra situacion andloga,
sustituyendo a dicha persona por otra con la misma capacitacion, y que
ofrezcaun nivel equivalente de calidad al que determiné la adjudicacion del

contrato.

Dicha sustitucion deberd ser comunicada previomente al Ayuntamiento de
Pamplona, presentando escrito junto con el curriculo de la nueva persona
designada como sustituta. Para que dicha sustitucién pueda ser efectiva
deberd contar con el visto bueno del personal técnico de la coordinacién del

servicio.
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f. Personal técnico de Informacién, apoyo y promocion LGTBI.

Objetivo general del puesto.
Organizar y gestionar servicios de informacion del Centro LGTBI, Harrotu, que
respondan a los intereses y necesidades del Ayuntamiento de Pamplona,
desarrollando acciones de informacién, comunicacion, orientacién sobre
temas relacionados con la diversidad sexual y de género, promoviendo
planes, programas, proyectos y actuaciones de informacion y difusiéon

orientadas al apoyo y promocidn de los derechos de la comunidad LGBTI+.

Funciones y tareas a desarrollar:
- Disefiar, organizar, desarrollar y gestionar servicios, programas,
proyectos, acciones deinformacion, comunicacién, apoyo y promocion

para la participacion LGTBI+.

- Establecer Servicios de Informacién y Comunicacién desarrollando
programas y proyectos para atender las necesidades y demandas de

los/as usuarios/as.

- Seleccionar y dinamizar informacién en espacios fisicos y virtuales,
que atienda a los intereses de la ciudadania activa y el tejido social

LGTBI+.

- Atender las demandas de la ciudadania sobre la diversidad sexual y

de género a través de la informacion y orientacion.

- Elaborar y difundir informacion mediante procedimientos

comunicativos adaptados a la poblacion destinataria.
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- Implementar los Servicios de Informacion con la participacién de las
personas usuarias/participantes a fin de incorporar sus opiniones y su

colaboracién en las accionesdel servicio.

- Promover y establecer los espacios virtuales de informacion para
favorecer la interaccidn y participacién de la ciudadania activa y el

tejido Social LGTBI+ de Pamplona/lrufai.

- Organizar campafas informativas en  coordinacién con el

Ayuntamiento

- Informar y asesorar al publico sobre aspectos de uso y funcionamiento,

actividades yrecursos de la Biblioteca y del Centro de Recursos.
- Organizar y ordenar los fondos de la Biblioteca y del Centro de Recursos.
- Realizar la gestion del préstamo.

- Atender el funcionamiento de los equipos informdticos y asesorar al

publico sobre su utilizacion.

- Elaborar guias, dosieres e informacién selectiva, segun las

necesidades de la Biblioteca y del Centro de Recursos.
- Gestionar las tareas administrativas de la biblioteca.
- Velar por el buen uso y conservaciéon del Centro LGTBI+

- Mantener un ambiente propicio y una distribucién ordenada de
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fondos, equipamiento ymobiliario de las dreas de consulta, trabajo y

lectura del Centro.

- Recopilar y facilitar el acceso a la informacidon sobre recursos de
apoyo al tejido social y asociativo LGTBI+ que faciliten su puesta en

marcha y desarrollo.

- Colaborar en el proceso de coordinacion y trabajo en red entre los
grupos, entidades,asociaciones y colectivos ciudadanos en materia de

diversidad sexual y de género.

- Dar cobertura y servicio a profesionales que acudan al centro en

busca de informacién y/oasesoramiento.

-Dar cobertura y servicio a las personas formadoras, talleristas,
ponentes, etc., que vayan a desarrollar la actividad relacionada con
la programacion (tanto dentro del centro Harrotu, como en otros

espacios).

-Otras tareas de cardcter similar, encomendadas desde el

Ayuntamiento de Pamplona.

g Personal técnico asignado al Observatorio contra la

LGTBIfobia.

Objetivo general del puesto.
Implementar y desarrollar un sistema de observacion permanente frente a

las discriminaciones y LGTBIfobia en los diferentes escenarios donde se
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puedan producir, produciendo informes y documentacion continuada.

Funciones y tareas a desarrollar:
- Disenar, organizar, desarrollar y gestionar los servicios, programas,
proyectos, acciones deinformacion, comunicacion, apoyo y promocion

del Observatorio contra la LGTBIfobia.

- Recibir y dar soporte a las personas que hayan sufrido o hayan
presenciado actitudes LGTBIfébicas, incorporando una mirada de

derechos humanos.

- Derivar a las personas que hayan sufrido LGTBIfobia a los diferentes

recursos disponibles, en funcidon de sus necesidades.

- Recopilar, gestionar y analizar las incidencias LGTBIfébicas sucedidas

en Pamplona.

- Desarrollar herramientas de informacion y visibilizacion de la LGTBIfobia

y del Observatorio contra la LGTBIfobia de Pamplona.

- Establecer mecanismos de formacion para diferentes agentes sobre la

realidad LGTBI+.

- Elaborar informes mensuales, trimestrales y anuales de las incidencias

recogidas en el Observatorio.
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- Realizar andlisis de la situacion de la LGTBIfobia en Pamplona y

establecer los mecanismos de difusion de esta informacion.

- Dinamizar el Protocolo de actuacion y respuesta frente a agresiones a

personas LGTBI+.

- Fortalecer los canales de coordinacidon con los diferentes agentes que

componen el Protocolo.

- Promover y realizar diferentes materiales divulgativos respecto a la

materia, adaptados a la poblacion destinataria.

- Atender las demandas de la ciudadania sobre la LGTBIfobia.

- Organizar campanas informativas sobre LGTBIfobia en coordinacién

con el Ayuntamiento

-Otras tareas de cardcter similar, encomendadas desde el

Ayuntamiento de Pamplona.

h. Coordinacion de equipos.

La adjudicataria del Servicio deberd contar con una persona de referencia

para la coordinacion y seguimiento del equipo de trabajo. Esta persona

responsable, actuard como interlocutora entre la empresa y el personal

técnico responsable del Ayuntamiento y serd diferente del personal que esté

trabajando en el centro.
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El equipo de trabajo se coordinard en todo momento con el personal técnico
responsable, que el Ayuntamiento de Pamplona determine, con la
metodologia de trabajo y periodicidad que se establezca desde el

Ayuntamiento.

Cualquier duda que pueda surgir serd consultada al personal técnico
responsable del Ayuntamiento de Pamplona, sin que en ningun caso el
personal de la empresa pueda tomar unilateralmente decisiones que

afecten a los servicios, horarios, o al proceso y resultado del trabajo.

i Requerimientos especificos de formaciéon para el correcto
desempeiio del puesto.

Se aportard el curriculum vitae de todos los componentes del equipo

resefados a continuacion. Las titulaciones se acreditardn con el titulo

original o copia fehaciente. La experiencia se acreditard mediante

certificado original o compulsado, facturas, nédminas o vida laboral, segin

corresponda.

- Técnico/a de Informacién, apoyo y participacion.
- Técnico/a de Comunicacién y promocién de derechos.

- Técnico/a del Observatorio contra la LGTBIfobia

J- Condiciones en materia de contratacion laboral.
La adjudicataria tendrd la obligacion de cumplir la normativa vigente en
materia laboral, de Seguridad Social, y de Seguridad y Salud en el trabajo. El

incumplimiento de estas obligaciones no implicard responsabilidad alguna
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para el Ayuntamiento de Pamplona.

La contratacion se halla sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el dltimo convenio
colectivo sectorial del dmbito mds inferior existente en el sector en el que se
encuadre el Servicio. Salvo mejor interpretacion, se entiende que la actividad
se encuadra en el dmbito del Convenio colectivo de la accidn e intervencion

social de Navarrao.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que quien obtenga la
adjudicacion haga frente al coste derivado de la aplicacién del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningdn caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio

mads los costes de Seguridad Social.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona/irufeko Udala podrd requerir a la
adjudicataria para que muestre copias de los contratos y de los partes de
alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal
que destine a los Servicios adjudicados, asi como copia de las liquidaciones
de las cuotas efectuadas a la Seguridad Social, modelos RLC y RNT, o las que

en el futuro puedan sustituir a los citados documentos.

k. Recursos técnicos
Para el desarrollo del servicio, el Ayuntamiento de Pamplona pondrd o
disposiciéon del equipo de trabajo el equipamiento necesario en el local

establecido al efecto (San Gregorio 28): mobiliario, equipos informdticos,
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material de papeleria, etc. para el desarrollo de las actividades propias del

centro.

El Ayuntamiento de Pamplona asumird los gastos de suministros como luz,

agua, teléfono, internet, basuras, etc.

La limpieza corre por cuenta del Ayuntamiento de Pamplona, asi como las

tareas de mantenimiento.

7. Coordinacion del Servicio con el equipo del Ayuntamiento de Pamplona

La dependencia funcional entre las diferentes figuras implicadas en la

actividad del servicio prestado serd la siguiente:

-Coordinacién de drea: Direccidn de Area.
-Coordinador/a de Equipo: Técnico/a del equipo de Igualdad del
Ayuntamiento.

-Equipo del que forma parte: Equipo de profesionales del Centro LGTBI+.

Se deberd definir el sistema de coordinacién con el equipo del Ayuntamiento
de Pamplona, contemplando los mecanismos de seguimiento de las
actuaciones del Servicio, asi como las incidencias surgidas a lo largo del
mismo (vias de comunicacién, fichas de seguimiento, fichas de incidencia,

reuniones, fechas, actores implicados, etc.)

8. Evaluacion.
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Todas las actuaciones del servicio requieren ser evaluadas interna vy
externamente, tanto por parte del equipo y el Ayuntamiento, como las

propias personas usuarias y participantes del servicio.

Para ello se solicitard un plan de evaluacién del servicio de cardcter
cuantitativo y cualitativo que sirva para analizar y evaluar las actuaciones y

el impacto del servicio.

Esta propuesta debe contener:

-Memorias trimestrales de evaluacién del Servicio.

-Memoria anual de evaluacién del Servicio con datos estadisticos
desagregados por sexo y relativos a rangos de edades de personas usuarias,
asi como otros indicadores que se soliciten por parte dela Unidad de

Igualdad.

Para hacer operativa la evaluacion, se requerird como minimo la
elaboracion de indicadores de diferentes tipos:

- Indicadores de cobertura: conocimiento del contexto, y adecuaciéon de los
medios y accionesprevistos.

- Indicadores de proceso: contrastacion del desarrollo de las acciones
propuestas y mejoras observadasdurante el proceso.

- Indicadores de resultado: contrastacion de la calidad y grado de

cumplimiento de las acciones propuestas.
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