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1. FUNDAMENTACION

Los ministros de sanidad de los estados miembros de la Regidn Europea de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), reunidos en su conferencia Ministerial para la Salud mental
celebrada en Helsinki en 2005, establecieron que la salud mental y el bienestar mental son
aspectos fundamentales para la calidad de vida y productividad tanto de las personas, como de
las familias, las comunidades y las naciones.

La conocida como Declaracién de Helsinki, establecid como principal objetivo de las
politicas dirigidas a la salud mental, la mejorar del bienestar de las personas, incidiendo en sus
capacidades y recursos, mejorando su resiliencia y aumentando los factores externos de
proteccioén.

Asi mismo, destacd como prioridades concienciar sobre la importancia del bienestar
mental, la eliminacién del estigma, discriminacidn y desigualdad de las personas con problemas
de salud mental, el desarrollo de sistemas de salud mental integrales, integrados y eficientes y
el reconocimiento de la experiencia y el saber de las personas usuarias de los servicios de salud
mental y sus cuidadoras.

El Plan de Accién Integral sobre Salud Mental de la OMS para el periodo 2013-2020,
considera la salud mental dentro del ciclo vital y hace especial énfasis en las acciones
preventivas. Dentro de sus objetivos se encuentran: mejorar la recuperacion, promover los
derechos humanos y reducir la mortalidad, morbilidad y discapacidad de las personas con
enfermedades mentales. En 2021, este mismo organismo publica las “Orientaciones sobre los
servicios de salud mental comunitarios: promocion de enfoques centrados en la persona y
basados en sus derechos” donde se insta a centrar la atencion en la ampliacion de los servicios
comunitarios de salud mental que promueven unos servicios de salud centrados en las personas,
orientados a la recuperacion y basados en los derechos humanos.

En clave estatal destaca la reciente aprobacidon de la Estrategia de Salud Mental del Sistema
Nacional de Salud (SNS) 2022-2026, con un marcado enfoque de derechos de la ciudadania,
integracion social y lucha contra el estigma y la recuperacién de la persona. Una de sus lineas
estratégicas es la atencidn a las personas con problemas de salud mental basada en el modelo
de recuperacion en el ambito comunitario.

En Navarra, el Plan de Salud Mental de Navarra 2019-2023 elaborado por la Gerencia de
Salud Mental del Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea, detalla la Red de recursos sociales y
sociosanitarios especializados para la atencién de personas con trastorno mental grave entre las
gue se encuentran la Residencia Hogar y el servicio de Vivienda de apoyos moderados.

Asi mismo, la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y el Decreto
Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General, configuran el marco normativo basico que fundamenta el deber de las diferentes
administraciones de configurar un Sistema Publico para la atencidén a las personas con
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enfermedad mental que integre de forma coordinada centros y servicios, publicos y privados, y
el derecho de las personas a disfrutar de servicios sociales, entre ellos, del servicio de Residencia
Hogar y la Vivienda de apoyos moderados.

En cuanto a la figura profesional de referencia, esta regulada en el Titulo VI de la Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, como un derecho de las personas
beneficiarias de los servicios sociales. Posteriormente, se aprobé el Decreto Foral 6/2011, de 24
de enero, por el que se regula el/la profesional de referencia de los servicios sociales y define
sus funciones. Por ultimo, el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se dispone el
funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las dreas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusidn social, del sistema de servicios sociales de la
Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y
homologaciones, recoge en su Anexo | sus caracteristicas fundamentales.

La recientemente aprobada Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencion a las
personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, tiene por objeto garantizar
los derechos de las personas con discapacidad en Navarra y establecer las actuaciones para
atenderlas, fijar las condiciones de accesibilidad universal necesarias para garantizar la igualdad
de oportunidades, la promocién de la autonomia personal, la inclusidon en la comunidad, la
participacién y la vida independiente de las personas con discapacidad y sus familias.

El Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo cuenta entre sus
competencias la atencidon social a las personas adultas con enfermedad o Trastorno Mental
Grave (TMG), asi como el apoyo y asesoramiento a sus familias. Para ello, ha desarrollado una
red de servicios de Atencidn Social diversificada y territorializada, recogida en el Decreto Foral
33/2010, de 17 de mayo, por el que se establece la zonificacion de Servicios Sociales de la
Comunidad Foral de Navarra.

Las personas con diagndstico de enfermedad mental grave pueden requerir apoyos en su
dia a dia que precisan de la intervencién coordinada del sistema sanitario de salud mental y de

Servicios Sociales. En este sentido, dentro de las lineas estratégicas del Plan de Discapacidad
2019-2025 de Navarra se establece la atencidn integral y centrada en la persona y plantea que
en los modelos de intervencién y servicios dirigidos a personas con enfermedad mental prime
la provisidn de apoyos y el enfoque comunitario para favorecer su inclusion en la comunidad.
Igualmente establece que los recursos de vivienda y residenciales promoveran la autonomia

personal y el desarrollo de sus proyectos de vida independiente.
2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego establece las prescripciones técnicas minimas reguladoras del contrato
publico que tiene por objeto la gestion del servicio de atencidn especializada a personas con
TMG vy define las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser
asumidas y desarrolladas por la entidad adjudicataria del contrato de gestidn de la Residencia-
hogar, la vivienda de apoyos moderados y dos CRPS en Pamplona y comarca.
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La atencion en dichos servicios debe cumplir la intensidad minima recogida en la Cartera

de Servicios y lo estipulado en la normativa de aplicacién foral en relacién a la Autorizacion e

Inspeccién en materia de Servicios Sociales.

Los centros objetos de este contrato son los siguientes:

Centro/Servicio
Centro de Rehabilitacidon
Psicosocial

Centro de Rehabilitacidn
Psicosocial

Residencia Félix Garrido

Vivienda de  apoyos
moderados

Lugar
Pamplona/Irufia

Pamplona/Irufia

Sarriguren

Pamplona/Irufia

Plazas

35 plazas de programas de rehabilitacion

30 plazas de Centro de dia con funciones de
soporte social

35 plazas de programas de rehabilitacion

30 plazas de Centro de dia con funciones de
soporte social

26 plazas

4 plazas

Los centros de rehabilitacidon psicosocial objetos de este contrato localizados en Pamplona y

comarca proporcionaran atencién en dos modalidades, bien en Centro de dia con funciones de

soporte social o en Programa de Rehabilitacion. Durante la vigencia del contrato y previa

valoracion de la ANADP se podra ir reconvirtiendo las plazas de modo que uno de los centros se

convierta en centro para programas de rehabilitacién y el otro como centro de dia de soporte

social.

La atencidén se prestara todos los dias laborables de acuerdo al calendario oficial de fiestas

de la Comunidad Foral de Navarra, de lunes a viernes, con un horario continuado de atencién

de 9:30 a 17:30 h, con flexibilidad en este horario debido a los diferentes recorridos que el

transporte requiere o a otras situaciones excepcionales, determinadas por la Agencia Navarra

de Autonomia y Desarrollo de las Personas (en adelante ANADP) y posibilidad de programa de

comedor. Ambos servicios dispondran de la posibilidad de cerrar 30 dias naturales a lo largo del

afio nunca de manera continuada, previa autorizaciéon de la ANADP. El calendario de apertura

serd consensuado con las personas usuarias y enviado a la ANADP para su autorizacion.

En el servicio de Centro de Dia con funciones de soporte social se establecen dos modalidades

de ocupacioén:

- Ocupacion a jornada completa (40 horas semanales).

- Ocupacidén a media jornada (20 horas semanales), pudiendo ser destinada la otra media

jornada a una nueva persona usuaria. No se considerara por tanto un incremento de plazas

de contrato.
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Tendrdn prioridad en el acceso aquellas personas que acudan a jornada completa y todos los
dias de la semana

Con respecto al ambito geografico, las areas de Servicios Sociales objeto de ser atendidas por
este contrato estan constituidas por las siguientes zonas basicas:

- Pamplona y Comarca (comprende las Unidades de Barrio de Pamplona y las Zonas Basicas
de Aranguren, Barafiain/Barafiain, Burlada, Berriozar, Cizur, Huarte, Noain/Noain, Orkoien,
Ulzama, Villava y Eglies).

El servicio de Residencia-Hogar es un recurso residencial, que ofrece atencién integral a las
personas usuarias las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, atendiendo sus necesidades
basicas.

Sus objetivos son:

- Mantener o mejorar la autonomia personal y facilitar la inclusién y participacion social
en el medio.
- Preparar y acompanar a la persona para la vuelta al entorno comunitario.

La vivienda de apoyos moderados ofrece un servicio de atencion integral a personas con un
nivel de autonomia personal y social que no requiera supervision las 24 horas del dia, en régimen
de alojamiento abierto los 365 dias del afio. Cuenta con 4 plazas residenciales y se ubica en
Pamplona.

3. PERSONAS USUARIAS

3.1. EI CRPS atenderd a personas mayores de 18 afios, con diagndstico de trastorno mental
grave y cronico de duracion prolongada, que precisan de apoyo y rehabilitacidn especificas para
avanzar en su inclusién en la comunidad y desarrollar su proyecto de vida.

Las personas usuarias deberdn contar con un informe de idoneidad emitido por el Centro
de Salud Mental correspondiente, asi como con la idoneidad de acuerdo con el informe emitido
por la unidad administrativa competente.

Ademas de lo sefialado anteriormente, para el acceso de las personas usuarias a uno u otro
servicio, debera de tenerse en cuenta la concurrencia de las caracteristicas siguientes:

° SERVICIO CENTRO DE DIA

- Precisar un alto de nivel de apoyo para utilizar los recursos comunitarios y/o presentar
un gran aislamiento social, debido a la evolucién crénica de su enfermedad.

- Tener necesidad de apoyo extenso y generalizado para la realizacién de las actividades
de la vida diaria, entendiendo como tal, la necesidad de apoyo/supervision constante en gran
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parte de las mismas (alimentacién, higiene, manejo dinero, utilizaciéon transporte...) a
consecuencia de su problema de salud mental grave.

- Precisar de apoyo diario y continuado para organizar y estructurar su dia a dia.

- No presentar problemas graves de consumo de sustancias que dificulten gravemente o
impidan el proceso de recuperacion a desarrollar en el servicio.

®  SERVICIO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL:

- Precisar de intervenciones multidisciplinares que apoyen vy favorezcan su
funcionamiento psicosocial y por tanto su inclusién sociocomunitaria.

- Voluntariedad de la persona para acudir al servicio de rehabilitaciéon psicosocial en el
centro asignado, comprometiéndose con el Plan de Atencién y el acuerdo terapéutico de
trabajo conjunto.

- No presentar problemas graves de consumo de sustancias que dificulten gravemente o
impidan el trabajo de recuperacidn y rehabilitacién a desarrollar en el servicio.

Los requisitos anteriormente expuestos en cada uno de los apartados anteriores deberan
ser cumplidos en el momento de la solicitud y mantenerse durante todo el tiempo de
permanencia en el centro.

Si las condiciones de la persona se modifican, dicha idoneidad podra ser revisada, a fin de
asegurar que la persona puede beneficiarse de los servicios y enfoques de atencion del centro o
en caso contrario incluirse en servicios de cardcter mas asistencial.

Todas las personas que acudan a los servicios del CRPS seguiran siendo atendidas por el
Centro de Salud Mental responsable de su tratamiento.

Se estableceran y detallaran las acciones necesarias para garantizar la coordinacién entre
el CRPS con el Centro de Salud Mental y otras entidades y servicios implicados en la atencién de
las personas usuarias, de forma que se asegure y facilite la complementariedad de la
intervenciény la optimizacion de los procesos de rehabilitacién psicosocial y apoyo comunitario.

3.2. Las personas usuarias del Servicio de atencidn residencial en Residencia Félix Garrido
seran personas de ambos sexos, mayores de 18 afios, con diagndstico de trastorno mental grave
de duracién prolongada y, ademas:

- precisen apoyos profesionales para desarrollar un funcionamiento psicosocial
auténomo y favorecer su participacion social.

- presentan dificultades para residir de manera auténoma en un domicilio propio.

- Que, por diversas circunstancias, no cuenten con la apoyatura familiar-social necesaria
para permanecer en el hogar familiar.
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En el caso de presentar un trastorno debido al consumo de sustancias, el patrén de consumo
no interferird significativamente en la convivencia e intervencion en la Residencia. Debera existir
compromiso y cumplimiento por parte de la persona de los objetivos establecidos desde los
dispositivos sanitarios especializados para tal fin.

Serd necesaria la voluntariedad de la persona para residir en el centro, aceptando por tanto
su estancia y el Plan de Atencidn en el recurso, o bien que existan posibilidades de llegar a un
acuerdo terapéutico de trabajo conjunto.

Las plazas de Residencia Hogar no tendran la consideracidn de finalistas y por tanto podran
tener un caracter temporal o indefinido, segun el motivo de la derivacidn. Se diferencia entre
tres tipos de estancia:

- Estancia corta: Para dar respuesta a personas usuarias de servicios de vivienda de menor
intensidad de apoyo que durante un corto periodo de tiempo precisen un mayor
acompanamiento. De forma excepcional la ANADP podra autorizar estancias cortas por
otros motivos. El plazo maximo de estancia serd de 3 meses.

- Estancia media: De un mes a un afo aproximadamente. Para favorecer y apoyar el
proceso de incorporacidon a otros recursos de vivienda con menor intensidad (ej.
vivienda normalizada, vivienda de apoyos moderados, etc.).

- Larga estancia: Estancias superiores al afio. Su objetivo serd mejorar el nivel de
autonomia personal y social.

Las plazas de larga estancia no podran superar las 15 plazas salvo justificacion técnica
validada por la ANADP.

Esta distribucidn flexible en los tipos y duracién de la estancia no supondra para el
adjudicatario una mayor dotacién de medios personales o materiales. Unicamente hace
referencia a la polivalencia que han de tener las plazas residenciales para una mejor atencién a
las diferentes necesidades y objetivos que se planteen con las personas usuarias.

3.3. La vivienda de apoyos moderados atendera a personas de ambos sexos, mayores de
18 afios, con enfermedad mental grave y con un nivel de autonomia personal y social suficiente
para no requerir supervision las 24 horas del dia.

Las personas usuarias de ambos servicios llevaran a cabo, o iniciaran en el momento de
acceso, una actividad en un centro de estudios, centro o unidad ocupacional, centro especial de
empleo, contrato de trabajo en empleo ordinario o cualquier otra actividad considerada
adecuada por la unidad administrativa competente.

Las personas usuarias contaran con el informe de idoneidad emitido por el Centro de Salud
mental correspondiente e idoneidad de acuerdo con el informe emitido por la unidad
administrativa competente.
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Todas las personas usuarias de la Residencia y la Vivienda de apoyos moderados seguiran
siendo atendidas por el Centro de Salud Mental responsable de su tratamiento. Asimismo,
estableceran los mecanismos oportunos que garanticen la atencidn en crisis y la hospitalizacion
si fuese necesario. La coordinacién entre la residencia, vivienda de apoyos moderados y el
Centro de Salud Mental y otras entidades y servicios implicados en la atencién de las personas
usuarias, debera asegurar y facilitar la complementariedad de la intervencidn, optimizar los
procesos de atencion y ofrecer apoyo comunitario.

Ambos recursos tienen caracter no finalista, es decir, si las circunstancias de la persona se
modifican, se promovera el paso a los recursos que se ajusten mas a sus necesidades de apoyo,
ya sean de mayor o menor intensidad, conjugando asi prestar la atencidén que la persona precise
con la optimizacion de los recursos existentes.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ATENCION

a) Inclusiony participacion, permitiendo que todas las personas usuarias del servicio tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la vida politica,
econdmica, social, educativa, laboral y cultural, independientemente de la complejidad de su
enfermedad o su necesidad de apoyos.

b) Derechos humanos, promoviendo, protegiendo y asegurando el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales de las
personas usuarias, asi como el respeto de su dignidad inherente.

¢) Planificacidn y evaluacidn integral centrada en la persona. Los servicios favoreceran y
adoptaran estrategias dirigidas a todas las dimensiones de la vida, con una planificacién basada
en valores y que se centren en la eleccion, la opinidn, las capacidades y el circulo de apoyo y
relaciones de la persona. En este sentido, sera clave la flexibilidad en la atencién por parte de
los y las profesionales del servicio. Esto supone no centrar la atencion en los déficits de la
persona, sino en su autodeterminacion y su inclusidn. Implica determinar qué apoyos y en qué
intensidad necesita la persona para mejorar su grado de independencia, su nivel relacional, de
participacién en la comunidad y su bienestar personal.

d) Autodeterminacion, entendida como aquella situacion en la que la persona usuaria ejerce
el poder de decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

e) Promocion de las relaciones con familiares y circulo de apoyo de la persona usuaria de
los servicios.

f) Calidad de vida: como objetivo ultimo a lograr esta la mejora de la calidad de vida de las
personas usuarias, mediante el desarrollo maximo de sus capacidades, su independencia y el
disfrute de una vida plena.
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g) Accesibilidad universal, considerandose como la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Incluye, pues, no Unicamente la accesibilidad desde un aspecto fisico, sino también Ia
accesibilidad a la comunicacién y la cognitiva.

h) Perspectiva de género, al reconocer que las mujeres con discapacidad o con enfermedad
mental grave estdn sujetas a multiples formas de discriminacién que hacen necesario adoptar
medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de los
derechos y las libertades fundamentales.

i) Ciclo vital. Las necesidades y demandas de las personas se modifican y transforman a lo
largo de su ciclo vital, por lo que es necesaria una atencién centrada en necesidades individuales
y cambiantes, tanto de las personas usuarias como de sus familias si fuera el caso.

j) Etica en la atencidn a las personas usuarias y sus familias, profesional y organizacional.

k) Coordinacién y cooperacion con la ANADP: Compromiso en aportar los datos e informes
gue se soliciten con caracter periédico o puntual.

1) Calidad: La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas garantizard la
existencia de estandares minimos de calidad en los servicios, de acuerdo a la legislacidn vigente
y a las normas y recomendaciones dictadas por el Servicio de Calidad e Inspeccién del
Departamento de Derechos Sociales y el resto de regulacién de otros organismos publicos.

m) Formacidn continua del personal y mejora de las condiciones laborales del personal del
sector.

n) Promocidn del voluntariado: Los servicios promoveran la colaboracién solidaria de y
hacia la ciudadania a través de la colaboracién con las organizaciones de voluntarios siempre
que su funcidn no suponga la sustitucidn de los servicios profesionales necesarios.

Ademas de los principios genéricos sefialados, el servicio tendra en cuenta los principios de
la practica orientada a la Recuperacién que marca el modelo de Recuperacion en Salud mental.

Desde la perspectiva de la persona con enfermedad mental, recuperacién significa el proceso
mediante el cual la persona encuentra formas de vivir una vida significativa con o sin la presencia
continua de los sintomas de su enfermedad.

Los principios de la recuperacion que deben orientar las intervenciones son:

1. Cada persona es unica.

11
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Las personas pueden recuperarse y pueden ejercer su derecho a la auto-determinacion.
Recuperacién es tener oportunidades para elegir y vivir una vida con significado, satisfactoria y
con un fin y ser un miembro valorado de la comunidad.

La recuperacién es personal y Unica para cada persona y va mas alld del concepto de salud,
incluyendo la importancia de la inclusién social y la calidad de vida.

Es necesario flexibilidad y capacidad de adaptacion para atender a las personas usuarias de
acuerdo con el momento en el que se encuentren en su recuperacion. Puede haber diferencias
significativas entre las personas y en las personas en lo que respecta a motivacidn, capacidad
cognitiva y capacidad para reconocer y articular sus puntos de vista.

2. Elecciones reales

Es necesario apoyar y capacitar a las personas para que tomen sus propias decisiones acerca
de cémo quieren dirigir sus vidas. Del mismo modo, ayudar a las personas a desarrollar sus
fortalezas y a tomar la mayor responsabilidad posible sobre sus vidas en cada momento.

Capacitar a una persona para que tome decisiones en su vida conlleva un riesgo inevitable.
Implica establecer un equilibrio en el o la profesional entre el deber de cuidado y el apoyo a las
personas para asumir riesgos positivos y sacar el maximo partido a las oportunidades.

La recuperacion no es un proceso lineal. Los aprendizajes y los errores o contratiempos
pueden ser oportunidades para lograr una mejor conciencia de uno mismo o una misma y para
promover el desarrollo como persona. Debe asumirse como parte de la recuperacién y el
crecimiento la necesidad de tomar riesgos.

3. Actitudes y Derechos

El personal de atencidn deber realizar una escucha activa, aprender y actuar en funcién de
lo transmitido por la persona y/o sus allegados acerca de qué es lo importante para él o ella. El
o la profesional acompanfara y apoyara a la persona en el desarrollo de su proyecto de vida en
base a lo que es importante para la persona, sus valores e intereses.

Debe también transmitir esperanza acerca del futuro de la persona y su capacidad para vivir
una vida significativa.

Se debe promover y proteger el respeto de los deberes y derechos legales como ciudadano,
asi como los derechos humanos.

Es fundamental apoyar a las personas para que mantengan y desarrollen actividades
sociales, de ocio, ocupacionales y vocacionales que sean significativas.

4. Dignidad y respeto

12
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El trato del personal de atencion debe ser educado, respetuoso y honesto. Se debe mostrar
sensibilidad y respeto por cada persona usuaria, particularmente por sus valores, creencias y
cultura.

Implica actuar activamente contra la discriminacién y el estigma ya sea en los servicios o en
la comunidad.

5. Colaboracidon y comunicacion

Supone trabajar de forma realista y positiva con las personas y/o allegados para ayudarles a
conseguir sus esperanzas, metas y aspiraciones.

Cada persona es experta en su propia vida, por tanto, la recuperacién implica trabajar en
colaboracidn con las personas y/o sus allegados para proporcionar los apoyos de manera que
tengan sentido para ellas.

Es importante compartir informaciéon relevante de una manera clara para que el
compromiso de la persona sea efectivo.

6. Evaluar la recuperacion

Debe asegurarse y posibilitarse la evaluacion continua de la practica a todos los niveles. Las
personas y si procede, sus allegados, tienen que poder evaluar y monitorizar su propio progreso.

El proceso debe centrarse en las fortalezas y capacidades de la persona en lugar de sintomas
y déficits. Del mismo modo, debe estar orientado a resultados: que deben ser identificados,
personalizados, formar parte de los roles valorados por la persona, en lenguaje claro, si es
posible utilizando las propias palabras de la persona y orientados a la accién.

Se propondran indicadores clave que indiquen recuperacion.

Se deben incluir los recursos personales, familiares y comunitarios para conseguir estos
objetivos de recuperacion.

La organizacién del centro y el derecho individual de cada persona residente deben
conjugarse, para que puedan garantizarse la cobertura de las necesidades basicas y los derechos
de todas las personas residentes. Para ello se establecera un RRI en el que se recojan las normas
minimas que lo posibiliten y donde se contemplen tanto los derechos como los deberes de las
personas usuarias.

5. OBJETIVOS

- Favorecer que las personas usuarias de los servicios se mantengan en un entorno
comunitario en las mejores condiciones de normalizacion, inclusion, dignidad y calidad de vida.

- Apoyar y acompanfiar en el desarrollo del proyecto vital de la persona.

13
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- Asegurar la cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, manutencion y soporte,
proporcionando para ello, los apoyos necesarios.

- Proporcionar apoyos para la estructuracién de la vida cotidiana.

- Habilitar y/o proporcionar los apoyos necesarios a las personas usuarias para que puedan
participar en la comunidad de la forma mas auténoma e independiente posible.

- Trabajar activamente con cada persona usuaria procesos individualizados de rehabilitacion
y capacitacion para el desarrollo de una vida lo mas independiente posible.

- Favorecer y acompafiar los procesos de transicién a recursos de vivienda de menor
intensidad de apoyo.

- Ofrecer apoyo, informacién y asesoramiento a familiares, allegados y demds integrantes del
circulo de apoyo de la persona.

- Llevar a cabo acciones que promuevan una imagen positiva de las personas con enfermedad
mental grave que eviten el estigma.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

La residencia Félix Garrido, los centros de rehabilitacion psicosocial y la vivienda de bajos
apoyos actuaran con una filosofia orientada hacia la recuperaciéon, normalizacion e inclusidn,
por lo que, con cardcter general, sus actuaciones se realizaran principalmente en la comunidad
y en contextos naturales.

Asi mismo, tomara un papel activo en la movilizacidon de los recursos de las personas,
evitando la propia dependencia de los servicios y promoviendo el paso cuando proceda a otro
tipo de recursos de caracter comunitario dirigidos a la poblaciéon general o especificos para
personas con TMG.

Las intervenciones han de planificarse sistematicamente en orden a la consecucién de los
objetivos establecidos con la persona vy, si autoriza, sus familiares o personas allegadas o de
apoyo. Los servicios contaran al menos con los siguientes elementos metodoldgicos:

6.1 Plan de atencidn individual centrado en la persona (PAICP)

Herramienta que, mediante la colaboracion y el compromiso de las personas que forman
el circulo de apoyo vy, a través de la aplicacién de diferentes estrategias, pretende contribuir a
que la persona pueda trazar sus metas y alcanzar su estilo de vida deseado. Constituye la base
de la atencién personalizada y, por tanto, siempre debera contar con la participacién de las
personas, y si procede, con sus familias o figuras legales de apoyo.

14
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Las necesidades y por tanto los objetivos son cambiantes, por lo que deberdn ser revisados
periddicamente y consensuados con la persona usuariay, si procede, con su familia o figura legal
de apoyo, por medio de un profesional de referencia como canal de informacidn continua.

6.2 Personal de Referencia o Apoyo.

Las personas usuarias de los servicios tendran asignada una persona de referencia o apoyo.
La persona de referencia actuard como facilitadora de la coordinacién diaria de todas las
actuaciones y actividades en las que participe la persona usuaria, adecuandolas a los objetivos
previstos en su PAICP. Apoyara el desarrollo del proyecto de vida de la persona, fomentando su
participacién y toma de decisiones, y servira, en su caso, de enlace y referencia de la familia.

La asignacidn debera realizarse tras consulta a la persona usuaria e intentando en la medida
de lo posible consensuar con ella la persona ideal de entre las que el centro considere posibles,
a la vista del nimero maximo por profesional y otras circunstancias que el centro justifique que
deben condicionar la eleccién, respetando también el derecho de las personas que asi lo decidan
a que no se les asigne tal profesional.

6.3 Paradigma de apoyos

Entendido como un modelo de apoyo que facilite la plena participaciéon de la persona
usuaria en los distintos aspectos y dimensiones de su vida. Estara basado en empoderar a la
persona y establecer relaciones de apoyos personalizados y variados, que respondan a los
intereses, preferencias y necesidades de las personas usuarias.

6.4 Trabajo interdisciplinar

Se primara el trabajo en equipo y la multidisciplinariedad. En este sentido, sera obligatoria
la creacion de drganos de coordinacién y un sistema de reuniones, con una periodicidad minima
quincenal, que garantice la intervencion coordinada de cada uno de los y las profesionales.

6.5 Procesos participativos

El servicio deberd tener implantado un sistema de participacién de las personas usuarias y
si procede, sus familiares o allegados, a través del Consejo de Participacién o de otras férmulas
de participacion que se consideren mas adecuadas de acuerdo a las caracteristicas del servicio.

Al respecto, se observara lo establecido en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de
las dreas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusidon social, del sistema de
servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra o normativa vigente.

6.6 Equipos de mejora

Definidos como un pequefio grupo de personas (compuesto por personas usuarias,
familiares, personal del centro) con habilidades complementarias que, de forma temporal, se
rednen voluntariamente con el propdsito comun de proponer mejoras en un proceso del
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servicio, utilizando métodos estructurados, y son mutuamente responsables de su realizacién.
Se recogera acta accesible de las reuniones que incluya: objetivo del grupo, acuerdos y medias
acordadas, con responsables y resultados alcanzados.

Se promoverd la participacién del personal técnico de los centros en los grupos y equipos de
mejora impulsados por la ANADP, tanto en los ya existentes como en otros que puedan crearse,
con el objetivo de compartir conocimientos y buenas prdcticas y facilitar sinergias y
colaboraciones entre diferentes servicios.

6.7 Areas de atencion

Los servicios garantizaran la respuesta adecuada a la diversidad de intereses y necesidades
de las personas usuarias. La atencién podrd desarrollarse de forma individual o grupal. Se
valorara la utilizacién de enfoques innovadores de intervencidn, el uso de nuevas tecnologias y
la diversidad y variabilidad en las propuestas de atencién. Las distintas acciones y actividades
estaran documentadas, conteniendo como minimo su finalidad, justificacién, objetivos,
actuaciones previstas y metodologia de evaluacidn e indicadores, promoviendo la participacion
de las personas usuarias. En el disefio y desarrollo de cada uno de estas actividades y acciones
primara el cardcter inclusivo y transversal, utilizando siempre que sea posible los recursos
existentes en la comunidad como via para alcanzar una mayor inclusién. Igualmente, se
promovera la realizacion de actividades de responsabilidad compartida y actividades
relacionadas con el dia a dia del centro o servicio. (Ejemplo: colaboracidn en actividades de la
vida diaria, limpieza, lavanderia, trabajo en huerta o jardin, mantenimiento menor del centro...).

6.8 Coordinacion con servicios y recursos comunitarios

Accién o conjunto de acciones con el fin de promover y favorecer la inclusion, participacion
e interrelacion entre la comunidad y las personas usuarias.

Implicard la coordinacidn con profesionales y recursos de la comunidad con objeto de
establecer cauces de intercomunicacion y el desempefio de roles sociales valiosos, favoreciendo
el disefio de estrategias y metodologias inclusivas (participacion de las familias, aprendizaje-
servicio, intergeneracionalidad, etc)

Se debera asegurar que desde los servicios se promueva la coordinacidn con todos aquellos
servicios o recursos (Servicios de Salud Mental, Servicios Sociales Generales, Recursos socio-
comunitarios) que puedan estar implicados en la atencién de las personas usuarias del servicio
y resulten necesarios o relevantes para el desarrollo de su proyecto de vida y favorecer su
participacion e inclusidn. Para ello, se seguiran las directrices que, por escrito y en desarrollo de
este concierto, se establezcan desde la ANADP.

Por un lado, la direccion del centro y aquellos profesionales que asi se considere,
participaran activamente en las reuniones de coordinacién que se establezcan con los Centros
de Salud Mental de referencia, como responsables de la atencidn y seguimiento psiquiatrico y
de la derivacién de las personas usuarias a los centros de atencion social objeto de este contrato,
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a fin de asegurar la adecuada complementariedad y coordinacidon de actuaciones. Asimismo,
esta labor de coordinacidn se desarrollara con los servicios sociales generales para favorecer el
proceso de participacién y la inclusién de las personas usuarias, participando en las reuniones
de las comisiones de coordinacidn ya establecidas o que puedan establecerse.

Por otro lado, se deberd contactar y establecer coordinaciones, asi como asesorar y apoyatr,
a aquellos recursos sociales comunitarios en los que se puedan participar las personas usuarias
de cara a favorecer su rehabilitacion y participacion social.

6.9 Buenas practicas

Accidn o conjunto de acciones que introducen mejoras en las relaciones, los procesos y las
actividades. Deben ser innovadoras, pertinentes al contexto, sistematicas, eficaces, eficientes,
sostenibles en el tiempo, flexibles y replicables. Su objetivo es satisfacer las necesidades y
expectativas de las personas usuarias y deben suponer una mejora evidente de los estandares
del servicio, de acuerdo a criterios éticos y técnicos.

6.10 Instrumentos validados

Las valoraciones para la elaboracién del PAICP deberan ser realizadas con instrumentos
validados y con reconocimiento general. Asi mismo, en la actividad profesional se emplearan
técnicas que hayan demostrado su eficacia en la atencién a personas con enfermedad mental.

6.11 Documentacion y registro de la Informacion

6.11.1 PROTOCOLOS

Son el elemento metodoldgico que garantiza respuestas estandarizadas y homogéneas en
la ejecucion de las actividades, y por tanto en el cumplimiento de objetivos. Tendrdn unos
contenidos minimos, se revisaran y actualizaran periddicamente y serdn objeto de formacidn
para todos los profesionales. El procedimiento estard documentado, con registros e indicadores
para ser evaluado.

Los datos minimos que deben estar recogidos en los protocolos, ademds de los propios para
su adecuada gestion, incluiran la definicidn del protocolo, objetivos, personas a las que se dirige,
profesionales que intervienen, descripcidon de actuaciones, concretando la responsabilidad en
su ejecucidon en la figura profesional que corresponda, recursos asociados, registros e
indicadores de evaluacién y resultado.

Se desarrollaran, como minimo, los protocolos que se incluyen en este pliego, con las
intensidades minimas asociadas, asi como aquellos exigidos por la normativa vigente.

6.11.2 REGISTROS

Son elementos bdsicos de la actuacidn, permiten compartir informaciéon entre los
profesionales, reconstruir situaciones, comparar la evolucidn en el tiempo, detectar areas de
mejora, y por tanto deberdn ser claros, concisos, concretos y recogidos de manera informatica.
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Se desarrollardn, como minimo, los registros que se incluyen en el presente pliego, asi como
aquellos exigidos por la normativa vigente.

En el registro de incidencias se consignaran como minimo los siguientes datos:

e Fecha, lugary hora

e Persona usuaria a la que afecta la incidencia
e Profesional que la refiere

e Motivo y descripcion objetiva de la situacion

Es necesario que las incidencias estén categorizadas en funcién de si se refiere a un aspecto
general o al seguimiento individual del PAICP.

La incidencia relativa al seguimiento individual debe consignarse en el expediente individual
y no en un registro general de incidencias.

6.11.3. INDICADORES

Instrumentos de medida que permiten expresar de forma cuantitativa tanto aspectos de la
atencién y del apoyo ofrecido a la persona y los resultados obtenidos, como aspectos
relacionados con la organizacion y la gestion del servicio y que sirven de guia para evaluar la
calidad o la adecuacidn de la accién desarrollada.

Se establecerdn desde la ANADP una bateria de indicadores a recoger mensual y/o
anualmente. Estos indicadores se recogen en el ANEXO | de los pliegos administrativos.

7. GESTION DE ASPECTOS GENERALES DE LOS CRPS, LA RESIDENCIA Y LA VIVIENDA DE
APOYOS MODERADOS.

Todos los servicios deberan contar con un Plan General de funcionamiento en el que deben
enmarcarse, entre otras cuestiones, tanto los diferentes servicios prestados como los programas
de intervencion que desarrolla.

En la organizacién de la atencidn residencial se evitaran actuaciones que puedan promover
la institucionalizacion, el estigma y/o vulnerar derechos fundamentales de las personas
atendidas.

Este plan general de intervencién debera hacer mencién al modelo de atencién propuesto
y a todos los procesos identificados como parte de los servicios prestados en los diferentes
recursos. Se concretara en programaciones anuales que serdn objeto de revision y evaluacion,
plasmandose sus conclusiones en la memoria anual.

e Fundamentacion tedrica sobre el modelo de atencién a las personas con trastorno
mental grave propuesto para el proyecto.

e Objetivos generales y operativos.
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e Plan general de funcionamiento.
e Metodologia.

e Herramientas informaticas para la gestion de la informacidn. La administracién tendra
acceso a la herramienta informatica empleada.

e Gestidn de personal.

e Evaluacién y medicién del grado de satisfaccion de personas usuarias, familiares y
allegados, personal y otros agentes. Identificacidon y justificacion de los destinatarios.
Periodicidad. Definicién de la metodologia: cuestionarios, entrevistas, reuniones.
Sugerencias y quejas (Soportes, responsables, tiempo establecido para la tramitacion,
analisis, evaluacidn y establecimiento de acciones de mejora derivadas). Los resultados
de esta medicidn se recogeran en la memoria anual.

Planificacion de las transiciones entre servicios de residenciales o de vivienda con mayor o
menor intensidad de apoyos.

El servicio de residencia y vivienda de apoyos moderados tendra presente que las personas
usuarias, dentro de su proceso y proyecto vital, puedan optar o precisar otros recursos de
vivienda con menor o mayor intensidad de apoyos. En este sentido, se apoyaran y facilitaran los
procesos de transicién a otros recursos de menor o mayor intensidad.

El proceso de transicidn entre servicios de mayor o menor intensidad de apoyos se llevard
a cabo de modo progresivo y paulatino durante un plazo maximo de un mes.

Se notificara a la ANADP tanto el inicio del proceso de transicion como el fin del mismo.

7.1. Servicios del CRPS

7.1.1 Manutencidn

El programa de manutencion se prestara en el programa de centro de dia, e incluird el
servicio de comida a las personas que acudan a jornada completa.

Los menus seran variados, cuidando su presentacién y mantenidos a temperatura adecuada
hasta su servicio. Se estableceran cauces de participaciéon de las personas usuarias en la

confeccién y disefio de los menus.

Los menus estardn sometidos a criterios dietéticos y religiosos, atendiendo a las
necesidades en cuanto a cantidad, calidad y variedad.

Protocolos y Registros
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— Planificacion semanal de menus.
7.1.2 Limpieza

- Incluye el orden, limpieza y desinfeccidn de los distintos espacios, mobiliario y demas
equipamiento del centro segln la normativa vigente.

- Limpieza diaria de bafos y zonas comunes. Planificacidon de espacios y tareas ordinarias
y extraordinarias.

- Sistema de separacion y eliminacién de residuos. Se promovera la participacién activa
de las personas usuarias.

7.1.3 Mantenimiento

- Incluye reparacién y conservacién ordinaria del local, sus instalaciones y mobiliario para
mantenerlos en condiciones normales de prestacidon de los servicios, debiendo, a tal efecto,
suscribir los contratos de mantenimiento oportunos.

- Reposicién de material de escritorio, material de papeleria, fotocopias, aplicaciones
informaticas, material para actividades, material para talleres, material bibliografico y otros
materiales fungibles.

- Mantenimiento y reparacion de los ordenadores e impresoras y de su renovacién
periddica, asi como de la contratacidon y mantenimiento de la conexién a Internet.

Registros minimos

Los requeridos por las fichas técnicas de control y la legislacidn vigente (desinsectacion,
desratizacion, etc.), prevenciéon y control de legionelosis, asi como el seguimiento de los
requisitos incluidos en todos los protocolos de utilizacion de las instalaciones y equipos y las
incidencias asociadas.

7.1.4 Seguridad

Incluye la elaboracién de programas y protocolos que garanticen la autoproteccion, las
situaciones de emergencia y evacuacién de todas las personas usuarias que estén en el centro,
asi como de las instalaciones.

Para ello sera necesaria la formacién tedrico-practica del personal y personas usuarias, con
realizacion de simulacro anual, responsables de la ejecucidn, control de acceso a zonas de riesgo,
sistemas de seguridad y seguimiento de equipos técnicos si los hubiera.

La informacidon que se proporcione en lo relacionado con los distintos procedimientos de
seguridad se presentara en un formato accesible a la persona.

Protocolos y registros
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- Protocolo de prevencién de riesgos laborales: Medidas preventivas de manipulacién de
productos.

- Protocolo de actuacion en situaciones de emergencia y evacuacion del centro.

- Realizacién de simulacro anual. Elaboracidn de Acta con integrantes e incidencias.

7.2. AREAS DE ATENCION EN LOS CRPS

Las actividades y acciones que se lleven a cabo en el CRPS deberdn cubrir las siguientes
areas de manera transversal, adaptandose especificamente a las necesidades de cada persona
usuaria y a sus objetivos recogidos en su PAICP:

- Psicoeducacién, competencia personal y afrontamiento.
- Actividades de la vida diaria.

- Relaciones interpersonales.

- Ocio inclusivo.

- Itinerarios laborales.

- Apoyo a familias y figuras de apoyo.

- Psicoestimulacion y Psicomotricidad.

- Actividad fisica.

Se llevaran a cabo propuestas diferenciadas por servicio.

Todas las areas de intervencion tendran como base la filosofia de conseguir la mayor
inclusidn y participacion en la comunidad.

Se utilizaran las actividades cotidianas que tienen lugar en el recurso para lograr la
aplicacion de habilidades en contextos mas naturales.

Se valoraran propuestas de atencion concretas destinadas a colectivos con demandas y
necesidades especificas o que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

7.2.1 Actividades de la Vida Diaria

El grado de competencia de la persona usuaria a la hora de llevar a cabo sus actividades de
la vida diaria puede suponer en si mismo un indicador del curso y prondstico de su enfermedad,
asi como de la posibilidad de llevar una vida lo mds normalizada posible. Mantener conductas
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mas ajustadas en cuanto al suefio, alimentacidn, un estilo de vida menos sedentario, etc., puede
contribuir a desarrollar una mayor competencia personal y social.

En general, consistird en ayudar a las personas usuarias a establecer unos habitos diarios
qgue le proporcionen una mejor calidad de vida apoyando vy facilitando la organizacién del
tiempo, de manera que las personas puedan experimentar que los dias tienen un sentido de
utilidad y propésito.

La evaluacidn e intervencidn se realizaran en contextos naturales (ej. domicilio particular,)
siempre que sea posible. Se llevaran a cabo sesiones individuales o grupales cuando se detecten
o se demande por parte de las personas usuarias, areas de interés comunes.

En el caso que sea necesario, se incluird a familiares o allegados, previo consentimiento
expreso de la persona usuaria o su figura legal de apoyo.

Se valorardn las iniciativas y el uso de enfoques basados en la utilizacién de nuevas
tecnologias como medio de apoyo para la realizacidn de actividades de la vida diaria.

Se incluird la promocidn y mejora de competencias personales o la ayuda en el
establecimiento de apoyos, en las siguientes areas, siempre en funcion de los objetivos que la
persona usuaria, con el apoyo de los profesionales, establezca en su PAICP:

- Actividades de la vida diaria basicas (aseo, arreglo personal, etc.), habitos de vida
(alimentacion, suefo, ejercicio fisico, consumo de téxicos, prevencién de
enfermedades, educacién sexual, etc.).

- Actividades de la vida diaria instrumentales: vivienda, uso y manejo de medios de
comunicacion, nuevas tecnologias, medios de transporte, tramites y gestiones
burocraticos, gestién econdmica, etc.

- Actividades de la vida diaria avanzadas: Actividades orientadas a la inclusién
comunitaria, uso de recursos de formacidn y laborales, cuidado de otros, etc.

Protocolos y registros

El PAICP sera el instrumento donde se recojan los objetivos en esta drea. Se elaboraran todos
aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria en el
proceso de logro de sus objetivos y metas.

- Protocolo de evaluacién. Instrumentos utilizados.

- Indicadores asociados.

- Protocolo de intervencion domiciliaria.

- N2de intervenciones domiciliarias o en el entorno de la persona realizadas.
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7.2.2  Psicoestimulacion

Orientado a mantener y/o mejorar aquellos aspectos de la esfera cognitiva que puedan
estar afectados en las personas usuarias y que repercuten en su funcionamiento diario. Se
valorara la utilizacidn de enfoques y metodologias con evidencia cientifica. Se incluiran como
minimo las siguientes areas de trabajo: Orientacién, procesos atencionales, funciones
ejecutivas, memoria, lenguaje y cognicién social.

Protocolos y registros

El PAICP sera el instrumento donde se recojan los objetivos en esta area. Se elaborardn
todos aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria
en el proceso de logro de sus objetivos y metas. En estos registros se incluiran los indicadores
necesarios para valorar evolucion.

- Protocolo de evaluacion. Instrumentos utilizados.
- Indicadores asociados.

7.2.3 Psicoeducacion, Competencia personal y afrontamiento

Incluye aquellas actuaciones dirigidas a desarrollar competencias de afrontamiento ante la
enfermedad, asi como hacia el desarrollo de habilidades y estrategias de control de la ansiedad,
autocontrol ante situaciones estresantes y mejora de la autoimagen y autoestima. Incluir3,
como minimo los siguientes aspectos:

- Informacién sobre la enfermedad y factores de riesgo que aumentan la probabilidad de
recaida, asi como proporcionar herramientas para el control de dichos factores.

- Técnicas de control de ansiedad y de relajacion.

- Autoestima

- Manejo emocional

- Técnicas de afrontamiento y solucién de problemas.

Protocolos y Registros

El PAICP sera el instrumento donde se recojan los objetivos en esta area. Se elaboraran
todos aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria
en el proceso de logro de sus objetivos y metas.

- Protocolo de evaluacion. Instrumentos utilizados.
- Indicadores asociados.

7.2.4 Relaciones interpersonales
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Apoyara a la persona en el desarrollo de habilidades y estrategias que le permitan
desenvolverse de forma adecuada y adaptada en las distintas situaciones sociales. La atencién
se orientara a lograr una mayor competencia y seguridad en la persona usuaria que facilite el
control del estrés derivado de este tipo de situaciones y minimice las conductas de evitacidon que
pudieran producirse por falta de recursos personales.

Las dreas minimas que se incluyen son:

- Habilidades de comunicacién: verbal y no verbal.
- Expresién de emociones y asertividad.

- Autoafirmacion y solucidn de problemas.

- Relaciones de pareja y sexualidad.

Se utilizard formato individual y/o grupal en funciéon de las demandas recogidas vy
detectadas.

Protocolos y registros

El PAICP serad el instrumento donde se recojan los objetivos en esta drea. Se elaboraran todos
aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria en el
proceso de logro de sus objetivos y metas. En estos registros se incluiran los indicadores
necesarios para valorar evolucion.

- Protocolo de evaluacién: instrumentos utilizados.
- Indicadores asociados.

7.2.5 Ocio y tiempo libre

Incluye el apoyar, acompaiar y empoderar a la persona en la organizacién y ocupacion de
su tiempo libre de un modo significativo. Este proceso puede incluir la recuperacion de intereses
previos o la exploracidn y adquisicion de nuevas aficiones. Se seguira un enfoque comunitario,

primando el uso de recursos normalizados siempre que sea posible.

- Orientacion individualizada para la organizacion del ocio y tiempo libre.
- Oferta de Actividades de ocio grupal.

Protocolos y registros

El PAICP sera el instrumento donde se recojan los objetivos en esta drea. Se elaboraran todos
aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria en el
proceso de logro de sus objetivos y metas. En estos registros se incluirdn los indicadores
necesarios para valorar evolucion.

- Protocolo de evaluacién: instrumentos utilizados.
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- Indicadores asociados.
7.2.6. Atencion a familias

Incluird la informacidn, formacién, asesoramiento y el apoyo individualizado necesario para
proporcionar los recursos y capacitar a las familias en la resolucién de las situaciones diarias que
puedan generar sobrecarga, con el objetivo Ultimo de mejorar la convivencia y contribuir a
mejorar la calidad de vida tanto de la persona con TMG como de su propia familia. Asimismo, se
buscara implicar a la familia como un recurso activo en el proceso de rehabilitacion e inclusion
de las personas usuarias.

Se tendrdn en cuenta, como minimo, los siguientes aspectos:

- Orientacién y apoyo familiar.

- Escuelas de familias.

- Capacitacion en técnicas de resolucidn de problemas

- Desarrollo de grupos de autoayuda y asociaciones entre personas con enfermedad
mental cronicas y/o familiares o allegados.

Protocolos y registros

El PAICP serd el instrumento donde se recojan los objetivos en esta drea. Se elaborardn
todos aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria
y su familia, en el proceso de logro de sus objetivos y metas. En estos registros se incluiran los
indicadores necesarios para valorar evolucién.

- Protocolo de evaluacién: instrumentos utilizados.
- Indicadores asociados.

7.2.7. Actividad fisica

Incluye todas aquellas acciones orientadas a favorecer la participacion de las personas
usuarias en Actividades fisicas o deportivas como parte de su rutina habitual.

Se seguira un enfoque comunitario, primando el uso de recursos normalizados siempre que
sea posible.

Protocolos y registros

El PAICP sera el instrumento donde se recojan los objetivos en esta area. Se elaboraran
todos aquellos registros individualizados que puedan resultar de utilidad para la persona usuaria
y su familia, en el proceso de logro de sus objetivos y metas. En estos registros se incluiran los
indicadores necesarios para valorar evolucién.
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- Protocolo de evaluacién: instrumentos utilizados.
- Indicadores asociados

7.3 SERVICIOS DE LA RESIDENCIA FELIX GARRIDO

Las personas usuarias participaran y colaboraran, con los apoyos necesarios y teniendo en
cuenta sus preferencias, en la provision de los servicios de la residencia hogar detallados a
continuacién, con el fin de que puedan seguir desempefiando actividades significativas y/o
adquieran o mantengan aquellas rutinas y habilidades que les faciliten la adaptacién a servicios
de vivienda con menor intensidad de apoyo. Para ello, se establecerdn las acciones que sean
precisas.

7.3.1 ALOJAMIENTO

La persona residente serd la principal responsable del cuidado y mantenimiento de su habitacion
en un estado adecuado. Para ello, se le proporcionaran los apoyos necesarios por parte del
equipo de la Residencia.

Se garantizaran los siguientes aspectos:

e La persona residente podra trasladar a su habitacion, si asi lo desea, motivos de decoracion
y utensilios propios que personalicen el ambiente.

e En la habitacién se dispondrd de armarios cerrados y otras medidas con el objetivo de
preservar los objetos y documentos personales.

e Sedispondra de un sistema para la custodia de propiedades personales. Asi como inventario
y custodia de pertenencias y, si procede, de objetos de valor.

e Se facilitard el acceso de los familiares o personas que asi lo soliciten para el
acompafiamiento de la persona usuaria en horario nocturno, cuando las circunstancias asi
lo requieran.

Protocolos y registros minimos

- Ocupacidn de habitaciones.

- Acceso al centro, horarios y visitas.
- Inventario de objetos personales.
- Incidencias

7.3.2 MANUTENCION
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Se contara con la participacidn activa de las personas usuarias en la prestacion del servicio,
garantizdndose en todo caso:

3 comidas diarias (desayuno, comida y cena diario). Los menus seran variados,
cuidando su presentacidon y mantenidos a temperatura adecuada. Se facilitard
gue las personas puedan preparar sus propias comidas en la cocina habilitada
para ello. La empresa debera facilitar los alimentos necesarios para la
preparacion de almuerzos y meriendas por parte de las personas usuarias que lo
deseen.

La elaboracion de un menu basal programado y posibilidad de dietas especiales
para todas aquellas personas usuarias que asi lo requieran, debido a su patologia
0 a cualquier otra causa determinada por su personal sanitario responsable
(hipocaldrica, hiposddica, diabética, de proteccién gastrica, etc.).

Menus sometidos a criterios dietéticos y religiosos, atendiendo las necesidades
en cuanto a cantidad, calidad y variedad. Igualmente, se promovera en la
planificacién de los menus la gastronomia propia de la zona y los productos de
temporada.

- Se contemplara cierta flexibilidad en la elecciéon del mend y en los horarios de comidas

para poder tener en cuenta las necesidades individuales de cada residente.

Especificamente, se establecerdn cauces de participacién de las personas usuarias en la

programacion de menus.

- Se proporcionaran minimo 5 menus especiales anuales consensuados entre las personas

usuarias de la residencia.

- La comida se realizara en la propia residencia.

Protocolos y registros minimos

- Horarios de comidas diarios: desayuno, comida, cena, etc.

Descripcion de dietas.

Planificaciéon semanal de menus.

- Comprobacion mecanismos de seguridad.

7.3.3 LAVANDERIA

Se contara con la participacién activa de las personas usuarias en la prestacion del servicio,

garantizandose en todo caso:

- Marcado, lavado, secado, planchado de la ropa de las personas usuarias.
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- Clasificacion y distribucién de la lenceria del servicio y de la ropa de las personas
usuarias, asi como la identificacién de las prendas.

- Apoyar ala persona usuaria en el control de su ropa (necesidades, pérdidas, confusiones
y reposicion).

- Mantenimiento, lavado y reposicidn de la lenceria general del servicio: Sdbanas, etc.

- Asegurar con la persona usuaria, el cambio de toallas con periodicidad minima semanal
y siempre que sea necesario.

- Asegurar con la persona usuaria el cambio de sabanas semanal y siempre que sea
necesario.

Protocolos vy registros minimos

- Control de marcado de lenceria de la persona usuaria, control de pérdidas.
- Cambios y reposiciéon de la lenceria general.
7.3.4 LIMPIEZA

Se contara con la participacidn activa de las personas usuarias en la prestacidn del servicio,
garantizandose en todo caso:

- El orden, limpieza y desinfeccion de los distintos espacios: comunes e individuales,
mobiliario y demds equipamiento del centro segln la normativa vigente.

- Limpieza diaria de habitaciones, bafios y zonas comunes. Planificacion de espacios y
tareas ordinarias y extraordinarias.

- Establecimiento de un sistema de separacién y eliminacién de residuos.

Protocolos y registros

- Limpieza diaria.
- Limpieza de elementos y planificacion de limpiezas extraordinarias.
7.3.5 MANTENIMIENTO

Incluye el mantenimiento y reparacion de las averias de los elementos comunes que se
produzcan en el servicio.

e Inspeccién del estado de las instalaciones y maquinaria, asi como la conservacién de las
mismas: Sala de calderas, ascensor, lavanderia, fontaneria, instalaciones eléctricas,
jardineria, albaiileria, estado de la pintura, carpinteria, sistemas contra incendios, grupo
electréogeno, sistemas de climatizacidn, oxigeno, etc. conforme a la normativa vigente.

e La empresa o entidad adjudicataria del presente contrato se harad cargo de los gastos
correspondientes a luz, agua, teléfono, limpieza y otros gastos de mantenimiento de los
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recursos; reparacion y conservacion ordinaria del local, sus instalaciones y mobiliario para
mantenerlos en condiciones normales de prestacién de los servicios, debiendo, a tal efecto,
suscribir los contratos de mantenimiento oportunos.

e Asimismo, también correrd con los gastos de compray reposicién de material de escritorio,
material de papeleria, fotocopias, aplicaciones informaticas, material para actividades,
material para talleres, material bibliografico y otros materiales fungibles.

e En relacién al equipamiento informatico la entidad adjudicataria se hard cargo del
mantenimiento y reparacion de los ordenadores e impresoras y de su renovacion periddica,
asi como de la contratacidon y mantenimiento de la conexién a Internet.

7.3.6. SEGURIDAD

Incluye la elaboracién de programas y protocolos que garanticen la autoproteccién, la
respuesta ante situaciones de emergencia y evacuacién de todas las personas que estén en el
centro, asi como de las instalaciones. Para ello sera necesaria la formacion teérico-practica del
personal y personas usuarias, con realizacidon de simulacro anual, responsables de la ejecucidn,
control de acceso a zonas de riesgo y sistemas de seguridad. Toda esta informacién sera
accesible cognitivamente para la persona usuaria.

Protocolos y registros

Control de salidas y entradas en el servicio.

- Exposicidon de informacién en lugares visibles teniendo en cuenta criterios de
accesibilidad.

- Protocolo de prevencién de riesgos laborales: Medidas preventivas de manipulacion
de productos.

- Custodia de propiedades personales: Comprendera la existencia de una caja fuerte
en el centro donde la persona usuaria pueda depositar sus objetos de valor.

- Protocolo de tratamiento de pertenencias y objetos de valor.

Incidencias.

7.4 AREAS DE ATENCION EN LA RESIDENCIA

El centro residencial y el entorno en el que se encuentra deben constituirse en un entorno
estimulante y activador donde las personas puedan desarrollar, con los apoyos necesarios, sus
habilidades y capacidades, tomen decisiones y tengan posibilidad de llevar a cabo roles y
actividades significativas.
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Se tratard de organizar un estilo de vida y convivencia lo mas normalizado posible,
buscando la implicacidn y participacién activa de las personas usuarias en el funcionamiento de
la residencia. Para ello, se contara siempre con los apoyos y/o supervisidon necesarios por parte
del personal del centro y se estableceran las acciones necesarias (turnos de colaboracion para
la limpieza de espacios, compras, elaboracion de comidas, etc.).

De cara a favorecer una adecuada convivencia en la residencia, se consideraran vy
establecerdn unas normas basicas de convivencia, que incluiran tanto derechos como deberes
de las personas usuarias. Deberan ser conocidas y aceptadas de forma previa a su ingreso.

El equipo profesional promovera la toma de decisiones consensuada y la adopcién de
acuerdos para todos aquellos aspectos relacionados con la convivencia. Se articularadn para ello
las acciones que sean precisas.

Todas las acciones y actividades de las areas descritas a continuacion, se desarrollaran
alineadas y en coherencia con la fundamentaciéon del proyecto. Todas las actividades se
planificaran junto con la persona usuaria teniendo en cuenta su proyecto de vida, sus intereses,
preferencias y valores de cara a fomentar su participacion y la toma de decisiones.

En el disefio y desarrollo de cada una de las acciones primard el caracter normalizador,
inclusivo y transversal, utilizando siempre que sea posible los recursos existentes en la
comunidad como via para alcanzar una mayor inclusién. Igualmente, se promovera la realizacion
de actividades de responsabilidad compartida, actividades relacionadas con el dia a dia del
servicio (por ej. colaboracién en actividades de la vida diaria, limpieza, lavanderia, trabajo en
huerta o jardin, mantenimiento menor del centro...), asi como la realizacion de intervenciones
en contextos naturales.

Se considerardn especialmente las propuestas novedosas e innovadoras de atencidn
relacionadas con la utilizacién de nuevas tecnologias.

Se valorard la concrecidn de las propuestas en la aplicacidn practica a las personas usuarias.
Para ello se deberd especificar qué acciones, actividades o terapias van a llevarse a cabo, con
metodologia, recursos y personal responsable, asi como el cronograma establecido para su
implantacién en el caso de ser propuestas novedosas, de cara su revisidon en las Comisiones de
Seguimiento del contrato.

7.4.1 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Esta area estara orientada a mantener, habilitar y/o desarrollar las habilidades y destrezas
necesarias que permitan a la persona llevar a cabo las distintas actividades de la vida diaria.

Incluird actuaciones dirigidas a la promocién y mejora del desempefio en las siguientes
areas:
e Actividades basicas de la vida diaria.

30



ain
Agencia Navarra de Autonomia Gobierno de Navarra
y Desarrollo de las Personas Nafarroako Gobernua

Pertsonen Autonomiarako :
eta Garapenerako Nafarroako Agentzia Departamento de Derechos Sociales,

Gonzalez Tablas, 7 Economia Social y Empleo
31005 PAMPLONA / IRUNA Eskubide Sozialetako, Ekonomia
Tel. 848 42 69 00 Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

info.derechossociales@navarra.es

e Habitos de vida saludables.

e Actividades instrumentales de la vida diaria.
e Participacion e inclusién comunitaria.

e Autogestién econdmica.

e Habilidades y actitudes para la convivencia.

e Ocupacidn diaria, incluyendo el apoyo en la blisqueda de actividades prelaborales,
empleo protegido, voluntariado, etc.

De manera especifica, el recurso realizard un seguimiento activo junto con la persona
usuaria de las siguientes areas, con el objetivo de detectar posibles signos de descompensacion
o conductas que puedan influir negativamente en su salud y bienestar:

o Mantenimiento de rutinas basicas: horarios de levantarse, acostarse, alimentacion.
o Gestidn y autoadministracién de la medicacion.
o Aspecto general: Habitos de higiene, arreglo personal.

o Participacién en tareas domésticas tanto de la propia habitacion como de los espacios
comunes.

o Aspectos relacionados con el consumo de téxicos en coordinacidon con el servicio
sanitario competente.

En base a los seguimientos, se adoptaran junto con la persona usuaria y siempre con su
consenso, los acuerdos que se consideren necesarios. La frecuencia de los seguimientos se
determinara en funcién de cada persona, pero en cualquier caso no sera inferior a uno mensual.
Toda esta informacidn tendra que quedar registrado en el programa de atencion individual
centrado en la persona (PAICP).

Protocolos y registros minimos:

- Seguimientos realizados por persona. Recogidos en soporte informatico, donde conste
fecha, profesionales implicados, areas de mejora detectadas y acuerdos adoptados.

7.4.2 OCIO INCLUSIVO

Las actividades de ocio se organizaran y llevaran a cabo junto con las personas usuarias, se
basardn en sus preferencias, valores e intereses y permitirdan a las personas residentes
mantenerse activas y avanzar hacia nuevos niveles de inclusidn social y satisfaccion personal. Se
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potenciard la utilizacion de recursos comunitarios y el establecimiento de acciones que
impliguen relacién con la comunidad.

La oferta de actividades de ocio serd de caracter individual y/o grupal. Incluird fines de
semana, dias festivos y periodos vacacionales.

Protocolos vy registros minimos

- Registro de salidas, actividades y participantes.
- Registro de desplazamientos dentro y fuera de la comunidad.
7.4.3. COORDINACION DURANTE LA ESTANCIA EN LA RESIDENCIA
Se dirigira tanto a las personas usuarias como a su entorno inmediato:

e Atencidn Individual: Incluye la preacogida, acogida y el acompafamiento en el proceso
de adaptacion y estancia en el centro, tramitacion de la documentacidn, seguimiento de
los procesos provision de medidas de apoyo, inclusidon en la comunidad y apoyo para la
administracién de los recursos econdmicos y tramitacién de recursos y seguimiento de
hospitalizaciones, si las hubiera.

e Coordinaciéon con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y del sistema
sanitario: El objetivo serd establecer cauces de comunicacion, optimizar recursos, llevar
a cabo las oportunas derivaciones y realizar las actuaciones necesarias para lograr una
inclusidn, participacion e interrelacién entre las personas usuarias y el entorno donde
se ubica el centro.

e Atencién familia e integrantes del circulo de apoyo de la persona: Implica incluirles y
tenerles en cuenta al ingreso de la persona usuaria y en el disefio del PAICP. Se llevara
a cabo acciones que faciliten las relaciones (actividades, intervenciones individuales,
etc.) al menos, trimestralmente o cada vez que las circunstancias asi lo requieran.
Informacién a la ANADP de los cambios que pudieran darse en la situacion familiar de la
persona usuaria.

Programas, protocolos y registros asociados

e Programa anual de actividades que potencien la relacién con familia e integrantes del
circulo de apoyo de la persona, potenciando las mismas.

e Protocolo de evaluacién y medicién del grado de satisfaccion de personas usuarias,
familiares y personal, asi como de sugerencias, quejas, acciones de mejora, etc.
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7.5. SERVICIOS DE LA VIVIENDA b APOYOS MODERADOS

La vivienda de apoyos moderados es un servicio destinado a fomentar la autonomia y
preparar el paso a recursos de menor intensidad de apoyo.

7.5.1. ALOJAMIENTO
Se tendrd en cuenta lo establecido en el punto 7.1.1.
7.5.2 MANUTENCION

« Segarantizan las comidas diarias que cada persona precise en funcién de las actividades
diurnas que realice. Las personas participardn en todo el proceso que conlleva:
elaboracion de menus, compra, preparacion, limpieza...

o Se elaborard una plantilla de menu semanal o mensual.
7.5.3 LIMPIEZA

Se establecen 4 horas de limpieza cada 15 dias destinadas al mantenimiento general de la
vivienda. Las personas usuarias seran las responsables, con el apoyo del personal educativo si lo
precisan, de llevar a cabo las tareas diarias que sean necesarias.

7.5.4 MANTENIMIENTO

e Inspeccién del estado de las instalaciones, asi como la conservacién de las mismas en
funcién de la legislacion vigente.

7.6. AREAS DE ATENCION EN LA VIVIENDA DE APOYOS MODERADOS

El servicio de vivienda disefiara los apoyos que precisen las personas para mejorar su
calidad de vida favoreciendo el desarrollo de su proyecto de vida. Se llevaran a cabo todas las
acciones necesarias que posibiliten la coordinacidn entre los distintos recursos que puedan estar
atendiendo a la persona. El apoyo profesional puede prestarse en el mismo servicio o en el
entorno comunitario.

De cara a favorecer una adecuada convivencia en la vivienda, se consideraran vy
estableceran unas normas basicas de convivencia, que incluirdn tanto derechos como deberes
de las personas usuarias. Deberan ser conocidas y aceptadas de forma previa a su ingreso.

El equipo profesional promovera la toma de decisiones consensuada y la adopcién de
acuerdos para todos aquellos aspectos relacionados con la convivencia. Se articularan para ello
las acciones que sean precisas.
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7.6.1 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Se prestara la supervisién y el apoyo necesario en cada caso, atendiendo a las
preferencias, intereses y valores de cada persona y a las circunstancias que, de manera
eventual, pueden precisar de un apoyo mds intenso.

Se cubrirdn las siguientes areas:

o Mantenimiento de rutinas basicas: horarios de levantarse, acostarse, alimentacion,
etc.

o Gestidn y autoadministracién de la medicacidn.
o Aspecto general: Habitos de higiene, arreglo personal.

o Participacién en tareas domésticas tanto de la propia habitacion como de los espacios
comunes.

o Aspectos relacionados con el consumo de téxicos en coordinaciéon con el servicio
sanitario competente.

7.6.2. COORDINACION DURANTE LA ESTANCIA EN LA VIVIENDA

Dirigido a facilitar los procesos de adaptacidn y otras transiciones de las personas al recurso
y a su entorno, a mejorar su situacién social y a proteger y promover sus derechos, realizando
para ello acciones dirigidas tanto a éstas como a su entorno familiar y social inmediato.

e Atencidn Individual: Incluye la preacogida, acogida y adaptacién en la vivienda. Ofrecerd
los apoyos necesarios en la tramitacion de la documentacién, y seguimiento de los
procesos de provision de apoyos, de ingresos en servicios sanitarios, administracién de
los recursos econdmicos necesarios para gastos de libre disposicién y tramitacién de
recursos...

e Coordinaciéon con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y del sistema
sanitario. Protocolo de atencidn en urgencias médicas.

e Atencién familiar y circulo de apoyo de la persona: Incluye informacion general a figura
legal de apoyo sobre el servicio en el momento de la acogida, sobre el desarrollo del
PAICP y de todas las cuestiones que se requieran.

7.6.3. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y OCIO INCLUSIVO

Uno de los requisitos de acceso a la vivienda es llevar a cabo o iniciar en el momento del
ingreso, una actividad formativa, ocupacional o laboral que proporcione a la persona una
estructura diaria. Desde el equipo profesional se apoyara a la persona en la busqueda y
mantenimiento de la misma.
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Se apoyara a las personas en la gestién y organizacién de su tiempo, incluyendo tanto
actividades productivas como ludicas, en funcidon de necesidades, intereses y motivaciones
personales.

Se acompafiara en la busqueda de intereses relacionados con el ocio, ya sea individual y/o
grupal.

8. GESTION DEL PERSONAL DE ATENCION
8.1 FORMACION DEL PERSONAL

e Plan de formacién inicial al trabajador en la tipologia de personas usuarias y en la
dinamica del servicio, que debera tener un minimo de 8 horas de duracién.

e Incentivacion y mantenimiento de la formacion del personal mediante programas de
formacidn continuada, que contribuyan a mejorar la intervencidn profesional y la calidad de vida
de las personas usuarias, por medio de un plan de formacién anual por categorias y basado en
un analisis de necesidades.

e Establecimiento de medidas que favorezcan la estabilidad de la plantilla.

Protocolos vy registros minimos

Protocolo de Formacién laboral: Programacion anual y cursos basicos y opcionales.

- Protocolo de acogida y formacién inicial al trabajador en las caracteristicas del servicio
filosofia de atencidn y tipologia de las personas usuarias.

- Protocolo de prevencién de riesgos laborales (medidas preventivas de manipulacion de
productos, etc.).

- Registros minimos asociados: cursos ofertados, cursos por empleado, andlisis de
necesidades y grado de cumplimiento del plan de formacion.

8.2 COORDINACION
e Estructura organizativa. Horario tipo, dias laborales y festivos.
e Planificacién y asignacion de tareas por turnos, generales y especificas.

e Registro general diario y por turno de las incidencias que se hayan detectado en las
distintas areas del servicio residencial firmado por el personal del turno, con causas
actuacion y seguimiento. Supervisiones periddicas realizadas.
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e Descripcidn de reuniones o grupos de trabajo con tareas especificas. Establecimiento de
un cronograma realista de reuniones, que garantice, al menos, una reunién semanal del
equipo. Descripcion de la metodologia a utilizar.

e Sistemas de coordinacién y participacién del equipo multidisciplinar.

e Reuniones especificas con los servicios de atencidn comunitaria o especializada para la
atencion de necesidades concretas.

Protocolos vy registros minimos

— Protocolo para la gestién de incidencias en el personal de atencién: urgencias,
salida del puesto de trabajo por diversas causas, etc.

— Calendario de todos los perfiles profesionales.

— Reunionesy actas.

— Grupos de mejora instaurados: Relacion de integrantes, acciones llevadas a cabo.

9. GESTION EN RELACION CON LA PERSONA USUARIA
9.1 PLAN DE ACOGIDA

El objetivo principal es la informacidn, acogida y adaptacidn del entorno a las caracteristicas
personales sociales y familiares de la persona usuaria, asi como la ayuda a su inclusién en la
dindmica habitual del servicio. Por lo general, comprende el primer mes a partir de la fecha de
entrada en el centro. La informacidn que se proporcione debe estar adaptaday ser comprensible
y entendible para la persona usuaria y su familia.

Se desarrollara por medio de los siguientes programas y/o protocolos:
e Protocolo de pre-ingreso:

- Entrevista previa con la futura persona usuaria. Si procede, a sus familiares, allegados o
figuras legales de apoyo.

- Informacién sobre la documentacidn y requisitos necesarios de forma previa y en el
ingreso.

- Informacién sobre tarifas, normas de funcionamiento y servicios: entrega y explicacion
del Reglamento de Régimen Interno del servicio, elaborado en un lenguaje claro, y
adecuado a la normativa de la ANADP. Folleto informativo del centro en lenguaje
accesible en el que se especifiquen los servicios y programas recogidos en el proyecto
técnico presentado para la adjudicacidn del contrato.
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- Informacidn sobre los cauces de participacidn del usuario y familia o allegados; Consejos
de Participacién, reuniones, procedimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.

- Descripcion y visita de las instalaciones.
e Protocolo de acogida y atencion:
- Facilitacion del primer contacto: Personas o cargos responsables del ingreso
- Mecanismo de comunicacidn del ingreso.
- Preparacién/aceptacion de la persona usuaria al ingreso.
- Tratamiento de los bienes de la persona usuaria.

- Informacién complementaria sobre el usuario: voluntades anticipadas.

9.2 PERSONAL DE REFERENCIA

Supone el o la principal referente para un grupo pequefio de personas usuarias y sus
respectivas familias.

La vida cotidiana de las personas que viven en servicios residenciales puede convertirse en
una sucesién de rutinas que hacen iguales los dias y las semanas. Los y las profesionales de
referencia constituyen un factor clave para evitarlo. Su conocimiento y conexién con la persona
residente y su familia resultan centrales para que las personas continten decidiendo, eligiendo
y viviendo, en definitiva, la vida que desean.

Para el pleno desarrollo de este rol de profesional de referencia en los servicios puede ser
necesario que el adjudicatario lleve a cabo acciones que lo faciliten: desarrollo de actividades
formativas, sistemas de reuniones, medidas que favorezcan la estabilidad de la plantilla, etc.

9.2.1 Funciones del personal de referencia en relacion a la persona usuaria:

a) Establecer con la persona usuaria una relacion de apoyo, constituyendo para ella una
figura de referencia en el centro, para la atencién, canalizacion y resolucion de sus problemas y
demandas.

b) Intervenir activamente en el Plan individual centrado en la persona usuaria, en las
reuniones para su disefio, seguimiento e implantacién del mismo, sirviendo de cauce de

comunicacién de la persona usuaria con el equipo interdisciplinar.

c) Facilitar la coordinacién diaria de todas las actuaciones relativas a la persona, la ejecucion
y el desarrollo de las actividades en las que participe, adecuandolas a los objetivos previstos en
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su plan individual centrado en la persona y orientandolas en beneficio de su desarrollo personal
y social.

d) Apoyar el desarrollo del proyecto de vida y las actuaciones concretas que integren el
mismo de cada persona asignada, llevar a cabo el seguimiento continuado de la persona y
proponer cuando proceda, las adaptaciones pertinentes en dicho plan de atencidn.

e) Servir de enlace y referencia de la familia, en su caso.

f) Asegurar el registro puntual y completo de las incidencias, datos y observaciones sobre la
persona usuaria y su evolucién. Recopilar informacién sobre ella, incorporandola a los informes
que hayan de ser elaborados sobre la evaluacidn y seguimiento, compartiendo con el resto del
personal la informacion disponible.

9.2.2 Designacidn del profesional de referencia.

Se atenderd en la medida de lo posible su adecuacion a las necesidades o condiciones
especificas que pueda presentar la persona usuaria.

Para su designacion se consultara tanto con la persona residente para saber cuales son
los/las profesionales con quienes siente mayor afinidad o a quienes prefiere dirigirse cuando
tiene un problema, como con los/as profesionales para conocer con qué residentes tiene un
trato mds cercano o con los que les resulta mas agradable trabajar.

Se realizara una asignacion inicial de esta figura al ingreso que podra modificarse en funcion
de las preferencias y establecimiento de relaciones posteriores. Se buscara la maxima
coincidencia posible en cuanto a preferencias de residentes y profesionales, considerando que
cada profesional tendrd asignadas un maximo de seis personas usuarias en los centros
residenciales y de doce en el caso de los servicios de atencidon diurna.

Si procede, se informara a la familia de la asignacidn realizada, asi como de los cauces y vias
establecidos para la comunicacién.

La permanencia durante un largo periodo de tiempo atendiendo a las mismas personas
mejora el conocimiento de las mismas, la atencidn a sus necesidades, la vision de sus
capacidades, generando un mayor compromiso, autonomia y satisfacciéon de las y los
profesionales. La menor rotacién del personal de atencidn directa facilita también el trabajo en
equipo, la comunicacidn con las familias y el consenso en cuanto a criterios de intervencion.

9.3 PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADO CENTRADO EN LA PERSONA (PAICP)

Los Servicios de Residencia y de vivienda de apoyos moderados, atenderan de manera
integral, las distintas necesidades de la persona. Esta atencidén integral se articulara
mediante el PAICP.
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Se estructurard en tres fases:

1. De conocimiento de la persona (de sus intereses, preferencias, deseos y objetivos
vitales) y valoracién desde un modelo global de salud y bienestar (necesidades de
apoyos, contextos etc.).

2. De consensuar con la persona, y si procede la familia o figura legal de apoyo, un Plan
de apoyos y actuaciones donde la persona identifique sus intereses, preferencias y
objetivos para lograr una vida significativa y satisfactoria estableciendo los apoyos
necesarios para ello.

3. De revisar con la persona, y en su caso, la familia o figura legal de apoyo, el logro de
sus objetivos con los apoyos establecidos para ello, para, en su caso, actualizar el plan.
Debera incluir una valoracion global, definicién de objetivos generales y concretos,
elaboracion de planes de accién, asignacidn de personal de referencia y evaluacién de
resultados.

Debera tener un formato que resulte claro para el usuario. Se valorardn propuestas que
supongan una mejoria en la accesibilidad del PAICP o faciliten el seguimiento de los objetivos
por parte de la persona.

La elaboracién del PAICP debe recoger, como minimo, los siguientes aspectos:
Condiciones minimas:

- Elaboracién del PAICP en los dos primeros meses del inicio de la prestacion del servicio.
El plan se elaborard junto con la persona usuaria, figura legal de apoyo o familiares y /o
personas de referencia o apoyo. Implantacion y seguimiento de las medidas, recursos y
acciones establecidas. Se actualizara y documentara al menos una vez al afio o cuando se
detecten cambios significativos.

- Establecimiento de un profesional de referencia para cada persona usuaria, que conocera
los detalles del PAICP, sus circunstancias personales y su percepcioén subjetiva. Participara
de modo activo en las decisiones del PAICP y las revisiones del mismo.

- Participacién y colaboracién de las figuras profesionales que atienden a las personas
usuarias en el desarrollo de los programas individuales, establecidos por el personal
técnico correspondiente.

- El PAICP se entregara a la persona usuaria en un formato que le resulte accesible,
favoreciendo asi que pueda ejercer su liderazgo, y por escrito si procede a su familiar de
referencia o persona de apoyo.

- Evaluacion. Elaboracion de informes. Se actualizard y documentara cuando se detecten
cambios significativos por los profesionales o como minimo anualmente en el caso de la
Residencia o semestralmente en el caso de la vivienda de apoyos moderados.
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El contenido minimo del PAICP se detalla a continuacion:

DATOS ADMNISTRATIVOS

Fecha de alta en el servicio.

Fecha del PAICP (realizado antes de dos meses).

Fecha de revisién del PAICP.

Datos personales bdasicos.

Familiares de referencia y/o figura legal de apoyo.

Porcentaje de discapacidad y tipo, si procede.

Cobertura sanitaria.

Profesional de referencia en el centro.

Profesionales que intervienen en el PAICP. Se detallara la aportacién de cada profesional.
CONOCIMIENTO DE LA PERSONA

Intereses y valores.

Preferencias y deseos de la persona usuaria.

Circulo de relaciones y personas de apoyo.

Proyecto de vida.

VALORACION GLOBAL

Resultado de la valoracion global de la persona: funcional, cognitiva, emocional y socio familiar
de la persona, educativa/formativa (cuando proceda), percepcién de calidad de vida, y sus
vivencias en cuanto a la sexualidad cuando las hayan querido transmitir.

Identificacion de las necesidades principales de la persona en cada dimensién valorada.
Identificacion de las capacidades de la persona en cada dimension.

Determinacion de las necesidades de apoyo y recursos disponibles.

PROPUESTA Y PUESTA EN PRACTICA DEL PLAN

Elaboracién de una propuesta de plan personalizado de intervencion definiendo objetivos
generales y concretos, priorizando acciones y actividades a realizar junto con la persona. Se
incluira los objetivos de paso a recursos mas comunitarios y normalizados.

Presentacion del PAICP consensuado con la persona y/o familia. Version accesible.

Elaboracién y puesta en marcha de acciones segun las dreas de intervencion: describiendo
actividades, recursos y metodologia a utilizar, asi como personal responsable de la intervencion.
Seguimiento establecido: Revisidn del PAICP, frecuencia minima anual o cuando se produzcan
cambios significativos en la persona usuaria.

Registrar la evaluacion de los resultados.

Introduccion de modificacion al PAICP en funcidon de la evaluacion y establecimiento de nuevos
objetivos o alta/fin del servicio.
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9.3 PLAN PARA LA DESPEDIDA DE LA PERSONA USUARIA
En caso de traslado a otro servicio o alta voluntaria:

e Protocolo de traslado o alta voluntaria. Informe de derivacién, PAICP y toda la
informacidn necesaria para garantizar la continuidad de cuidados. Registros.

e Tramites administrativos: alta del servicio, documentaciéon, comunicaciones, traslado de
pertenencias. Registros.

e Atencién al duelo en la familia, en el grupo de residentes y en el grupo de profesionales.

e Protocolo de fallecimiento. Aviso a allegados. Tramites administrativos: asesoramiento,
documentacién, comunicaciones. Entrega de pertenencias.

10. SERVICIOS EXIGIBLES A LA ENTIDAD GESTORA POR PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS
NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Se refiere basicamente a lo que se podria considerar servicios que aportan un entorno de
mayor calidad. Se consideran de obligada prestacidn, aunque su financiacion se realizara de
forma directa por las personas usuarias al margen de la tarifa de concertacién abonada por el
servicio, aplicando el régimen de tarifas que el centro establezca previa comunicacién y
autorizacién de la ANADP.

e Organizacidn del acompafiamiento a centros hospitalarios y/o consultas programadas o no
urgentes, con especial atencidn a los casos que carecen de familia o personas de referencia.

e Teléfono u otros dispositivos cuyo coste de consumo no esté incluido en el acceso a la red
telematica de que disponga el centro o servicio.

e Cafeteria/maquina expendedora de bebidas, si procede, en Residencia.

e Transporte para traslado al domicilio familiar los fines de semana o vacaciones, en el caso
de la Residencia.

11. PLANTILLA EXIGIDA DE PERSONAL

Las categorias profesionales cumpliran la normativa vigente, exigiéndose la titulacion
correspondiente y siguiendo criterios de adecuacién profesional. Para las categorias
profesionales que no se correspondan con titulaciones oficiales se fijardan los perfiles
profesionales mas acordes con las funciones que deban realizar y que estén basados en la
cualificacion o la experiencia de acuerdo al tipo de actividad y personas usuarias de los servicios.

Las funciones a realizar por los distintos perfiles profesionales serdn aquellas reflejadas en la
legislacion vigente.
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CRPS 1 PERSONAL EQUIVALENTE
CRPS ch

Direccién

Auxiliar administrativo/a

Psicélogo/a

Trabajador/a Social

R R R R R

Terapeuta ocupacional

Formador/a laboral () 1
Educador/a-Monitor/a (TIS)? 4
Limpieza 0,5

! Con formacidn de base o especifica en Inclusién Laboral de personas con enfermedad mental. En
caso de cese de la relacién contractual por cualquier motivo, se debera informar a la ANADP quien
valorara la continuidad de dicha figura profesional o su sustitucion por otra.

2 TIS= Técnico de integracion social.

CRPS 2 PERSONAL EQUIVALENTE

CRPS CcD
Direccién
Auxiliar administrativo
Psicélogo
Trabajador/a Social

S N = W=

Terapeuta ocupacional

Formador laboral (1) 1
Educador/monitor (TIS )? 4
Limpieza 0,5

! Con formacién de base o especifica en Inclusién Laboral de personas con enfermedad mental. En
caso de cese de la relacién contractual por cualquier motivo, se deberd informar a la ANADP quien
valorara la continuidad de dicha figura profesional o su sustitucion por otra.

2TIS= Técnico de integracién social.

Residencia Félix Garrido Dias de trabajo al afio HORAS PERSONAL
(excepto julio) ANUALES EQUIVALENTE
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Direccién * Laborables 0.5
Psicologia Laborables 0.5
Trabajador/a Social Laborables 1,00
Recepcion/Administracién Laborables 1,00
Mantenimiento Laborables 0,50
Terapeuta Ocupacional 2 Laborables 1,00
Limpieza, lavanderia Diaria 5.488

Cocina3 Diaria 3.420

! Con disponibilidad fuera del horario laboral y delegando, en su ausencia, en una persona responsable
designada formalmente. Con titulacion universitaria en psicologia. Realizara funciones de direccion e
intervencion psicoldgica.

2 En su jornada se incluyen 5 horas semanales para ejercer las funciones de

coordinacidn/programacion de personas usuarias de la vivienda de apoyos moderados de Pamplona.

3 Se exige la contratacidn de personal propio que debera realizar la comida en la propia residencia.

Personal atencion Dias trabajo al Turno Turno Tarde Turno noche
directa Residencia ano mafiana
Félix Garrido
Educador/a- Laborables 7 horas x tres = 7 horas x tres 10 horasx 1
Monitor/a (TIS) 4 profesionales profesionales profesional
Vacaciones, 7 horas x dos 7 horas x dos 10 horasx 1
festivos y fines = profesionales profesionales profesional

Personal vivienda
apoyos moderados

Educador/a-
Monitor/a (TIS) *

Servicio limpieza

de semana

Dias trabajo al
afho

Laborables

Vacaciones,
festivos y fines
de semana
Lunes (cada 15
dias)

Horario
maidiana ¥

7:30a9:15

10:45 a 14:06

Horario Total Horas

tarde @

17:30 a 6 horasy 15
22:00 minutos al dia
18:45 a 6 horas y 06
21:30 minutos al dia

4 horas/dia

4 TIS= Técnico de integracién social. Esta distribucién de horas podra ser flexible, en funcién de
las necesidades de las personas usuarias.
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Consideraciones generales:

- La totalidad de la plantilla de personal dependerd laboralmente de la entidad
adjudicataria del presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo con la Agencia
Navarra de Desarrollo y Autonomia de las Personas (ANADP), que sera totalmente ajena
a dichas relaciones laborales.

- La entidad adjudicataria enviara a la ANADP, la relacidn completa del personal destinado
al funcionamiento y atencién a prestar en los recursos objeto del presente contrato, con
indicacion de la jornada laboral, cualificaciéon y funciones, y le dard a conocer, con
antelacién suficiente las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones de
personal que se produzcan.

- En todo caso el contrato se adjudicard de acuerdo al volumen de recursos humanos
especificado en el presente pliego de prescripciones técnicas, de tal forma que cualquier
aumento o disminucidn de personal respecto al mismo deberda ser autorizado
expresamente por la ANADP.

A tal efecto cualquier cambio o modificacion a este respecto, exigira la presentacion
previa por parte de la adjudicataria de una peticién razonada justificando la necesidad
producida, su duracién estimada y las previsiones y condiciones previstas para cubrir su
objeto.

El 6rgano de contratacién, a la vista de las necesidades producidas y del informe
presentado, podra autorizar o denegar dicha variacidn. La facultad de autorizacién o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse, por el drgano de
contratacidn, a la unidad gestora del contrato.

- La empresa contratista deberd garantizar la atencién a las personas usuarias y familiares
en distintos horarios, a lo largo de la semana y segun la organizacion de la empresa, a
través del personal técnico competente, quedando el horario de aquél supeditado a las
necesidades del servicio contratado. Los cambios que se produzcan en el horario del
personal y que puedan repercutir en la prestacion del servicio y/o en el estricto
cumplimiento de los pliegos deberan ser previamente comunicados y autorizados por la
ANADP.

- Enausencia de un determinado perfil sus funciones deberan ser asumidas por el resto del
equipo multidisciplinar, en la medida que sea posible en virtud de la normativa de
aplicacion.

- De igual forma, podran concurrir en una sola persona varios perfiles profesionales

diferentes en la medida en que sea posible en virtud de la normativa de aplicacion.

- Los representantes de los trabajadores en la Comisidon de Seguimiento descrita en el
Pliego de Clausulas Administrativas deberan ser elegidos por y de entre los mismos,
perteneciendo uno de ellos a los perfiles profesionales especificados en el personal de la
vivienda de apoyos moderados y otro al de la Residencia-hogar
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- La direccidn, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de la entidad
disponiendo de los servicios profesionales; propios, concertados o publicos, con los
perfiles e intensidades recogidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.
En aquellos casos en los que los servicios sean prestados desde el ambito publico, las
condiciones y la intensidad del servicio serdn determinadas por el Departamento
responsable de los mismos.

- No se permite la subcontratacion de ninguna de las categorias profesionales
contempladas en la Plantilla Exigida de Personal.

Sustituciones:

- El personal educador, técnico/a en Integracion Social, técnico/a de cuidados auxiliares de
enfermeria y de servicios generales (limpieza, lavanderia y cocina) serd de obligada
sustitucion desde el primer dia, cuando se prevea una baja, licencia o permiso.

- El personal de psicologia, terapia ocupacional, formador laboral y trabajo social sera de
obligada sustitucién desde el primer dia, cuando se prevea una baja, licencia o permiso
superior a 15 dias naturales.

- El resto del personal serd de obligada sustitucién desde el primer dia, cuando se prevea
una baja, licencia o permiso superior a 30 dias naturales.

En los perfiles que no sean de obligada sustitucion los 365 dias del afio y que estén
contemplados en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, el servicio se prestara a
través de servicio publico o servicio publico o concertado en cumplimiento de dicho decreto. En
caso de no ser asi la empresa lo prestard mediante servicio propio.

12. MEDIOS MATERIALES EXIGIDOS
12.1 RESIDENCIA -HOGAR

La Residencia-Hogar es propiedad del Gobierno de Navarra. El mantenimiento del centroy
su mobiliario correran a cargo de la entidad gestora del mismo y deben asegurarse unas éptimas
condiciones de conservacion. La ANADP podra requerir a la entidad la reparacién o sustitucion
de los desperfectos o deficiencias detectadas en el equipamiento que deberan ser subsanadas
en el menor plazo posible. El incumplimiento de dicho requerimiento, podra ser objeto de las
sanciones contempladas en las condiciones administrativas.

12.2 VIVIENDA DE APOYOS MODERADOS

La vivienda se situara en un entorno comunitario normalizado y accesible, que ofrezca la
infraestructura y equipamientos necesarios para la prestacion de un servicio global a las
personas a las que va dirigida. Esta vivienda debe ser aportada por la entidad adjudicataria.

Proporcionara alojamiento en habitacion individual para cuatro personas.
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El mantenimiento de la vivienda y su mobiliario correran a cargo de la entidad gestora de
la misma y deberan asegurarse unas dptimas condiciones de conservacion. La ANADP podrd
requerir a la entidad la colocacidn de elementos o sustitucidn de las deficiencias detectadas en
el equipamiento que deberan ser subsanadas en el menor plazo posible. El incumplimiento de
dicho requerimiento, podrd ser objeto de las sanciones contempladas en las condiciones
administrativas.

12.3. CRPS

Local:

Los locales donde se van a desarrollar los servicios deberan ser aportados por la adjudicataria
del presente contrato. Debe estar situado en un entorno comunitario normalizado y accesible,
ofreciendo la infraestructura y equipamientos necesarios para la prestacién de un servicio global
a las personas a las que va dirigida.

La disposicidn y organizacion de los distintos espacios reflejard los principios del Modelo
de Recuperacién y del trabajo interdisciplinar. Para ello se destinaran espacios comunes para el
trabajo profesional, para la atencidn individual y salas multiusos para la realizacion de las
acciones contenidas en el este pliego técnico.

Son exigencias minimas:

- Superficie minima 225 m2.

- Ventilacion, iluminacion natural.

- Libre de barreras arquitectdnicas.

- Localizacidén céntrica.

- Accesible con transporte publico.

- Espacios destinados al trabajo profesional, salas multiusos para la realizacién de
actividades, bafos, comedor.

Se estableceran zonas de convivencia comunes, con bafios y aseos en nimero suficiente para
que puedan ser utilizados por las personas usuarias de Centro de Dia y Rehabilitacidn psicosocial,
con zonas especificas y diferenciadas para ambos servicios. Todas las zonas han de cumplir los
requisitos establecidos reglamentariamente en materia de accesibilidad.

Equipamiento:

El equipamiento minimo para la puesta en marcha del CRPS con los servicios de rehabilitacion
psicosocial y de centro de dia sera el siguiente:

- Cocina: electrodomésticos y menaje basico.
- Comedor: mesas de 4 comensales con sus respectivas sillas.
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- Salas multiusos: sillas, ordenadores, mesa de actividades, colchonetas, aparato de
musica, equipos informaticos, material de psicomotricidad. Sala de descanso

- Espacios para el trabajo profesional: mesas, sillas, ordenadores, armarios, mesa
reuniones y archivadores.

El mantenimiento de los centros y su mobiliario correran a cargo de la entidad gestora de
la misma y deberan asegurarse unas dptimas condiciones de conservacion. La ANADP podrd
requerir a la entidad la colocacién de elementos o sustitucidn de las deficiencias detectadas en
el equipamiento que deberan ser subsanadas en el menor plazo posible. El incumplimiento de
dicho requerimiento, podrd ser objeto de las sanciones contempladas en las condiciones
administrativas.

La empresa adjudicataria utilizara el software ResiPlus en la gestién de los servicios objeto
de este contrato.

13. ASIGNACION DE PERSONAS USUARIAS

Las solicitudes para ocupar una plaza en cualquiera de los servicios para personas con TMG
se presentaran ante la ANADP a través de los Centros de la red de Salud Mental dependientes
de la Gerencia de Salud Mental.

Corresponde a la ANADP determinar las personas que han de ocupar las plazas objeto de la
gestidn de los servicios para la atencidon de personas afectadas por TMG, comprometiéndose
expresamente la entidad adjudicataria a aceptar a las personas usuarias designadas por la
ANADP para ocupar las plazas objeto del contrato.

El ingreso de la persona propuesta, con envio del expediente al centro, se realizard en un
plazo no superior a 10 dias desde la designacidon y comunicacién al servicio, salvo causas que
justifiquen la demora. La reserva de plaza se abonard durante los 10 primeros dias transcurridos
desde el envio del expediente al centro.

Transcurridos los 10 dias, la persona estard obligada a realizar la aportacion
correspondiente.

La incorporacion de la persona residente se recogera a través de la firma del contrato de
estancia, cuyo modelo sera el que se encuentre vigente en ese momento. Dicho contrato se
formalizara por escrito y en él deberd constar el consentimiento de la persona y/o figura legal
de apoyo, la aceptaciéon de la normativa del Reglamento de régimen interno del centro, asi como
la aportacion econdmica a realizar.

La ANADP podra proceder a la ocupacidon temporal de las plazas durante las ausencias que
se produzcan, con el objetivo de cubrir una necesidad urgente y limitada en el tiempo
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Para proceder a la ocupacidon de las plazas, tanto de forma indefinida como temporal, la
ANADP aplicara criterios objetivos mediante la valoracidn sociosanitaria realizada, priorizando
el mayor grado de necesidad segun la legislacion vigente.

Los requisitos necesarios previos a la incorporacién a los servicios seran los reflejados en la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, asi como aquellos que la ANADP estime
oportunos.

La adquisicién de la condicién de persona usuaria de las plazas, asi como la pérdida de la
misma, se efectuard mediante resolucién de la persona que ostente la gerencia de la ANADP. En
el caso de ocupar transitoriamente una plaza, en la resolucién de ingreso, la ANADP fijara la
fecha de inicio y de finalizacion de dicho ingreso temporal.

PERIODO DE ADAPTACION

Se considera periodo de adaptacion el tiempo que precise el recurso para adaptarse a la
persona usuaria. Como normal general, se establece un mes de duracién, pero siempre teniendo
en cuenta que este periodo debe ser flexible y adaptado a las necesidades de cada persona.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencidn
de la persona usuaria en el recurso, éste debera ponerlo en conocimiento de la ANADP mediante
informe justificativo, siendo vinculante la resolucidn que al respecto adopte la citada Agencia.

Transcurrido el periodo de adaptacidon, la persona usuaria consolidarad su derecho a la
ocupacion de la plaza y estara obligada a su ocupacion completa en tanto esté vigente el
contrato y permanezcan los requisitos que se acreditaron para su admision.

ALTAS, BAJAS, INCIDENCIAS

El personal responsable de la Residencia-hogar, vivienda de apoyos moderados y CRPS,
notificaran por escrito a la ANADP las incidencias que se produzcan respecto de la incorporacion
de las personas usuarias al recurso asignado, asi como las ausencias de las mismas.

Las bajas deberan ser comunicadas en el plazo maximo de un dia laborable (lunes a viernes,
de 8 a 15 horas) desde el hecho causante.

Se considerara ausencia:
- la no pernoctacién en el centro de las personas usuarias de la atencién residencial.

- la ocupacion parcial no autorizada de la plaza en un servicio, entendida ésta como la
utilizacidon solamente para pernoctar.
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En todos los servicios objeto de este contrato, se consideran incidencias que requieren
notificacién dentro de los 3 dias siguientes a que se produzcan las siguientes:

1. Se considerara incidencia con pérdida de condicién de usuario en los siguientes
supuestos:

- Renuncia expresa o tacita a la plaza.
- Ausencia igual o superior a 15 dias naturales consecutivos sin causa justificada.

- Laausencia superior o igual a 60 dias a lo largo del aio natural, consecutivos o alternos,
sin causa justificada ni informe motivado que avale dicha ausencia.

- Ausencia poringreso en Unidades hospitalarias o de Rehabilitacién en las que se prevea
una estancia de media-larga duracién, considerandose prioritaria su incorporacién al
CRPS cuando éste finalice, si permanece la idoneidad.

- Cambio de las circunstancias que motivaron el reconocimiento de la condicion de
persona usuaria.

- No superar el periodo de adaptacion.

- Fallecimiento de la persona usuaria.

2. Se considerara incidencia con derecho a reserva de plaza en los siguientes supuestos:

- Ausencia obligada por ingresos hospitalarios de la red de salud mental de hasta un
maximo de 90 dias laborables.

- Respecto de las ausencias por aplicacién de un expediente disciplinario, la entidad
gestora del servicio debera notificar cualquier tipo de sanciéon que, en aplicacidon del
Reglamento de Régimen Interno del servicio, suponga la suspensién temporal del
servicio. Al respecto, se observara lo recogido en la normativa vigente. En todo caso
debe realizarse mediante resolucién de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas.

El proceso de baja se planificard con la persona usuaria y otros agentes implicados de
manera que se garantice la continuidad de prestacion de apoyos. Este proceso resulta
especialmente relevante en el programa de rehabilitacién por su caracter temporal, en las plazas
de rehabilitacion sera relevante el disefio de la fase de desvinculacidn del recurso, con acciones
y cronograma asociado.

En el caso de que las personas usuarias de la Residencia-hogar y vivienda de apoyos
moderados no puedan acudir a su actividad externa habitual, serd obligaciéon del centro
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atenderlas en los casos puntuales de no asistencia a dicha actividad (bajas, vacaciones,
suspension del servicio...).

La entidad enviara mensualmente la ocupacién del servicio en el formato que desde la
ANADP se determine.

14. EXPEDIENTE INDIVIDUAL, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS

Cada persona deberd contar con un expediente individual que recoja, organice y archive
toda lainformacién y documentacion correspondiente a su proceso de atencion y rehabilitacion.
De esta forma, la adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar adecuadamente estos
expedientes actuando como encargada de tratamiento de los datos personales necesarios, de
conformidad con lo establecido en las condiciones particulares del contrato (apartado 22 letra
D “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS”) de acuerdo al siguiente detalle:

Datos personales objeto de tratamiento:

¢ |dentificativos: Nombre apellidos, NIF, NIE, pasaporte, contacto (domicilio y teléfono),
n2 seguridad social.

e Datos especialmente protegidos: Salud, discapacidad, dependencia e historia de vida.

e (Caracteristicas personales: Fecha y lugar nacimiento, estado civil, edad, sexo,
nacionalidad, datos de la unidad familiar.

e Datos econdmico-financieros: Datos econédmicos, bancarios y cuentas.

Colectivos de personas interesadas cuyos datos van a ser tratados:

- Personas usuarias del servicio afectadas de trastorno mental grave.

Tratamientos de datos a efectuar por |la persona o entidad adjudicataria:
Recogida

Registro

Organizacion

Estructuracién

Conservaciéon

Consulta

Utilizacién

Comunicacion por transmision

Categorizacion de seguridad de los datos:
e Confidencialidad: MEDIA

e Integridad: MEDIA

e Disponibilidad: MEDIA

e Autenticidad: MEDIA

e Trazabilidad: MEDIA
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Asi mismo, la adjudicataria y el personal encargado de ejecutar los programas y actividades
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato, y especificamente no
podrd dar informacidn sobre las personas atendidas ni sobre las actividades realizadas a ninguna
persona o entidad sin el permiso explicito de los responsables de la ANADP.

La adjudicataria y el personal que tenga relacidn directa o indirecta con la prestacion a las
personas usuarias de la atencién prevista en este Pliego, guardardn secreto profesional sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucidn, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

15. SISTEMA DE EVALUACION Y PRESENTACION DE MEMORIAS

Los recursos deberan disponer de un sistema de evaluacion que se aplicard como minimo
una vez al afo, que abarcara todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que
se desarrollardn en la memoria anual que los recursos deberdn presentar a la Agencia Navarra
de Desarrollo y Autonomia de las Personas, en soporte informatico, en la formay plazo sefialado
en el pliego de condiciones econdmico administrativas.

La memoria serd presentada de forma que facilite la comprobacién del cumplimiento de
las bases exigidas en los pliegos técnicos y administrativos, y del Proyecto Técnico contratado.

Asimismo, la ANADP establecera los indicadores a recabar periddicamente para facilitar el

seguimiento del recurso.
16. BASES PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO TECNICO
La Entidad deberd presentar un proyecto técnico de acuerdo con el siguiente formato:

1. Documento tamafio DIN A4 con las siguientes caracteristicas:
— Extensidon maxima un maximo de 75 hojas o 150 paginas numeradas. No se leerdn ni
valorardn las hojas que superen estos limites.
— Madrgenes del documento:
o Inferiory superior: superior de 2,5 cm; inferior de 2 cm.
o lzquierdo-derecho: Izquierdo de 2,5 cm; derecho de 1,5 cm
— Interlineado minimo 1,15. Tipo de letra: Arial o Times New Roman con tamafio minimo
11. Este tamafio de letra minimo se aplicard a todos los elementos del documento.
2. Se evitard la utilizacion de elementos que dificulten la lectura del proyecto presentado
(imagenes en segundo plano conilustraciones, identificacion de la empresa o entidad, etc.)
3. Incluird una presentacién breve de la entidad o empresa: caracteristicas y experiencia en

la gestion y prestacidn de servicios relacionados con la licitacién.
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4.

Se acogera explicitamente a las condiciones reflejadas en la Ley Foral 15/2006, de 14 de
diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto Foral 92/2020 de 2 de diciembre por el que
se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las
areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusién social, del sistema de
servicios sociales de la comunidad foral de navarra, y el régimen de autorizaciones,
comunicaciones previas y homologaciones y en segundo lugar, al presente condicionado
técnico.

Las empresas o entidades licitadoras estardn obligadas a describir en su propuesta técnica
las distintas actuaciones y programas establecidos en este pliego, los cuales se llevaran a
cabo con la intensidad minima recogida en la cartera de servicios sociales de ambito
general. Asimismo, para cada una de las areas de intervencién establecidas en el pliego, la
empresa o entidad adjudicataria disefiard una guia que estructure globalmente el proceso
de atencidn.

Desarrollard las actividades individuales y grupales dentro de los enfoques de atencidn
propuestos; modo en que seran organizadas y llevadas a cabo. En el caso de lotes que
contengan mads de una tipologia de servicio, se propondrdn acciones individualizadas para
cada uno de ellos.
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