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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO CASA DE LAS
MUJERES DE PAMPLONA

1. Objeto

Asistir al Ayuntamiento en la gestion de la Casa de las Mujeres de Pamplona -Irufieko
Emakumeen Etxea (CM_EE), con funciones distintas a la técnhica de igualdad municipall.
La Unidad de Igualdad actuard como responsable del contrato, y con la supervision y
enconmienda de esta unidad la asistencia técnica dard soporte a las tareas
derivadas de la gestion y organizacion de la CM_EE en los horarios estipulados.

2. Antecedentes

El Proyecto CM_EE se enmarca en los principios rectores que guian el lll Plan para la
Igualdad y responde a los objetivos recogidos en las diversas lineas estratégicas
sefaladas en el mismo: OE10. Conseguir que el movimiento organizado de mujeres se
convierta en érgano de interlocucion con el Ayuntamiento; OE 11. Crear las condiciones
para fortalecer el movimiento asociativo y feminista de la ciudad.

Asimismo, el articulo 45 de la Ordenanza de Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona
establece el compromiso a la creacion e impulso de la casa de las mujeres con el

Original firmado electrénicamente

objetivo de conseguir crear condiciones para fortalecer el movimiento asociativo y
feminista de la ciudad, asi como generar recursos para el encuentro de las
ciudadanas residentes en la ciudad.

De este modo, la CM_EE, abierta en octubre de 2019, se constituye como lugar de
encuentro y de referencia para todas las mujeres de la ciudad con el objetivo de
incidir y participar en politicas, programas y proyectos que tengan como meta la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres en todos los dmbitos de la vida.

La CM_EE estd situada en la calle Aoiz n° 9, en la planta baja de un inmueble propiedad
del Ayuntamiento de Pamplona/lrufieko Udala que comparte con otras oficinas
municipales y con el Centro de Documentacion-Biblioteca de Mujeres “Silvia
Ferndndez Viguera” en la planta superior. Dispone del equipamiento bdsico de aulas
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(mesas, pizarras, sillas, etc.) e informdtico para un uso bdsico, office y otros programas
de software y un pequefio jardin.

El Ayuntamiento de Pamplona/lrufieko Udala con fecha 15 de abril de 2019 firmé un
convenio con la Asociacion Casa de las Mujeres de Pamplona - Irufieko Emakumeen
Etxea que regula la cesidon del espacio, las condiciones de uso y funcionamiento de la
CM_EE. Esta asociacién se constituyé en octubre de 2018 con el fin de facilitar la
interlocucién con el Ayuntamiento y desarrollar de forma conjunta el proyecto CM_EE.
Actualmente, este convenio estd en su tercera prérroga de vigor que expirard el 15 de
abril de 2026.

El convenio sefala que la Casa serd cogestionada entre el Ayuntamiento de
Pamplona/irufieko Udala y la Asociacién Casa de las Mujeres de Pamplona - Irufieko
Emakumeen Etxeaq, significando esto que la gestion de los espacios serd compartida y
la gestién de los programas y actividades coordinada entre el Ayuntamiento y la
Asociacion Casa de las Mujeres. Existen diversas comisiones que dan cumplimiento a
esta formula de cogestién, como son la Comisidon de Seguimiento del Convenio y el
Grupo de Coordinacién. Este Grupo de Coordinacidn estd integrado por la Asociacion
Casa de las Mujeres y la técnica de Igualdad municipal asignada al proyecto y es
responsable de coordinar la programacion, la difusién de las actividades y la gestion
de la casa.

Desde mayo de 2021 una persona procura apoyo técnico a la gestion en la Casa de
las Mujeres, presencialmente, en horario de 16:30 a 21:30, con una apertura al publico
de la Casa de 17:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, lo que refuerza la gestién del grupo
de coordinacién. Habida cuenta de la evolucion del espacio y del uso que
actualmente se le da, en 2024 se dispuso ampliar el horario de atencién y
complementar el servicio existente para dar cabida a un mayor ndmero de
participantes y llegar a colectivos que hasta la fecha no se han integrado en el
proyecto, esta ampliacion de horario supuso que el horario de la asistencia técnica
sea el siguiente:

¢ De lunes a viernes: asistencia técnica de 16:30 a 21:30, con apertura al publico de
17:00 a 21:00.
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e Jueves y viernes: asistencia técnica de 10:00 a 13:30, con apertura al publico de
10:30 a 13:30.

e Sdbados: asistencia técnica de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas, con apertura
al publico de 10:00 a 13:30 y de 17:00 a 20:30.

3. Objetivos:

De acuerdo al convenio, la Casa de las Mujeres - Iruiieko Emakumeen Etxea es un
espacio de reflexion y empoderamiento para las mujeres de la ciudad desde el que
tejer alianzas y generar las fortalezas y sinergias necesarias para la consecucion de la
igualdad entre mujeres y hombres. Los objetivos de este espacio son:

e Crear un espacio de referencia feminista, interseccional e intergeneracional
que permita llevar a cabo estrategias conjuntas de incidencia politica.

e Dotar a las asociaciones de mujeres y colectivos feministas de un espacio
donde llevar a cabo sus actuaciones y actividades para lograr el
empoderamiento individual y colectivo de las mujeres de la ciudad.

e Ofrecer mecanismos de participacién y canales de comunicacion que
permitan el didlogo entre las asociaciones de mujeres y la administracion para
impulsar el cambio de valores sociocultural y politico en Pamplona a favor de la
igualdad.

e Crear un espacio de reflexion, debate y creacion que permita aflorar el impacto
que la discriminacion tiene sobre la vida de las mujeres.

4. Servicios

La Casa de las Mujeres de Pamplona — Irufieko Emakumeen Etxea, consta de diferentes
servicios:

« Servicio de informacion: El servicio de atencién al publico se realiza de manera
presencial en la Casa de las Mujeres de Pamplona por via telefénica y via email. El
horario estipulado para dicho servicio es de lunes 17:00 a 21:00 horas, la asistencia
técnica se ofrece desde las 16:30 hasta las 21:30., jueves y viernes el horario de
asistencia técnica es de 10:00 a 13:30, con apertura al publico de 10:30 a 13:30. Los
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sdbados la asistencia técnica es de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas, con apertura
al publico de 10:00 a 13:30 y de 17:00 a 20:30.

* Cesion de espacios: La Casa de las Mujeres de Pamplona dispone de 5 aulas para
llevar a cabo actividades, talleres, reuniones y/o actividades puntuales que fomenten
la igualdad de oportunidades.

» Programaciéon municipal oficial de actividades: De manera cuatrimestral la Casa
de las Mujeres de Pamplona, en colaboracién con el Ayuntamiento de Pamplona,
oferta a la ciudadania activa una programacién de actividades en torno al feminismo
y la igualdad de oportunidades, en el que las personas interesadas pueden participar,
inscribiéndose a las actividades que se ofertan.

e Recursos materiales: Para poder llevar a cabo estas actividades oficiales y las
actividades que se desarrollan en torno a la cesidon de espacios, la Casa de las
Mujeres dispone de recursos materiales para solventar las necesidades de las
personas usuarias.

5. Finalidad de la asistencia técnica

La finalidad de la asistencia técnica es dar soporte a las tareas de gestion y
organizacién de la CM_EE, responsabilizdndose del adecuado desarrollo de la
programacion, del uso coordinado de los espacios y la gestidon de la informacién y la
comunicacién siguiendo las indicaciones de la Unidad de Igualdad municipal, con una
cobertura horaria de 40 horas semanales, distribuidas de lunes a sdbado en horario
de manana y tarde. El horario que deberd cubrir el contrato quedard establecido de la
siguiente manera:

e De lunes a viernes: asistencia técnica de 16:30 a 21:30, con apertura al publico de
17:00 a 21:00.

e Jueves y viernes: asistencia técnica de 10:00 a 13:30, con apertura al publico de
10:30 a 13:30.

¢ Sdbados: asistencia técnica de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas, con apertura
al publico de 10:00 a 13:30 y de 17:00 a 20:30.

5. Poblacién Destinataria/Participante.
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El Proyecto Casa de las Mujeres de Pamplona -Irufieko Emakumeen Etxea (CM_EE) estd
dirigido a la diversidad de las mujeres de Pamplona, a las asociaciones de mujeres y
colectivos feministas cuyos objetivos sean lograr la igualdad real y efectiva para las
mujeres y hombres desde una perspectiva feminista debiendo ajustarse a los
principios y normas establecidas para su uso.

Pretende constituirse como un recurso que contribuya a la sensibilizacién de la
ciudadania en materia de Igualdad, asi como al empoderamiento de las mujeres.

6.Funciones y tareas

Serdn funciones de esta asistencia técnica participar y colaborar en la gestién y
organizacién de la CM_EE conforme a las directrices y la coordinacion del personal
Técnico de Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona/lrufieko Udala responsable del
contrato.

Llevar a cabo las tareas de gestion y organizacion relativas a:

a) Informacién y comunicacion:

e Coordinacion y actualizacién de la informacion de la CM_EE en la web a través
de la cual se difunden las actividades y se gestionan las solicitudes de espacio,
propuestas, quejas y sugerencias. Se deberd priorizar el uso de herramientas
digitales y colaborativas en el desarrollo de las tareas del puesto.

e Gestidn de las fichas de recogida de informacion sobre la programacion y las
diferentes actividades de la CM_EE, evaluaciones, fichas de ponentes,
participaciones, etc.

¢ Informacion de las diferentes actividades del programa, del Proyecto CM_EE, de
las normas y condiciones de uso, etc. a quienes lo soliciten por las vias
establecidas.

¢ Comunicaciéon con la técnica de igualdad en relacion con la buena
implementacion de las actividades del proyecto y en relacidon a cualquier
incidencia o situacién percibida en cualquiera de las participantes susceptible
de motivar una intervencion de apoyo o ayuda.

¢ Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de Planes anuales o
informacién obtenida por la técnica de Igualdad municipal.
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Desarrollo de la programacion:

Difusién de la programacion

Clasificacion, registro y archivo solicitudes de espacio, propuestas formativas,
listas de asistencia y evaluaciones de ponentes y alumnas recibidas en CM_EE.
Informacién a quienes han presentado propuestas para la programacion sobre
si han sido admitidas en programacién o no.

Actualizacién del calendario de actividades.

Aviso a las alumnas y gestion de las inscripciones en los cursos programados
en CM_EE y (las inscripciones se realizan a través del Servicio Municipal 010, que
facilita las listas de participantes seleccionadas por sorteo)

Dar seguimiento a listas de espera, segun incidencias y bajas.

Coordinacién con formadoras y gestién de la informacién necesaria para el
buen desarrollo de su actividad (fichas de actividad, hojas de firmas,
evaluaciones e incidencias)

Participacion en las reuniones de programacion entre el Ayuntamiento de
Pamplona y la Asociacién Casa de las Mujeres, o los agentes que se describan

en el convenio.

Gestion de recursos y equipos informaticos de la CM_EE:

Coordinacién del uso, mantenimiento y reposicién de los recursos y equipos
informdticos.

Gestion y coordinacién del uso de salas y espacios disponibles para llevar a
cabo la programacién aprobada y las actividades emergentes.

Coordinacién de las solicitudes de uso de espacios de personas y asociaciones
segun las normas establecidas en la CM_EE.

Control de los recursos informdticos de uso publico (ordenadores, proyectores,
pantallas, altavoces, micréfonos, impresora).

Seguimiento del cumplimiento de las normas de CdM_EE.

Perfil técnico y personal

La ejecucion del contrato estard a cargo, al menos, de una persona que deberd tener

titulacion minima de Grado o FP Superior. Ademds, deberd acreditar que cuenta con

una formacion minima de 30 horas certificadas en igualdad de oportunidades,
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género, y/o feminismos impartida por organismos publicos o Universidades (publicas
o privadas) y experiencia profesional demostrable en las tareas del puesto (gestién de
actividades formativas, web, comunicacién, RRSS).

La persona encargada de la ejecucion del contrato no podrd ser la misma encargada
de la coordinacién con el personal técnico asignado del Area.

Deberd ser capaz de auto organizar, planificar su trabajo y desarrollarlo de forma
auténoma y resolutiva. Con habilidades de comunicacion, resolucién de problemas,
capacidad de andlisis, coordinacién con personas diversas y actitud de servicio.

Conocimientos de euskera minimo B2 de al menos una de las personas que
compongan el equipo.

8. Coordinacion

La adjudicataria deberd proponer una persona de referencia para la coordinacion y
seguimiento de la asistencia técnica. Esta persona responsable, actuard como
interlocutora entre la empresa y el personal técnico responsable del Ayuntamiento.

Se aportard el curriculum vitae de todas las personas que componen el equipo. Las
titulaciones se acreditardn con el titulo original o copia fehaciente. La experiencia se
acreditard mediante certificado original o compulsado, facturas, ndminas o vida
laboral, segun corresponda.

Cualquier duda que pueda surgir serd consultada al personal técnico responsable del
Ayuntamiento de Pamplona/irufieko Udala, sin que en ningdn caso el personal de la
empresa pueda tomar unilateralmente decisiones que afecten a los servicios,
horarios, o al proceso y resultado del trabajo.

9. Condiciones en materia de contratacion laboral.

Se cumplird el convenio aplicable al personal que ejecute el contrato.
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Si durante la ejecucion del contrato la adjudicataria tuviera que sustituir a alguna
persona del equipo técnico, se garantizard que el servicio quede cubierto con
personas que rednan los mismos requisitos de las sustituidas.

La adjudicataria serd, por tanto, responsable del personal que ejecute el programa,
estando éste sometido a su poder de direccién y organizacion (retribuciones, horarios,
instrucciones, etc.), siendo de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho
personal, por lo que éste no tendrd en ningun caso, vinculacién juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufieko Udala.

Ni la adjudicataria ni el equipo técnico podrd estar condenada o incursa en causa por
discriminacion de género.

La adjudicataria tendrd la obligacién de cumplir la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social, y de Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento de
estas obligaciones no implicard responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de
Pamplona/irufieko Udalai.

La contratacién se halla sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
en materia laboral, de Seguridad Social, y de seguridad y salud en el trabajo y, en
particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del
dmbito mds inferior existente en el sector en el que se encuadre el Servicio. Salvo
mejor interpretacion, se entiende que la actividad se encuadra en el dmbito del
Convenio colectivo de la accion e intervencion social de Navarra.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que quien obtenga la adjudicacion
haga frente al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningdn caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mds los costes de Seguridad
Social.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplonafiruiicko Udala podrd requerir a la
adjudicataria para que muestre copias de los contratos y de los partes de alta, baja o
alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal que destine a los
Servicios adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de las cuotas efectuadas a
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la Seguridad Social, modelos RLC y RNT, o las que en el futuro puedan sustituir a los
citados documentos.

10. Lugar de trabajo, condiciones, duracion e incorporacion

Para el desarrollo del servicio, el Ayuntamiento de Pamplona pondrd a disposicion de
la persona que ocupe el puesto el equipamiento necesario en el local establecido al
efecto: mobiliario, equipos informdticos, material de papeleria, etc. para el desarrollo
de las actividades propias del centro.

Lugar de trabajo: C/ Aoiz 9, Pamplona, Casa de las Mujeres de Pamplona — Irufieko
Emakumeen Etxea.

Las horas de servicio semanales serdn 40 y la obligacién de abrir seis dias a la

semadna.

¢ De lunes a viernes: asistencia técnica de 16:30 a 21:30, con apertura al publico de
17:00 a 21:00.

e Jueves y viernes: asistencia técnica de 10:00 a 13:30, con apertura al publico de
10:30 a 13:30.

e Sdbados: asistencia técnica de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas, con apertura
al publico de 10:00 a 13:30 y de 17:00 a 20:30.

e Numero de horas del 1de junio al 31 de diciembre de 2025:1.089,5
e Numero de horas del1de enero al 31de mayo de 2026: 808

Excepcionalmente el horario podrd modificarse para dar soporte a las posibles
necesidades que surjan para dar continuidad y afianzamiento al servicio,
introduciendo variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que las haga necesarias.

El calendario de apertura se regird por el calendario municipal. La Casa de las Mujeres
- Iruieko Emakumeen Etxea permanecerd cerrada del 6 al 14 de julio, fechas en las
que la asistencia técnica no dard servicio.
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Del 15 al 31 de julio el horario serd exclusivamente de mafana, de lunes a sdbado de
9:30 a 14:30.

Se establece que los siguientes sdbados serdn dias inhdbiles en los cuales se cierra el
centro: sdbado santo y sdbado mds cercano al puente foral.

Los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero, no se dard servicio por la tarde. En el caso
de que estas fechas caigan en sdbado se considerard dia inhdbil.

Durante la vigencia de este contrato el Ayuntamiento de Pamplona se reserva la
posibilidad de realizar modificaciones en el horario, previo contraste con el servicio y
la empresa adjudicataria y en el marco de las horas estipuladas en el contrato.

1. Recursos técnicos

Para el desarrollo del servicio, el Ayuntamiento de Pamplona pondrd a disposicion
del equipo de trabajo el equipamiento necesario en el local establecido al efecto
(espacio Casa de las Mujeres en Calle Aoiz 9): mobiliario, equipos informdticos,
material de papeleria, etc. para el desarrollo de las actividades propias del centro.

El Ayuntamiento de Pamplona asumird los gastos de suministros como luz, agua,
teléfono, internet, basuras, etc.

La limpieza del espacio de Casa de las Mujeres corre por cuenta del Ayuntamiento
de Pamplona, asi como las tareas de mantenimiento.

12. Coordinacion del Servicio con el equipo del Ayuntamiento de Pamplona

La dependencia funcional entre las diferentes figuras implicadas en la actividad
del servicio prestado serd la siguiente:

-Coordinacién de drea: Direccidn de Area.

-Coordinador/a de Equipo: Técnico/a del equipo de Igualdad del
Ayuntamiento.

-Equipo del que forma parte: Asistencia Técnica de la Casa de las Mujeres de
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Se deberd definir el sistema de coordinacién con el equipo del Ayuntamiento de
Pamplona, contemplando los mecanismos de seguimiento de las actuaciones del
Servicio, asi como las incidencias surgidas a lo largo del mismo (vias de
comunicacién, fichas de seguimiento, fichas de incidencia, reuniones, fechas,
actores implicados, etc.)

13. Memorias de actividades

Serd imprescindible la elaboracién y presentacion de informes al Ayuntamiento de
Pamplona/irufieko Udala sobre el desarrollo y funcionamiento del Servicio a través de
una memoria anual y de memorias mensuales, asi como del registro complementario
de incidencias y posibles mejoras del mismo.

14. Evaluacion

Todas las actuaciones del servicio requieren ser evaluadas interna y externamente,
tanto por parte del equipo y el Ayuntamiento, como las propias personas usuarias y
participantes del servicio. Para ello se solicitard un plan de evaluacion del servicio de
cardcter cuantitativo y cualitativo que sirva para analizar y evaluar las actuaciones y
el impacto del servicio que conste de memorias mensuales y memoria anual de
evaluacion, con datos estadisticos desagregados.

Para ello se solicitard un plan de evaluacion del servicio de cardcter cuantitativo y
cualitativo que sirva para analizar y evaluar las actuaciones y el impacto del servicio.

Se tendrdn en cuenta al menos las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia,
impacto y participacion y satisfaccién de agentes implicados.

Para hacer operativa la evaluacién, se requerird como minimo la elaboracion de
indicadores de diferentes tipos:

- Indicadores de cobertura: conocimiento del contexto, y adecuacion de los medios y
acciones previstos.
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- Indicadores de proceso: contrastacion del desarrollo de las acciones propuestas y
mejoras observadas durante el proceso.

- Indicadores de resultado: contrastacion de la calidad y grado de cumplimiento de
las acciones propuestas.

Para realizar esta evaluaciéon se requerirdn al menos estos datos: ndmero de
solicitudes de informacion recibidas y porcentajes de atencion de las mismas;
numero de talleres y formaciones realizadas, nimero de personas asistentes y grado
de satisfaccién con los mismos; nimero de asociaciones contactadas; porcentaje de
incremento de participacién de mujeres, hombres, poblacién migrante y entidades en
diferentes actividades; ndmero de encuentros realizados y porcentajes de
participacion; nimero de actividades desarrolladas en coordinacién con otros
servicios municipales de Pamplona y satisfaccion con las mismas; ndmero de talleres
o formaciones especificas a profesionales; nimero de asistentes a las mismas y
grado de satisfaccion.

Tanto en la evaluacién final como en el seguimiento o evaluacién continua no sélo se
tendrdn en cuenta los resultados obtenidos sino también el proceso desarrollado
para alcanzarlos. En este sentido se tendrdn en cuenta los siguientes indicadores de

proceso:

« Optimizacioén de los recursos disponibles.

« Flexibilidad del disefio del proyecto para introducir cambios oportunos.
* Registro real y vdlido de las actividades.

« Comunicacion con los diferentes agentes implicados en el proyecto.



