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1. INTRODUCCION

La Asociacion TEDER es la entidad encargada de gestionar el Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino de Tierra Estella, financiado por los Fondos europeos de recuperacion y resiliencia. Con
fecha 14 de diciembre 2022 fue adoptado en Conferencia Sectorial de Turismo el acuerdo por el
que se fijaban los criterios de distribucién territorial, asi como el reparto resultante para las
comunidades autonomas del crédito destinado a la financiacién de actuaciones de inversion por
parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Las intervenciones incluidas en el PLAN TERRITORIAL DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA suponian una asignacion de fondos por importe de 27.280.000
euros. De esa cantidad, 4.740.000 euros corresponden al Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino de Tierra Estella.

Este Plan pretende impulsar el turismo en Tierra Estella integrando en su oferta la sostenibilidad
medioambiental, socioecondmica y territorial, contribuyendo a posicionar el destino como parte
de la oferta navarra. Y ello, a través de un posicionamiento consensuado entre las entidades
turisticas y el sector privado de caracter multi-producto, con un plan de acciéon muy elaborado y
participado, y un sistema de gobernanza y gestion que guien a buen puerto la nueva etapa de la
comarca.

Entre los objetivos especificos del Plan se encuentra el de mejorar de forma equilibrada los
productos de turismo natural y cultural y enogastronomico, potenciando el turismo experiencial
como ligazén entre los anteriores. La diversidad climatica, biogeografica, del relieve y del
poblamiento de la comarca, configuran a Tierra Estella como una Navarra a escala, donde es
posible, en muy pocos kildmetros, articular una oferta variada en cuanto a recursos y productos
(naturales, culturales, turismo activo, enogastronémicos).

Se trata de apostar por un destino incluyente en el que es posible tener experiencias diversas que
atraigan esa parte de la demanda que busca no una especializacion sino un equilibrio en su
experiencia turistica, basado en una oferta multiproducto de calidad, convivencial y sostenible

Mantener una comunicacién unificada del destino es clave para fortalecer su identidad y
reconocimiento en el mercado. Gracias a un contenido atractivo y bien estructurado, la plataforma
podra captar la atencién de distintos perfiles de visitantes, asegurando que cada usuario
encuentre propuestas alineadas con sus intereses y expectativas.

Tierra Estella ya dispone de una web turistica www.turismotierraestella.com que engloba tota la
oferta turistica del destino, que se debera tener en cuenta en el desarrollo de los trabajos. Asi
mismo, TEDER dispone de otra pagina web que contiene abundante informacidn agroalimentaria
de la comarca www.alimentosconestrella.com que habra que tener en cuenta y valorar la
conveniencia de integrarla, con las modificaciones adecuadas, en laweb turistica de Tierra Estella.

Con esta asistencia técnica pretendemos crear una nueva web turistica mas competitiva de cara
al visitante, para mejorar en la experiencia online y una mejora en la visualizacion de la oferta
turistica actual. Una plataforma web al servicio de la inspiracién, promocién y/o comercializacion
turistica que permita gestionar el contenido y actualizarlo de una formar mas agil y operativa de
cara tanto al turista como al gestor. También pretendemos que la plataforma web disponga de
funcionalidades tales como como un sistema de gestion de activos digitales (DAM) integrado,
chatbot, mapas interactivos, calendario de eventos, etc. La visualizacion optimizada de imagenes,
videos y recursos digitales, sera un elemento fundamental, para contribuir significativamente a la
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promocion y fortalecimiento de la identidad turistica del territorio, permitiendo un acceso agil a
servicios, experiencias de viaje y otros elementos que enriquecen la experiencia tanto para
residentes como para visitantes. La web mostrara la identidad de la nueva marca que se ha
disefiado para el destino.

Ademas, al potenciar la visibilidad del destino y mejorar la interaccién con el usuario, esta solucion
digital se convierte en un recurso fundamental para consolidar la presencia y competitividad del
territorio en el mercado turistico.

También se propone adaptar en una sola web espacios diferenciados a modo de “microsite” o
“subhomes” para productos especificos que permitan atraery mejorar los indices de turismo en la
comarca. Nos referimos a los productos que se estan disefiando:

- Tierra Estella Medieval, que aglutina los recursos patrimoniales,

- Turismo activo y cicloturismo

- Turismo geologico

- Sabores con estrella, para todo el ambito enogastronémico, para lo que se analizaray
revisara la web www.alimentosconestrella.com. En este caso se valorara la
oportunidad de integrarla en la web turistica o mantenerla como pagina
independiente.

El contenido multimedia es esencial en una web de estas caracteristicas, que contara ademas con
el sistema DAM que habra que alimentar con las recursos multimedia existentes o que se
produzcan con otras asistencias técnicas y con otros recursos nuevos. Por ello la asistencia
contempla la generacidn de nuevo contenido audiovisual para los recursos turisticos del destino
que es especifican en el anexo.

También se busca un alojamiento seguro, accesible y con arquitectura escalable del sitio web,
garantizando tiempos de carga rapidos, capacidad para soportar un volumen considerable de
trafico, y un dominio que represente al destino turistico de manera adecuada y profesional.

De este modo, este proyecto busca:

- Crearuna plataforma digitalinnovadora, enfocada en mejorar la gestiony presentacion de
contenido visual a través de una organizacién eficiente de imagenes, videos y otros
materiales y optimizar la experiencia del usuario al facilitar la planificacion de actividades
y visitas, proporcionando un acceso centralizado a toda la informacion turistica.

- Generar el contenido necesario para la web y para los recursos turisticos del territorio,
tanto audiovisual como narrativo.

2 OBJETO Y ALCANCE DEL PROYECTO

En base a lo anterior, el proyecto tiene tres partes diferenciadas, aunque entrelazadas e
intimamente relacionadas entre si:

- Trabajos relacionados con la creacién y disefio de la plataforma digital y sus contenidos
- Trabajos relacionados con la creacion de un banco de contenido audiovisual compuesto
porimagenes y videos que reflejen la esencia del destino.
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El alcance de los trabajos a realizar en cada una de estas areas es el siguiente:

2.1 CREACION Y DISENO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

Objeto:

Este proyecto tiene como finalidad el disefo, desarrollo e implementacion de una plataforma web
que unifique la informacién turistica del destino bajo la marca turistica del destino, permitiendo a
los usuarios identificar facilmente los recursos turisticos y fomentando la promocién del
territorio. Se pretende conseguir una web inspiradora y funcional que proporcione a turistas y
excursionistas informacién actualizada y relevante para planificar su viaje y personalizar su
experiencia en el destino

La web incorporara herramientas esenciales, con margen para que las empresas licitadoras
propongan mejoras adicionales. Algunas de las funcionalidades clave incluiran:

* Mapas interactivos con los principales recursos turisticos identificados, asi como los
senderos digitalizados desarrollados en el marco del PSTD

* Un sistema de gestion de archivos digitales DAM para organizar, almacenar y compartir
recursos visuales, como imagenes y videos, de manera eficiente.

* Categorizacion del contenido coherente con la estrategia del destino: Naturaleza
(Espacios naturales, cicloturismo, turismo activo), Cultura (Tierra Estella Medieval),
Enogastronomia, Turismo geoldgico, etc., sin perder de vista que una de las mayores
riquezas de Tierra Estella son sus pueblos, por lo que se tendra en cuenta a la hora de
disefar la plataforma la manera de mostrar informacidn sobre ellos.

* Integracion de digitalizacion turistica ya existente.

* Apartado de calendario de eventos, con un sistema compatible con agenday experiencias
de visitnavarra.es

* Plataforma de reservas o acceso a servicios turisticos con enlaces directos a reservas en
plataformas oficiales.

* Posibilidad de marcar favoritos.

* Chatbot inteligente para asistencia personalizada y acceso rapido a informacion
relevante, facilitando la gestidn de contenidos tanto para visitantes como para el equipo
de desarrollo turistico.

* Informacion y categorizacién de los recursos turisticos de Tierra Estella, que estaran
etiquetados con cédigos QR que dirijan ainformacion sobre el recurso turistico en cuestion
de forma amena y practica y enlace con los diferentes recursos del entorno, bien
redirigiendo a los apartados de la plataforma en donde se encuentre la informacién, bien
a archivos descargables con la informacidn del recurso.

* Formulario de contacto

* Espacio web de identidad corporativa, con la marca del destino, descarga de logos y
manual de identidad con reglas de uso.

* Etc.

Los trabajos incluiran la elaboracién de los contenidos necesarios para la web, parte del trabajo
que consideramos esencial.

Alcance de los trabajos:
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A continuacion, se sefiala de forma sucinta el alcance de la prestacidn objeto de los trabajos a
ejecutar por parte del adjudicatario:

* Revision de las webs turisticas actuales de Tierra Estella, como
https://turismotierraestella.com, https://alimentosconestrella.com, asi como del resto
de paginas turisticas del Destino de ambito mas local, como https://tierrasdeiranzu.com,
https://urederra.amescoa.com/, etc.

* Planificacién y conceptualizacion de la nueva WEB. Definicion de las funcionalidades,
configuraciones y parametrizaciones de la pagina conforme a los requisitos del Pliego.

* Desarrollo integral del sitio web, incluyendo la implementacion del DAM, chatbot, mapas
interactivos, selector de favoritos, calendario de eventos turisticos y culturales, etc.

* Disefio, maquetaciony programacion.

* Creacibn, entre otros, de los apartados “Tierra Estella Medieval”, “Sabores con estrella”
(valorando la opcién de integracién o de mantener una pagina independiente), Tierra
Estella geoldgicay Tierra Estella activa

* Implantacion de un gestor de contenidos. Desarrollo y maquetacion.
* Propuesta de contenidos turisticos con los que nutrir la WEB, en formato grafico, texto y
video.

* Redaccion de todos los contenidos turisticos, asi como traducciones profesionales de los
mismos.

* Elaboracién detodalainformacién asociada a los recursos turisticos que se etiqueten con
cddigos QR (alrededor de 400)

* Infraestructura tecnoldgica: alojamiento, arquitectura y adquisicidn y registro de dominio.

* Optimizacion para posicionamiento, accesibilidad y seguridad.

*  Monitorizacion y control de estadisticas.

* Creacion de toda la documentacioén de la plataforma, diccionario de datos de la base de
datos, tablas relacionadas, configuracion, instalacion en los servidores, manuales de uso
del gestor de contenidos, asi como de los desarrollos que se tengan que realizar.

* Formacion técnica y funcional. Se persigue facilitar a los gestores de la web turistica la
gestion y la actualizacién dinamica del contenido en funcion de los datos de navegacion
de los usuarios, optimizando asi la administracion del sitio.

Las prestaciones indicadas constituyen un proyecto llave en mano. En consecuencia, no podran
realizarse ofertas que contengan en su propuesta un nimero de horas estimadas para los
diferentes trabajos que conlleva la ejecucion del contrato, ni precios de horas adicionales para
cumplir con las prestaciones objeto del contrato, por cuanto estan completamente incluidas en el
precio del contrato. En ninglin caso se admitiran facturaciones adicionales por cualquiera de estos
conceptosy por ningln otro que tenga relacidn con el objeto del contrato.

2.2 FOTOGRAFIAY VIDEOGRAFIA
Objeto:

Este trabajo tiene como objetivo la creacion de un banco de contenido audiovisual compuesto por
imagenes yvideos de los recursos turisticos que se relacionan en el anexo. Este material sera clave
para campanas de promocion y difusion turistica en los dmbitos local, regional e internacional,
fortaleciendo la presencia digital, la visibilidad y el posicionamiento del destino.
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El trabajo también incluira la creacion de los textos descriptivos de cada recurso, tal y como se
indica en el apartado anterior, que deberan tener rigor histérico, cientifico y técnico, y adaptado a
un publico amplio. La direccidn de los trabajos proporcionara a la adjudicataria el material del que
dispone de cada uno de los recursos.

El contenido generado se integrara en diversas herramientas de comunicacién, como fichas para
la plataforma DAM, mapas interactivos y elementos accesibles mediante cédigos QR. El desarrollo
de estos trabajos debera alinearse con la Marca y la Estrategia de Marketing de Tierra Estella,
garantizando la coherencia con las acciones en curso y contemplando todas las actividades
necesarias para su correcta ejecucién, ademas de posibles mejoras propuestas por las empresas
licitadoras.

Alcance de los trabajos:

Para ello, se deberan llevar a cabo las siguientes acciones:

*  Preproduccion para el contenido audiovisual con una agenday cronograma del contenido
arealizar de localizacionesy acciones.

*  Produccion de contenido audiovisual de alta calidad de cada uno de los recursos
* Selecciony edicion de material audiovisual para su inclusion en el banco de contenidos.

* Implementacion de un sistema de organizacion y almacenamiento eficiente que facilite el
accesoy la gestion del banco de imagenes y videos.

* Provision de horas de apoyo creativo para adaptaciones y actualizaciones futuras del
banco.

Sin perjuicio de lo anterior y del detalle de cada uno de estos apartados que se realiza mas
adelante, para la realizacion satisfactoria del objeto del contrato, se consideraran las mejoras que
puedan proponer los licitantes. Adicionalmente, la empresa adjudicataria designara un Director de
Proyecto que informard regularmente sobre el progreso mediante al menos dos reuniones
mensuales, asegurando una comunicacion efectiva entre ambas partes.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3.1 CREACION Y DISENO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

Para la realizacion de la web se estableces las siguientes fases de trabajo:

Fase 0: Coordinacion, Analisis de Requerimientos y Conceptualizacion

En esta fase se definira la estrategia y estructura del sitio web, estableciendo objetivos, métricas
clave, contenidos y disefio. Se realizara en coordinacién con la asistencia técnica encargada de la
Marcay Estrategia de Comunicacion. A partir del anélisis detallado realizado por esta del contexto
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del destino, se identifican las necesidades de los turistas y se desarrollan los primeros prototipos
y disefio visual del sitio.

Las actividades esenciales de esta fase incluyen:

Reuniones estratégicas con las partes involucradas (entidad contratante y empresas
adjudicatarias del contrato de Marca y Estrategia de Comunicacion) para definir los
requisitos especificos tanto del sitio web y sus microsites, del sistema DAM, etc.

Evaluacion de los recursos existentes, incluyendo las paginas web
https://turismotierraestella.com, https://alimentosconestrella.com, y el resto de webs
turisticas del destino, un inventario detallado de fotos, videos y otros materiales
multimedia, ademas de identificar posibles carencias en la informacién turistica
disponible.

Definicion de funcionalidades clave como mapas interactivos, DAM, chatbot, calendario
de eventos, soporte multilinglie (euskera, castellano, francés e inglés), asi como
secciones dedicadas a noticias, eventos, blog y enlaces a informacion de contacto.

Analisisy seleccion de los recursos turisticos del destino (se estima que alrededor de 400)
sobre los que habra que trabajar en la elaboracién de contenidos previstos en el apartado
c) de la Fase 2.

Esta fase es clave para garantizar que el desarrollo del sitio web se base en una estrategia sélida,
centrada en las necesidades del visitante y en la identidad del destino.

Fase 1: Diseno

En esta etapa, la empresa adjudicataria presentara una propuesta de disefio para la aprobacion de
la entidad contratante. El objetivo es desarrollar una interfaz visual atractiva y una experiencia de
usuario fluida e intuitiva, que incentive la exploracion de los contenidos turisticos.

Las tareas minimas a desarrollar incluyen:

Andlisis de tendencias en disefio web para destinos turisticos, garantizando una
propuesta modernay eficaz.

Creacion de mockups, presentando al menos dos alternativas de disefio para que la
entidad contratante pueda elegir la mas adecuada.

Elaboracion de prototipos interactivos para visualizar la navegacion y funcionalidades
clave antes de laimplementacidn.

Desarrollo de una guia de estilos, asegurando coherencia en colores, tipografias y
elementos graficos.

Diseno del calendario interactivo, optimizando la visualizacion de eventos y actividades.
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* Creacion de elementos graficos como imagenes, banners y otros recursos visuales para
enriquecer la web.

* Adaptacion del contenido a cuatro idiomas: euskera, castellano, francés e inglés.

* Uso de tipografias y logotipos en linea con los manuales de identidad corporativa
establecidos en el contrato de Marca

* Optimizacion del formato y tratamiento de textos, alineados con la estrategia de
marketing definida en el Plan de Marketing

Esta fase es clave para sentar las bases visuales y funcionales del sitio web, asegurando una
plataforma alineada con la identidad del destino y las expectativas de sus usuarios.

La direccidn de la asistencia técnica proporcionara a la empresa adjudicataria documentacién
sobre la nueva marca turistica del destino, con su Manual de Identidad Corporativa y la estrategia
de marketing, que deberan ser tenidas en cuenta en el disefio y en el desarrollo del resto de
trabajos.

Fase 2. Desarrollo y puesta en produccion de la web

Se detallan a continuacion los detalles y requisitos de:

a. Gestor de contenidos.

b. Mapas interactivos

c. Contenidos

d. DAM - Gestion de Contenidos Multimedia

e. Integracion de la web con Instagram, Youtube y Tiktok
f. Analitica web y monitorizacién de funcionalidades
g. Chatbotinteligente

h. Area profesional. Usuarios

i. Maquetacion y programacion

j. Alojamiento, arquitecturay dominio

k. Posicionamiento, accesibilidad y seguridad

L. Pruebasy control de calidad

m. Documentaciony soporte

a) Gestorde contenidos (CMS)

Elegir el gestor de contenidos adecuado es un paso clave en el desarrollo del nuevo portal. Esta
decision es critica, ya que determinara la estructura y organizacion de la informacion, priorizando
siempre la funcionalidad y una navegacion intuitiva.

Es fundamental disefar una arquitectura de la informacion que facilite el acceso a los contenidos,
organizandolos en seccionesy categorias bien definidas. EL objetivo es construir un sistema soélido,

10
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flexible y eficiente, que ademds sea facil de gestionar para cualquier usuario, incluso sin
conocimientos técnicos.

Caracteristicas:

El gestor de contenidos seleccionado deberda contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

* Robustez y eficiencia: Capaz de gestionar una gran cantidad de contenidos con un nivel
medio-alto de complejidad.

+ Cadigo abierto y personalizable: Debe pertenecer a la categoria open source y permitir una
total personalizacién.

* Alto rendimiento: Integracion con un sistema de caché incorporado, que optimice la
velocidad y contribuya al sistema global de caché del portal.

* Gestion flexible y sencilla: Interfaz intuitiva que facilite la administracion de contenidos sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

* Seguridad y evolucion: Capacidad de actualizacion constante para corregir vulnerabilidades
y mejorar funcionalidades.

* Fiabilidad y respaldo: Contar con una trayectoria consolidada y reconocimiento dentro de la
comunidad de desarrolladores.

* Optimizacion SEO: Disefiado para ser facilmente indexado por los principales motores de
busqueda.

* Integracion con redes sociales: Facilita la difusion de contenidos en diversas plataformas
digitales.

* Experiencia multi-canal: Correcta visualizacion y adaptacién del contenido a diferentes
dispositivos y medios.

* Interoperabilidad: Posibilidad de integrarse con sistemas de informacion de Turismo de
Navarray webs locales.

* Agenda de eventos: Capacidad para incorporar en la web eventos provenientes de otras
plataformas.

* Chatbot inteligente integrado: Desarrollo e implementacion de un asistente virtual
interactivo.

* Accesibilidad: Cumplimiento con el estandar WCAG 2.1 en nivel AA para garantizar una
navegacion inclusiva. Se adjunta al pliego un documento de la Fundacion Ideas sobre
accesibilidad web que debera tenerse en cuenta.

* Generacion de formularios: Herramienta integrada para la creacioén y gestion de formularios
personalizados.

Gestion y Requisitos del CMS
Cualquier actualizacion en la plataforma debera seguir un proceso estructurado para garantizar su

correcto funcionamiento:

1. Entorno de preproduccion: Las actualizaciones se implementaran primero en un entorno
de pruebas.

2. Validacidn previa: Se debera obtener la aprobacion de la entidad contratante antes de
proceder.

11
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3. Paso aproduccion: Una vez validadas, las actualizaciones se trasladaran al entorno real.

EL CMS elegido sera la herramienta central para la gestion de todos los contenidos y secciones del
portal. Para garantizar su eficiencia, debe cumplir con las siguientes condiciones:

* Expansion sin modificar el cddigo nativo: Debe permitir el desarrollo de nuevos
componentes sin alterar su nicleo.

* Compatibilidad con pluginsy APIs de terceros: Debe facilitar la integracion con herramientas
externas para ampliar sus funcionalidades.

* Autonomia en la gestion: La administracidn del sitio debe ser sencilla e independiente,
permitiendo a los usuarios realizar ajustes basicos sin necesidad de intervencion del equipo
de desarrollo.

EL CMS seleccionado por el adjudicatario debera cumplir con los siguientes estandares para
asegurar un rendimiento 6ptimo:

1. Seguridady control de acceso

* Sistema de control de acceso: Debe permitir la asignacion granular de permisos y roles,
asegurando que cada usuario solo acceda a la informacién que le corresponde. Este
control no solo debe aplicarse a nivel de URL, sino también a elementos especificos como
menus, bloques de informacidn, multimedia o datos concretos.

* Auditoria de modificaciones: Cada contenido debe registrar una traza con las

operaciones de creacion, modificacion y eliminacién, incluyendo la fecha y el usuario
responsable.

* Control de revisiones: Algunos contenidos deberan contar con la opcién de restaurar
versiones anteriores en caso de modificaciones.

2. Gestiony presentacion de contenidos
* Estructura flexible: La presentacion del contenido debe seguir estandares tecnoldgicos
qgue separen los datos del disefio, permitiendo multiples formatos sin necesidad de

personalizacién adicional por parte de los gestores.

* Motor de plantillas: Debe facilitar la implementacion de nuevos disefos reutilizando
plantillas existentes.

* SEO y posicionamiento en buscadores: Integraciéon automatica de metadatos en cada
contenido para mejorar su visibilidad en buscadores, con opcién de edicion manual.

* Generacidon de URLs amigables tanto para buscadores como para los usuarios.

12
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3. Herramientas de administracion

Integracion con otras plataformas: Debe permitir la conexién con bases de datos,
motores de busqueda, newsletters y otros servicios para facilitar tareas como carga
masiva, indexacion de contenidos y envios de correos electrénicos.

Experiencia de gestidn intuitiva:

- Creaciony modificacion de contenido de forma auténoma.

- Uso de un sistema basado en componentes reutilizables para distintas
secciones del sitio.

- Editor WYSIWYG para la creacién de textos enriquecidos con listas, tablas y
enlaces.

- Posibilidad de previsualizar contenido antes de su publicacion.

4. Zonas privadas y automatizacion

Area privada: Espacios con contenido restringido donde los usuarios autenticados
pueden interactuar con recursos exclusivos, con opcion de ediciéon o descarga si es
necesario.

Automatizacion de publicaciones: Programacion de fechas de validez y expiracién para
los contenidos.

5. Flujo Editorial y Gestion Avanzada de Contenidos

Flujo editorial: El CMS debera permitir que un usuario autorizado pueda crear o modificar
contenido en modo “borrador”. Este contenido no sera visible publicamente hasta que un
usuario con los permisos adecuados apruebe su publicacion.

Accesibilidad: Se integraran herramientas y utilidades que garanticen el cumplimiento de
los estandares de accesibilidad en el sitio y en los contenidos generados.

6. Gestion de Contenidos en Masa

El sistema debera permitir operaciones masivas sobre conjuntos de contenido seleccionados
segun criterios especificos. Se procurara implementar sistemas de IA para facilitar las tareas.
Entre las funciones contempladas se incluyen:

Publicaciony despublicacién de contenidos.
Clasificacidny reclasificacion.

Modificacion de atributos de uno o varios elementos.
Importacidny exportacion de contenidos.

Validacion de URLs.

Eliminacion masiva de contenidos.

7. Soporte Multilingiie

Traduccion de contenidos: El CMS deberd permitir la traduccion de paginas y
elementos especificos, asi como la adaptacion de formatos de nimeros, moneda, fecha

13
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y hora. También debera soportar la orientacion de texto para idiomas RTL (de derecha a
izquierda).

* Deteccion de idioma: La seleccion de idioma podra realizarse de forma automatica a
través de la URL de acceso, las preferencias del navegador o mediante una opcién
manual en la pagina.

* Idiomas iniciales: El sistema debera cargar el contenido en euskera, castellano, inglés
y francés, con capacidad para incorporar nuevos idiomas en el futuro.

8. Soporte para Sub-Portales

El CMS debera permitir la creacion de sub-portales que compartan la base del portal principal,
pero con contenidos y URLs propias, gestionandose de forma independiente sin afectar la
estructura general. Inicialmente, no sera obligatorio que cada sub-portal tenga su propia base
de datos, pero el sistema debera estar preparado para soportar esta opcion si fuese necesario.

Se presentara un informe motivado de la plataforma propuesta que cumpla todos estos
requisitos y sera aprobada la entidad contratante.

La seguridad debe ser un componente fundamental en el nuevo portal. La administracion del
sitio web estara sujeta a la identificacidn satisfactoria de las personas usuarias en la aplicacion,
de forma que ningun usuario andnimo o visitante pueda realizar tareas de gestidn de contenidos,
personas usuarias o estructura, por ejemplo. En este punto, en caso de actualizaciones de
seguridad, se debera contar con un mecanismo que permita notificar a los administradores de
este evento.

Se debe garantizar una nueva arquitectura de la informacion en la que se priorice la
funcionalidad y la navegabilidad, facilitando el acceso a los contenidos. Se debe organizar los
contenidos del sitio en secciones y categorias generando una estructura solida, flexible,
eficiente, ordenaday facil de administrar por personas usuarias sin conocimientos técnicos.

b) Mapas interactivos

La web incorporara una herramienta para la divulgacion de los recursos turisticos y patrimoniales
de nuestro destino a través de mapas interactivos digitales tematicos.

Estos mapas tematicos deberan estar disefiados para retener a los usuarios, animandolos a
explorary descubrir los diferentes aspectos del destino.

Permitira a los técnicos del Destino generar un nimero ilimitado de mapas interactivos con un
numero ilimitado de contenidos de manera totalmente autonoma.

Los mapas generados podran ser integrados a través de un codigo HTML+JS embebible en
la pagina web turistica del Destino. También podran ser enlazados en paginas web y
compartidos en redes sociales. Ofrecera de un generador de codigos QR asociado a cada
uno de los mapas generados.

14
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Los mapas deberan incluir cartografias actualizada en modo: mapa de carreteras/calle,
ortofoto y curvas de relieve.

Los mapas generados por la herramienta soportaran simultdneamente los idiomas
castellano, euskera, inglés yfrancés. Los usuarios podran conmutar entre un idiomay otro.

Laimagen grafica de los mapas (tanto las interfaces de usuario como la cartografia) deben
ser acordes a laimagen gréafica de la web.

Experiencia de usuario

Se busca una experiencia de usuario focalizada en el marketing (y no como mero inventariado y
geolocalizacion de recursos), con el fin de que el visitante dedique tiempo a explorar y descubrir el
destino. Por tanto, se debe ofrecer una exploracion rapida, fluida y con una rapida curva de
aprendizaje. Para ello se deberan aplicar técnicas del siguiente estilo:

1. Los mapas mostraran combinaciones de lugares y rutas. Habra también fotos de las
zonas exploradas. Al pasar el ratén sobre una foto, el mapa indicara dénde se encuentra
ese lugar. Ademas, al seleccionar un lugar o ruta en el mapa, se mostrara su foto y una
breve descripcion de este lugar.

2. Interaccion Instantanea: Al interactuar con elementos del mapa o de la galeria (como
fotos o puntos del mapa), aparecera instantdneamente una descripcion breve sin
necesidad de clickear. Un clic o un segundo toque revelara mas informacion sobre ese
elemento.

3. Lainformacidn se jerarquizara de la siguiente manera:

Nivel 1: Informacion Emocional. Siempre visible, incluira laimagen representativa
de un destino turisticoy su ubicacion.

Nivel 2: Informacidn Ejecutiva. Visible al pasar el ratén sobre elicono en el mapa
o sobre la foto en la galeria. Consistira en una frase o parrafo breve.

Nivel 3: Informacidn Completa. Al hacer clic en elicono oimagen, se mostrara una
ficha detallada, centrando el mapa en ese recurso.

4. Retorno al Punto de Exploracion: Después de consultar la informacion de Nivel 3, el
usuario regresara al punto exacto del mapa desde donde accedié a esa informacidn, con
el mismo nivel de zoomy detalles.

5. Agregacion de Contenidos: En dreas con muchos recursos turisticos, se usaran iconos
agregadores en el mapa. Al pasar el ratdn sobre estos iconos, se mostraran los recursos
agrupados, permitiendo una exploracion mas facil y organizada.

Adaptacion a movil

Cuando se acceda desde movil, los mapas deberan visualizarse con el aspecto y experiencia de
usuario similar a la de una APP.
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Ficha de recurso turistico

Cada recurso susceptible ser presentado en el mapa debera contar con al menos estos campos
de informacidn en cada una de las lenguas mencionadas:

e Titulo
e (Categoria de contenido (se podran definir de manera dindmica un nimero ilimitado de
categorias)

e Resumen ejecutivo

e Contenidos HTML

e Fotografia principal

e Galeria de fotografias

e [Latitud, Longitud y nivel de zoom dptimo para su visualizacion cuando se acceda a la
ficha.

e Tipo de mapa que se debera visualizar (calles, curvas de relieve, ortofoto).

e Datos de contacto (direccion postal, teléfono, horarios de apertura, email, web, ...)

e URL para un botdn de reserva

e URL para un botdn de saber mas.

e Precio

e Archivo KML con informacidn geografica que se podra superponer sobre el mapa cuando
se acceda al recurso.

e Otros recursos de interés relacionados con este (puntos de interés del recurso: por
ejemplo Parking, acceso a playa, restaurante préximo...).

Al acceder a cualquier recurso no solo se mostrara esta informacion, sino que el mapa se centrara
y hard zoom al nivel indicado.

En el caso de las rutas se incluird, ademas:

e Trackenformato GPX o KML de la ruta
e longitud

e Duracion

e Desnivel ascendente

e Desnivel descendente

e Punto de comienzo

e Punto de finalizacion

e Circular: si/no

En este caso, se generara automaticamente a partir del archivo GPX/KML un perfil de altitud
interactivo. Cuando se interactulie con él, se visualizara en el mapa el punto geografico al cual se
corresponde el punto altimétrico y viceversa.

También se facilitara la descarga del archivo del Track por parte del usuario.
Ademas, se podra realizar un vuelo libre interactivo 3D por el recorrido de la ruta para conocer
mejor los detalles del relieve de estas. Este se iniciara con una animacién del recorrido y podras

ser a posteriori explorado libremente. Este vuelo 3D se generara automaticamente a partir del track
de la ruta.
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Otras funcionalidades

e Posibilidad de definir filtros iconograficos especificos por cada mapa. El tiempo de
respuesta de estos filtros deberia ser casi inmediato.

e Posibilidad de generar mapas de rutas tematicas: los lugares/rutas presentes en el mapa
podran opcionalmente apareceran conectados entre si con un recorrido en un orden
definido por los técnicos. El recorrido podra ser aportado de forma manual en formato
KML, pero también se podra generar de manera automatica uniendo los puntos del
recorrido entre si. Entre puntoy punto se podra seleccionar qué tipo de recorrido se desea:

o Linearecta

o Arco

o Adaptacion delrecorrido a carreteras existentes
o Dibujo manual delrecorrido

e Posibilidad de contextualizar cualquier mapa con un titulo, foto introductoria, y texto HTML
conformando una sencilla pagina web compartible en redes sociales.

e Integracién en los mapas del sistema Google StreetView.

e Integracién en los mapas de una herramienta que calcula las direcciones paso-a-paso
para llegar a cualquiera de los recursos mostrados en el mapa.

e Posibilidad de superponer sobre cualquiera de los mapas generados un KML con
informacion geografica.

e Mecanismo de Importacion masiva de contenidos a partir de archivos Excel/CSV.
e Exportacién delinventario de recursos presente en mapa en formato Excel.

e Juego de APIs que permitan importary exportar contenidos para aplicaciones de terceros.

Analjtica de visitas:

Los mapas podran integrar un codigo de Google Analytics del cliente de manera que se puedan
contabilizar los accesos y tiempos de permanencia a ellos, asi como las aperturas de contenidos.
Se registran ciertos eventos como son la interaccion con las fichas con mas informacidn.

Panel de gestion

Se facilitaran tantos usuarios y contrasefias coma hagan falta para gestionar los contenidos de la
herramienta de generacién de mapas. A través de un sencillo panel de gestion, los técnicos del
ayuntamiento o, quien estos decidan, podran:

e Crear/modificar/eliminar mapas.

e Crear/modificar/eliminar/clasificar recursos turisticos y rutas.
e Crear/modificar formas de categorizar los recursos turisticos.
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Los contenidos se podran dar de alta en las lenguas que se precisen.

NextGenerationEU

Carga de contenidos y generacion:

Si bien los técnicos podran ser auténomos a la hora de generar mapas ilimitados y afadir
contenidos ilimitados en los 4 idiomas, el servicio de dar de altay generar en la plataforma incluira:

- Hasta 20 mapas tematicos
- Hasta 500 recursos para mostrar en estos mapas.

Los contenidos estaran disponibles en la web (paginas web y PDF descargables) para su extraccion
y posterior integracion en la herramienta de mapas.

Se deberd apoyar al equipo responsable de la web turistica del destino para la integracion elegante
de los mapas en la pagina web.

c) Contenidos

Se trata de una parte fundamental del trabajo de la asistencia técnica.

La WEB tiene que ser inspiradora, con excelente usabilidad y accesibilidad y utilizar potentes
instrumentos visuales, de mapas, graficosy de video como lo hacen las paginas web de destinos
competidores. No debe ser un repositorio de informacién sino un lugar inspirador que
acompafa al turista por todas las fases de su viaje: la inspiracidn, la planificacion, la reserva, el
viaje, y el recuerdo post-viaje.

El contenido expuesto en la web debe cumplir en todo momento con la Norma UNE
178503:2019. Destinos turisticos inteligentes. Semantica aplicada al turismo (Asociacién
Espafiola de Normalizacion, 2019). Porello, la elaboracion del disefio de contenidos se realizara
con criterios de marketing turistico mediante jerarquizacién de productos, la definicion de
segmentos de clientes objetivo y la adaptacidn de los contenidos a los diferentes productos y
mercados. Esta organizacidon de contenidos se realizara siguiendo las indicaciones que se
indiguen por la asistencia técnica encargada de la Marca. Estrategia de Marketing y
Comunicacidn

La web se nutrirda inicialmente del contenido de las paginas web existentes
www.turismotierraestella.com y www.alimentosconestrella.com. También se procurara incluir
contenido del resto de paginas web del destino, para lo que la empresa licitadora debera
contactar con sus propietarios para conseguir las autorizaciones necesarias. Por su parte el
licitador debera presentar como parte de su oferta una propuesta de base de datos y redaccion
de contenidos de textos e imagenes suficientes con los que complementar la WEB, incluyendo
nuevas propuestas relativas a creacion de videos cortos para apartados especificos y otras
piezas audiovisuales de mayor duracién, tales como entrevistas a personajes relevantes,
reportajes sobre eventos y acontecimientos destacados, informacidn sobre los recursos, etc.

Los contenidos deberan ser de calidad, dindmicos, de interés y relevantes y estaran siempre
georreferenciados.

De manera mas concreta, el adjudicatario debera redactar los siguientes textos:
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* Todos los textos de la plataforma y sus diferentes apartados

* Las correspondientes a las fichas de los recursos turisticos (seleccionados en la fase 0)
que se incluirdn en los mapas interactivos. Estos textos deberan describir cada recurso
de una manera sencilla, original, atractiva y rigurosa. Se estima que habra que elaborar
la descripcion de alrededor de 400 recursos. La direccion de los trabajos aportara la
informacion de que disponga al respecto, y en concreto las descripciones realizadas
dentro del producto Tierra Estella Medieval (alrededor de 80 recursos descritos), Tierra
Estella Geoldgica (alrededor de 50 lugares de interés geoldgico), Rutas, etc.

* Los textos descriptivos de cada uno de los nicleos de poblacion del destino que
reflejaran los principales recursos turisticos con que cuentan.

* Lostextos que acompafaran alainformacién de cada recurso identificado con un codigo
QR

d) DAM - Gestion de Contenidos Multimedia

Este apartado establece los requisitos técnicos esenciales para el desarrollo e implementacion de
una Plataforma de Contenidos Multimedia (DAM), integrada en la web del destino paraguas. Su
objetivo es proporcionar un espacio de almacenamiento, consultay descarga de recursos visuales
de alta calidad, accesible exclusivamente para profesionales registrados (previo login).

EL DAM servira como un repositorio estructurado de imagenes y videos relacionados con lugares,
eventos y tematicas especificas, facilitando su uso para comunicacion, turismo y promocion.

Requisitos Clave del DAM

* Integracion nativa con el CMS, permitiendo la gestién fluida de activos digitales desde la web.

* Gestion avanzada de activos digitales, incorporando inteligencia artificial (IA) para el
procesamiento de lenguaje natural, imagenes y videos, asegurando una clasificacion eficiente
y reutilizacion en multiples proyectos web.

* Accesibilidad desde el CMS, permitiendo que los activos digitales sean facilmente
localizables y utilizables en la gestion de contenidos.

* Categorizacion automatica de contenidos, con un sistema de etiquetado inteligente que
asigne metadatos relevantes de manera automatica.

* Busqueda avanzada, permitiendo localizar archivos de manera precisa mediante palabras
clave. Porejemplo, siun usuario busca “familia en la montafia con un perro”, el sistema debera
ofrecer resultados relevantes en segundos, diferenciando calidades y formatos.

* Sistema de etiquetado hibrido, combinando etiquetas automaticas generadas por IA con
etiquetas personalizadas para mejorar la precision en las busquedas.

El sistema de categorizacion y busqueda de activos digitales utilizara un enfoque hibrido de
etiquetado para garantizar una organizacion eficiente y una rapida recuperacion de los
contenidos multimedia.
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* Etiquetado por Metadatos
Se aprovechara la informacidn integrada en cada fotografia o video, incluyendo:

* Ubicacidn geografica, permitiendo busquedas por localizacion.
* Detalles técnicos del dispositivo utilizado para la captura, como modelo
de camara, resolucidon y parametros de imagen.

Estos metadatos seran esenciales para automatizar la clasificacion de los archivosy
facilitar su organizacion.

* Etiquetado Automatico con Inteligencia Artificial

La IA analizara el contenido visual de las imagenes para asignar etiquetas descriptivas
de manera automatica.

Se identificaran objetos, personas y elementos relevantes dentro de cada imagen o
video.

Las etiquetas generadas estaran en castellano y facilitaran la busqueda rapiday precisa
de recursos multimedia.

* Etiquetado Manual por Editores

Permitird a los editores asignar etiquetas personalizadas basadas en su conocimiento.

Sera especialmente util para Ahadir detalles especificos que la IA pueda no reconocer,
como nombres de eventos concretos o referencias culturales Y PARA Modificar y validar
etiquetas generadas automaticamente para mejorar la precision en la clasificacion.

Los editores podran revisar, ajustar y priorizar las etiquetas aplicadas a cada archivo,
asegurando una correcta organizacién del contenido.

Este sistema hibrido garantizara una gestion eficiente del DAM, optimizando la experiencia
de busqueday recuperacién de archivos multimedia.

e) Integracion de la web con Facebook, instagram, youtube y tiktok

El portal web debera integrarse con Facebook e Instagram para fomentar la participacion del
publico en redes sociales mediante herramientas visibles y accesibles en la web, como botones,
banners o secciones especificas.

Sienelanalisis de buyers persona se determina que TikTok es un canal clave, también se integrara
esta plataforma.

Elementos clave de la integracion:
- Enlaces a los canales de redes sociales oficiales.
- Conectores 0o componentes que permitan distribuir contenidos publicados en

Facebook, Instagram, TikTok y YouTube (por ejemplo, ultimos posts o videos
incrustados de YouTube).
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- Componentes para compartir contenidos de la web en redes sociales.

f) Analitica web y monitorizacion de funcionalidades

Se debera implementar herramientas de analisis web para que los gestores puedan obtener
informaciéon detallada sobre el comportamiento de los usuarios, midiendo y analizando
parametros como:

e Numero de visitas en un periodo determinado.

e Tasaderebote.

e Paginas mas visitadas.

Requisitos adicionales:
e Tracking completo de las visitas en el portal.
e Configuraciones personalizadas (por ejemplo, exclusion de ciertos roles o URLs del
analisis).
e Integracién con herramientas cualitativas que permitan visualizar el comportamiento de
los usuarios mediante mapas de calor, scrolly clicks.
e Informacidén descargable en formatos como PDF o Excel.

e Posibilidad de transferencia de datos a una plataforma de inteligencia de datos externa
para interoperabilidad.

g) Chatbotinteligente

Se requiere una herramienta de chat online (chatbot) para responder consultas de potenciales
visitantes, proporcionando informacidn personalizada sobre el destino.

Funciones clave:
- Respuestas automaticas basadas en inteligencia artificial.
- Personalizacion de respuestas segun el perfil del visitante.
- Recopilacién y analisis de datos de interaccion para mejorar la experiencia del
usuario.

h) Area profesional. Perfiles de personas usuarias

Las personas profesionales del sector sean del sector publico o privado deben tener un apartado
por el que pueden logearse y acceder a su version del DAM segln permisos de su nivel de usuario
para descargar fotos, videos, folletos.

La web diferenciara dos grupos de personas usuarias: internos o externos. Cada grupo, a su vez,
contara con roles especificos que estableceran los permisos y accesos dentro de la plataforma.
Los perfiles son acumulables, lo que permite que una misma persona usuaria pueda tener varios
roles asociados.

Perfiles de personas usuarias internas
Administracion:

* Dispone de permisos para la gestion del portal general.
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* Puede realizar cualquier accién en el portal, incluyendo la creacion y gestion de
subportales.

*  Gestidn de personas usuarias.

* Publicacion de contenidos en todo el portal y sus subportales.

Administrador de contenidos:

* Tiene acceso a toda la informacidn sobre los contenidos publicados en el portal (de
todo o de una parte)

* Puede sindicar los contenidos en otras zonas del portal.

* Accede aun listado completo de contenidos publicados.

Publicadores de contenidos:

* Disponen de permisos para publicar contenidos en el portal.

Traductores:

* Disponen de permisos para traducir los contenidos del portal en todos los idiomas
disponibles.

Perfiles de personas usuarias externas:

* Personas usuarias externas que desean ver, consultar recursos o descargarlos,
dependiendo de los permisos asignados.

Identificacion de personas usuarias de la aplicacion

Para asegurar la identidad de las personas usuarias, se requerira un nombre de usuario y
contrasefa para la autenticacion en la aplicacion.

El proceso deinicio de sesidn llevara al usuario identificado a la seccion del portal correspondiente
segun su perfil de usuario y los roles y permisos previamente asignados.

i) Maquetacion y programacion

Las paginas web deben desarrollarse utilizando HTML5 y CSS3, garantizando un disefio adaptativo
(responsive) para su correcta visualizacién en distintos dispositivos. El cédigo de la web sera
validado con el responsable informatico de la entidad licitadora, asegurando su mantenimiento
tras la finalizacion del contrato.

Maguetacion de materiales graficos como newsletters, especiales y otros contenidos en HTML5 y
CSS3, segln las solicitudes del responsable de turismo de cada destino y sendero. El cédigo sera
validado con elresponsable informatico de la entidad licitadora para garantizar su continuidad tras
el contrato.

Implementacion de plugins en JavaScript y jQuery en los distintos portales, mejorando su
funcionalidad y disefio visual.

Integracion de web services en SOAP yJSON para elintercambio de informacién entre plataformas
y sitios web, tanto internos como externos (reservas en marcas blancas, sindicacion de
contenidos, etc.).
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Pruebas y optimizacion del sitio web, con el objetivo de detectar y corregir errores en la
programacion.

j) Alojamiento, arquitectura y dominio

El CMS desarrollado por la empresa adjudicataria debera estar basado en PHP y permitir la
conexion con bases de datos en SQL. Ademas, el HTML5 y CSS3 empleados deben ejecutarse del
lado del cliente. A través de una intranet, la entidad licitadora podra continuar gestionando y
ampliando la web sin restricciones ni vulnerabilidades una vez finalizado el contrato.

Se aplicara una arquitectura MVC para garantizar mayor seguridad y estandarizacién del cédigo.

El hosting del sitio web durante la ejecucion del contrato sera de tipo servidor dedicado, ya sea
fisico o en la nube.

El servidor privado virtual (VPS) y el dominio sera de nivel superior genéricoy seran contratados por
la entidad licitadora a nombre de TEDER, con el presupuesto del presente contrato que cubra al
menos tres afos.

Antes de la contratacién del dominio, se propondran a la direccion de los trabajos propuestas de
posibles dominios que estén libres para elegir aquél que mejor se adapte a los objetivos del
proyecto.

k) Posicionamiento, accesibilidad y seguridad

Implementacion de estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento en buscadores desde la
fase de desarrollo y mantenimiento de los portales. La plataforma contara con capacidades SEO
optimizadas, incluyendo etiquetado correcto, estructura organizada y compatibilidad con
busqueda por voz. Ademas, integrara canales de social media y herramientas de analitica web
para el analisis del comportamiento del usuario (UX/UI).

Uso de estandares tecnoldgicos como HTML5/CSS3, combinados con otras tecnologias como
portlets, web services y APIs para garantizar la integracién y el correcto funcionamiento en
diferentes capas de la plataforma.

Web optimizada para SEO y responsive, con una estructura jerarquica de URLs, criterios de
usabilidad y accesibilidad, asi como mantenimiento SEO mensual.

Optimizacidn técnica para SEO

* Configuracién de cabeceras HTTP (404, 301, 503, etc.).
* Inclusion de metadatos (title y meta description) en todas las paginas.

* Configuracidn de meta robots con etiquetas como noindex, nofollow, noarchive, nocache,
index, follow, seguin cada tipologia de pagina.

* Implementacion de atributos lang, alternate, hreflang y x-default para sitios multiidioma.
* Integracion de un selector de idioma para enlazar versiones en diferentes idiomas.

* Configuracion de URLs candnicas para evitar duplicacionesy mejorar el SEO.

* Posibilidad de marcar enlaces internos como nofollow.
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* Generaciony mantenimiento de archivos robots.txt y sitemap.xml, con estructura
segmentada por tipologia e idioma.

* Configuracion del buscador interno para generar URLs con noindex, follow, y bloqueo en
robots.txt con disallow.

* Implementacion de schema markup en determinadas paginas y opcidn de integracion via
JSON.

Analitica web y medicion de impacto

* Laplataforma contara con un sistema de generacién de informes y graficos que permitira
medir:

* Accesos por dia, franja horaria, seccion o pagina.
* Paginas mas visitadas y tiempo medio de navegacion.
* Nuamero de clics necesarios para llegar a un contenido especifico.
* Se mantendra un histdrico de datos y se podran generar informes detallados en formato
CSV.
* Implementacion de herramientas de webmaster para la creacion de sitemapsy correccion
de errores de enlaces.

* Optimizacién continua en velocidad de carga y tamaiio de archivos.

Accesibilidad y normativa

* Laweb debe contar con un Ment de Accesibilidad para facilitar la navegacion, adaptandose
a diferentes perfiles de usuario.

* Creacién de un directorio de recursos, empresas y servicios turisticos con informacion
detallada sobre accesibilidad en cada destino y sendero. Se implementara un motor de
busqueda para filtrar prestaciones de accesibilidad sin prejuzgar la accesibilidad de un
recurso o servicio.

*  Cumplimiento con la normativa vigente en accesibilidad web:

* Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de sitios web y aplicaciones mdviles del sector
publico.

* Decision de Ejecucion (UE) 2021/1339y la norma UNE-EN 301549:2022, que incorpora los
criterios Ay AAde WCAG 2.1.

* Setendrden cuenta el documento que figura como anexo sobre accesibilidad web elaborado
por la Fundacién Ideas.

* Masinformacion en: Accesibilidad Administracion Electrénica.

l) Pruebasy controlde calidad

* Ejecucion de pruebas funcionales, de usabilidad y rendimiento para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad.

* Correccion de errores y optimizacion con base en la retroalimentacion de los usuarios de
prueba.

m) Documentacion y soporte

* Desarrollo de manuales y documentacion técnica para el uso y mantenimiento del sitio web
y del sistema DAM.

* Lanzamiento y soporte post-implementacion, incluyendo:

24



Financiado por 3 Plande ain :,‘“': =

la Unién Europea LT e e Racuperacign, Gobierno Nafarroako | %, ‘:
e S YTURISMO. Transformacién de N Gob AGENDA "o

NextGenerationEU e QA Resiliencia e Navarra obernua 2030 D)

- Publicacion del sitio web y sistema DAM en el entorno de produccion con estabilidad y
seguridad garantizadas.

- Monitoreoyresolucion de incidencias durante las primeras semanas tras el lanzamiento.

- Plan de mantenimiento y actualizacién periddica para asegurar la continuidad y
evolucion del sistema.

Fase 3: MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria se encargara del mantenimiento del sistema durante tres afios,
garantizando su correcto funcionamiento desde el dia siguiente a la recepcion oficial de los
desarrollos. Este mantenimiento incluye:

e Mantenimiento correctivo: Asegura la operatividad del sistemay sus interfaces. Se
establecen tres niveles de incidencia:

*  Critica: Impide el funcionamiento basico. Resolucién en 16 horas laborables.
* Urgente: Afecta funciones adicionales. Resolucion en 48 horas laborables.
* Ordinaria: No afecta funciones criticas. Resolucion en 3 dias laborables.

Actividades incluidas:

* Analisis y diagndstico del problema.

* Implementacion de soluciones y pruebas.

* Puesta en producciony documentacion del proceso.

* Registroy clasificacion de incidencias en un maximo de 120 minutos en horario
laboral.

e Mantenimiento preventivo: Se realizaran revisiones periddicas para detectar posibles fallos,
optimizar seguridad, rendimiento y estructura del sistema. Se implementaran herramientas
de monitorizacidn y pruebas de carga para evaluar la respuesta de la plataforma.

Fase 4: FORMACION

Se ofrecera un programa formativo dirigido a los diferentes usuarios encargados de la gestion de la
web y otras herramientas. El plan incluira manuales y documentacion técnica, asegurando al
menos 16 horas de formacion practica, previendo formacion grupaly mentorias individuales.

La propuesta incluira un programa de formacion para las personas que deben gestionar y usar
(personas usuarias internos) esta web, los mapas interactivos, DAM (gestién y manejo de
archivos), etc de cara a comprender y aprender a usar todas las funcionalidades previstas en la
solucion.

Garantia de los trabajos

Los desarrollos estaran garantizados por tres afios contra errores del sistema. Durante este
periodo, la empresa adjudicataria proporcionara mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo
en las condiciones establecidas.
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Los desarrollos tendran una garantia de tres afios de duracién contra errores del sistema que se
detecten durante la explotacion de la plataforma.

La fecha de inicio de la garantia comienza al dia siguiente del acta de recepcion de los desarrollos
puestos en produccién.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara el mantenimiento preventivo,
evolutivo y correctivo de todo el sistema en las condiciones indicadas en este pliego.

Seguridad de la Informacion

El adjudicatario debera cumplir estrictamente con las siguientes normas durante la ejecucidon del
proyecto:

* Nointroducir software ajeno a la entidad contratante.
* Nodivulgar estructuras de carpetas, archivos ni aplicaciones personalizadas.
* Nodifundir sistemas de seguridad existentes o planificados.

* No revelar informacion obtenida de los sistemas de la entidad ni la documentacion
accesible.

* Mantener en secreto todas las contrasefias, propias y de los sistemas.
* Respetarypromover las medidas de seguridad establecidas.
* Noconectarse a redes o sistemas externos sin autorizacién escrita.

* Realizar conexiones externas solo mediante VPN autorizadas o fuera de las redes de la
entidad.

* Noinstalar dispositivos de comunicacion sin permiso escrito.
* No extraer informacién sin consentimiento expreso.

* Sise usaequipamiento propio, borrar permanentemente cualquier dato extraido antes de
retirarlo.

* Formatear los equipos de la entidad antes de su retirada, con aprobacion escrita.

* Mantener la confidencialidad sobre las instalaciones de los edificios incluidos en el
contrato.

3.2 FOTOGRAFIAY VIDEOGRAFIA

Este apartado detalla las fases y entregables que la empresa adjudicataria debera proporcionar
como parte del contrato, de manera que el destino pueda contar con suficientes fotografias y videos
en linea con la marca, la estrategia de marketing y contenido. Los entregables se clasifican en
distintas fases del proyecto, abarcando desde la propuesta inicial hasta la implementacion y
seguimiento estratégico.

Fase 1. Preproduccion: Planificacion y Estrategia
Se establecera una coordinacion constante con la entidad contratante y los responsables del

proyecto para definir las tomas prioritarias y los puntos de interés clave.

Como primer paso, se llevara a cabo una reunién inicial con la direccién de los trabajos y la
asistencia técnica de marketing para que la empresa adjudicataria conozca en detalle los buyers
persona definidos en la estrategia de marketing y comunicacién, asi como los valores y la narrativa
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de marca establecidos. Esto permitira alinear los objetivos y la direccidn creativa de las imagenes
y videos con la identidad del destino.

Se analizard el material fotografico y videografico existente y el previsto en otras asistencias
técnicas del PSTD.

Se analizara el listado completo de recursos, municipios, eventos y experiencias de que dispone
TEDERYy se seleccionaran aquellos que deberan ser fotografiados y grabados en video. Esta parte
se hara coincidir con la Fase 0 del apartado anterior.

En base a todo ello, la empresa adjudicataria disefara un calendario aproximado de realizacion de
los trabajos. Se procurard, en aras de la eficiencia, planificar adecuadamente la realizacion del
contenido audiovisual de manera que se optimicen los desplazamientos.

Fase 2: Produccion. Captura de contenido (fotografia y videografia)

Desarrollo de sesiones de fotos y grabacion de videos en los puntos de interés seleccionados.
Realizacion y entrega de un reportaje fotografico compuesto por:

N° minimo de imagenes y videos a entregar para mapa interactivo, DAM, QR:

* Fotografias producto turistico: Al menos 800 fotografias de los recursos seleccionados
en la fase anterior

* Videos: Al menos 80 videos, incluyendo videos filmados con dron, con una duracion de
entre 30”y60” (30 videos) y entre 15” y 30” (50 videos)

Especificaciones técnicas de los videos y fotografias:

Fotografias:
e Resolucion minima: 300 dpi para uso impreso y digital.
e Formato: JPEG y PNG, con la maxima calidad y versatilidad en ediciones futuras. La
empresa adjudicataria se compromete a almacenar los archivos RAW por una duracion de
3 afos, pudiéndosele requerir su entrega en cualquier momento dentro de ese plazo.
e Tamano: Lasimagenes deberan ser lo suficientemente grandes para impresiones de hasta
Aly optimizadas para su uso en redes sociales.

Videos:
e Calidad: Alta definicion (minimo Full HD 1080p), asegurando claridad y detalle.
e Duracion: la especificada anteriormente.
e Formato de exportacion: MP4 (alta definicidn) y MP4 (optimizado para web y RRSS) con
versiones optimizadas para cada plataforma (e.g., diferentes resoluciones y relaciones de
aspecto).

La captura del material visual debera ajustarse a los siguientes criterios:

e Serealizardn tomas en diversas condiciones de luz y en escenarios que reflejen la riqueza
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naturaly cultural del destino.

e Las imagenes deben ser atractivas, originales e innovadoras, con la capacidad de
transmitir emociones positivas.

e Seemplearandistintos encuadres, composicionesy exposiciones para lograr un resultado
visual impactante. Ademas, el material debe destacar por su creatividad, el nivel de
dificultad en la capturay la variedad de tematicas representadas.

¢ Nose permitira eluso deimagenes o videos generados por inteligencia artificial ni material
proveniente de bancos de imagenes y videos. El contenido relacionado con la marcay el
destino debera ser de produccion propia. En caso de que alguna imagen sea adquirida a
otro profesional, se deberd proporcionar el nombre completo del autor o autora. La
empresa adjudicataria asumirad toda responsabilidad legal derivada del uso de dichas
imagenes, debiendo demostrar la titularidad de estas mediante los correspondientes
documentos de cesion, compra o adquisicion.

Se tendrd especial cuidado con que las imagenes y videos:

e Si aparecen personas, con ropa atemporal, heutra, sin marcas comerciales visibles, sin
estridencias (salvo necesidad imperiosa), maquillajes y peinados naturales, etc.

e Sean sugerentes, evocadoras, emocionalesy con luz natural, siendo tomas luminosas sin
procesamientos, desaturaciones ni filtros reconocibles.

e Muestren escenas naturales, espontaneas, creibles y no forzadas.

e No pueden serimagenesy videos generados por inteligencia Artificial.

e Sedeberantomaren el lugar donde un turista iria a disfrutar.

e Nomuestren elementos poco deseables como vehiculos, obras, grias, suciedad, escenas
inapropiadas, tendidos eléctricos, etc.

Fase 3: Edicion y Postproduccion de Contenido Audiovisual

En esta fase, se llevara a cabo la seleccion, edicién y optimizacién del material capturado para
garantizar la maxima calidad y coherencia con la identidad visual y narrativa del destino.

Se entregaran al menos al menos 4 ejemplos de fotografias y 4 de videos para revision, y VOBO de la
direccion de la asistencia técnica.

Seleccion del material: Revision de todas las imagenes y videos capturados para elegir los mas
representativos y alineados con los objetivos estratégicos del proyecto.

Edicion: Todas las fotografias se entregaran editadas. En cuanto a los videos, al menos los 30
videos largos (entre 30 y 60 segundos) deberan estar editados profesionalmente con texto y audio.
En esta edicion se tendra en cuenta la edicion necesaria para personas con discapacidad visual y
de audio (subtitulos, alt text, etc). Se realizara un proceso de edicion profesional, incluyendo
musica y narracion alineada a la marca para la creacion de piezas audiovisuales con cortes
dindmicos, transiciones fluidas y optimizacién de sonido.

La musica utilizada estara libre de derechos y reforzara la narrativa turistica del destino,.
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Para el color, se realizaran ajustes profesionales que resalten los tonos naturales de los paisajes y
atractivos turisticos.

Opcionalmente se incorporaran subtitulos o elementos graficos cuando sea necesario, como
logotipos, etiquetas o textos explicativos, respetando siempre la linea de disefio establecida en la
estrategia de marca.

Se adaptara el contenido a diferentes formatos y plataformas (redes sociales, web, material
promocional, sefialética, etc.), garantizando su versatilidad y facil integracion en distintos medios.

Revision y ajustes finales en coordinacion con la entidad contratante y el equipo de marca y
marketing, asegurando que el contenido cumpla con los estandares de calidad y los objetivos del
proyecto.

Fase 3: Incorporacion del contenido audiovisual al DAM

En esta fase se debera incorporar al DAM creado todo el material fotografico y videografico
producido, asegurando que todo el material quede correctamente etiquetado con los metadatos
adecuados.

Fase 4: Presentacion de los productos finales

Presentacion de los productos finales a Teder de la entrega de todos los archivos en formatos
necesarios.

Resultados:

1. Banco de imagenes yvideos listos para ser usados en camparfias promocionales.

2. Documento que incluya un listado exhaustivo de las imagenes numeradas, en el cual se
especifigue como minimo:
e Numero de imagen
Titulo de laimagen
Nombre de la ubicacidn
Nombre de la especie si compete
Ubicacion del lugar donde se realizo la fotografia
Fecha de captura de cada fotografia o estacion
Tipo de producto conforme a lo definido (tipo naturaleza, gastronomia, cultura,
deporte...)

4. PLAZO DE EJECUCION

La duracién estimada para la ejecucion del proyecto es de 9 meses. Los entregables deberan
generarse de acuerdo con los siguientes plazos maximos:
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ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA A
CONTAR DESDE LA
FORMALIZACION DEL
CONTRATO
Plan de trabajo del proyecto web. Cronograma
Plan detallado de localizaciones y calendario fotos y video 2 semanas

Propuesta de dominios para la plataforma

Entrega de 4 fotografias y videos para realizar comprobaciones | 1 mes
Propuesta de disefio web. Documento de disefio técnico.

Documento descripcion del sistema. Especificacién detallada

de la solucion técnica propuesta con todos los componentesy | 2 meses

funcionalidades, software necesario, esquemas y graficos
complementarios que la definan.

Banco multimedia

3 meses primera entrega,
que se correspondera con el
25% del contenido total
exigido. A partir de entonces,
mensual

Web funcional con todas las funcionalidades: DAM, chatbot, 6 meses
mapas interactivos, etc....
Plan de formacidn usuarios internos web 7 meses
Manual de instalacién. Manual de administracidon. Manual de
usuario. Manual de estilos. Cdodigo fuente resultante de la
implantacioén, asi como de cualquier actualizacién de versién | 8 meses
0 modificaciones que se produzcan durante la vigencia del
contrato, en su caso.
Documentacién técnica y Memoria justificativa de cierre del
proyecto de la plataforma digital

- manuales de configuraciony especificaciones.

- Procedimientos de mantenimiento (actualizaciones,

seguridad, etc.) y operacion.

- Procedimientos de copias de seguridad

- Plande pruebas.

- Informe de resultado del Plan de pruebas.

- Gestion del cambioy capacitacion 9 meses

Informes de las acciones de formacion realizadas
(sesiones, asistentes, contenido, incidencias,
encuesta de satisfaccion, etc.) a todos las personas
usuarias.

Documentacién utilizada en las sesiones de
capacitacion

Fotografia y videografia:

Documento solicitado en la fase 4

No se prevé la posibilidad de prérroga
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5. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

5.1 Compromiso de adscripcion de medios materiales

La empresa adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, la empresa adjudicataria debera
disponer de los equipos y programas informaticos necesarios para la adecuada realizacion de los
trabajos.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios para
la realizacién de los trabajos, deberan ser aportados por la empresa adjudicataria y deberan ser
propiedad de aquel o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias de uso o
permisos necesarios. También serd de su responsabilidad la elaboracién de materiales y
herramientas de comunicacién.

Correspondera al adjudicatario proporcionar la infraestructura (hardware, software, etc.) que sea
necesaria para la correcta ejecucion de los servicios comprendidos en el lote. De este modo, la
empresa adjudicataria debera proporcionar el soporte técnico necesario a su equipo de medios
personales en todas las materias (mavil, ordenador portatil, software necesario para el desarrollo
del proyecto, etc.), asi como las comunicaciones de datos entre las dependencias desde las que
el equipo designado realice el servicio.

La empresa adjudicataria serd responsable de toda reclamacion que pueda presentarse por
terceros sobre estos conceptos contra la entidad licitadora del servicio habiendo de indemnizarle
por todos los danfios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

5.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

El equipo de trabajo que los licitadores oferten en su propuesta técnica corresponde al detallado
a continuacion, en el que se describen los perfiles requeridos para el desarrollo del contrato.

El equipo de trabajo incluira personal cualificado para colaborar con la consecucion de los
objetivos del servicio y para el correcto desempefio de las tareas contratadas. La empresa
adjudicataria facilitara en su oferta la relacién de componentes del equipo de trabajo que ofrece,
asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del equipo y el perfil profesional
de sus componentes y su dedicacidn se adapten a las condiciones expuestas en este contrato y
permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del contrato,
salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustitucidn de
alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas adscritas en la ejecucion
del contrato, debera ser personal con los mismos requisitos de experiencia y formacion.

Sidurante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno
de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la entidad
licitadora y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos
o de las fechas comprometidas.
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La entidad responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de
todos los miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

NextGenerationEU

Asimismo, la entidad licitadora designara la persona en la cual delegue como interlocutora con la
empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable del contrato y ejecutard las tareas de
seguimiento y control del proyecto.

El equipo de trabajo encargado de los trabajos estara compuesto por personas que cumplan con
los siguientes perfiles profesionales, sin perjuicio de afiadir los que la empresa considere
necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos

Responsable de proyecto

* Titulacion universitaria en gestion de proyectos, turismo, informatica, o areas afines.

* Almenos 3 afnos de experiencia en proyectos similares, asi como en la gestion y desarrollo
de proyectos tecnoldgicos y turisticos en esta tematica, con experiencia en trabajar con
Scrum o similar, de forma que se garantice el correcto seguimiento del contrato.

* Se encargara de la coordinacién, planificacion y supervision del contrato, asegurando el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Perfil técnico 1 - Desarrollador/a web

* Al menos 5 afos de experiencia en el desarrollo de sitios web utilizando tecnologias
modernas (HTML5, CSS3, JavaScript).

* Sera responsable de la programacién del sitio web, asegurando su funcionalidad y
adaptabilidad a diferentes dispositivos.

Perfil técnico 2 - Especialista en gestion de activos digitales (DAM)

* Almenos 2 afos de experiencia en laimplementaciony gestion de sistemas DAM, librerias
digitales, archivos fotograficos digitales con metablusqueda, etc. en los 3 Ultimos
ejercicios.

* Seencargara de la configuracién del sistema de Gestion de Activos Digitales, asegurando
la clasificacion y recuperacidn eficiente de recursos multimedia.

Perfil técnico 3 - Licenciatura o Grado en Periodismo o Comunicacion

* Al menos 3 afios de experiencia en redaccion de textos, reportajes y elaboracion de
contenidos divulgativos.

* Seencargara de la redaccion de todos los contenidos especificados en el pliego.

Perfil técnico 4 - Especialista en contenido digital

* Al menos 2 afios de experiencia en la creacién y gestion de contenido digital en los 3
ultimos ejercicios.

* Seraresponsable de la redacciény optimizacion de contenido textual y visual para el sitio
web y el sistema DAM.
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Perfil técnico 5 - Fotdgrafo/a:

* Encargado/a de la captura de imagenes en alta calidad.

Perfil técnico 6 - Videdgrafo/a:

* Responsable de la filmacién de videos promocionales con experiencia en filmacién de
videos con dron

Perfil técnico 7 - Editor/a multimedia:

* Encargado/a de la postproducciony edicion del material grafico y audiovisual.

* Experiencia en otros 2 proyectos de generacidn de fotografias y videos para destinos
turisticos en los 3 ultimos ejercicios.

Estos 8 perfiles pueden ser cubiertos por 5 personas que cubran las mencionadas especificidades

6. CONDICIONES DE EJECUCION

6.1 Propiedad intelectual y confidencialidad

La entidad contratante ostentara la propiedad intelectual del registro de la marca, asi como la
titularidad o cuando menos los derechos exclusivos de explotacion, en los mas amplios términos
de todos los entregables, alojamientos, dominios, cédigos fuente, elementos multimedia y
graficos, documentacion, guiones y demas materiales relacionados con el desarrollo del presente
contrato que puedan ser objeto de propiedad intelectual o industrial. Podra utilizarlos, publicarlos
y divulgarlos fuera de este contrato sin cargo ni necesidad de aprobacion por parte de la entidad
adjudicataria. La empresa facilitara a la entidad contratante la transicién de contenidos y sistemas
empleados, asi como el acceso a los mismos.

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucion del contrato de este lote no podra
en ningun caso utilizar la informacién o documentacidn generada a la que tenga acceso para un fin
distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados seran propiedad exclusiva de la entidad licitadora.

Por otra parte, guardara en todo momento secreto profesional sobre la informacion y los
documentos a los que tenga acceso 0 conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacidn que conozca en el marco de este.
Igualmente, la empresa adjudicataria debera cumplir lo establecido en Ley 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las empresas
adjudicatarias como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad
exclusiva de la entidad licitadora, o cuando menos le corresponderd sobre los mismos los
derechos exclusivos de explotacion, en los mas amplios términos que podra utilizarlos,
transformarlos, explotarlos, editarlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin necesidad
de aprobacion por parte del adjudicatario.
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La propiedad intelectual o cuando menos los derechos exclusivos de explotacion de todos los
entregables previstos, cddigos fuente, elementos graficos y de multimedia, documentacion, etc.
pasara a ser de la entidad licitadora. Aquellos elementos que tengan licencia de cddigo abierto
seguiran teniéndola.

La empresa adjudicataria esta obligada a mantener la confidencialidad y reserva sobre todos
aquellos datos y documentos relacionados con el contrato que maneje. La obligacion de secreto
profesional y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y resuelto
el contrato.

6.2 Tratamiento de textos e imagenes

Las traducciones de textos al euskera e inglés deberan efectuarse mediante un servicio de
traduccidn profesional, buscando la idoneidad y naturalidad en los diferentes idiomas.

La perspectiva de género estara presente en la creacion y tratamiento de todos los textos,
documentacién, publicidad, imagen o materiales generados durante el contrato. La empresa
adjudicataria debera hacer uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas las redacciones
propuestas, incluidos los documentos de trabajo presentados.

Asimismo, tendra que evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipada de las mujeres y
fomentar en su lugar valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género. Por otra parte, las memorias e informes presentados
también contemplaran el enfoque de género en el tratamiento desagregado por sexo de los datos.
El Area de Igualdad de la entidad contratante sera la referencia para poder facilitar materiales e
indicaciones a la empresa, asi como aclarar dudas.

Las imagenes registradas y empleadas seran realistas y naturales, no pudiendo haber sido creadas
por inteligencia artificial, buscando la autenticidad. Las que incluyan figurantes o modelos
contemplaran la perspectiva de género, diferentes perfiles de personas, asi como una
indumentaria adecuada al escenario planteado. Se evitaran los contextos que resulten artificiales.

La pagina web tendra en cuenta los estandares de accesibilidad y usabilidad requeridos por el

articulo 40 de la Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad Universal y la Ley Foral
31/2022, de Atencion a Las PCD en Navarra.
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