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== Servicio Navarro de Salud CONTRATO DE SERVICIOS
% Osasunbidea

Expte.: SER 90/2025

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO:
1.1. Definicién y Reserva:

a) Definicion: Contrato de servicios para la realizaciéon de determinaciones analiticas por
laboratorio externo para distintos Centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
b) Reserva:
b.1) Del articulo 36
SI: []
[] A Centros Especiales de Empleo sin animo de lucro
] A Centros Especiales de Empleo de iniciativa social
[] A Empresas de Insercion

NO: X
b.2) Del articulo 38
Si: 1 NO:[X

1.2. Cddigo CPV: 85145000 — 7 Servicios prestados por laboratorios médicos.
1.3. Division por lotes:  SI:[] NO: X

1.4. Admisibilidad de variantes: SI: [ ] NO: [X

1.5. Admisibilidad de oferta integradora: SI [ ] NO: [X

1.6. Centros de destino:

Calle Irunlarrea, s/n — 31008 Pamplona (Navarra)

DSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA  Edificio Antigua Clinica Ubarmin, 31486 Elcano
) (Navarra)

PSPITAL  GARCIA -~ ORCOYEN ~ DE Calle Santa Soria, 22 — 31200 Estella (Navarra)

STELLA
DSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA Ctra. Tarazona, Km 3 — 31500 Tudela (Navarra)




ESTIMADO:

2.1. Precio maximo anual de licitacion (IVA exento):

Importe de importe de
licitacion anual licitacion anual
2025 2026
381.567,69 400.646,07 €

Precios méaximos unitarios (IVA exento): Ver anexo l.bis.

2.2. Presupuesto estimado anual del contrato (IVA exento):

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR

2025

2026

2027

2028

2030

190.783,85 €

400.646,07 €

420.678,38 €

441.

712,29 €

463.797,90 €

243.493,90 €

Presupuesto base de licitacion: 597.215,96 euros, IVA exento.

Total importe
Importe de importe de de licitacion
licitacién 2025 | licitacion anual (18 meses)
(6 meses) 2026
190.783,85 € 400.646,07 € 591.429,92 €

La determinacion del presupuesto base de la licitacién es mediante precios por prueba. Se estima un
crecimiento anual del nimero de pruebas del 5%.

A todos los efectos, el nimero de pruebas previsto en el anexo l.bis es estimativo, estando sujeto al
gasto efectivo que vendra condicionado por las necesidades reales derivadas de la actividad asistencial
Yy, por tanto, no se considera elemento esencial del contrato.

El SNS-O no queda obligado a la demanda de una determinada cuantia de pruebas ni a gastar la
totalidad del presupuesto.

Se entendera que el precio unitario estimado como maximo por el SNS-O comprende todos los gastos
directos e indirectos que el contratista debe realizar para la normal ejecucién del contrato y toda clase
de tasas, licencias y gastos de transporte.

El presupuesto anual de licitacion incluye el importe de todas las pruebas solicitadas en el anexo 1.bis.

2.2.1. Financiacion con fondos externos:  Sl:  []

NO: [X]
2.3. Valor estimado (IVA exento): 3.025.557,33 euros.
2.4. Prestacion exentade IVA:  SI: X NO: [ ]

3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

3.1. Plazo: Desde la fecha de inicio de vigencia estipulada en el contrato o, en su defecto, desde la
formalizacidn del mismo, hasta el 31 de diciembre de 2026.

3.2. Posibilidad de prérroga: SI:  [X]
NO: []

3.3. Duracién maxima: 5 afios desde el inicio de la vigencia del contrato o desde la formalizacion.




4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA:
4.1. Organo de contratacion: Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

4.2. Unidad gestora:
Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales

C/ Tudela, 20. Pamplona (Navarra) -31003
mail: seraprov@navarra.es

Tfno.: 848 42 88 43/ 848 43 34 67

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR:
Requisitos adicionales: SI: [

La empresa adjudicataria debera presentar la documentacion solicitada en el apartado 13 del presente
Cuadro de Caracteristicas.

NO: []

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL:
6.1. Solvencia econdmica y financiera:

a) Requisitos de solvencia econdmica y financiera: El importe del volumen global de negocios en
el conjunto de los tres ultimos ejercicios (2022, 2023 y 2024) serd igual o superior a
1.155.901,86 euros, IVA excluido.

b) Medios de acreditacién de la solvencia econdmica y financiera: Se acreditard mediante
declaracion sobre el volumen global de negocios referida al conjunto de los tres dltimos
gjercicios (2022, 2023 y 2024) en funcidn de la fecha de creacion o de inicio de las actividades
del licitador, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

6.2. Solvencia técnica o profesional:

a) Requisitos de solvencia técnica o profesional: Haber efectuado servicios o trabajos de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato en el curso de los tres
altimos afios (2022, 2023 y 2024) por un importe igual o superior a 1.155.901,86 euros, IVA
excluido.

b) Medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Se acreditara presentando
certificados o documentos similares expedidos por la empresa o centro publico cliente, de haber
prestado servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen al objeto del
presente contrato en el curso de los tres Ultimos afios (2022, 2023 y 2024), en los que se indique
el importe, la fecha del servicio y el destinatario. EI nimero de certificados a presentar sera el
necesario para acreditar la solvencia requerida en el apartado 6.2.a.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES:

7.1. Direccion para acceder a la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra:
www.contrataciones.navarra.es

7.2. Plazo de presentacion de proposiciones: 30 dias naturales contados a partir de la fecha de envio
del anuncio al DOUE.

7.3. Plazo de vigencia de las ofertas: 3 meses desde la finalizaciéon del plazo de presentacion de
proposiciones.



http://www.contrataciones.navarra.es/

8. FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES:

8.1. Detalle y contenido del Sobre A: “Documentacion administrativa”: Ademas de los documentos
indicados en la clausula 8 del pliego:

a) Garantia provisional: SI: [ ] NO: [X
b) Otros documentos: SI: [ ] NO: [X]

8.2. Detalle del contenido del Sobre B “Proposicion relativa a criterios sometidos a juicios de
valor”:

En ningun caso se aportaran en este Sobre datos que permitan anticipar la oferta econémica de los
licitadores ni otros criterios cuantificables mediante formulas. La aportacion de estos datos podra ser
causa de exclusion.

8.2.1. Documento Unico de Contratacion (DEUC), segun las instrucciones para su
cumplimentacion que se recogen en el anexo I (ver instrucciones en relacion de anexos).

8.2.2. Toda la documentacion relativa a los requisitos técnicos STS presentes en el anexo VII
(“Requisitos técnicos STS de la Direccion General de Transformacion Digital”) del expediente de
licitacion SER 90/2025 y en la Adenda | de dicho documento, necesaria para comprobar el
cumplimiento de las caracteristicas minimas del servicio, asi como la Adenda | cumplimentada.

8.2.3. Propuesta técnica que deberd contener, de conformidad con los criterios de ajudicacion
previstos en el apartado 10.1.1 del presente Cuadro de Caracteristicas, lo siguiente:
A) Sistemas de Atencidn a la Solicitud/Cliente.

Atencion y apoyo a la solicitud (ordinaria, urgente y de ampliacién de pruebas). Horario del
servicio telefénico de atencién al cliente y tipo de Atencidn. Procedimiento para la atencion
urgente. Procedimiento para la ampliacion de pruebas. Descripcion del sistema de gestion de
incidencias.

B) Tratamiento de Muestras.

Descripcion y detalle de los procedimientos del control de temperatura y de la arquitectura del
mismo. Trazabilidad del proceso de transporte desde la recogida de la muestra hasta su
procesamiento.

C) Software ofertado. Soporte Técnico TIC.

Caracteristicas y descripcion de las funcionalidades del software. Entrega Manual de Usuario y
Descripcion de la arquitectura y de las capacidades de integracion con otros SIL. Descripcion
exhaustiva del Soporte TIC.

D) Participacion en Programas de Calidad Externos.
Resultados obtenidos en el afio 2024 para las pruebas incluidas en la presente licitacion.

E) Instrumentacion y recursos de los que dispone la empresa para la realizacién de las
pruebas incluidas en el este pliego.

Procedimientos  analiticos  utilizados.  Descripcion  exhaustiva de los  recursos
materiales/técnicos dedicados al servicio del presente pliego. Descripcion de los tipos de
Informes.

F) Plan de Contingencia.

Descripcion exhaustiva del plan de contingencia (proveedores alternativos de reactivos,
equipos, transporte, plan de envios urgente en festivos.....).

8.3. Detalle del contenido del Sobre C “Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante
formulas™:

En este Sobre se incluira la oferta econdémica y la documentacion acreditativa de los criterios a valorar
mediante férmulas objetivas. Deberan presentar, debidamente cumplimentados:




8.3.1. Proposicién econdémica, redactada conforme al modelo del anexo I.bis, firmada por el
licitador o por el representante. Se debe incorporar en formato Excel y en formato pdf firmado.

8.3.2. Criterios cuantificables mediante formulas. Se deberdn cumplimentar los anexos VI (en
formato pdf) y VI.bis (en formato Excel):
A) Servicios de la empresa:
a) Atencidn personalizada.
b) Disponibilidad de Catalogo en medio telemaético.
c) Periodicidad de actualizacion de Catalogo telematico.

d) Procedimiento de comunicacion a los Centros de los cambios de técnica de medida,
cambios de valores de referencia, cambios de unidades.

e) Atencidn exclusiva a Laboratorios Clinicos.
B) Acreditacion 1SO 15189: Relacién de pruebas acreditadas (de las contenidas en el anexo I)
con la Norma ISO 15189.
C) Participacion en Programas de Calidad Externos: Relacion y acreditacion de las
inscripciones en Programas de Control de Calidad Externo de Entidades de reconocido

prestigio y relacion de pruebas (de las incluidas en el anexo 1) inscritas en dichos
Programas.

D) Caracteristicas del Personal: Titulaciones y Plan de Formacion Continuada.

a) Titulacion. Se indicara el nimero de licenciados en Ciencias de la Salud y el nimero
total de trabajadores adscritos al contrato.

b) Formacion. Plan de Formacién Continuada del personal adscrito al contrato,
incluyendo el nimero de horas de formacion.

E) Plazo de Entrega de Resultados (Tiempo de Respuesta). Se indicara el nimero de dias en
el que se entregara el resultado, a contar desde el momento de la recogida de la muestra en los
Centros de origen, para cada una de las pruebas incluidas en el presente pliego.

F) Tiempo de Conservacion de Muestras para recuperacion de las mismas. Se indicara el
tiempo maximo de conservacion (dias) de la muestra para cada una de las pruebas incluidas en
el anexo I .

G)Posibilidad de recogida Fin de semana (sabado y domingo) y Festivos.

9.PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

9.1. Procedimiento de adjudicacion: Abierto con publicidad comunitaria.
9.2. Forma de tramitacion: Anticipada: [ ]
Ordinaria: [X]

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION

10.1.1. Criterios sometidos a juicios de valor: hasta 45 puntos
Se valorarén los siguientes aspectos de la propuesta técnica presentada:
A) Sistemas de Atencidn a la Solicitud/Cliente: hasta 8 puntos.

1) Atencion y apoyo a la solicitud (ordinaria, urgente y de ampliacion de pruebas). Hasta 5
puntos.

eHorario del servicio telefénico de Atencion al Cliente y tipo de Atencion: hasta 3
puntos.

e Procedimiento para la atencion urgente: hasta 1,5 punto.

e Procedimiento para la ampliacién de pruebas: hasta 0,5 puntos.

2) Sistema de Gestion de Incidencias. Hasta 3 puntos.




B) Tratamiento de Muestras: hasta 8 puntos.

1) Descripcion y detalle de los procedimientos del control de temperatura y de la
arquitectura del mismo. Se valoraran los procedimientos que tiene la empresa para asegurar
la conservacién de las muestras a la temperatura adecuada durante su transporte, en su
recepcion, y hasta su procesamiento. Hasta 4 puntos.

2) Trazabilidad del proceso desde la recogida de la muestra hasta su procesamiento. Hasta 4
puntos.

C) Software ofertado. Soporte Técnico TIC: hasta 7 puntos.

1) Caracteristicas y Descripcion de las Funcionalidades del Software. Se valorardn las
distintas capacidades que permite la aplicacion informéatica que entrega el ofertante,
mediante datos integrables o mediante un pdf. Los usos que permite realizar el software al
realizar la peticion, modificarla, poder consultar el estado, ver los resultados, el envio de los
datos estructurados y del informe final. Hasta 4 puntos.

2) Entrega Manual de Usuario y Descripcion de la arquitectura y de las capacidades de
integracién con otros SIL. Se valorara la informacion e indicaciones que aporta el manual de
Usuario. Hasta 2 puntos.

¢ Descripcion de la arquitectura del software.

¢ Usabilidad del sistema, facilidad o dificultad de implantacién y posterior soporte.

¢ Capacidad de integracion con el SIL relacionada con la calidad de los datos que se
pueden incluir de manera estructural en los sistemas informaticos del SNS-O.

o Alarmas.

3) Descripcion exhaustiva del Soporte TIC. Se valorara el detalle de la informacion indicada
en relacion a los diferentes componentes que debe estar funcionando para prestar el
servicio, configuracion inicial, necesaria para la resolucion de incidencias posteriores al
arrangue, asi como la descripcion detallada de los medios de contacto, horario de soporte,
tiempo de respuesta ante incidencias. Hasta 1 punto.

D) Participacién en Programas de Calidad Externos: hasta 7 puntos.

Se valoraran las variables estadisticas que presente la empresa de las pruebas incluidas en el
presente pliego y obtenidas en el afio 2024. Se valorara la menor variabilidad, mayor
precision, mayor exactitud y el mayor nimero de pruebas de las licitadas.

E) Instrumentacion y recursos de los que dispone la empresa para la realizacion de las
pruebas incluidas en el este pliego: hasta 11 puntos.

1) Procedimientos analiticos utilizados. Se valorara el principio de medida de cada una de
las pruebas licitadas. Hasta 4 puntos.

2) Descripcion exhaustiva de los recursos materiales/técnicos dedicados al servicio del
presente pliego. Se valorard el nimero de equipos disponibles para cada una de las
pruebas licitadas. Hasta 5 puntos.

3) Descripcion de los tipos de Informes. Se valorara el mayor grado de informacién de los
informes facilitados y la calidad de la informacion. Hasta 2 puntos.

F) Plan de Contingencia: hasta 4 puntos.

Se valoraran los proveedores alternativos de reactivos, de equipos, de transporte, etc, asi
como el plan de envios urgente en festivos ante una posible contingencia/emergencia.

10.1.2. Criterios cuantificables mediante formulas: hasta 55 puntos.

10.1.2.1. Proposicion econdémica: hasta 30 puntos.

Para la valoracion de la oferta econémica se tomaran los precios totales de la licitacion
ofertados por el licitador en el anexo 1.bis calculado como el sumatorio de los precios de las
determinaciones por las cantidades estimadas de las mismas en 2025. Los precios unitarios de
las determinaciones son precios maximos que no pueden superarse y se sefialaran con un




méaximo de 2 decimales. El precio total de la oferta no podra superar el valor méximo de
licitacion para el 2025.

Las ofertas se puntuaran, conforme a la férmula siguiente:

Precio maximo — Precio oferta “X” (euros)
Puntos Oferta “X” = x 30
Max (30% del Precio maximo de licitacion; Baja maxima)

10.1.2.2. Criterios de calidad cuantificables mediante formulas. Hasta 25 puntos.
A) Servicios de la empresa. Hasta 3,5 puntos.

a) Atencion personalizada. Delegado en zona y persona dedicada a nuestro centro.
SI: 1 punto. NO: 0.

b) Disponibilidad de Catalogo en medio telematico. Sl: 0,5 puntos. NO: 0 puntos.

c) Periodicidad de actualizacion de Catalogo telematico. Diaria: 0,5 puntos; No
diaria: 0 puntos.

d) Procedimiento de comunicacion a los Centros de los cambios de técnica de
medida, de los cambios de valores de referencia, de los cambios de unidades. Hasta
0,5 puntos.

e Telematica software + Mail: 0,5 puntos.
e Telematica software: 0,4 puntos.
e Mail: 0,1 puntos.
e) Atencion exclusiva a Laboratorios Clinicos: 1 punto
B) Acreditacion 1SO 15189. Hasta 6 puntos.

Se valorard con la méxima puntuacién a la oferta que contenga un mayor ndmero
pruebas acreditadas (de las incluidas en este pliego) con la ISO 15189. Para el resto se
calculara proporcionalmente inversa (minimo un 30% de las pruebas inscritas).

C) Participacion en Programas de Calidad Externos: nimero de inscripciones. Hasta
4 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que acredite el mayor nimero de
pruebas (de las incluidas en este pliego) inscritas en Programas de Calidad Externa
realizados por Entidades de reconocido prestigio. Para el resto se calculard
proporcionalmente inversa.

D) Caracteristicas del Personal: Titulaciones, y Plan de Formaciéon Continuada.
Hasta 2 puntos.

a) Titulacion: hasta 1 punto. Se otorgara la maxima puntuacién a la empresa que
presente el mayor porcentaje de Licenciados en Ciencias de la Salud (Medicina,
Farmacia, Biologia, Quimica y Bioquimica) adscritos a la ejecucion del
contrato.

b) Formacién: hasta 1 punto. Se otorgara la maxima puntuacién a la empresa que
presente el maximo de la media de horas por empleado eal afio en su Plan de
Formacion Continuada del personal adscrito al contrato. Para el resto se
calculard proporcionalmente inversa.

E) Plazo de Entrega de Resultados (Tiempo de Respuesta). Hasta 5 puntos.

Se otorgara el mayor nimero de puntos al licitador que menor tiempo de entrega de
resultados oferte por tipo de prueba, a contar desde el momento de la recogida de la
muestra en los Centros de origen, para cada una de las pruebas incluidas en el presente
pliego. Se calculara el sumatorio de tiempos de respuesta de cada prueba, otorgando la
maxima puntacion al que obtenga el menor valor. Para el resto se calculara
proporcionalmente inversa.




F) Tiempo de Conservacion de Muestras para recuperacion de las mismas. Hasta 4
puntos.

Se otorgard la maxima puntuacion al licitador que presente el maximo tiempo de
media de conservacion (dias) de la muestra para cada una de las pruebas. Para el resto
se calculara proporcionalmente inversa.

G)Posibilidad de recogida Fin de semana (sabado y domingo) y Festivos. Hasta 0,5
puntos.

Si: 0,5 puntos. No: 0 puntos.
10.2. Puntuacion minima por debajo de la cual se excluye la oferta:
SI: [X] 35 puntos, en la suma de apartados 10.1.1. y 10.1.2.2.
NO: []
10.3. Porcentaje de presuncion de ofertas anormalmente bajas:
SI: X

Baja superior al 30% por referencia al precio maximo de licitacion establecido en el apartado 2.1 de
este Cuadro de Caracteristicas.

NO: []

11. MESA DE CONTRATACION: SI: X NO: []

MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION:

Presidenta:
- Titular: D® Maider Ariz Monreal, Técnica de Administracion Publica (Rama Juridica) de la
Seccion de Innovacion y Mejora de Procesos del SNS-O.
- Suplente: D. Ifiigo Ascunce Echavarren, Subdirector de Aprovisionamiento, Infraestructuras y
SSGG del Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea.
Vocales:
- Titular: Dofia Mendia Echeverria Arteta, Interventora Delegada en el Departamento de Salud.
- Suplente: Dofla Marta Paternain Remoén, Interventora Delegada en el Departamento de Salud.

- Titular: D? Minerva Ullate Fabo, Jefa de la Seccion de Innovacién y Mejora de Procesos del
SNS-O.

- Suplente: D. Alberto Mainz Urzainqui, Ingeniero Técnico de la Seccién de Innovacion y Mejora
de Procesos del SNS-O.

- Titular: D* Adriana Rivero Marcotegui, Jefa de Seccion de Analitica Clinica Especial del SNS-
0.

- Suplente: D* Maria Josefa Liberal Lezaun, Facultativa Especialista de Area de la Seccion de
Analitica Clinica General del SNS-O.

Vocal Secretaria:

- Titular: Dofla Ménica Monreal Cia, Técnica de Administracion Publica (Rama Juridica) del
Servicio de Régimen Juridico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

- Suplente 1: Don Félix Angel Cermefio Alonso, Técnico de Administracion Publica (Rama
Juridica) del Servicio de Régimen Juridico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

- Suplente 2: Dofia M? Dolores Garcia Fuentes, Técnica de Administracion Publica (Rama
Juridica) del Servicio de Régimen Juridico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.




12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES:

La evaluacién de los criterios sujetos a la aplicacién de juicios de valor se realizara en acto interno. En
todo caso, la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formula se
realizard después de la apertura y valoracion de la documentacion relativa a criterios sometidos a la
aplicacion de juicios de valor.

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION:
Ademas de la indicada en la clausula 13 del Pliego, la correspondiente a otros requisitos de capacidad:

S X' NO: []

13.1. La empresa adjudicataria debera presentar copia de los Titulos de Especialistas en Ciencias de
la Salud, adscritos a la ejecucion del presente contrato, junto con el documento de la relacion
nominal de trabajadores de la empresa expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social (antiguo Tc2) y en el que deberan constar los trabajadores adscritos a este contrato.

14. ADJUDICACION:

Plazo maximo de adjudicacién: 1 mes desde el acto de apertura del Sobre C.

15. DOQUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION ADEMAS DE LA INDICADA
EN LA CLAUSULA 15 DEL PLIEGO:

15.1. Garantia definitiva:
SI: [X] - Porcentaje: 4% del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido.

NO: []
15.2. Otros documentos:
sl: X NO: []

15.2.1 La empresa adjudicataria del contrato debera suscribir con anterioridad a la
formalizacion del contrato una péliza de seguro de responsabilidad civil por importe de
300.000,00 euros por siniestro. La poliza debe mantenerse vigente y actualizada
durante todo el contrato. La empresa adjudicataria debera presentar, como
documentacion previa a la formalizacio, original o copia de la pdliza y del ultimo
recibo del seguro de responsabilidad civil que acredite estar al corriente de pago en la
poliza.

15.2.2 La declaracion prevista en los apartados 1° y 2° del articulo 66.3d) de la LFCP.

16. FORMALIZACION:

Plazo: 7 dias desde la finalizacion del plazo de suspension.




17. EJECUCION:
17.1. Condiciones generales de ejecucion:  SI: [] NO: [X
17.2. Condiciones especiales de ejecucion:

En este contrato deberan ejecutarse las siguientes condiciones:

17.2.1. Es condicion especial de ejecucion el sometimiento de la empresa adjudicataria a la
normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos [articulo
66.3.d) de la LFCP].

17.2.2. Como medidas para la conciliacién corresponsable de la vida personal y laboral, la
empresa adjudicataria debera realizar durante la ejecucion del contrato, como
minimo, una accion formativa al afio de sensibilizacién y formacién, de duracién
minima de 4 horas, con la plantilla adscrita a su ejecucion, acerca de los derechos en
materia de igualdad y conciliacion recogidos en la normativa vigente y en el convenio
de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente. La empresa adjudicataria
acreditard el cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion mediante la
aportacion anual del certificado del curso realizado en esta materia.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion serd considerado como
incumplimiento muy grave conforme a lo establecido en la clausula 146.2 de la Ley Foral de
Contratos.

17.3. Abono del precio del contrato:

El abono del importe de las prestaciones contratadas, se efectuara por el adquirente, mediante
factura emitida, de acuerdo con las instrucciones dadas por el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, seglin la oferta presentada y se abonara, una vez conformada la factura por el
responsable de cada centro, a través del Departamento, competente en materia de Hacienda,
mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario. La facturacion se efectuara
mensualmente al precio unitario fijado para cada articulo en la oferta que resulte adjudicataria,
computandose a tales efectos el nimero de pruebas solicitadas (excluyéndose cualquier repeticion
de una misma solicitud).

17.4. Revision de precios: SI:[] NO: X

17.5. Penalidades: ademas de las establecidas en la clausula 17.5.2 del Pliego, otras Faltas:

a) Faltas leves especificas: el incumplimiento del plazo ofertado de entrega de
resultados.

b) Faltas graves especificas: el incumplimiento reiterado (mas de 5 ocasiones, mas del
doble del plazo 0 ambas) del plazo ofertado de entrega de resultados.

c) Faltas muy graves especificas: el incumplimiento reiterado (mas de 10 ocasiones,
mas del triple del plazo o ambas) del plazo ofertado de entrega de resultados.

17.5.1. Sanciones, por incumplimiento de plazos, distintas a las previstas en la clausula
17.5.3 del Pliego:

SI:[[] NO: [X
Todo ello, sin perjuicio de que la Administracién pueda optar por resolver el contrato en el
momento que se considere que el retraso en las entregas pueda afectar a la adecuada asistencia a
los pacientes.

En el caso de que el proveedor incurriese en demora respecto al plazo de entrega, y que como
consecuencia de ello las organizaciones de servicios del SNS-O tuvieran que recurrir a un
proveedor alternativo con el fin de adquirir los servicios licitados, el 6rgano de contratacién estara
facultado para proceder a la resolucion del contrato o acordar la continuidad de su ejecucion con
imposicion de la siguiente penalidad:

En el caso de que el importe de la factura del proveedor alternativo sea superior al importe que
resultara a precios de adjudicacion (IVA exento), la empresa adjudicataria deberd abonar la
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diferencia entre ambos importes y un 10% adicional sobre el importe de la factura del proveedor
alternativo, como consecuencia de los gastos de gestion.

En el caso de que el importe de la factura del proveedor alternativo sea inferior al importe que
resultara a precios de adjudicacion (IVA exento), la empresa adjudicataria debera abonar el 10%
sobre el importe de la factura al precio de la adjudicacion, como consecuencia de los gastos de
gestion.

De optar por la continuidad de su ejecucion, en el caso de que una vez restablecido el servicio se
produzca una nueva incidencia, el érgano de contratacion estara de nuevo facultado para proceder
a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion, con imposicién de nuevas
penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, que sera inmediatamente
gjecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, deban abonarse al contratista 0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

17.6. Ficheros de datos a usar por el adjudicatario: Sl: X NO: []

La empresa adjudicataria establecera las normas y los procedimientos adecuados que garanticen el
manejo y uso de los datos de los pacientes necesarios para el servicio requerido. En este sentido son
de aplicacion especifica el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE [RGPD], Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales [LOPD]), y el Real Decreto-ley 14/2019 de 31 de octubre por el
gue se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad pablica en materia de administracion
digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

En consideracién al tipo de informacion procesada, el adjudicatario esta obligado a garantizar la
mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga acceso con
motivo de la adjudicacion. A ellos accederdn exclusivamente las personas estrictamente
autorizadas.

Todos los ficheros e informacién a disposicion del adjudicatario para la ejecucion del contrato son
propiedad del SNS-O. Estos estan registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la
legislacion vigente, en especial, la relativa a la proteccion de datos personales. Bajo ningun caso, ni
circunstancia, el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni utilizar para si ni para otros, los datos
facilitados por el SNS-O para fines distintos a los contemplados en los objetos del presente
contrato. El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento del SNS-O, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir en el
sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario faculta al SNS-O para que, al terminar el proyecto, pueda responsabilizarlo y/o
repercutirle los costes de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia y/o falta de
confidencialidad del mismo.

18. MODIFICACION:

18.1. Modificacion por causas especificas (art. 114.3.b LFCP): SI: [X] NO: []
18.1.1. Supuestos y alcance de las modificaciones:

- Cuando el proveedor oferte alguna mejora tecnoldgica, sin modificacion al alza del precio, y sea
aceptada por el SNS-O.

- Cuando el proveedor oferte una ampliacion de la gama de pruebas y sea aceptado por el SNS-O,
el precio de la misma se fijard de mutuo acuerdo entre la Administracion y la empresa
adjudicataria.

- Cuando se acuerde rebaja en el precio de alguna prueba que se esté suministrando (por ser
inferiores en otros Servicios de Salud, por mejoras en los plazos de pago, etc...).
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- Cuando por la evolucion de la técnica el adjudicatario disponga de nuevas pruebas y se
consideren necesarias por los responsables de laboratorio del SNS-O para un mejor diagndstico,
asi como por nuevas necesidades de los facultativos debidamente justificadas. El precio de estas
determinaciones se fijarad de mutuo acuerdo entre la Administracion y la empresa adjudicataria.

- Cuando durante la prestacion del servicio aumente la demanda de algunas pruebas externas
como consecuencia de un incremento de la actividad superior a la prevista en la presente

licitacion.

18.1.2. Tramites adicionales: SI: [ ] NO: X

18.1.3. Porcentaje del importe de adjudicacién al que como méximo puede afectar: 40%

18.2. Posibilidad de aumento de unidades a suministrar (art. 144.1 LFCP):
SI: IX] NO: [] Porcentaje maximo: 10%

s [

NO: [X]

19. SUBCONTRATACION Y CESION:

19.1. Admision de la subcontratacion de prestaciones accesorias: Sl:
Unicamente se permite la subcontratacion del transporte de las muestras, no asi la realizacion de
las determinaciones analiticas objeto de este contrato. El coste del transporte es por cuenta
exclusiva de la empresa adjudicataria.

19.2. Obligacion de subcontrataciéon con empresas del articulo 36:

A Centros Especiales de Empleo sin animo de lucro []
A Centros Especiales de Empleo de iniciativa social [_]
A Empresas de Insercion []

Servicios accesorios a subcontratar:

19.3. Admision de la cesion: SI: [] NO: [X

X NO: []

20. CAUSAS DE RESOLUCION E INVALIDEZ:
Causas especificas: SI: [ ] NO: [X

21. PLAZO DE GARANTIA:

SI: [] Duracién:
NO: [X]  Justificacion: Por la naturaleza del contrato.
22.- RELACION DE ANEXOS: Donde se Donde debe
encuentra presentarse
Anexos | y I.bis Relacm.)n. (,je deter,mlnamones (pdf) y Modelo Documentos anexos En Sobre C
proposicion economica (Excel)
Anexo 1l Hoja resumen datos de la empresa licitadora En Pliego En Sobre A
Anexo Il Instrucciones para cumplimentar el DEUC En Pliego DEUC en Sobre B
Anexo IV Prescripciones técnicas Documento anexo -
. - . La garantia en doc
Instrucciones  para constituir  garantia . :
Anexo V L En Pliego previaala
definitiva N
formalizacion
Anexos VI y Vlbis Criterios cuantificables mediante férmulas Documentos anexos En Sobre C
(pdf y Excel)
Anexo VII Requisitos técnicos STS Documento anexo En Sobre B
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| Anexo VIII | Encargo de tratamiento de datos personales | Documento anexo
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ANEXO I
HOJA RESUMEN DE DATOS DE LA EMPRESA LICITADORA

(a incluir en el Sobre A “Documentacion administrativa”)

Don/Dofia:

con DNI namero:

con domicilio en:

Teléfono:

en nombre propio o en representacion de la licitadora (tAchese lo que no proceda):
con NIF:

con domicilio en:

DECLARA:

Que, a efectos de notificaciones en caso de reclamacién en materia de contratacion ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en relacion con el procedimiento de
contratacion del “servicio para la realizacion de determinaciones analiticas por un laboratorio
externo para los distintos Centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SER 90/2025)”,
rogamos contacte con D D , DNI:
.............................. , en la siguiente direccion electronica tinica:

Direccion de correo electronico (e-mail): ...............

Lugar, fechay firma
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ANEXO I11
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR POR LAS EMPRESAS LICITADORAS
EL ANEXO: DOCUMENTO UNICO DE CONTRATACION (DEUC).

(el DEUC se incluiré en el Sobre B)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) deberd seguir los siguientes
pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacién del Portal de Contratacion
de Navarra, en “pliego y documentacion complementaria”

. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

. Seleccionar el idioma “espafiol”

. Seleccionar la opcion “Soy operador econémico”

. Seleccionar la opcion “importar un DEUC”

. Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte II, 111, IV, V-en su caso-,VI).
Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o
equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte 1l, aquella
informacién que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de
manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacién necesaria para
el acceso a dicho registro.
Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacién sea
el procedimiento restringido o el procedimiento de licitacién con negociacion
Es obligatorio responder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

00 3O W= WN

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de
la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los Pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando el contrato esté dividido en lotes y los medios para acreditar la solvencia varien de un
lote a otro, debera presentarse un documento por cada uno de los lotes a los que se presente
oferta. No obstante, si los medios para acreditar la solvencia son los mismos para todos los lotes
y lo que varia son los requisitos en funcion del niamero de lotes a los que la empresa presente o
pretenda presentar oferta, se cumplimentara un solo documento para todos ellos.

Cuando concurra a la licitacién en participacion o agrupado en una UTE, se debera
cumplimentar un documento por cada una de las empresas que participen o constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la
relacion juridica que tenga con ellas, se deber4 cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la
nueva Directiva de contratacion ptblica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. 111 Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO V
INSTRUCCIONES PARA CONSTITUIR LA GARANTIA DEFINITIVA
I. Instrucciones para constituir la garantia mediante AVAL BANCARIO:
°  Los impresos e instrucciones para la formalizacion del Aval estan disponibles en

la direccion:
http://www.navarra.es’/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm

°  El Aval se presentara al Centro Gestor a través de la Plataforma de Licitacion
Electrénica de Navarra y sera el Centro Gestor quien se encargue de verificar los datos
y de tramitarlo con la Seccion de Tesoreria del Departamento de Hacienda y Politica
Financiera del Gobierno de Navarra.

°  Desde la Seccion de Tesoreria se enviaran por correo electronico dos resguardos
del depdsito, uno para el/la adjudicatario/a y otro para el Centro Gestor.

Il. Para constituir la garantiaen METALICO:

1. Entrar en la siguiente direccion de Internet, eligiendo el modelo que proceda:

°Persona juridica:
https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?cn=19000111
01

°Persona fisica:
https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?cn=19000121
01

°Personas extranjeras:
https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?cn=19000131
01

2. Nos encontramos con la Carta de Pago (705), para cumplimentar datos.

3. Después de cumplimentar el impreso, CLICAR en ‘ENVIAR’ y se generard la
carta de pago, visualizando en pantalla el nimero de carta de pago presentada con
éxito.

4. Para el pago:
°Si desea realizar el pago en metélico personalmente en su entidad financiera,
pulsar ‘IMPRIMIR’ obteniendo la carta de pago por triplicado, para su
presentacion y abono en la citada entidad.
°Si desea realizar el pago de forma Telematica, y su empresa puede hacerlo (se
requiere  certificado de  identidad CERES) pulsar ‘PAGAR
TELEMATICAMENTE’.

5. Comunicar al Servicio Infraestructuras que ha realizado el ingreso de forma
telematica 6 entregar el resguardo del banco en dicho Servicio
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