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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [X] SI [] NO
De acuerdo con:
Articulo 36 X
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de Contratos Publicos

2580328%76

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/12

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LABORES DE PORTERIA, RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO
Y LIMPIEZA EN LA ANTIGUA ESTACION DE AUTOBUSES 2025 “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Comercio (Area de Promocién Econdmica, Proyeccidn Europea,
Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo)

4- Responsable del contrato: Juan José Urdaniz Villanueva

5-Direccion del organo de | PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;

contratacion/teléfono/email: Tfno: 948 420735; Email: comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CQNTRATACI()N DE SERVICIOS DE LABORES DE PORTERIA,
RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO Y LIMPIEZA EN LA ANTIGUA ESTACION DE AUTOBUSES
2025

El objeto del contrato es la licitacion del servicio de porteria, recepcion, atencion al publico y
limpieza de los diferentes espacios existentes en los andenes de la antigua estacion de
autobuses que se compone de los andenes 1, 2 y 3, y de una sala multiusos, para facilitar al
Ayuntamiento, por un lado, la utilizacion por el publico en general de la zona infanto-juvenil,
y, por otro lado, la autorizacion de uso de los andenes 1 y 3 conforme a los criterios de
autorizacion de uso aprobados.

Se trata de un contrato reservado, conforme al articulo 36 de la Ley Foral de Contratos
2/2018, a Centros especiales de empleo sin animo de lucro o Centros especiales de empleo
de iniciativa social o Empresas de Insercion .

Contratomixto: []Si [XINO

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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Descripcion CPV:. Servicios de instalaciones
municipales
CPV complementarios (cédigos Y
2- Cédigo descripcion):

98 350 0 0 01 98341120-2 Servicio de porteria

98341130-5 Servicio de conserjeria

90910000-9 Servicio de limpieza

Categoria del contrato:Contrato reservado a
CEE o EI (art.36 LF 2/2018)

CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Desde el Area de Promocion Econdmica,
Proyeccion Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al Desarrollo se considera necesario el servicio
de porteria, recepcion y atencion al publico mas la limpieza de los diferentes espacios existentes en los
andenes de la antigua estacion de autobuses que se compone de andenes 1, 2 y 3 y de una sala
multiusos, para facilitar al Ayuntamiento la utilizacion, por un lado, del uso publico general de la zona
infanto-juvenil, y por otro, la autorizacion de uso de los andenes 1 y 3, conforme a los criterios de
autorizacion de uso, aprobados por Resolucién de Concejalia Delegada REL 5/EL de 21/07/2017 vy
modificacos por REL 3/EL de 04/06/2019, y de la sala multiusos.

La participacion en el presente procedimiento se ha reservado a Centros Especiales de Empleo sin animo
de lucro, Centros Especiales de iniciativa social y Empresas de Insercién Social conforme al art. 36 de la
LF 2/2018.

4- Posibilidad de licitar por lotes: Isi [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacién: [ st X] NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st X NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [XINO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [X] NO[]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en niimero)
50.600 € (21%) 10.626 € 61.226 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Sesenta y un mil doscientos veintiseis euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 166.980,00 € CIENTO SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA EUROS

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]

Precios unitarios [_] ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2025 ) 40.817,33 €

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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12 Anualidad (2026 ) 20.408,67 € 112 Anualidad (2036 ) €
22 Anualidad (2027 ) € 122 Anualidad (2037 ) €
38 Anualidad (2028 ) € 133 Anualidad (2038) €
42 Anualidad (2029 ) € 142 Anualidad (2039 ) €
52 Anualidad (2030 ) € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad (2031) € 162 Anualidad (2041) €
72 Anualidad (2032 ) € 172 Anualidad (2042) €
82 Anualidad (2033) € 182 Anualidad (2043) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €
5- Partida Presupuestaria: 90/43110/227990
Férmula/ Indice Oficial:
6- Revision de precios: SI [ | No [X Justificacion de la procedencia de la revisién de
precios/ de la formula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
SI [] NO [X] %
8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ pago Unico:

- [X Pagos parciales: La empresa adjudicataria presentara una factura mensual (a mes vencido)
equivalente a 1/12 parte del precio de adjudicaciéon.La adjudicataria presentara I
correspondiente factura para su tramitacion, que debera realizarse obligatoriamente en formato
electronico a través del Registro Electronico.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Coddigos DIR 3:

- (;édigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LAO007765

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: El plazo de vigencia del contrato serd desde la fecha que se haga constar en la
formalizacion del contrato, previsiblemente el 1 de mayo de 2025 y hasta el 30 de abril de 2026

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de mayo de 2025 o el de formalizacién del contrato.

Contrato de duracién plurianual:D]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: [XISI [ INO NO de prérrogas: 2 prorrogas anualesque operaran de la siguiente manera:
- Desde el 1 de mayo de 2026 al 30 de abril de 2027

- Desde el 1 de mayo de 2027 al 30 de abril de 2028

4- Lugar de ejecucion del contrato: Antigua estacion de autobuses de Pamplona, C/Tudela

5- Plazo de garantia: Dos meses desde la finalizacion del contrato

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NOX  Importe:

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

004288834602578991000




===

3

= Ayuntamiento de
@ Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

si[] NoO[X Importe:

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizard mediante el medio siguiente:

- Declaracién responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los tres ultimos ejercicios (2022, 2023 y 2024) disponibles en funcion de la
fecha de creacion o de inicio de las actividades de la licitadora, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracién responsable se incluird el volumen de
negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato cuando acredite un volumen global de negocios
igual o superior a 63.000 euros (IVA incluido), en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia
en el parrafo anterior.

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad, debera aportar declaracion del volumen
global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo sumar el volumen de negocios en
alguno de dichos afios, una cifra igual o superior a 20.000 euros (IVA incluido).

Conforme al art. 16.4 de la LFCP, si por alguna razodn justificada el licitador no se encontrara en
condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera
por medio de cualquier otro documento que el drgano de contratacion considere adecuado. En este caso
se acudira a la concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

Unicamente la adjudicataria tendra obligacion de acreditar la solvencia econdémica o financiera

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara mediante la aportacion de:

- Una relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de caracteristicas
iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los tres Gltimos afnos
(2022, 2023 y 2024), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados expedidos
por sus receptores.

No serd necesario aportar dichos justificantes o certificados cuando los servicios hayan sido realizados
para este Ayuntamiento. En este caso, la licitadora hara constar expresamente esta circunstancia, para su
aportacion de oficio por esta entidad.

Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato,
debiendo sumar el importe de ellos en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior, una cifra igual o superior a 63.000 euros (IVA incluido).

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad, deberd aportar los justificantes
correspondientes a los ejercicios en activo, debiendo sumar el importe de alguno de esos afios, una cifra
igual o superior a 20.000 euros (IVA incluido).

Unicamente la licitadora que resulte adjudicataria tendra obligacién de acreditar la solvencia técnica o
profesional.

Conforme al Anexo V.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

a) Modelo de Solicitud conforme al modelo (Anexo I).

b) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II).

c) Acreditacion de que la empresa esta calificada e inscrita en el registro correspondiente conforme a la
normativa vigente como Centro especial de empleo sin animo de lucro o Centros especiales de empleo de
iniciativa social o Empresas de Insercion en base a lo dispuesto en el Art 36.1 de la LFCP 2/2018.

d) Declaracion firmada Anexo VII que se adjunta en el presente pliego.

En el supuesto de participacion conjunta, todas las licitadoras deberan acreditar su condicion de entidad
de caracter social.

Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Union Temporal
de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se incorporara un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacion que se corresponde a cada uno y se designe una persona representante o
apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincién del mismo. El documento habrd de estar firmado tanto por las diversas
empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

No sera necesaria la presentacion de la documentacion acreditativa de la solvencia a que se hace
referencia en los puntos G y H de este cuadro en este Sobre A. Dicha documentacion debera presentarla,
a solicitud de la Unidad Gestora, la licitadora en quien vaya a recaer la adjudicacion, junto con el resto de
documentacion indicada en el punto 12.5 del pliego de clausulas administrativas generales.

Podra ser motivo de EXCLUSION de la licitacion la inclusion de la oferta econdmica, de las mejoras, del
criterio medioambiental, o de los criterios sociales en este sobre, o de cualquier otro dato recogido en el
Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante féormulas", asi como la inclusion de
cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
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De conformidad con lo establecido en el apartado L "Criterios de Adjudicacion" y con el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre se incluird toda la documentacion de indole técnico que aporte la
licitadora a efectos de valoracion del criterio cualitativo "B. PLAN DE TRABAJQ", desglosado en los
subcriterios siguientes y conforme a lo sefialado en el apartado L.1 de este cuadro:

-B.1 Prestacion del Servicio:

.- Plan de Atencion al Publico y Control de Accesos

.- Plan de Supervision y Control de Usos.

.- Plan de Revision de elementos situados en la Instalacion.
.- Técnicas y procedimientos para realizar la limpieza.

Plan de trabajo a desarrollar, se recomienda un nimero maximo de 30 paginas y letra tamano 11.

-B.2 Organizacion del Servicio.

-B.3 Control de Calidad.

Podré ser causa de EXCLUSION de la licitacién la inclusién de la oferta econdmica, de las mejoras, del
criterio medioambiental, o de los criterios sociales en este sobre, o de cualquier otro dato recogido en el

Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas”, asi como la inclusion de
cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante formulas.

De conformidad con lo establecido en el apartado L "Criterios de Adjudicacion" en este sobre C se
incluirdan todos los documentos relativos a criterios cuantificables mediante férmulas. En concreto se
incluira:

Anexo IV: Modelo criterios cuantificables mediante férmulas, debidamente cumplimentado, que incluye
los siguientes criterios:

C.1 Oferta econdmica:

-En la proposicion se consignara el importe de la prestacion, el tipo de IVA (%) y el importe de IVA,
segun el modelo indicado.

- La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjuidicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion de las tablas salariales ofertadas, incluyendo los costes de Seguridad Social.

C.2 Mejoras: La persona licitadora presentara la oferta gratuita de bolsa de horas adicionales de trabajo
para cubrir posibles eventualidades hasta un maximo de 100 horas/ano.

C.3 Criterios Mediambientales: La persona licitadora presentara la documentacién relativa a los productos
de limpieza que utilizara en la ejecucion de las tareas de limpieza de este contrato, incluyendo como
minimo:

- Listado de productos que indique el tipo de producto, presentacion y envase.
- Funcion de cada producto, composicion, marca, superficie de aplicacion o uso previsto y dosificacion.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

004288834602578991000




3

===

= Ayuntamiento de
Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X NO[]

Presidente / Suplente: )

El Concejal Delegado del Area de Promocion Econdmica, Proyeccion Europea, Innovacién, Juventud y
Cooperacion al Desarrollo, Mikel Armendariz Barnechea / otro concejal,-a en quien delegue.

Vocales (Titulares/Suplente):

M@ Carmen Oroz Iribarren, Responsable del Servicio de Comercio/ Maria Bezunartea Barasoain,
Responsable del Servicio de Turismo

Juanjo Urdaniz Villanueva, Técnico de Comercio/ M@ Carmen Nuin Larraya, Técnica de Comercio

Secretario (Titular/Suplente): Maria Isabel Segura Martinez, Letrada municipal / Licencidado,-a en
derecho.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

CRITERIOS CUALITATIVOS (SOBRE B): MAXIMO DE 40 PUNTOS

B.- PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR.

Este apartado se valorard en base al desarrollo explicativo de todas las tareas que es preciso realizar
conforme al pliego de prescripciones técnicas, debiendo estar adaptado y referido a la realidad concreta y
caracteristicas de la antigua estacion de autobuses y sus instalaciones (andenes y sala multiusos).

En el documento del plan de trabajo a desarrollar se recomienda un nimero maximo de 30 paginas y
letra tamaiio 11.

B.1 PRESTACION DEL SERVICIO: ..vcvveveveeeeeeereeesseeesseesesesessseressesssensenes hasta 25 puntos.

- Plan de atencion al publico y control de accesos, tanto del publico en general como de las personas
autorizadas en caso de cesidon de uso: protocolo de actuacion, resolucion de conflictos, situaciones de
emergencia. Hasta 10 puntos.

- Plan de supervision y control de usos: desarrollo del sistema de supervision y vigilancia, medidas de
garantia de seguridad de la instalacion, disponibilidad del personal y forma de contacto (movil,
buscapersona...). Hasta 5 puntos.

- Plan de revision de elementos situados en la instalacion, verificacion del correcto estado y
funcionamiento, sistemas de control de las instalaciones, periodicidad y seguimiento, transmision de la
informacion a los servicios municipales. Hasta 5 puntos.

- Técnicas y procedimientos que se proponen para realizar la limpieza de cada una de las zonas
sefialadas en el pliego de prescripciones técnicas, frecuencias, horario de forma que no entorpezca al
publico asistente, etc. Hasta 5 puntos.
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B.2 ORGANIZACION DEL SERVICIO:........cveeeeereeeeeseeeeeeseseeeeseeseeseeseenesins Hasta 10 puntos

Se valoraran aspectos tales como:

- La organizacion del personal para atender todas las tareas a realizar; la adscripcion del personal
necesario teniendo en cuenta como minimo los horarios de apertura al publico indicados en el pliego de
prescripciones técnicas y la puesta a punto de los elementos existentes en la instalacién, con descripcion
y numero de puestos de trabajo, desglosado en turnos; el sistema de provision de puestos de trabajo,
vacaciones, bajas, posibles sustituciones de personal, procesos de refuerzo del cumplimiento de las
tareas; la organizaciéon de horarios y calendarios; los sistemas de coordinacién con el Ayuntamiento; y
Protocolos de seguimiento del servicio.

B.3 CONTROL DE CALIDAD: ......ueiiitieiitetee ettt eeas hasta 5 puntos.

Se valorara el grado de desarrollo, adecuacién y compromiso de modo que sea posible conocer por el
Ayuntamiento los concretos trabajos realizados, las incidencias ocurridas en las prestacién del servicio,
adjuntando la documentacion de hojas/partes de trabajo, control del personal, elaboracion de informes y
memorias para su remision al Ayuntamiento.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C): MAXIMO DE 60 PUNTOS.

C.1.- OFERTA ECONOMICA: Hasta 35 puntos.

Se convertiran las ofertas a porcentaje de baja sobre el precio de licitacion, y se aplicara uno de los
siguientes criterios:

a) Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE=10%) se aplicara la
siguiente formula:

Pi=Bi x(Pm/Bm)

b) Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE=10%) se aplicara la siguiente
férmula:

Pi=Bi x(Pm/BE)

Definicion de variables: Pi=Puntuacion de la oferta i; Bi=Porcentaje de baja de la oferta i;
Pm=Puntuacién maxima del criterio precio; Bm=Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta);
BE=Baja Esperada

- En la proposicién de la oferta econdmica se consignara el importe de la prestacion sin IVA vy el tipo de
IVA (%), segun el modelo indicado. Las ofertas se valoraran con exclusion del impuesto sobre el valor
afadido.

- Seran automaticamente excluidas las proposiciones cuyo importe sea superior al mencionado como
presupuesto de licitacion en el apartado C.1.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjuidicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacién de las tablas salariales ofertadas, incluyendo los costes de Seguridad Social.
La baja esperada se contempla en el 10%.

C.2.- MEJORA: Hasta 10 puntos.
Se valorara la oferta gratuita de una bolsa de horas adicionales de trabajo de las estimadas que se
detallan en el apartado B.3 del presente cuadro, para cubrir posibles eventualidades a utilizacion
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discrecional por el Ayuntamiento, hasta un maximo de 100 horas/afio.
Por cada hora adicional se otorgaran 0,10 puntos con un maximo de 10 puntos.

C.3.- CRITERIO MEDIOAMBIENTAL: Hasta 5 puntos.

Se valorara la propuesta de utilizacién de productos de limpieza que tengan caracteristicas que los hagan
mas sostenibles que otros productos similares. Se entenderd que un producto de limpieza tiene
caracteristicas que lo hacen rpés sostenible que otros productos similares si posee alguna ecoetiqueta
oficial (Ecoetiqueta Europea, Angel Azul, Nordic Swan) o se demuestre que cumple los mismos criterios
gue se exigen para la concesion de dichas ecoetiquetas. Para ello, la persona licitadora presentara, en el
SOBRE C, la documentacion relativa a los productos de limpieza que usaran en la ejecucion de las tareas
de limpieza de este contrato

Los puntos se otorgaran a cada licitadora en proporcion al porcentaje que representen los productos con
ecoetiqueta ecoldgica (o que demuestre que cumple los mismos requisitos) sobre la totalidad de
productos a utilizar por la misma para la limpieza.

Segun la siguiente formula: (Pe/Pi)*5. Donde Pe es el nimero de productos ecoldgicos utilizados por la
empresa licitadora y Pi el nimero total de productos utilizados por la empresa licitadora para la limpieza.
No se tendran en cuenta para dicha valoracion los productos cuya utilizacion no esté justificada en
funcion de la naturaleza de los trabajos a realizar.

C.4.- CRITERIOS SOCIALES: hasta 10 puntos.
Se otorgaran 2 puntos por cada 10 horas anuales que la licitadora se comprometa a impartir formacion a
la plantilla que ejecuta el contrato, con un maximo de 50 horas: hasta 10 puntos.

A estos efectos, se valoraran las horas de formacién recbidas por cada trabajador, con independencia de
que el curso se imparta a varias personas.

La tipologia del los cursos versaran sobre las Labores a desarrollar especificadas en el Pliego de
Condiciones del Contrato:

- Atencidn al cliente: calidad en la atencién, comunicacion con el cliente y atencion de quejas y
reclamaciones.

- Conceptos generales sobre suciedad y limpieza y la organizacion del servicio y sistemas de limpieza.

- Productos quimicos, materiales, maquinaria e intstrumentos de limpieza.

- Tipologias de limpieza: suelos, bafnos, cocinas, almacenes, etc.

- Limpieza y su relacion con la ecologia, el reciclado y la sostenibilidad.

- Mantenimiento en edificios, mobiliario e instalaciones publicas.

En el momento de la licitacion, debera presentarse el compromiso a impartir las horas anuales de
formacion ofrecidas a la plantilla que ejecuta el contrato. En el plazo de tres meses desde la formalizacion
del contrato deberd presentar certificado expedido por la empresa o persona formadora, indicativo de
contenidos, duracion y asistentes.

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas licitadoras éste se dirimird a favor de la oferta que haya obtenido una mayor puntuacién en la
valoracion del criterio B.- PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR.
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En el caso de que en aplicacion de este criterio de desempate persistiera el empate, éste se resolvera a
favor de la licitadora que hubiera realizado la oferta econdmica mas barata.

En el caso de que en aplicacion de estos criterios de desempate persisitiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
30 % de baja sobre 100

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando represente una rebaja SUPERIOR al 30%
respecto al presupuesto gque sirve de base a la licitacion.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIXI NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracién técnica del criterio de adjudicacion B.- PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR, no
alcancen, al menos, la mitad de los puntos para dicho criterio, es decir, 20 puntos .

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

Conforme al articulo 66.3 de la LFCP la oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

El adjudicatario vendra obligado a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva de los residuos
generados durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, debera retirar los embalajes y envases vacios,
para depositarlos en los contenedores correspondientes 0, en su caso, en el punto limpio u otro sistema
de residuos de gestion autorizados.

En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacion de datos personales por las entidades
contratantes a la contratista, serd condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento
del contratista a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. En
aplicacion de lo anterior, en particular serd obligacion de la contratista presentar antes de la
formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, indicando si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
deberd reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del contrato.
Ademas, deberd comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion anterior.

En incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucién se califica como muy grave. En caso de
incumplimiento de las mismas el 6rgano de contratacion podra imponer a la contratista una penalidad
que podra alcanzar el 20% del importe de adjudicacion del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 146.3 de la LFCP. En caso de que la penalidad alcance el 20% del importe del contrato,
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podra asimismo el 6rgano de contratacion proceder a la resolucion del contrato conforme a lo dispuesto
en el articulo 160 de la LFCP.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SiX] NO[]

Se anaden al articulo 24.2 del pliego tipo de servicios las siguientes faltas penalizables:
Faltas leves:

-La ligera incorreccion con las personas que se encuentran en las instalaciones.

Faltas muy graves:

-Ofensas verbales o trato vejatorio a las personas que se encuentren en las instalaciones.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

La adjudicataria debera contratar un seguro de Responsabilidad Civil que ampare la actividad objeto de
este contrato y acreditar el pago de las primas con caracter previo al inicio de la actividad, incluyendo
como minimo la Responsabilidad Civil de Explotacién, Patronal y Locativa, amparando los daios
materiales y personales y las consecuencias econdmicas de los mismos que puedan causar a terceros, en
general y a las instalaciones, personas usuarias y visitantes, en particular.

La suma asegurada minima a contratar debera ser de 600.000 euros por siniestro/anualidad, con un
sublimite para Responsabilidad Civil Locativa de 150.000 euros y un sublimite minimo por victima,
Unicamente para Responsabilidad Civil Patronal de 150.000 euros

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIL] NOKX

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, se facilita la siguiente informacion: Anexo III, Subrogacion, que contiene la informacion
facilitada por la empresa que ha venido efectuando la prestacion objeto del contrato, relativa al personal
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S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.
SIX NoL[]

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI [X] NO []

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

PRIMERA: La participacién en este procedimiento de contratacién se reserva a empresas calificadas e
inscritas en el registro correspondiente conforme a la normativa vigente, como Centro Especial de Empleo
sin animo de lucro, Centro especial de empleo de iniciativa social o Empresas de Insercion segun lo
establecido en el articulo 36 de la LFCP.

SEGUNDA: MODO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

1. La empresa adjudicataria llevara a cabo funciones de custodia y cierre del edificio, debiendo dejar la
instalacion, a la finalizacion del trabajo, con todas las medidas de seguridad de que esté dotado, salvo
indicacion en contrario de la persona responsable del contrato.

Cuando se realicen actividades fuera del horario habitual de apertura, la responsabilidad del cuidado y
cierre de la instalacion sera responsabilidad de quien lleve a cabo las mismas.

2. Ademas de las responsabilidades previstas en el pliego tipo de servicios, la adjudicataria respondera de
los deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales, equipos e instalaciones causadas por el
personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparandolo a su costa o satisfaciendo la
indemnizacion procedente, pudiendo detraerse la compensacion indicada del importe de las facturas
emitidas o, en caso de haberse abonado todas ellas, de la correspondiente fianza

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
[X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
[X] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
[X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

Anexo V. Compromiso de adscripcion de medios personales y materiales.

= ANEXOS | Anexo VI. Tratamiento de datos personales.
COMPLEMENTARIOS | Anexo VII. Declaracién responsable contrato reservado segun articulo 36 LFCP
2/2018
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