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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

AYUNTAMIENTO
DE VIANA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION PARA LA TEMPORADA DE INVIERNO-VERANO DE LOS SERVICIOS DE GESTOR DEL CENTRO,
SOCORRISMO, REFUERZO DE CONTROL DE ACCESOS, REFUERZO DE LIMPIEZA'Y PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPE DE VIANA”.

CUADRO RESUMEN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATACION PARA LA TEMPORADA DE INVIERNO-VERANO DE LOS
SERVICIOS DE GESTOR DEL CENTRO, SOCORRISMO, CONTROL DE ACCESOS,
LIMPIEZA Y PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES “PRINCIPE DE VIANA”

En cifras 216.000,00 EUROS, IVA excluido.
DOSCIENTOS DIECISEIS MIL EUROS, IVA excluido.
En letras
DOSCIENTOS DIECISEIS MIL EUROS, IVA excluido.
VALOR ESTIMADO

PLAZO DE DURACION:

TEMPORADA DE VERANO en 2025 y la siguiente TEMPORADA DE INVIERNO en 2025-
2026. Del 1 de junio de 2025 hasta el 31 de mayo de 2026.

PROCEDIMIENTO

ABIERTO SIN PUBLICIDAD COMUNITARIA.

TRAMITACION

Ordinaria

SOLVENCIA ECONOMICA

Clausula 7 del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas.

SOLVENCIA TECNICA

Clausula 8 del pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas.

GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.

GARANTIA DEFINITIVA

4% del precio de adjudicacién

REVISION DE PRECIOS

No procede.

DISENO LOTES

No.

ADMISION DE VARIANTES

No se admiten.

LUGAR DE PRESENTACION
DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran de manera telematica a través de la Plataforma de
Licitacion Electronica del Portal de Contratacion de Navarra (PLENA) y hasta el acto
de adjudicacion de la licitacion, las comunicaciones, actuaciones y tramites de la
licitacion se efectuaran por medio de la misma, al igual que todas las comunicaciones
y resto de actuaciones de tramites que procedan con los interesados.

PLAZO PRESENTACION OFERTAS

El plazo para la presentacion de las ofertas sera de 15 dias naturales contados a
partir del dia siguiente al de la publicacién del anuncio de licitaciéon en el Portal de
Contratacion

@] VANA

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion estéa disponible en https://sedeelectronica.viana.es/
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
TEMPORADA DE INVIERNO-VERANO LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTOR
DEL CENTRO, SOCORRISMO, CONTROL DE ACCESOS, LIMPIEZA Y PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES “PRINCIPES DE
VIANA”

1. OBJETO

Constituye el objeto del contrato al que se refieren las presentes clausulas para la temporada de
invierno-verano, la contratacion de gestor del centro, los servicios de socorrismo, control de
accesos, limpieza y personal de mantenimiento de las instalaciones deportivas municipales

“Principes de Viana”

La codificaciéon del presente contrato de servicios, de conformidad con el Reglamento (CE) n°
2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario
Comun de Contratos (CPV), modificado por el Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comision
Europea, es: Cddigo CPV: 90910000 "Servicios de limpieza", 90920000 "Servicios de
higienizacion de instalaciones”, 44421720 "Taquillas", 79993100 "servicios de gestion de

instalaciones".

Forman parte del objeto del contrato los servicios detallados en el Anexo | de Prescripciones
Técnicas Para el efectivo cumplimiento del contrato que se suscriba sera de aplicacién el
Decreto Foral 86/2018, de 24 de octubre, por el que se establecen las condiciones técnico-
sanitarias y de seguridad de las piscinas de la Comunidad Foral de Navarra, y el Real Decreto
742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico- sanitarios de las
piscinas.

La prestacion del objeto del presente contrato constituye un lote Unico debido a que los trabajos
se realizan en las mismas instalaciones, debiendo de estar coordinados todos los trabajos a
realizar en la misma. De esta manera queda justificada la no division en lotes del objeto del
contrato, segun lo dispuesto en el articulo 41.4 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante LFCP).

No se admiten variantes a lo planteado en el presente Pliego de Clausulas Administrativas.

2. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La contratacién objeto del presente Pliego sera adjudicada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (LFCP), por

procedimiento abierto.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién del presente contrato de servicios es la Alcaldesa-Presidenta del

Ayuntamiento de Viana y la unidad gestora es el area de Deportes.
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

El valor estimado y el presupuesto de licitacion del contrato ascienden a la cantidad de
DOSCIENTOS DIECISEIS MIL EUROS (216.000,00 €), IVA excluido, siendo ésta la

remuneracion maxima o pago maximo por los servicios prestados.

Las proposiciones que superen dicho presupuesto seran desechadas y excluidas.

La financiacion se realizara con cargo a la partida presupuestaria de gastos del Presupuesto del
AYUNTAMIENTO DE LA VIANA denominada "INSTALACIONES DEPORTIVAS: GESTION”, con
el numero 1 34201 2274000, sometiéndose el gasto de la anualidad del 2026 a la condicién
suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones

del contrato en el ejercicio 2026.

5. DURACION DEL CONTRATO

La duracion inicial del contrato sera desde la TEMPORADA DE VERANO en 2025 y la
siguiente TEMPORADA DE INVIERNO en 2025-2026. Del 1 de junio de 2025 hasta el 31 de
de mayo de 2026, sin posibilidad de prorroga.

La presente contratacion y los trabajos a realizar por la adjudicataria comenzaran desde la fecha

de firma del correspondiente contrato.

6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las causas de prohibicién o
incompatibilidad para contratar establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, no se hallen en situacién de conflicto de intereses y acrediten su solvencia econémica,

financiera y técnica o profesional suficiente para la ejecucion del contrato.

Si se trata de personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, ambito o actividad que le sean propios, segun resulte de

sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales.

Podran contratar las empresas agrupadas en uniones temporales que quedaran obligadas
solidariamente y deberdn nombrar a una persona representante o apoderada unica de la union
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones que del contrato se deriven
hasta su extincién, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar

para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, las empresas que fuesen a concurrir integradas en una unioén temporal
deberan indicar los nombres y circunstancias de las personas que la constituyen y la participacion
de cada una, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en uniéon temporal

en caso de resultar adjudicatarias del contrato.
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Igualmente podran contratar licitadores que participen conjuntamente que quedaran obligadas
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privado en el que debera manifestarse la voluntad de concurrir de forma conjunta, la participacién
de cada una de ellas asi como la designacion de una representante o apoderada Unica de la
unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones que del contrato se
deriven hasta su extincion, sin perjuicio de los existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. Asimismo, deberan cumplir las condiciones

que el presente pliego establezca.

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar proposiciones

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

individuales.

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
empresas licitadoras acreditaran su solvencia econémica al menos por alguno de los siguientes

medios:

- Declaraciéon formulada por entidad financiera que refleje la adecuada situacién econémica y
financiera de la empresa, en la que se indique expresamente que la empresa dispone de

solvencia econdémica suficiente para realizar el presente contrato.

- Declaracion sobre el volumen anual de negocios, referida como maximo a los Ultimos tres
ejercicios disponibles en funciéon de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del

empresario, debiendo ser el volumen de negocios de cada afio igual o superior a 216.000€.

En caso de participaciones conjuntas, la solvencia econémica y financiera podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de forma

acumulativa entre los integrantes de dicha participacion.

8. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las

empresas licitadoras acreditaran su solvencia técnica al menos el siguiente medio:

- Relacion de los principales servicios relacionados con el objeto del contrato (servicios
prestados en piscinas municipales o colectivas privadas) referida como maximo a tres ejercicios
disponibles — de entre los ultimos 5 afios- en funcién de la fecha de creacion o de inicio de las
actividades del licitador, publico o privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho,
adecuada y proporcionada a las caracteristicas de la prestacion a contratar.

En caso de participaciones conjuntas, la solvencia técnica y profesional podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de forma

acumulativa entre los integrantes de dicha participacion.
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9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

9.1.- Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra

suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta con otras personas licitadoras si se ha
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presentado proposicién individual, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion
de ello, asi como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas dara lugar a la

inadmisién de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona licitadora del

contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacién, sin salvedad o reserva
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

alguna.

Los licitadores deberan presentar sus proposiciones en el Registro Electronico de Contratacion
(PLENA), en el plazo que se determine en el ANUNCIO publicado al efecto en el Portal de
Contratacion de Navarra, debiendo ser de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente al

de la fecha de publicacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el caso de que la remisién de la oferta no se realice conforme a lo expresado anteriormente,
no sera admitida a licitacién.

El escrito de solicitud contendra la identificacion del licitador que se presente, haciendo constar
expresamente una direccion postal (con codigo postal), CIF, teléfono y direccion de correo

electrénico a efectos de comunicaciones, conforme al Anexo Il de este Pliego

9.2.- Contenido de las proposiciones:

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres sobres
cerrados/archivos electronicos, firmados por el licitador, en los que se hara constar la
denominacién del sobre/archivo electrénico y la leyenda " CONTRATACION PARA LA
TEMPORADA DE INVIERNO-VERANO DE LOS SERVICIOS DE GESTOR DEL CENTRO,
SOCORRISMO, REFUERZO DE CONTROL DE ACCESOS, REFUERZO DE LIMPIEZA' Y
PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPE
DE VIANA”.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra tres sobres, identificados como:

- Sobre /archivo electronico A: Documentacion Administrativa.

- Sobre /archivo electronico B: Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante

férmulas.

- Sobre /archivo electronico C: Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante
férmulas.
Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias autenticadas conforme a

la legislacion vigente.
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No podra incluirse en los sobres A y B ninguna referencia a la oferta econémica ni a los criterios

cuantificables mediante férmulas, ya que en caso de incluirse se excluird automaticamente la

a
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proposicién de la licitacién.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:
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Sobre A: "Documentacion administrativa”. Se incluirdan necesariamente los siguientes

documentos:
1. ldentificacion del licitador o licitadores, que se presentan, pudiendo ser personas fisicas,

participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de empresarios. Asi mismo se
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presentara una direccion de correo electronico del licitador, conforme al modelo seialado en el
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Anexo |l
2. Declaracién responsable del licitador o, en su caso, de su representante, indicando que
cumple las condiciones exigidas para contratar y las exigidas en el presente Pliego. Dicha

declaracion se ajustara al modelo sefialado en el Anexo lll.

3. Si la proposicién es suscrita por licitadores que participen conjuntamente o en unidn
temporal de empresas, cada una de ellas deberéa suscribir la declaracion responsable y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrir
conjuntamente, se indique el porcentaje de participaciéon que corresponde a cada uno y se
designe un representante o apoderado unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar
firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.

En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacion de los subcontratistas y
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para

la ejecucion del contrato. No se podra incluir en este sobre referencia alguna de la oferta

econdémica o criterios cuantificables mediante férmulas, en cuyo caso se le excluira

automaticamente la proposicion de la licitacion.

Sobre B: "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante

formulas”.

En este sobre/archivo se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la ley Foral de Contratos
toda la documentacion de indole técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la valoracion
y puntuacion de los CRITERIOS CUALITATIVOS (los que no se calculen con férmulas

matematicas) y para ello la oferta debera diferenciar cada uno de los criterios de valoracion.

Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre B

documentacion que corresponda incluir en el sobre C.

En la documentacién que se presente con esta oferta debe realizarse un desarrollo explicativo de
todas las prestaciones que sean precisas realizar para la adecuada ejecucion del contrato, de
acuerdo con las pautas que para su elaboracion prevén las Prescripciones Técnicas del presente

contrato. Se incluira toda la documentacion que sea necesaria para que se valoren y puntien los
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criterios cualitativos recogidos en el presente pliego, cuya valoracién no se realice a través de
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Las ofertas presentadas por las licitadoras deberan ser claras y concisas, la extensiéon maxima de
la documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor cualitativos sera de 50 hojas, letra
Arial 11, de acuerdo con las pautas que para su elaboracion prevén las prescripciones técnicas del

presente contrato. Dentro del Proyecto de Gestion del servicio se hara referencia a:

1.-_Plan_de organizacién y seguimiento de todos los servicios objeto del contrato, desarrollando

todos los aspectos relevantes como la organizacion del personal y tareas; perfil laboral y

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

profesional de los trabajadores; recogiendo como minimo la duracién y distribucion de las

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

jornadas, calendarios y horarios de trabajo, protocolos de trabajo, etc. y con una descripcion del
plan de mantenimiento -preventivo y correctivo- y Plan de limpieza. Ademas de especificar la
descripcién del plan de Socorrismo y Vigilancia Toboganes con sus funciones. Planificacion
estratégica y compromiso de calidad de la empresa licitadora. Disponibilidad de la contratista y
cercania de la sede social de la misma. Y todo ello dentro del horario de apertura de las
instalaciones incluidas en el contrato tanto en temporada de verano como en invierno, que sera el

que consta y figura en el presente pliego.

2.- Otros aspectos de la gestién: desarrollando el Plan de Seguridad laboral incluyendo o Planes

de empresa o especificaciones de seguridad en los diferentes servicios incluidos en la licitacion,
también se incluira la forma y método que la empresa licitadora dispone para la evaluacion de la
calidad de servicios y su inclusion en las memorias e informes a entregar. Si la empresa dispone
de Plan de Conciliacion debera justificarlo mediante certificado del mismo, en caso de tener un
Plan interno de Conciliacion, debera presentarse las medidas en él incluidas y que afecten a los
servicios de la licitacion. Sefalar el método de resolucidon de incidencias y su comunicacién al

Ayuntamiento de cada servicio.

3.- Mejoras: se incluiran aspectos relacionados con la dinamizacién mediante acciones vinculadas

a la Actividad Fisica, asi como el programa de activacién de la sala fitness, en su caso
Sera motivo de exclusion de la licitacion la inclusion de la oferta econdmica en este sobre o

referencias que puedan dar a conocer dicha oferta, asi como la inclusién de cualquier otro criterio

cuantificable mediante férmulas que debe ir en el sobre n°3.

Sobre C: "Documentacidn relativa a criterios cuantificables mediante formulas".

Incluira la documentacion que se exija en orden a la aplicacion de los criterios objetivos
adjudicacion del contrato, es decir, aquella documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
valorables de forma automatica conforme a los Anexos IV, V y VI:

E?’n{',@ VIANA Cédigo Seguro de Verificacion: CXCA ACZV 94AY ZZYC QLED
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

La oferta econdmica, segun el modelo del Anexo IV.

La oferta relativa a los criterios sociales, segun los modelos de los Anexos V y VI.

En caso de existir contradicciones o discrepancias entre los valores expresados en numero, letra o
porcentaje, el valor que prevalecera sobre todos los demas, y por tanto tendra caracter
contractual, sera el de la cantidad expresada en letra.

Los documentos exigidos deberdn ser originales o copias autenticadas notarial o
administrativamente

En la oferta que realice el contratista se entendera sin incluir el IVA, si bien dicho impuesto debe
indicarse como partida independiente. Si el licitador esta exento del pago del IVA, debera hace
constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conoce
claramente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta. Respecto de
cantidades recogidas en esta proposicion prevaleceran las cantidades expresadas en letra
respecto las expresadas en cifras. Debera estar firmada por el licitador o persona que lo
represente.

Las proposiciones que superen el importe maximo de 216.000,00 euros sin IVA, establecido en la
clausula 42 seran desechadas y excluidas. Se considera que una oferta puede ser anormalmente
baja, cuando esté por debajo del 10% del precio de licitacion. Cuando se produzca esta
circunstancia se aplicara lo establecido en el articulo 98 LFCP.

No seran admitidas aquellas proposiciones cuyo importe sea superior al presupuesto de licitacion
aprobado.

Se utilizaran como maximo dos decimales. Respecto de las cantidades recogidas en la oferta
prevaleceran las cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras.

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente. En el caso de
licitadores en participacion conjunta ira firmada por todos y cada uno de sus componentes o por

Su representante.

10. MESA DE CONTRATACION Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

La Mesa de contratacion tendra las funciones que la legislacion de contratos y este pliego le
atribuyen y estara formada, de conformidad con lo previsto en el articulo 230.1 de la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de Navarra.

La misma realizara la apertura de las proposiciones y las demas funciones encomendadas por la
Ley, estara constituida por las siguientes personas:

Presidente: Javier Carlos Bonafau Navarro, concejal del Ayuntamiento de Viana

Vocal 1: Yolanda Gonzalez Garcia, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Viana

Vocal 2: Irantzu Antofiana Abalos, concejal del Ayuntamiento de Viana.

Vocal 3: Aitana Duque Martinez, concejal del Ayuntamiento de Viana.

Vocal 4: José Luis Reinares Gémez, concejal del Ayuntamiento de Viana.

Vocal 5: ldoia Gonzalez de Zarate Fernandez de Retana, Interventora del Ayuntamiento de Viana.
Vocal -Secretaria: M? Asuncion Gil Barno, Secretaria del Ayuntamiento de Viana.
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La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes

técnicos considere precisos.

a
A

La Mesa de Contratacién, en acto interno, procedera a la apertura, analisis y calificacion de la

documentacion administrativa presentada en tiempo y forma por los licitadores en el sobre A con
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el fin de comprobar que reunen las condiciones para ser admitidos, procediendo a su admision o
inadmisién, segun proceda.

La Mesa concederd un plazo no inferior a cinco dias naturales para subsanar los defectos o
completar dicha documentacion. Si transcurre el plazo de subsanacion no se ha completado o

subsanada la informacion requerida se procedera a su exclusion en el procedimiento, dejando
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constancia documental de esta circunstancia. Dicho requerimiento se producira por medios
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telematicos, a través del modulo de notificaciones de PLENA.

La apertura y evaluacion del sobre B, relativo a “Documentacion relativa a criterios no
cuantificables mediante formulas”, se realizara en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas
técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del

contrato. Debera quedar constancia documental de todo ello.

La apertura del sobre C, correspondiente a los licitadores admitidos, relativo a los criterios
cuantificables mediante férmulas, se realizara después de la apertura y valoracion de la
documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas.

La Mesa de Contratacion requerira al licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de
adjudicacién para que, en el plazo maximo de 7 dias desde que se le notifique tal circunstancia,

presente la documentacion que se detalla en la clausula 13.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma y segun la

siguiente ponderacion:

PROPUESTA DE CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR (CUALITATIVOS)-TECNICA-
Maximo en total 50 puntos

Para la seleccién del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma: sera
necesario obtener al menos 20 puntos en la valoracion de la propuesta técnica, rechazandose las
propuestas que no alcancen esta puntuacion.

Proyecto de gestion del servicio:
El maximo de dicho documento sera de maximo 50 caras de A4, con letra tamafio 12 y
espaciado sencillo, lo que exceda no sera tenido en cuenta para valorar el proyecto.

A) Plan de organizacién y seguimiento de todos los servicios objeto del contrato, desarrollando
todos los aspectos relevantes, recogiendo como minimo la duracién y distribucién de las
jornadas, calendarios y horarios de trabajo, protocolos de trabajo, organizacién, coordinacion,
etc. Conforme a Prescripciones Técnicas ce la Licitacion. (hasta un maximo de 34 puntos).

e Descripcion del Plan de utilizaciéon y del plan de mantenimiento -preventivo y correctivo-
conduccion de las instalaciones interiores y exteriores. Hasta 10 puntos
e Estructura de capital humano y de empresa aportada a la realizacién del Servicio. Medidas

9
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FIRMADO POR

17/03/2025 17:50

a
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

de coordinacion e organizacion del personal; etc. Hasta 8 puntos

e Plan de limpieza con ficha de trabajo por zonas diario y semanal y de retirada de residuos.
Hasta 5 puntos.

e Descripcion del plan de Socorrismo y Vigilancia Toboganes. Hasta 3 puntos.

e Descripcion de plan de la Sala Fitness. Hasta 3 puntos.

e Plan de control de la eficiencia energética con relacion de acciones para el control de usos
relacionados con electricidad, gas y agua. Hasta 2 puntos

o Calidad de los servicios a prestar, variedad de los mismos, etc. Planificacion estratégica y
compromiso de calidad de la empresa licitadora. Hasta 1 punto.

e Propuestas de apoyo para la captacion de abonados/as. Hasta 2 puntos

En cada plan se debera detallar como minimo la organizacién del personal y tareas de cada
trabajador/a, asi como régimen de la prestacion y dedicacion, dias/afio, mes, semana, fichas de
control y seguimiento del plan o de la actividad, productos empleados (si lo lleva) y normas de
seguridad

La Mesa de Contratacion estara facultada para rechazar aquellas ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del Contrato, debiendo en
cualquier caso justificar dicha decisién mediante el oportuno Informe Técnico.

B) Otros aspectos de Gestién: hasta un maximo de 6 puntos

- Procedimiento de resolucion de incidencias. Hasta 3,5 puntos.

- Metodologia para evaluar la calidad del servicio y de Coordinacion con el Ayuntamiento. (Hasta
un maximo de 2 puntos).

- Plan de Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de la plantilla de la empresa o
compromiso. Hasta 0,5 puntos.

C) Mejoras: hasta un maximo de 10 puntos
¢ Dinamizacion mediante acciones vinculadas a la Actividad Fisica: Hasta 6 puntos.
e Mejoras en cuanto a Programa de Activacion de la sala fitness. Hasta 4 puntos.

PROPUESTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULA. Maximo en total 50 puntos

Para la seleccion del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma y segun la
siguiente ponderacion:

e OFERTA ECONOMICA: hasta un maximo de 40 puntos.

a) La valoracion de las ofertas econémicas hasta 38 puntos se realizara aplicando la férmula

que se indica. Se utilizaran como maximo dos decimales. Cumplimentar Anexo IV:

(Oferta minima presentada)

Puntuacion oferta = 38 x ( )

(Oferta a valorar)

Se considera que una oferta puede ser anormalmente baja, cuando esté por debajo del 10% del
precio de licitacién. Cuando se produzca esta circunstancia se aplicara lo establecido en el articulo
98 LFCP.

Caodigo Seguro de Verificacion: CXCA ACZV 94AY ZZYC QLED
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FIRMADO POR

b) Se valorara el precio/hora para servicios adicionales de Vigilantes de Toboganes vy
Socorrismo, hasta 2 puntos a la licitadora con la oferta mas baja y al resto de licitadoras
obtendran una puntuaciéon decreciente y proporcional, conforme a la siguiente formula: (Se
considera el minimo del Convenio de aplicacién)

a
A

17/03/2025 17:50

P=(MO/PHL)x2
P= Puntuacion obtenida

PHL= precio/hora que indica el licitador
MO= mejor oferta sobre precio/hora de todas las ofertas presentadas.

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

X=Maxima puntuacion establecida para este criterio de adjudicacién

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

e CRITERIOS SOCIALES: hasta un maximo de 10 puntos.

a) Plan de formacién. 8 puntos.

Se valorara con 8 puntos la formacién del personal laboral de la empresa mediante un Plan de
formacion continua, con especial atencion a aquellos aspectos formativos que tengan relacion con
la actividad: mantenimiento de instalaciones, atencion al cliente, socorrismo, manejo desfibrilador,
cursos de actualizacién técnico-deportiva, etc. EI 100% del Plan debera ser desarrollado durante
la duracion del contrato. Se otorgara la mayor puntuacion (8 puntos) a la licitadora que mas horas
destine a la formacion, y que en cualquier caso supondran dedicar un minimo de 20 horas
anuales, y calculando la puntuacion de las demas mediante regla de tres. Si la licitadora no
expresa el numero de horas en su oferta, o estas son inferiores a 20 anuales, se entiende que
renuncia a los puntos que se adjudican en el presente apartado, siendo el maximo a proponer 40
horas. Cumplimentar Anexo V

El resto de licitadoras obtendran una puntuacién decreciente y proporcional, conforme a la
siguiente férmula:

PT=8 x (HO/HMX)

PT: Puntuacioén a obtener por la oferta

HO: Horas ofertado por la licitadora.

HMX: Méaximo de Horas ofertadas en la licitacion.

Acreditacion: Presentacion tras la adjudicacion de los correspondientes certificados de los cursos

realizados.

b) Dedicacion a la ejecucion del contrato de % de personas con dificultades de insercién

laboral. 2 puntos.
Se otorgara hasta 2 puntos a la licitadora que se comprometa a dedicar a la ejecucion del contrato

a un mayor numero de personas con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%,
perceptoras de renta garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un
itinerario de insercion o desempleadas de larga duracion, siempre que se supere el porcentaje
minimo establecido, en su caso, como condiciéon de ejecucion. El resto de licitadoras obtendran
una puntuacion decreciente y proporcional, conforme a la siguiente formula:

P=(NPD/MO)x2

P= Puntuacién obtenida
11
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NPD= namero de personas desfavorecidas del mercado laboral que se compromete a contratar el

licitador
MO= mejor oferta sobre contratacién de personas con dificultades de acceso al mercado laboral.

X=Maxima puntuacion establecida para este criterio de adjudicacion.
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Se entendera por dedicar a la ejecucién del contrato tanto las nuevas contrataciones como la
dedicacién de personal contratado temporal que pudiera estar anteriormente en la empresa.
Cumplimentar Anexo VI
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Acreditacion: Presentacion tras la adjudicacién de los correspondientes contratos de trabajo junto

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

con otra documentacion que acredite la dificultad que afecta a cada persona contratada a estos
efectos (certificado de discapacidad, certificado emitido por el Departamento de Derechos

Sociales, informe de la Agencia de Empleo correspondiente etc.).

12. CRITERIOS DE DESEMPATE

Si se produce empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas se aplicaran los siguientes

criterios de desempate, en el siguiente orden:

- La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

- El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que este no sea superior al 10%.

A tal efecto, la Mesa de Contratacién requerird la documentacién pertinente a los licitadores

afectados, otorgandoles un plazo de cinco dias naturales para su aportacion

Si persiste el empate tras la aplicacion de los criterios anteriores éste se resolvera por sorteo.

13. APORTACION DE LA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD Y LA
SOLVENCIA POR EL ADJUDICATARIO

En el plazo maximo de 7 dias naturales desde la comunicaciéon por parte de la Mesa de
Contratacién, a la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, el licitador
presentara la siguiente documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en
su caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1.-Documento  Nacional de Identdad (0o documento que lo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2.- Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar

se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto

E?’n{',@ VIANA Cédigo Seguro de Verificacion: CXCA ACZV 94AY ZZYC QLED

Pag. 12 de 43



https://sedeelectronica.viana.es/firma/infocsv.aspx?csv=CXCAACZV94AYZZYCQLED
https://sedeelectronica.viana.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=2315125&csv=CXCAACZV94AYZZYCQLED

fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su

FIRMADO POR

caso, en el correspondiente Registro oficial.

a
A

17/03/2025 17:50

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder notarial
bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales extremos no constan
en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el Documento Nacional de Identidad o
documento que reglamentariamente lo sustituya de la persona apoderada. Si la empresa esta
inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por
el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, sera suficiente para acreditar la personalidad y la

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

representacion de la empresa la presentacion de la copia del certificado de inscripciéon en dicho

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

Registro obtenida electronicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable

de su vigencia.

1.3.- Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno
de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en documento privado
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participacion de cada uno de
ellos y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion. El citado documento debera estar
firmado por cada uno de los licitadores agrupados o por sus respectivos representantes. La
responsabilidad serd siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del

contrato.

2. Numero de Identificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresarios que

participen conjuntamente, el N.I.F. sera aportado por cada una de las entidades reunidas.

3. Documentacién acreditativa de la solvencia econémica y financiera asi como técnica y

profesional en los términos exigidos en las clausulas 7 y 8 del presente Pliego.

4. Declaracién responsable del licitador en la que haga constar que se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente
al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los integrantes de la

agrupacion deberéa presentar la declaracién sefialada.

5. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dichos certificados deberan estar
expedidos con una antelacidon no superior a seis meses desde la fecha de expiracion del plazo de
presentacion de proposiciones.

13
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En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente

a
A

17/03/2025 17:50

al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los integrantes de la

agrupacion deberda presentar los certificados sefialados.

6. Si el licitador pretende subcontratar con Centros Especiales de Empleo o Centros de Insercion
Social parte de las prestaciones objeto del contrato, debera aportar una relaciéon exhaustiva de los
subcontratistas y un documento original que demuestre la existencia de un compromiso formal
con tales empresas especificando la parte del contrato que va a ser objeto de subcontratacion

con cada empresa.

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

7. Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en las

actividades objeto del contrato, y justificante del pago del ultimo recibo.

8. Nombre y apellidos y DNI de las personas que van a prestar cada uno de los servicios que

forman parte del presente contrato, en todos los turnos, y teléfono de contacto del responsable.

9. Certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales de cada una de las

personas que participen en la prestacion del objeto del contrato.

La falta de aportacién de la documentacion necesaria en dicho plazo supondra la exclusion del
licitador del procedimiento, con el abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5%
del importe estimado del contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo

lo que exceda dicho porcentaje.

14. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion, una vez que haya comprobado que la documentacién presentada es
correcta, efectuara la propuesta de adjudicacién al drgano de contratacion.

La propuesta sefialara el orden de prelacion de las personas que hayan formulado una propuesta
admisible, con las puntuaciones obtenidas en aplicacion de los criterios de adjudicacion. La
propuesta de adjudicacion no generara derecho alguno mientras no se apruebe la resolucién de

la adjudicacion del contrato.

15. ADJUDICACION

1. Adjudicacién. El érgano de contratacion dictara resolucion adjudicando el contrato en el plazo
maximo de quince dias a contar desde la apertura publica de la oferta cuantificable con formulas.

Dicha resolucién sera motivada y contendra al menos las razones por las que se han rechazado

las ofertas, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada.

2. Perfeccion del contrato. La perfeccion del contrato tendra lugar con la adjudicacion del

contrato. La eficacia del acto de adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias
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naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacién de la adjudicacion. salvo que se

haya presentado unicamente una oferta, en cuyo caso no se aplicara dicho plazo. El acto de
adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en materia de

contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.
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3. Declaracion de desierto. De conformidad con lo establecido en el articulo 101.5 de la Ley Foral

2/2018, de Contratos Publicos, el 6rgano de contratacion podra de forma motivada declarar

desierto el procedimiento de adjudicacion.

4. Notificacién y publicidad de la adjudicacién. La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada
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a los participantes en la licitacion y se publicard en el Portal de Contratacion de Navarra de

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

conformidad con lo establecido en el articulo 102 de la Ley Foral.

16. GARANTIAS

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario, depositara a favor del
Ayuntamiento de Viana el 4% del importe de la adjudicacion (IVA excluido). La garantia
quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta la finalizacién del plazo
de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora asi como a la reparacion de
los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, dicha garantia podra ser objeto de incautacion en los casos de resolucién del contrato
por incumplimiento culpable del contratista, en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y
perjuicios que se hayan acreditado.

La garantia se podra constituir en cualquiera de las formas previstas en el articulo 70.3 de la Ley
Foral de Contratos Publicos.

La garantia sera devuelta de oficio una vez finalizado el periodo de garantia del contrato, previo
informe de la unidad gestora de haber cumplido el contrato a satisfaccién del Ayuntamiento de

Viana o haberse resuelto sin culpa de la persona contratista.

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documentacién administrativa en el plazo maximo de 10 dias
naturales contados desde la finalizacién del plazo de suspension de la adjudicacion. Con caracter
previo, el adjudicatario, debera entregar los siguientes documentos en el plazo maximo de 7 dias

naturales desde la notificacion de la adjudicacion:

1. Justificante de haber consignado a favor del Ayuntamiento de la VIANA la garantia definitiva
por importe del 4% del precio de la adjudicacién para el cumplimiento de las obligaciones

derivadas del contrato.

2. Pdliza de seguro de responsabilidad civil y documentacion acreditativa del pago de la prima del
seguro que cubra los riesgos derivados de la ejecucion del contrato y responsabilidad que cubra
cualquier riesgo derivado de la prestacion del servicio descrito en el objeto del contrato, con un
limite de indemnizacién no inferior a 1.000.000 euros por siniestro y con cobertura de accidentes

15
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de trabajo para todo el personal implicado en la realizacién de los trabajos objeto del servicio con

FIRMADO POR

un sublimite minimo de 400.000 euros. Dicha pdliza de Responsabilidad civil incluird al

a
A

17/03/2025 17:50

Ayuntamiento de Viana como asegurado adicional sin perder la condicion de tercero.

3. En el caso de uniéon temporal de empresas, las escrituras de constitucion de la misma cuya

duracion sera coincidente con la del contrato hasta su extincion y CIF de dicha unién.

4. Plan de prestacion de los servicios incluidos en el objeto del contrato, con identificacion de las

personas que se encargaran de cada una de las tareas, tantas como sean necesarias para cubrir

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

turnos y sustituciones. Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

contratista, el érgano de contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del
interesado, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado
del contrato e indemnizacion complementaria de dafos y perjuicios en todo lo que exceda dicho

porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable.

18. PAGO DEL PRECIO

El contratista tendra derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que
realmente ejecute, con sujecién al contrato suscrito y a las 6rdenes dadas por el érgano de

contratacion.

El pago del precio del contrato se efectuara, de manera proporcional, mensualmente, en el plazo
maximo de treinta dias a contar desde la recepcion de la factura.

Sera requisito previo la presentacion de la factura en la forma establecida en la legislacion vigente
en la materia, computandose el plazo de treinta dias para el abono desde la fecha de
presentacion de la factura. Se efectuara el abono mediante transferencia bancaria a la cuenta

facilitada por el adjudicatario.

19. REVISION DE PRECIOS

Segun lo establecido en el articulo 109 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, el
contratista no tendra derecho a revision de precios.

20. EJECUCION DEL CONTRATO

20.1.- Disposiciones generales. El adjudicatario debera prestar los servicios objeto del contrato
con estricta sujecion al presente Pliego y a lo dispuesto en su propia oferta, que tendra caracter
contractual. La Administracion conservara los poderes de policia necesarios para asegura la
buena marcha de los servicios.

20.2.- El adjudicatario tendra la obligacion de prestar el servicio con la continuidad convenida y
garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas y mediante el
abono de la entrada correspondiente (o presentacion del abono para toda la temporada).
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20.3.- El adjudicatario debera cuidar del buen orden del servicio, indemnizar los dafios que se

causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio y

a
A

le sean imputables, asi como entregar las instalaciones en el estado de conservacién y

funcionamiento adecuados.
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20.4.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta
de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecuciéon del contrato sin

perjuicio de su aseguramiento por el contratista.

21. ADVERTENCIAS Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos, se establecen las siguientes advertencias:
a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protecciéon del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad y, en particular, da
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en que se encuadre la actividad de la empresa contratista.
b) La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
c) La obligacion de mantener una plantilla minima y un nimero de jornadas garantizadas
durante toda la ejecucidon del contrato, distinguiendo, si fuese necesario, entre categorias
profesionales, servicios, etc. y la obligacion de garantizar las sustituciones de las ausencias

que se pudieran producir. Art. 59.2 g) LFCP.

Todas las condiciones especiales de ejecucion del contrato seran exigidas a los subcontratistas

que, en su caso, participen en su ejecucion.

22. ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

22.1.- Obligaciones sociales v laborales a cargo del adjudicatario.

La presente contratacion se halla sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad
y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio
colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que ese encuadre la
actividad de la empresa contratista.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de

seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones por

17
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parte del contratista, o la infraccién de las disposiciones vigentes, no implicaran responsabilidad

alguna para la Administracion contratante.
El personal que por su cuenta contrate el adjudicatario no tendra derecho alguno frente al

Ayuntamiento de la VIANA toda vez que depende unica y exclusivamente del contratista, el cual
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tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono respecto del citado
personal con arreglo a la legislacion laboral y social vigente.

En cumplimiento de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales el adjudicatario
debera presentar un plan de autoproteccion, en su caso, y cumplir la citada normativa.

En ninguin caso el Ayuntamiento de Viana sera responsable de las obligaciones nacidas entre el
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contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

consecuencia directa del incumplimiento e interpretacion del contrato.

El contratista debera justificar ante el érgano de contratacion, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacion.

La contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la
LFCSP 2/2018, a la subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra
empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato. Esta relacion de personas

trabajadoras viene establecido en el anexo IX del pliego.

22.2.- Responsabilidad del adjudicatario.

El contratista sera responsable y respondera durante la ejecucion del contrato de todos los dafios
y perjuicios directos e indirectos que se ocasionen, tanto a la administracion como a terceras

personas, por defectos, errores u omisiones imputables al mismo.

22.3.- Obligaciones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de
proteccion del medio ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de
género.

En la ejecucion del contrato, el contratista debera cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o en las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado de Espafia y en particular las

establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

23. MODIFICACIONES DE CONTRATO

En materia de modificaciones contractuales se estara a lo dispuesto en los articulos 114, 115, 143
y 144 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

24. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

No se admite la cesidn ni la subcontratacidon de acuerdo con lo establecido en los articulos 108

y 107, respectivamente, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.
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25. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

25.1.- Aplicacién de penalidades.

FIRMADO POR

a
A

17/03/2025 17:50

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo

pactado.

El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la

imposicion de las penalidades contempladas en el presente pliego. Ademas, si el contratista no

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el presente Pliego o en la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, el Ayuntamiento de la VIANA, previa
audiencia del interesado, podra imponer las penalidades que se sefialan en los apartados

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

25.2.- Actuaciones constitutivas de imposicion de penalidades.

A efectos contractuales se considerara actuacion constitutiva de imposicion de penalidad toda
accién u omision del contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el
Pliego o en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Se clasificara tal actuacion atendiendo a su trascendencia, proporcionalidad e intencionalidad en:
leve, grave o muy grave, de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Leve: Se consideraran leves, aquellas que afectando desfavorablemente al funcionamiento y
eficiencia de los servicios objeto del contrato, no sean debidas a actuaciéon realizada
maliciosamente, ni conlleven peligro a personas, animales o cosas, ni reduzcan la vida del
servicio, ni causen molestias a los usuarios.

Entre otras seran faltas leves las siguientes:

- Descuidar la entrada a las instalaciones y dejar pasar al personal sin mostrar el abono o el pago
del importe de la entrada.

- La ausencia de limpieza de los bafios, vestuarios y WC durante un solo dia. -

La falta de limpieza del césped.

- El incumplimiento de la obligacion de la toma de muestras de los vasos de las piscinas y de la

cloracion establecida durante un solo dia.

- El incumplimiento de la obligacion de limpieza de los vasos de las piscinas durante un solo dia.

— Originar molestias innecesarias a los usuarios.

— El incumplimiento de cualquier obligacién de las establecidas en este pliego que no esté

calificado con mayor gravedad.

2. Grave: Son clasificadas como graves aquellas que como consecuencia de realizaciéon

deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones y

exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econémica del vehiculo o
19
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causar molestias y peligros a los usuarios, o causen un grave perjuicio al control o al

mantenimiento del vehiculo objeto del servicio, entre ellas:

a
A

- El incumplimiento de la obligacién de llevar el libro diario de registros de cloracién, etc.

- El incumplimiento de la obligaciéon de mostrar toda la documentacién de apertura de las piscinas
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(que se le entregara al inicio de la apertura de las mismas) a las autoridades inspectoras en la

materia (policia foral, etc.).

- El incumplimiento de la obligacién de entregar en el Registro de Entrada del Ayuntamiento de la

VIANA el documento acreditativo de cualquier inspeccion que haya tenido lugar en las piscinas
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municipales, asumiendo la responsabilidad derivada de la sanciéon que en su caso se imponga al
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Ayuntamiento por su incumplimiento.

- La existencia de dos incumplimientos leves durante la ejecucion del contrato.

- La reiteracion por una sola vez de cualquier incumplimiento leve.

- La inobservancia de medidas de seguridad y salud en los trabajos.

- La no prestacién de alguna de las operaciones o servicios contratados.

- Incumplimiento de las o6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las
cuestiones relativas a la ejecuciéon del mismo.

- Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales incluidos en la oferta.

- No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razén del contrato
prestado.

- Incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato.

- La no formalizacién del contrato en plazo por causa imputable al contratista.

3. Muy grave:
- La existencia de tres incumplimientos graves durante la ejecucion del contrato.

- La reiteracion por una sola vez de cualquier incumplimiento grave.

- El fraude econdmico al Ayuntamiento de la VIANA, mediante facturas no acordes con la

realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

- La prestacion incorrecta y defectuosa del contrato, tanto en su calidad como en el tiempo.

- Presentacion de informes falsos relacionados con los criterios sociales o medioambientales de

adjudicacién o ejecucion.

- Infraccioén de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

- La inobservancia de la obligaciéon de secreto profesional o incumplimiento de la normativa de

proteccién de datos.

- La falsedad en los informes.

- Incumplimiento de los criterios sociales y medioambientales presentados.
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- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente

Pliego.

a
A

- La cesion de los derechos y obligaciones del contrato sin autorizacién expresa del érgano de

contratacion.
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El incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, dara lugar a la
incoacion del oportuno expediente, en el que se dara audiencia al mismo con caracter previo a su
resolucion por el o6rgano de contratacién, pudiéndose imponer las penalizaciones que a

continuacion se determinan, que seran deducidas de la garantia definitiva.
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La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacioén a la Administraciéon como

consecuencia de la infraccion.

25.3.- Cuantia de las penalidades.

Retraso: por cada incumplimiento o suspension de la ejecucién del contrato, se impondra la

sancion prevista en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Ademas, se impondran las siguientes penalidades:

a) Incumplimientos leves: cada incumplimiento leve podra ser sancionado con una cuantia

de hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Incumplimientos graves: cada incumplimiento grave podra ser sancionado con una

cuantia de entre el 1,01% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

¢) Incumplimientos muy graves: cada incumplimiento muy grave podra ser sancionado con

una cuantia de entre el 5,01% hasta el 10% del importe de adjudicacién.

Esta penalidad podra alcanzar el 20% en caso de incumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo 160 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, ademas de las especificas establecidas

en el articulo 232 de dicha Ley Foral para el contrato de servicios.

26. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefialadas en el articulo 160 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, ademas de las especificas en el articulo

232 de dicha Ley Foral para el contrato de servicios.
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FIRMADO POR

17/03/2025 17:50

a
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

27. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de un afio a contar desde la finalizaciéon del contrato o de la

ultima de sus prérrogas, a los efectos de la devolucién de la garantia definitiva depositada por el
contratista.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato, y comprobado por la unidad gestora tanto que los
servicios se han prestado correctamente, sin producirse dafio alguno a las instalaciones ni a los
usuarios, asi como que las instalaciones quedan perfectamente limpias y en buen estado, se
suscribira un Acta de conformidad y comenzara a contar el plazo de garantia para la devolucion
en su caso de la garantia depositada por el contratista.

El Acta de conformidad se suscribira por la unidad gestora del contrato y por el contratista,
sefialandose en la misma la conformidad formal de que las instalaciones se reciben en las
debidas condiciones y de que el contrato se ha ejecutado correctamente.

Una vez cumplido satisfactoriamente el plazo de garantia de un afio sin que se determinare
ninguna responsabilidad a cargo del contratista se procedera la devoluciéon de dicha garantia
depositada por el contratista.

Si las instalaciones no se encuentran en las debidas condiciones o el contrato no se ha ejecutado
correctamente se hara constar igualmente en dicho momento, asi como la indemnizaciéon por

dafios y perjuicios que, en su caso, se descontara del importe de la garantia definitiva expresada.

28. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se rige por el presente Pliego regulador, y
en lo no previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracion Local de Navarra, en la parte que
resulte de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE y demas normativa aplicable.

El presente Pliego y la oferta del adjudicatario revestiran caracter contractual.

En caso de discordancia entre el Pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales,
prevalecera este Pliego. Asi mismo, tendra caracter contractual la oferta del contratista

adjudicatario y el documento de formalizacion del contrato.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, del resto de
documentos contractuales y de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacién en

la ejecucioén, no exime a la persona adjudicataria de la obligacion de cumplirlas.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y

efectos sefialados en la Ley Foral de Contratos Publicos.
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29. RECURSOS Y RECLAMACIONES

El presente contrato es de naturaleza administrativa, por lo que cuantas incidencias se deriven

del cumplimiento de las obligaciones y de la interpretacién de estas disposiciones, seran
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resueltas en primer término por el 6rgano de contratacion.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran interponerse

potestativamente, los siguientes recursos:

- Recurso de reposicion ante el érgano del Ayuntamiento de la VIANA autor del acto
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administrativo, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacién o, en su caso,

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

publicacién del acto que se recurra.

- Reclamacion en materia de contratacion publica ante el Tribunal de Contratos Publicos
conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, para lo que es requisito imprescindible que los licitadores faciliten un

correo electronico para la realizacién de notificaciones a través de medios telematicos.

- Recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un mes siguiente a

la notificacién o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente a la notificacion o publicacion del

acto que se recurra.

30. PROTECCION DE DATOS

30.1. Condiciones especiales de ejecucion

Dado que la ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos personales por parte de la
adjudicataria, sera condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento de esta
a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos (Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE), en adelante RGPD y Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Los datos personales se trataran con los recursos que proporcione el Ayuntamiento incluyendo
los servidores para su alojamiento.

La finalidad para la cual se utilizaran y trataran los datos por parte de la adjudicataria sera para
dar cumplimiento al objeto del contrato que esta descrito de forma pormenorizada en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

30.2. Informacion sobre los tratamientos de datos de los licitadores
De conformidad con lo dispuesto en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679, en adelante RGPD,

se informa a las personas licitadoras que el responsable del tratamiento de los datos personales
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aportados con ocasion de la participacion en este expediente de contratacion, es el Ayuntamiento
de la VIANA.

La finalidad del tratamiento es posibilitar la gestion y seguimiento del expediente de contratacién y

17/03/2025 17:50

la ejecucién posterior del contrato.

Las cesiones de datos previstas son las que vienen determinadas por la Ley 5/2018, de 17 de
mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de

13 de abril de Contratos Publicos.

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

La base legitima del tratamiento de los datos es el cumplimiento de una obligacién legal aplicable

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Viana

al responsable del tratamiento (Art. 6.1.c. del RGPD en relacién con la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos).

Los datos se trataran durante el tiempo necesario para la gestion de la adjudicacion y desarrollo
del contrato y se mantendran durante los plazos de prescripcion de las acciones que cualquiera
de las partes pueda hacer valer en defensa de sus derechos. Finalmente se archivaran de
conformidad con la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de Archivos y Documentos, y se cancelaran
Unicamente siguiendo las instrucciones para la evaluacion y eliminacion de documentos de las
Entidades Locales de Navarra (Orden Foral 51/2016).

Los titulares podran ejercer el derecho de acceso, supresion, rectificacion, portabilidad y limitacién
en los supuestos legalmente previstos. También pueden ejercer el derecho de oposicion si se dan
determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situaciéon particular. Todo ello
podran hacerlo dirigiéndose al Ayuntamiento de la VIANA, en donde les seran facilitados los
modelos para el ejercicio y a través de la direccién del delegado de proteccién de datos

dpd@yviana.es

Asi mismo tienen derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es) si consideran que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, o
hacerlo previamente ante el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion anteriormente
indicada en cuyo caso este le trasladara su decisién en el plazo maximo de dos meses.

De conformidad con lo indicado en el Pliego, para acreditar la capacidad y la solvencia en la
ejecucion del contrato, el adjudicatario debera comunicar al Ayuntamiento datos de las personas
que van a prestar cada uno de los servicios que forman parte del contrato, por lo que el
Ayuntamiento recabara estos datos en calidad de responsable.

A efectos de informar a las personas afectadas acerca de los tratamientos de datos que realizara el
Ayuntamiento, el adjudicatario debera facilitarles la informacién recogida en la tabla del Anexo IX'y
presentarla firmada junto con la documentacion que sobre estas personas deba proporcionarse al
Ayuntamiento.

30.3. Acceso a datos personales por parte del adjudicatario
Para el cumplimiento y desarrollo del contrato el adjudicatario tendra acceso a datos de caracter
personal por lo que actuara en calidad de encargado del tratamiento. Si destinase los datos a otra

finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del pliego y/o la normativa
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vigente en materia de proteccion de datos personales, serd considerado responsable del

tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

a
A

Los datos personales a los que tendra acceso el adjudicatario son datos de los usuarios de las

instalaciones deportivas “Principes de Viana”
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De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y garantiza el
cumplimiento de las obligaciones y medidas técnicas y organizativas que se indican en el Anexo
VII.

31. CONFIDENCIALIDAD
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El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informaciéon a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo de
cinco afios desde el conocimiento de la informacion. No se podra divulgar la informacion facilitada

por los empresarios que estos hayan designado como confidencial.

A estos efectos, los licitadores deberan indicar en la declaracién responsable la relacién de

documentacion para los que propongan ese caracter confidencial.

En relacion con los datos personales, el deber de confidencialidad tiene un caracter indefinido de
forma que se mantendra incluso después de haber finalizado la relacion del contratista con el
Ayuntamiento de VIANA.

32. SUBROGACION DE PERSONAL

La presente contratacion se encuentra sometida a la obligacion del adjudicatario de la subrogacion
(en las condiciones que sefiala el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos), de los/as trabajadores/as que vienen realizando la actividad objeto del contrato que se

relacionan, con sus condiciones laborales, en el anexo IX de este Pliego.
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ANEXO | PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- CONDICIONES TECNICAS

Las Instalaciones Deportivas “Principe de Viana” se abriran durante el afo natural al publico
respetando las fechas de cierre de las mismas los dias 25 de diciembre y 1 de enero, asi como
manteniendo un horario especial de festivo los dias 24 y 31 de diciembre y los asociados a jueves
santo, viernes santo y lunes de pascua, el de festivos durante la campafa de invierno tendra el
horario marcado en la licitacién y en temporada de verano el horario serd el dispuesto en la
licitacion para la Campaia de Piscinas, en cualquier caso el Ayuntamiento de Viana, de manera
consensuada con la empresa gestora podra modificar este calendario anual en funcién de otros
criterios que puedan surgir.

Los servicios a prestar por el contratista se estructuran de la siguiente manera:
Temporada de Invierno:

El horario de apertura de las instalaciones serd a partir del 2° fin de semana de septiembre hasta
el ultimo dia de abril coincidiendo con la fecha final del presente contrato, de lunes a sabado, de
8:30a 13:30y de 16:30a 21:30 y el domingo y festivos de 8:30 a 13:30 horas.

Instalaciones abiertas en temporada invierno en el horario marcado: Gimnasio Fitness,
vestuarios, pistas de padel-tenis y zonas exteriores del Complejo Deportivo (vestuarios y pista de
atletismo), seguin anexo cuadro de I.D.

1- CONSERJERIA/MANTENIMIENTO/LIMPIEZA. Cubrird el total de horas abiertas en la
instalacién con como minimo 1 persona.
e Control de acceso a las instalaciones y de utilizacion de las mismas.
e Vigilancia y control del cumplimiento de las normas de utilizacién de las instalaciones.
e Distribucion de los/as usuarios/as en las dependencias, apertura y cierre de puertas y
luces, cesidn y control de uso del material deportivo.
e Atencidn correcta al usuario/a sobre cualquier problema relacionado con el uso de las
instalaciones.
e Cumplir con los Protocolos de Mantenimiento preventivo y correctivo de las Instalaciones
Deportivas.
e Cumplir con los Protocolos de Limpieza en las Instalaciones Deportivas.
a) Limpieza diaria:
e Barrido, fregado y limpieza de mobiliario de vestibulo, pasillos, salas de musculacién y
multiusos, vestuarios, duchas y resto dependencias.
e Limpieza pistas padel con retirada de elementos externos y redistribucion de la arena.
Mantenimiento preventivo
e Botiquin
e Limpieza de espejos
e Vaciado de papeleras
¢ Vertido en contenedores respectivos de los residuos sélidos
b) Limpieza semanal:
o Desinfeccion de duchas, vestuarios y resto dependencias.
e Barrido y fregado del almacén.
e Limpieza de accesos y zonas exteriores.
o Limpieza de cristales
e Zona Administracion/Recepcion.
e Limpieza de aceros inoxidables.
c) Limpieza mensual:
o Sala de calderas y sala de depuracién
e Almacén, taquillas y diversos materiales y equipamientos.
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

La realizacion de las tareas detalladas se realizara con los productos, maquinaria y herramientas
adecuados para que las instalaciones no sufran deterioro alguno por tal causa y presenten un
perfecto estado de conservacion. Dichos productos seran suministrados por el Ayuntamiento de
Viana y para ello se deberan anticipar las necesidades, coordinar los pedidos y su recepcion
conforme a albardn de solicitud, comunicando dentro del protocolo sefialado en la oferta por
parte de la empresa licitante al Ayuntamiento a sus servicios de Deporte e Intervencién con
antelacion.

Asimismo, la realizacidn de las mencionadas tareas deberd efectuarse de tal forma que no altere
el normal funcionamiento de las instalaciones, por lo que las de periodicidad diaria deberan
realizarse durante las horas de menor utilizacién. Sin perjuicio de todo lo anterior se entiende
que la limpieza de las instalaciones debera ser permanente, es decir, siempre que lo requiera el
normal funcionamiento de las mismas

d) Mantenimiento general.
. Cumplimiento de las obligaciones formales para la obtencién de las autorizaciones de

apertura y funcionamiento anual de las instalaciones exigidas por el Departamento
correspondiente de Gobierno de Navarra.

. Llevar a cabo un mantenimiento continuo para solucionar de modo inmediato las
pequefias reparaciones.

. Supervision del funcionamiento del sistema eléctrico, calefaccién, agua caliente, teléfono,
sala de calderas.

. Reposicidn de los materiales de tipo higiénico (jabdn, papel higiénico...)

. Desmontaje y limpieza especifica de difusores de ducha

. Coordinacién con las empresas de mantenimiento correctivo (climatizacién, seguridad,
electricista, desinfeccion/desinfectacion, etc.)

. Realizacion de trabajos de conservacion, pequefias reparaciones y reposicion de
materiales estropeados.

. Coordinacion con la empresa de Jardineria aportada por el Ayuntamiento y apoyo a la
misma en momentos especiales.

. Todo el material necesario para la realizacidon de dichos mantenimientos correra a cargo

del Ayuntamiento de Viana. En caso de ser necesaria la adquisicion de material se solicitara
previamente via registro de entrada municipal dirigido a Intervencion y Deportes, creandose
un protocolo de comunicacion, tiempo y orden a presentar en la oferta y presupuesto para
su aceptacién. Las urgencias seguiran un proceso de primero actuar y solucionar y después
informar al Ayuntamiento.

Temporada de verano:

El horario de apertura de las instalaciones serd el 2° fin de semana de junio hasta el 2° fin de
semana de septiembre coincidiendo con las fechas de cada afio, de lunes a domingo, de 10:00 a
21:00 horas, no obstante el personal de mantenimiento y recepcidn debera iniciar los trabajos
desde el 1 de mayo al objeto de dominar el manejo, puesta en marcha, funcionamiento de las
instalaciones y la realizacidon de abonos por parte de recepcion, se ha incluido en el precio de la
licitacién un apoyo para estas tareas de puesta en marcha.. El personal de recepcién durante la
semana anterior a la apertura de la Camparia, debera atender de manera presencial 2 horas en
horario de mafiana y 2 horas en horario de tarde de lunes a viernes a los/as usuarios/as que en
ese periodo quieran abonarse a la misma. El Ayuntamiento cuenta con un sistema online para
abonarse a la Campafia de Verano.

Instalaciones abiertas en temporada verano en el horario marcado: piscina y toboganes (en sus
horarios de bafio), Gimnasio Fitness, vestuarios, pistas de padel-tenis y zonas exteriores del
Complejo Deportivo (vestuarios y pista de atletismo), segun anexo cuadro de I.D.

1.- RECEPCION: Cubrira el total de horas abiertas en la instalaciéon con como minimo 1 persona.

Los trabajos de recepcidn consistiran en la realizacion de las tareas siguientes:
A. Control de acceso a las instalaciones y de utilizacién de las mismas.
B. Gestidn abonos y entradas de la instalacion.
C. Vigilancia y control del cumplimiento de las normas de utilizacion de las instalaciones.
D. Distribucion de los usuarios en las dependencias, apertura y cierre de puertas y luces,
cesion y control de uso del material deportivo.

27

Cédigo Seguro de Verificacion: CXCA ACZV 94AY ZZYC QLED

Pag. 27 de 43


https://sedeelectronica.viana.es/firma/infocsv.aspx?csv=CXCAACZV94AYZZYCQLED
https://sedeelectronica.viana.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=2315125&csv=CXCAACZV94AYZZYCQLED

© <

(=}
n
~N
—
n
o
o
N
~
[sa)
o
=
N
—

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

E.Cobro de entradas y abonos. Coordinacion con Policia Local para la recogida diaria de
pagos en metalico.

F.Atencion correcta al usuario/a sobre cualquier problema relacionado con el uso de las
instalaciones.

G. Apoyo en labores de Limpieza de las Instalaciones durante horario de baja afluencia.

2.- LIMPIEZA: 1 persona durante 6 horas diarias de lunes a domingo como minimo. La empresa
adjudicataria podra disponer del horario definitivo teniendo en cuenta los horarios de apertura 'y
las necesidades de los diferentes espacios y servicios.
Los trabajos de limpieza consistiran en la realizacidn de las tareas siguientes:
a) Limpieza diaria:
e Barrido, fregado y limpieza de mobiliario de vestibulo, pasillos, salas de musculacién y
multiusos, vestuarios, duchas y resto dependencias.
e Botiquin
e Limpieza de pasamanos y bancos de las Piscinas, zona verde y playas.
e Limpieza de espejos
e Vaciado de papeleras
¢ Vertido en contenedores respectivos de los residuos sélidos
e Reposicion de los materiales de tipo higiénico (jabon, papel higiénico...)
b) Limpieza semanal:
e Desinfeccion de duchas, vestuarios y resto dependencias
e Desmontaje y limpieza especifica de difusores de ducha
e Limpieza de accesos y zonas exteriores.
e Limpieza de cristales
e Zona Administracion/Recepcion
e Limpieza de aceros inoxidables
c) Limpieza mensual:
e Salas de calderas y maquinas
o Almacén, taquillas y diversos materiales y equipamientos.
La realizacion de las tareas detalladas se realizara con los productos, maquinaria y herramientas
adecuados para que las instalaciones no sufran deterioro alguno por tal causa y presenten un
perfecto estado de conservacion. Dichos productos seran suministrados por el Ayuntamiento de
Viana y para ello se debera anticipar las necesidades, coordinar los pedidos y su recepcion
conforme a albardn de solicitud, comunicando dentro del protocolo sefialado en la oferta por
parte de la empresa licitante al Ayuntamiento a sus servicios de Deporte e Intervencién con
antelacion.

Asimismo, la realizacion de las mencionadas tareas debera efectuarse de tal forma que no altere
el normal funcionamiento de las instalaciones, por lo que las de periodicidad diaria deberan
encontrarse realizadas con anterioridad a la entrada de usuarios/as a las mismas (10:00 a.m.) y
durante las horas de menor utilizacién.

Sin perjuicio de todo lo anterior se entiende que la limpieza de las instalaciones debera ser
permanente, es decir, siempre que lo requiera el normal funcionamiento de las mismas. Se
recomiendan tres turnos en horario de mafana, mediodia y tarde a incluir en la oferta de la
empresa licitante.

3.- MANTENIMIENTO: 1 persona durante 7 horas diarias presenciales de lunes a domingo, en
horarios o turnos de trabajo de mafiana y de tarde, con apoyos a Limpieza en caso de necesidad.
a) Mantenimiento general.

e Cumplimiento de las obligaciones formales para la obtenciéon de las autorizaciones de
apertura y funcionamiento anual de las instalaciones exigidas por el Departamento
correspondiente de Gobierno de Navarra.

e Llevar a cabo un mantenimiento continuo para solucionar de modo inmediato las
pequefias reparaciones.

e Supervision del funcionamiento del sistema eléctrico, calefaccién, agua caliente, teléfono,
descalcificador, sala de calderas...

e Reposicion de los materiales de tipo higiénico (jabdn, papel higiénico...)

e Desmontaje y limpieza especifica de difusores de ducha

e Coordinacidn con las empresas de mantenimiento correctivo (climatizacién, seguridad,
electricista, desinfeccion/desinfectacion, etc.)
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e Mantenimiento de la estacion depuradora. Desarrollar y ejecutar tareas necesarias para
el cumplimiento de normativa de Salud Publica Navarra.

e Coordinacidn con la empresa de Jardineria aportada por el Ayuntamiento y apoyo a la
misma en momentos especiales.

e Realizacién de trabajos de conservacion, pequefias reparaciones y reposicion de
materiales estropeados.
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b) Mantenimiento especifico.

- Periodicidad inicial (previo a la temporada de verano):

Desinfeccidn especifica de la instalacion

Limpieza especifica de los vasos con los medios y refuerzos que se crean necesarios.
Limpieza profunda de las playas

Llenado de vasos

Repaso y supervision de la instalacion, realizando retoques en pequefios desperfectos:
baldosas, pintura de equipamiento, etc.

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCI

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
e o o o o

- Periodicidad diaria:

e Puesta a punto de los vasos: Cumplimiento de pardmetros de salubridad de las aguas.
Renovacion del agua

Limpieza de las playas

Toma analitica de agua de los vasos 3 veces al dia

Limpieza del fondo del vaso con robot limpiafondos

Revision de estado de productos quimicos para el tratamiento del agua y gestion de su
reposicion.

- Periodicidad semanal:

e lavado de filtros

e lavado de arenas

e Comprobacion de puertas, taquillas etc.

- Periodicidad quincenal:
e Auto control e inspeccidon sanitaria: muestras de agua quincenales para analisis y
documentacién. Encargo y recogida de andlisis.

- Periodicidad mensual:

e  Revisidn del funcionamiento de motores y de filtros

e Revisidn y engrase de maquinaria

e Saneamiento de depuradoras y vasos de compensacion.

El suministro de los materiales, productos quimicos, productos de cloraciéon del agua, y
elementos precisos para llevar a cabo tales servicios correran a cuenta del Ayuntamiento de
Viana y para ello se debera anticipar las necesidades, coordinar los pedidos y su recepcion
conforme a albardn de solicitud, comunicando dentro del protocolo sefialado en la oferta por
parte de la empresa licitante al Ayuntamiento a sus servicios de Deporte e Intervencién con
antelacion.

4.-OBLIGACIONES ESPECIFICAS PUESTOS MANTENIMIENTO/LIMPIEZA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Usos Multiples:

+Mantenimiento:

e Ejecutar los protocolos de mantenimiento.

e Realizar arreglos bdsicos: reposiciones, averias que no requieran un proceso
especializado de correccidn.

e Coordinarse con las empresas de mantenimiento externas, tanto para arreglos
especializados como para recibir suministros.

e Coordinacién con la empresa de Jardineria aportada por el Ayuntamiento y apoyo a la
misma en momentos especiales.

e Controlar y evaluar el estado de la instalacion periddicamente. Revisar estado de
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inventario.

e Abrir y cerrar los espacios deportivos, cuando bien lo requiera el horario o las
circunstancias.

e Velar porque se cumplan las normas del reglamento interno por parte de losusuarios.

e Atender a los usuarios/as ante cualquier duda osugerencia.

e Realizar el control de acceso de los usuarios/as a los diferentes espacios
deportivos del Complejo Deportivo de Viana durante la Campaiia de Invierno

e Mantener una comunicacidon constante con el Coordinador/a.

e Durante la temporada estival desarrollar los trabajos preceptivos para la pgen
marcha de las Piscinas

+Limpieza:

e  Ejecutar los protocolos de limpieza realizados para cada espacio deportivo  del
Complejo Deportivo de Viana.

e Controlar y evaluar el estado de higiene y limpieza de las instalaciones
deportivas.

e Controlar los suministros de productos de limpieza, asi como su idoneidad para
cada espacio a aplicar.

e Mantener una comunicacién constante con el Coordinador/a

. Durante la época de verano ejecutar las limpiezas de vasos, césped y botiquin.

e Limpieza pistas padel con retirada de elementos externos y redistribucion de la arena.
Mantenimiento preventivo

5-A.-SOCORRISTAS: Cubrira el total de horas abiertas el vaso en la instalacién con como minimo 1
persona

En horario de apertura de las piscinas se debera elaborar un turno de socorristas, los cuales
dispondran de la titulacién correspondiente. Horario de bafio: de 10:30h a 20:30 de lunes a
domingos.

Este servicio supone, realizar la vigilancia del vaso, hacer cumplir la normativa marcada tanto
desde Salud Publica de Navarra como del Ayuntamiento y, asimismo, el cuidado, mantenimiento

y reposicion del Botiquin.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS SOCORRISTAS

e Velar por la seguridad de los bafiistas en los vasos recreativos y polivalentesy de sus
playas adyacentes.

Ejecutar los protocolos de salvamento.

Hacer que se cumplan las normas internas de la Piscina en los vasos.

Realizar las tres medidas diarias de cloro y PH.

Atender en 1° auxilios en todos los accidentes que ocurran en el recinto de
lasPiscinas.

Coordinar la situacién ante cualquier accidente grave que ocurra en el
recintode las Piscinas.

Controlar el AFORO del vaso de las piscinas.

Controlar y dar parte de las necesidades del material sanitario.

Rellenar el control de la asistencia sanitaria.

Colaboracion en las labores de mantenimiento y limpieza, en los horarios eque las I.D. estén fuera
de servicio al publico. Detectar defectos instalacion para incrementar la seguridad

5-B.-MONITORES/VIGILANTES TOBOGANES: Cubrira el total de horas abiertas el servicio de
Toboganes en la instalaciéon con como minimo de 3 personas

El horario de apertura de toboganes sera de 12:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas durante
los meses de julio y agosto. En junio y septiembre la apertura sera de 17:00 a 20:00 horas.

Para la apertura de los toboganes sera necesario la presencia de 1 socorrista y 2
monitores/vigilantes, de tal manera que se cumpla con la normativa exigida por el Departamento
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

correspondiente de Gobierno de Navarra. En momentos puntuales el Ayuntamiento podra solicitar
la apertura de mds horas de manera puntual que seran facturadas al precio/hora marcado en la
oferta econémica.

6.- COORDINADOR/A DEL CENTRO:

La figura del Coordinador/a ostentara la responsabilidad plena del funcionamiento del servicio. La
empresa adjudicataria velara por la obtencidn de todos los permisos e informes necesarios para la
apertura de la instalacién, plan de autocontrol, informes de resbaladicidad, plan de
autoproteccion, carteleria y cuanta documentacién sea exigida para la apertura de la instalacion.
Para ello nombrara un Coordinador/a de centro que se ocupara de dicho desempefio, asi como de
la coordinacién y buen hacer de los distintos servicios prestados por la empresa: Recepcion,
Socorrismo, Limpieza, Mantenimiento, Monitores/Vigilantes, etc...

La empresa estimard cuando debe de empezar el Coordinador/a de centro esos trabajos, se
recomienda su presencia en horarios de mafiana y tarde, en especial en la Campafa de Verano
para el seguimiento y control de los servicios y debera consignarse en la oferta presentada. La
jornada adscrita a la tabla de subrogacion podra ser ejecutada segun la Campafiia, recomendando
mayor presencia en la Campafia de Verano. Los gastos ocasionados para la obtencién de dichas
autorizacion e informes correran a cargo del Ayuntamiento de Viana, siempre con previo
presupuesto presentado en el registro de entrada municipal.

a) FUNCIONES DE COORDINACION.
La figura del Coordinador/a es de obligado cumplimiento y sus funciones seran las

siguientes:

* Comunicacién directa con el Ayuntamiento y en concreto con la persona

que designe el Ayuntamiento de Viana para este efecto, para solucionar

cualquier igbay agilizar la gestion.

* Supervision del cumplimiento del servicio propuesto en cada Temporada.

* Controlary evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios/as.

® Coordinar la Plantilla de RRHH a lo largo de las diferentes Campafias

(sustituciones, horarios, etc..).

* Reuniones periddicas con la Plantilla de RRHH para evaluar el servicio que

se presta y aplicar posibles mejoras.

® Organizar y controlar el material de mantenimiento, limpieza y deportivo

necesario para el buen funcionamiento del Programa. Actualizar el

inventario.

* Preparar la documentacién necesaria para la apertura de la Temporada de

Verano y rellenar y formalizar durante la misma el programa NAVIA de Salud

Publica de Navarra.

* Vigilar, cuidar y mantener las instalaciones deportivas y equipamientos

adscritos al contrato e informar del estado de las mismas al Ayuntamiento

durante la vigencia del contrato.

* Realizar y entregar al Ayuntamiento una Memoria final del servicio, asi como los informes
segun prescripciones.

* Deteccion de posibles acciones de formacion.

* Asi como cualquiera que estime el Ayuntamiento de Viana que vaya

directamente ligada a la prestacidn del servicio y redunde en una mejora de

la asistencia técnica.

® Trasladar mensualmente al Ayuntamiento de Viana, todas las incidencias y

b quejas de los usuarios/as de la instalacion para dar respuesta a las mismas

que se haran en un plazo maximo de 72 horas.

Para ello, estaran a disposicion de los usuarios/as Hojas de Quejas y

Sugerencias en la Recepcion de la Instalacion.

Coordinacion de los servicios de LIMPIEZA.
El Coordinador/a debera de coordinar la:
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e Elaboracion de todos los protocolos de Limpieza de los diferentes espacios
yen funcién de los usos del complejo deportivo.

o Supervision de las tareas propias de limpieza, control de calidad.

o Disposicion de los medios humanos necesarios.

o Disposicion de los medios materiales necesarios.

e Se deberd entregar el plan de limpieza y la periodicidad de la
desinfeccidn, desratizacion del edificio bien sea en el plan de gestion o
en documento aparte.

e Se utilizaran para ello productos bactericidas que garanticen a los
usuarios/as unas adecuadas condiciones higiénicas y se ejecutaran en
los horarios mas adecuados y con el menor perjuicio para los
usuarios/as.
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

Coordinacion de los servicios DE MANTENIMIENTO.
El Coordinador/a debera de coordinar la:

= Elaboracién de todos los protocolos de mantenimiento de los diferentes
espacios y en funcidn de los usos y campaiias del complejo deportivo.

= Supervision de las tareas propias de mantenimiento de una
instalaciondeportiva, control de calidad.

= Disposicion de los medios humanos necesarios.

= Disposicion de los medios materiales necesarios.

= Se debera entregar el plan de Mantenimiento y su periodicidad.

= Control del libro del edificio en cuanto a obligaciones de salud y seguridad.

= Mantenimiento del pavimento y ceramicas deterioradas por el uso
y los cambios climaticos (piscina de verano).

= Seguimiento y control de la zona verde en coordinacién con la empresa de
jardineria.

= Se coordinara y comunicara el Plan de Seguimiento de depuracidn
del vaso de la piscina, asi como los medios humanos y mecanicos
que se van a utilizar, al margen de cumplir con las exigencias
propias de llevar el libro de control que registra los pardmetros
solicitados por Salud publica

Asimismo, se deberd de cumplir las exigencias del Departamento de Industria en
cuanto a los libros de calderas, normativa de legionela, ADR ,... y todas aquellas
normativas de exigencia actual y futura. Los costes de adecuaciones o pruebas,
correran a cargo del Ayuntamiento de Viana, previa presentacidon de presupuestos
por parte de la empresa.

Coordinacion de los servicios CONTROL ACCESOS/RECEPCION:
El Coordinador/a deberé de coordinar la:

® Se deberd de atender la recepcion en todo el horario que las instalaciones se
encuentren abiertas de forma que en todo momento haya una correcta
atencidnal cliente.

® Control accesos a las instalaciones deportivas y su correcto uso por parte de
los diferentes usuarios/as.

Control del acceso general y coordinacion con el servicio del bar.
Tareas de administracidn basica de la explotacion del servicio.
Venta de entradas diarias y abonos en la Campafia de Verano.

Gestionar los ingresos recibidos en la instalacion y protocolizar su entrega
en el Ayuntamiento, como minimo de manera mensual en la Campaia de
Inviernos y semanalmente en la Campafia de Verano

® Facilitar a los usuarios/as Hojas de Quejas y Sugerencias.
® Coordinar apoyos necesarios para limpieza en horarios de baja afluencia.

Coordinacion de los servicios SOCORRISMO Y VIGILANCIA DE TOBOGANES:
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

El Coordinador/a debera de coordinar la:
= Lacorrecta ejecucion de los servicios en sus horarios.
= Controly seguimiento del personal a cargo de las diferentes areas del servicio.
= Control y seguimiento de los recursos materiales. Inventario del Botiquin
= Control y seguimiento de las atenciones sanitarias realizadas.

7.-FIGURA DE MONITOR/A SALA FITNESS

Cubrira el niUmero de horas que actualmente ofrece y que estan adscritas a los costes de la tabla
de Subrogacidn y en caso de sustitucion debera tener experiencia y formacién acorde al puesto a
desarrollar.

En horario de apertura y cierre de la Sala Fitness sera informada desde el Ayuntamiento de Viana

en cada temporada y las horas de atencién del monitor/a deberan estar incluidas dentro de las
mismas, en especial en horarios de mayor afluencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL/DE LA MONITOR/A DE SALA DE MUSCULACION

1.-Realizar una labor de asesoramiento y educacidn en el deporte-salud, acordea su nivel
de capacitacién académica.

2.- Formar a los/as usuarios/as en el correcto uso de los distintos elementos del gimnasio.
El monitor/a sera responsable de registrar las personas que han recibido dicha formacién.
3.- Realizar prescripciones de ejercicio fisico individualizadas a demanda de cualquier
usuario/a que esté de alta en la sala de musculacion. Dichas prescripciones seran acordes
a los objetivos del usuario/a y de sus capacidadesfisicas. El monitor/a sera responsable de
controlar y registrar las personas que hacen uso del servicio por programas y objetivos.

4.- Velar por la correcta ejecucidn de los ejercicios y de los aparatos de la sala.

5.- Actualizar, al menos, mensualmente el panel informativo de la sala de
musculacién. Se entenderd dicho panel informativo como un medio mas para el
asesoramiento y educacién en el deporte-salud.

6.- Acatar, divulgar y hacer cumplir las normas de la sala de musculacién, asicomo las
indicaciones del personal de las instalaciones.

7.- Revisar diariamente el estado del espacio y de los aparatos. Ante una averia, debera
impedir el uso de los aparatos averiados, asi como notificarlo el mismo dia a la empresa
por escrito mediante una hoja de control que serd suministrada por la empresa en la que
figure la fecha y el problema detectado.

En el apartado de mejoras se podran especificar los planes de activacion que para dinamizar,
captar y fidelizar usuarios/as se tiene previsto realizar en la Sala Fitness.

7.-OTRAS ASPECTOS A TENER EN CUENTA DE LA PLANTILLA:

Otras FUNCIONES de los RRHH de las I.D..

= Eladjudicatario elaborara una tabla con el personal adscrito a la instalacion.

= Velara por el cumplimiento de las funciones encomendadas a cada trabajador/a.

= Contratara al personal necesario para la correcta ejecucién de los trabajos.

= Velard por la adecuada formacién de los mismos.

= Garantizard sus condiciones laborales y el cumplimiento del convenio sectorial &
Navarra.

= Gestionara todo el personal necesario para la instalacion, garantizando la correcta
ejecucidn del servicio y las sustituciones necesarias para el buen funcionamiento del
mismo.

= Informarda al Ayuntamiento de los cambios que realice en el personal,
garantizando la formacion necesaria y adecuada para cada puesto de trabajo.
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8.-INFORMES PARA EL AYUNTAMIENTO

a
A

La empresa adjudicataria elaborara partes mensuales de trabajo e informes, mediante los canales
que se estipulen y que incluyan aspectos referidos a los Planes de RRHH, manteniendo, limpieza,
atencion a los usuarios/as, incidencias, control suministros y coordinacion de albaranes de
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compras, etc que se entregaran en el Ayuntamiento de Viana como minimo de manera trimestral.

Se debera entregar una Memoria Final Anual de la Gestidn realizada conforme a Pliego con
anterioridad al 1 de febrero del 2026, donde debera incluir como minimo aspectos relacionados
con:
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- Incidencias resefiables por servicios prestados:
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o Control acceso.
o Salafitness y Actividades Fisicas/Deportivas.
o Socorrismo y Vigilancia Toboganes.
o Mantenimiento.
o Limpieza.
- Incidencias de manera mensual en cuanto a accesos, mantenimiento y limpieza.
- Acciones de mejoras realizadas por meses en las instalaciones y equipamientos adscritos a
las I.D. “Principe de Viana”.
- Inventario actualizado semestralmente.
- Listado actualizado de proveedores con datos de contacto y principales incidencias.
- Listado de gestion de RRHH en cuanto a datos de bajas y sustituciones de personal.
Relacion de los RRHH adscritos en cada campaiia de manera anual a la contrata.
- Listado de acciones ejecutadas de formacién de los RRHH adscritos a la contrata.
- Listado de contactos presenciales entre la empresa gestora y el Ayuntamiento de Viana en
reuniones formales y mediante informes por escrito enviados a la Entidad Local en
cualquiera de sus servicios.

9.-PERFILES Y COMPETENCIAS DE LOS RRHH INCLUIDOS EN LA LICITACION

La empresa debera contratar para el correcto desarrollo de los Servicios incluidos en la Licitacion el
personal con la capacitacion adecuada a su puesto segln el convenio vigente de aplicacion, para el
desarrollo de las siguientes competencias:

PUESTO LICITACION GRUPO COMPETENCIA/PERFIL MiNIMO
Coordinar de manera auténoma los RRHH y servicios de
las Instalaciones Deportivas. Responsabilizarse del Control

COORDINADOR/A G2 y seguimiento de todas las dreas en las I.D. Contacto
directo EELL.

MONITORADO SALA FITNESS Ga Real/'za( trabajos y Iabore's en Sala Fitness de control y
seguimiento de los usuarios/as

SOCORRISTAS Ga VIgI/a{‘ICIG, control y cumplimiento de la normativa de
seguridad en los Vasos y sus Playas

VIGILANTES TOBOGANES G5 Vigilancia, control y cumplimiento de la normativa de

seguridad en los Toboganes y Atracciones Acudticas.
MANTENIMIENTO/CONSERJERIA/ Realizar trabajos y labores relacionados con

G5 . "
LIMPIEZA mantenimiento, limpieza y control de accesos en las I.D.
Realizar trabajos y labores relacionados exclusivamente
de limpieza de las I.D.

LIMPIEZA G6
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

ANEXO Il MODELO DE IDENTIFICACION DE LICITADOR O LICITADORES Y’DIRECCI(')N DE
CORREO ELECTRONICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES CONTRATACION SERVICIOS
INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE VIANA

Don/dofia  DNI/NIF

con domicilio CP

localidad , teléfonos en nombre

propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) de la

sociedad CIF

EXPONE:

Que la direccién de correo electronico a efectos de notificaciones a través de medios
telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica es la siguiente:

Que conociendo el Pliego que rige la contratacion, se compromete a su realizacién con estricta
sujecién al mismo, a la oferta presentada, adjuntando a tal efecto los siguientes sobres-archivos
electronicos:

—SOBRE A: "Documentacion administrativa".
— SOBRE B: "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas."

—SOBRE C "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas”.

En ,a de de 2025.

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento Ayuntamiento de Viana. Finalidad: posibilitar la
gestiéon y seguimiento del expediente de contratacién y la ejecucion posterior del contrato. Derechos:
acceso, rectificacion, supresion y otros derechos como se indica en la informacién ampliada y detallada
en la clausula 30 del Pliego de contratacion
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ANEXO Il MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE VIANA.

Don/dofia DNI/NIF
con domicilioC.P
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localidad , en nombre propio o en representacion de

(tachese lo que no proceda) la sociedad
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Declara bajo su responsabilidad:
Que reune/que la entidad por mi representada reune los requisitos de capacidad juridica y de
obrar, y que el firmante ostenta la debida representacion, reuniendo las condiciones exigidas
para contratar con la Administracion.
Que no esta incursa/ que la entidad por mi representada, no esta incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar enumeradas en los articulos 22 a 26 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.
Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, asi como los establecidos en el pliego que rige la contratacion.
Que se compromete para el caso de resultar adjudicatario a acreditar la posesion y validez de
los documentos exigidos en el presente pliego en el plazo méaximo de siete dias desde la
notificacion de la adjudicacion.
Que se compromete a presentar los documentos exigidos antes de la firma del contrato,
conforme lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la
contratacion.
Que su finalidad o actividad tiene relacién directa con el objeto del contrato y dispone que
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.
Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la Seguridad Social
y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes.
Que reune los requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional exigida en el
presente pliego.
Que cuenta/que no cuenta (tachese lo que no proceda) con el compromiso por escrito de otras
entidades respecto de la adscripcion de sus medios o la disposicidon de recursos, en su caso.

Que declara como documentacion confidencial
la siguiente:

En a de de 2025.

FIRMA DEL /LOS LICITADORES

Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento Ayuntamiento de Viana. Finalidad: posibilitar la gestion y
seguimiento del expediente de contratacién y la ejecucidn posterior del contrato. Derechos: acceso, rectificacion,
supresion y otros derechos como se indica en la informacién ampliada y detallada en la clausula 30 del Pliego de
contratacion
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ANEXO IV MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS
CONTRATACION SERVICIOS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE
VIANA. PROPUESTA OFERTA ECONOMICA

FIRMADO POR

17/03/2025 17:50

por si 0 en representacion de (segun proceda)
con domicilio en

MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

Se compromete a ejecutar el Servicio recogido en la licitacién, de acuerdo a la oferta que se
hace a continuacion.

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Viana

- Oferta econémica:

. €/

consignar en

numero y letra) -sin IVA-
= ) sefialar y certificar la exencion de IVA

» Precio/hora para servicios especiales de Vigilantes de Toboganes y Socorrismo-------

VIANA, a de de 2025

(Firma y numero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)

Proteccién de Datos. Responsable del tratamiento Ayuntamiento de Viana. Finalidad: posibilitar la gestiéon y
seguimiento del expediente de contratacion y la ejecucion posterior del contrato. Derechos: acceso,
rectificacion, supresion y otros derechos como se indica en la informacién ampliada y detallada en la clausula 30
del Pliego de contratacion
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FIRMADO POR

17/03/2025 17:50

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Viana
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

ANEXO V

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA. PROPUESTA DE CRITERIOS
SOCIALES: formacion.

DD e ——————————aaaas , condomicilio a
efectos de notificaciones en
................................................................................................. y D.N.I
[ R teléfono s [ =) G e-
ML por si o en representaciéon de (segun
00 o7=Yo L= TSRS con
dOmICIlIOEN......uvveeeeeieeieeeeeeee e NLF s teléfono ........ccoovviiiiiiiin,

Formula para la siguiente oferta relativa el precio/hora para servicios especiales de Vigilantes
de Toboganes y Socorrismo

Formula para la siguiente oferta relativa a CRITERIOS SOCIALES: formacion en la presente
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO DEL MUNICIPIO DE
VIANA.

La entidad licitadora se compromete a elaborar en los tres primeros meses de vigencia del
contrato un Plan de Formacion continua de los trabajadores/as del Centro con  especial
atencion a aquellos aspectos formativos que tengan relacién con la actividad: mantenimiento
de instalaciones, atencion al cliente, socorrismo, manejo desfibrilador, cursos de actualizacién
técnico-deportiva, etc, que debera de ser ejecutado durante el afio de duracion del contrato. El
Plan contendra acciones formativas concretas y efectivas al que destinara un minino anual
de horas.

VIANA, a de de 2025

(Firma y numero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)

Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento Ayuntamiento de Viana. Finalidad: posibilitar la gestién y
seguimiento del expediente de contratacion y la ejecucion posterior del contrato. Derechos: acceso,
rectificacion, supresion y otros derechos como se indica en la informacién ampliada y detallada en la clausula 30
del Pliego de contratacion
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FIRMADO POR

a
A

17/03/2025 17:50

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

ANEXO VI

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA. PROPUESTA DE CRITERIOS
SOCIALES: Dedicacion a la ejecucion del contrato de % de personas con dificultades de
insercion laboral

DD ———————————aaaaaas , con domicilio a efectos de
NOLIfICACIONES BN ... neas y D.N.L
N e teléfono ......ccccccvveeeen. faX..ooooveeenn. e-mail oo por
si 0 en representacion de (Segun ProCeda) .............eoiiiiiiiiieiiiee e con

domicilio en teléfono

Formula para la siguiente oferta relativa a CRITERIOS SOCIALES: de
compromiso a dedicar a la ejecucion del contrato a un mayor numero de personas con un
porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, perceptoras de renta garantizada, victimas
de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de inserciéon o desempleadas de larga
duracion, siempre que se supere el porcentaje minimo establecido, en su caso, como condicién
de ejecucion. La propuesta contendra el porcentaje de trabajadoras/es en la plantilla adscrita al
presente contrato con un___ %.

VIANA, a de de 2025

(Firma y numero del D.N.I. de la persona licitadora o su representante legal)

Proteccién de Datos. Responsable del tratamiento Ayuntamiento de Viana. Finalidad: posibilitar la gestién y
seguimiento del expediente de contratacion y la ejecucion posterior del contrato. Derechos: acceso,
rectificacion, supresion y otros derechos como se indica en la informacién ampliada y detallada en la clausula 30
del Pliego de contratacion
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FIRMADO POR

17/03/2025 17:50

a
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

ANEXO VII

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR EL CONTRATISTA

OBJETO DEL TRATAMIENTO

El tratamiento tendra por objeto la prestacion del servicio de gestor de la instalacion,
socorrismo, refuerzo de accesos.

COLECTIVO Y TIPOS DE DATOS TRATADOS

Los datos personales a los que tendra acceso el adjudicatario son datos de los usuarios de
la instalacion deportiva

El tipo de datos sera:
¢ Datos identificativos
¢ Datos de caracteristicas personales
¢ Datos econdmicos

FORMAY LUGAR DE ACCESO A LOS DATOS PERSONALES

El acceso a los datos se realizara en las instalaciones deportivas “Principes de Viana” y
mediante los medios y recursos propios del Ayuntamiento.

INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.

Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Ayuntamiento.

No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion
del objeto del contrato.

Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los
que tenga acceso.

No podra realizar transferencias de datos a terceros paises u organizaciones
internacionales no establecidos en la UE, salvo que hubiera obtenido una
autorizacion previa y por escrito del Ayuntamiento.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber de este instruir a
las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento
de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del servicio o de
su desvinculacién.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

No comunicar ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion y salvo en los supuestos en que las comunicaciones de datos a
terceros destinatarios sean necesarias para el desarrollo del servicio o se trate de
una cesion por obligacién legal como puede ser el caso de la comunicacion de los
datos de los viajeros a las Fuerzas y Cuerpos de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se
compromete a devolver los datos personales a los que haya tenido acceso, los
generados por causa del tratamiento y los soportes y documentos en

Caodigo Seguro de Verificacion: CXCA ACZV 94AY ZZYC QLED
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que cualquiera de estos datos conste, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion.

FIRMADO POR

a
A

17/03/2025 17:50

9. Comunicar al Ayuntamiento de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 24
horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia
de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad.

10. En el caso de que una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable) ante el adjudicatario, éste debe comunicarlo al Ayuntamiento
con la mayor prontitud, para que pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
derechos.

11. Colaborar con el Ayuntamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas y colaborar
en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que
disponga.

12. Asimismo, pondra a disposicion del Ayuntamiento, a requerimiento de este, toda
la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la
realizacién de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
Ayuntamiento.

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre el Ayuntamiento de VIANA vy el adjudicatario a que hace referencia el
articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no
son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracién que la prestacién del servicio objeto de este pliego y
Su contrato.
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La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.

ANEXO VI

INFORMACION SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR
PARTE DEL ORGANO DE CONTRATACION

CONTRATO PARA LA TEMPORADA DE VERANO DE LOS SERVICIOS DE GESTOR
DEL CENTRO,SOCORRISMO, CONTROL DE ACCESOS, LIMPIEZA Y PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPES DE VIANA”

Responsable del tratamiento

Ayuntamiento de VIANA
Domicilio en Plaza de los Fueros 1-31230 Viana (Navarra)

Finalidad del tratamiento

Gestionar el expediente administrativo de la empresa licitadora que se presenta
al procedimiento publico de contratacion indicado en el encabezamiento, asi
como el posterior desarrollo y ejecucion del contrato.

Base juridica del tratamiento

Art. 6.1.e RGPD: tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o ejercicio de poderes publicos con base en el art.
17 Ley Foral 2/2018 y art. 42 del ET

Categoria de datos personales

Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos, DNI/NIE/Pasaporte,
Certificado negativo de antecedentes por delitos de naturaleza sexual.

Personas o entidades
destinatarias

Los datos no se comunicaran a terceras personas o entidades salvo en los
supuestos de obligacion legal.

Plazo de conservacion de
datos

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron, asi como determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. Una vez finalizado el plazo de supresion sera de aplicacion la
normativa de archivos y documentos

Fuente de Procedencia de los
Datos

Los datos los proporciona al Responsable la entidad licitadora que participa en
el proceso de contratacion.

Transferencias
internacionales de datos

No se realizaran transferencias internacionales de datos.

Datos de contacto de 1la
Delegada de Proteccion de
Datos

dpd@viana.es

Derechos que pueden ejercer
las personas titulares

Acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad y de no ser objeto de decisiones individualizadas.

También pueden interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.com) o previamente ante la persona Delegada
de Proteccion de Datos del Ayuntamiento dpd@viana.es

Coémo ejercer los derechos

Dirigiéndose fisicamente a las oficinas municipales en la direccion indicada o
mediante correo electronico a la direccion de la persona delegada de proteccion
de datos.

Me doy por informado/a
D/D?

DNI

Firma

a de de 2025
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FIRMADO POR

a
A

17/03/2025 17:50

La Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Vian.
MARIA BLANCA YOLANDA GONZALEZ GARCL

TEMPORADA DE

ANEXO IX
RELACION DEL PERSONAL QUE REALIZA ACTUALMENTE EL CONTRATO DE PARA LA

INVIERNO-VERANO DE LOS SERVICIOS DE GESTOR DEL CENTRO,

SOCORRISMO, REFUERZO DE CONTROL DE ACCESOS, REFUERZO DE LIMPIEZA Y PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPE DE VIANA".

A efectos informativos a continuacion se recoge la relacién y caracteristicas del personal adscrito

al contrato, facilitada por la actual adjudicataria del contrato para la temporada de invierno-verano,

la contrataciéon de gestor del centro, los servicios de socorrismo, control de accesos, limpieza y

personal de mantenimiento de las instalaciones deportivas municipales “Principes de Viana”, sin

perjuicio de la revisién de dichos datos por parte de la empresa entrante con la empresa cesante

por cuanto el Ayuntamiento de Viana no se hace responsable de la veracidad de los datos

contenidos en la informacion, debiendo ser la propia empresa licitadora la que deberd comprobar

las circunstancias laborales del personal con posible subrogacion.

TABLA SUBROGACION INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES "PRINCIPES DE VIANA"

N2 % Ll Grupo Condiciones
i Puesto 2 contrat Tipo contrato cotizaci | Antigliedad | Salario anual o Situacion
trabajador jornada o én especificas
1 Mantenimiento | 100,00% | 100 | 'definido tiempo 6 | 17/05/2022 | 27.817,51€ | 439,25€ Activo
completo
2 Limpieza 73,50% | 200 '"dEf';;dr;:Iemm 6 | 05/06/2024 | 14.827,52¢€ n/a Activo
3 Control de accesos | 71,50% | 300 Indefinido fijo 6 | 01/06/2022 | 4.38713¢€ n/a Inactiva fijo
discontinuo discontinuo
Indefinido tiempo
4 Coordinador 50,10% 230 parcial 2 16/05/2022 | s/ convenio n/a Excedencia
con discapacidad
5 Limpieza 34,30% | 200 Indefinido a 6 | 18/11/2022 | 7.03022¢€ n/a Activo
tiempo parcial
6 Vigilante/Tobogan 66,40% 300 In(?enlfld-o fijo 13/06/2022 | s/ convenio n/a |r?aCtIVE? fijo
ero discontinuo discontinuo
Control de accesos | 20,00% T lati n/a
7 502 emp°:'rc”i’al'emp° 2 | 02/09/2024 | 12.779,52€ Activo
Coordinador 36,30% P n/a
. Indenifido a i
8 Coordinador 20,00% 200 R X 2 24/05/2024 5.245,11 € n/a Activo
tiempo parcial
Monitor 16,90% 300 Indefinido fi 20,55 €
9 naetinico o 4 | 12/09/2022 n/a Activo
L. discontinuo
Técnico de sala 21,60% 300 3.380,65 €
10 Control de accesos | 69,90% | 300 Indefinido fijo 6 | 01/06/2022 | 4.262,21€ n/a Inactiva fijo
discontinuo discontinuo
1 Control de accesos | 70,50% | 300 Indefinido fijo 6 | 10/06/2022 | 4.25580¢€ n/a Inactiva fijo
discontinuo discontinuo
12 Limpieza 77,30% | 502 Temp‘::r'caiatl'emp" 6 12/09/2024 | 15.594,12 € n/a Activo
. Indefinido fijo . .
13 Socorrista 26,40% 300 R R 4 10/06/2022 | s/convenio n/a Excedencia
discontinuo
Convenio Aplicacién: CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS Y ENTIDADES PRIVADAS GESTORAS DE
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS PROPIEDAD DE OTRAS ENTIDADES DE NAVARRA
43
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