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PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS “PARA EL FUNCIONAMIENTO
ORDINARIO DEL BAR-CAFETERIA DEL CLUB DE PERSONAS JUBILADAS Y PENSIONISTAS DE ZIZUR
MAYOR-ZIZUR NAGUSIA

I.CONDICIONES PARTICULARES: ASPECTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS Y ECONOMICOS.

1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y econdmicos
del contrato de concesidn de servicios para el funcionamiento ordinario del bar-cafeteria del Club
de personas jubiladas y pensionistas, sito en la Calle Zabalgaina, n2 3.

Nomenclaturas CPV: 55100000-1 Servicios de hosteleria y restaurante.

La ejecucion del contrato se realizard con arreglo a las condiciones administrativas y técnicas
particulares establecidas en este pliego, quedando las partes sometidas expresamente a lo
dispuesto en el condicionado.

2. NATURALEZA Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El contrato es de naturaleza administrativa.

Este expediente de contratacion se llevard a cabo mediante procedimiento abierto inferior al
umbral europeo.

El procedimiento de adjudicacién, asi como la ejecucion del presente contrato, estan sometidos a la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

3. LOTES.

Esta contratacion no es objeto de divisidn en lotes por cuanto la realizacién independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, ademas de que la naturaleza del objeto
implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones; todo ello a los efectos
sefialados en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion es la JUNTA DE GOBIERNO LOCAL y la unidad gestora del mismo el drea
de Servicios Sociales de Base.

5. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

La empresa o persona que resulte concesionaria del servicio gestionara y dispondra de la
explotacién del negocio de servicio de bar-cafeteria, siempre manteniendo las tarifas, condiciones y
horarios aprobados en este pliego, y cuyas variaciones debera aprobar el Ayuntamiento de Zizur
Mayor. Los ingresos y gastos derivados de las consumiciones corresponderan en su totalidad a la
adjudicataria de este contrato, asi como el resto de gastos que se determinan en el condicionado
técnico.

El valor estimado del presente contrato asciende a la cantidad de 10.000 euros (IVA excluido). En
este calculo se han incluido las cuatro posibles anualidades de que puede ser objeto el contrato
(2.500 euros x 4 afios).

El presupuesto de licitacion del contrato previsto para el periodo inicial de un afio de vigencia del
mismo asciende a la cantidad de 2.500 euros (IVA excluido).

Las proposiciones que presenten las personas o empresas que liciten no podran superar el
mencionado presupuesto que sirve de base a esta licitacidn, siendo desestimadas aquéllas que lo
superen.

El precio del contrato serd el que figure en la oferta seleccionada, y se abonara, en su caso, con
cargo a la partida presupuestaria correspondiente del presupuesto ordinario para el afio 2025;
guedando la cantidad a imputar a los ejercicios futuros, para el caso de que se produzcan las
prérrogas en la ejecucion del contrato, a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado
y suficiente en el presupuesto municipal anual.

Tanto en el presupuesto indicado que ha de servir de base a la licitacion como en las ofertas que
formulen licitadores o licitadoras, han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion,
gastos que la adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada,
asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes.

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGA Y REVISION DE PRECIOS.

El plazo de vigencia inicial estimada del contrato sera de un afio a contar desde el dia siguiente de la
formalizacidn del contrato.
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Se podra prorrogar por mutuo acuerdo de las partes, declarado expresamente, la vigencia del
contrato, con la finalidad de reiterar las prestaciones por un periodo equivalente al de vigencia
inicial del contrato, y hasta tres prérrogas, y salvo que medie denuncia por escrito del mismo, por
cualquiera de las partes, con una antelacion minima de 90 dias naturales a la fecha de finalizacion.

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, y una vez agotada la proérroga, la
persona adjudicataria vendra obligada a continuar en la prestacién en las mismas condiciones
establecidas en el mismo, en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicacién y
por el tiempo restante hasta que ésta se produzca. Asimismo, si el contrato se resolviere con
anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia del mismo, la adjudicataria debera seguir
ejecutando, excepcionalmente, en las mismas condiciones el contrato, a instancia del
Ayuntamiento de Zizur Mayor, hasta que se resuelva la adjudicacidn del siguiente.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar
establecidas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, ni se
hallen en situacion de conflicto de intereses. Si se trata de personas juridicas, su finalidad o
actividad debera tener relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos
Estatutos o Reglas fundacionales y disponer de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucidn del contrato.

Igualmente podran contratar licitadores o licitadoras que participen conjuntamente en las
condiciones que se especifican en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos. Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar
proposiciones individuales.

La Administracién podra contratar con licitadores o licitadoras que participen conjuntamente. En
este caso los licitadores agrupados quedaran obligados solidariamente ante la Administracion.
Dicha participacion se instrumentara mediante la aportacion de un documento privado en el que
debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la participacion de cada uno de ellos asi
como la designacién de un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincidon del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros
y pagos de cuantia significativa.
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8. REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA.
1. Solvencia econdmica y financiera:

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los
licitadores y licitadoras acreditaran su solvencia econdmica al menos por alguno de los siguientes
medios:

- Declaraciones formuladas por entidades financieras sobre la capacidad econdémica del
licitador o licitadora.

- La presentacién de balances o de extractos de balances, en el supuesto de que la
publicacién de los mismos sea obligatoria en la legislacion del pais en el que el
candidato/candidata o licitador/licitadora esté establecido.

- Una declaracion sobre el volumen global de negocios en el dmbito similar al mismo objeto
del presente contrato, referida como mdaximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de quien licita, en la medida en
que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. El volumen de negocios
minimo anual exigido sera de 3.000 euros.

En el caso de participaciones conjuntas la solvencia econdmica y financiera podra ser justificada
indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran conjuntamente, asi como de forma
acumulativa entre los integrantes de dicha participacién.

2. Solvencia técnica profesional:

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, la solvencia técnica profesional exigida para la
ejecucidon del presente contrato se acreditara mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

.- Experiencia en la explotacion de bares, cafeterias, restaurantes o similares realizados por quien
licite durante los tres ultimos afios, en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de
que se trate, el importe, el plazo, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada mediante
certificados expedidos por tales destinatarios. En el caso que no hubiere cumplido tres afios de
actividad, se referira a los ejercicios en activo.

- Se considerara que quien licita posee solvencia técnica o profesional para la ejecucién de este
contrato cuando acredite haber ejecutado, en el curso de los tres ultimos afios, al menos, un
contrato que tenga por objeto actividades de caracteristicas semejantes al del presente contrato,
por un importe 2.500 euros (IVA excluido), durante al menos el periodo de un afo
ininterrumpidamente.

Para verificar dicha relaciéon de servicios, la empresa que presente la oferta de mejor relacion
calidad-precio, para ser propuesta como adjudicataria aportard los correspondientes certificados de
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buena ejecucidn, sellados y firmados por las personas que ostenten la representacion de las
entidades o empresas para las que se hubiera realizado el servicio, y en el que debera constar la
identificacion del objeto del contrato, los importes y las fechas de ejecucidon de los servicios que
deberan coincidir con el periodo de los ultimos tres afios.

Esta certificacion no sera necesaria para el caso en que los servicios hayan sido realizados para el
Ayuntamiento de Zizur Mayor, en cuyo caso deberd hacerse mencidn en la propuesta a los servicios
prestados para el Ayuntamiento.

9. PRESENTACION DE OFERTAS.
1- LUGARY PLAZO.

Cada persona licitadora no podrd presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en participacidon conjunta con otras personas licitadoras si se ha presentado
proposicion individual, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de ello, asi
como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de
todas las ofertas suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona licitadora del
contenido de la totalidad de las clausulas del pliego que rigen la licitacién, sin salvedad o reserva
alguna.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacidn Electrénica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con
lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacidn de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo ser, como
minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el Portal de
Contratacién de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
gue quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —resumen
criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al drgano de contratacion
por correo electronico a la direccion de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se
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dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de
PLENA y para considerar completada la presentacién. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida
la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de
licitacion.

* g estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor
puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la
calidad de la conexion, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual
se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro
de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la
exclusion.

2- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contrataciéon se puede acceder al espacio de la
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Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la
licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparaciéon vy
presentacién de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez,
siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica
electrdnica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB.
El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrad un tamafio maximo
de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a
una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacién de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp,
tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros
formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma
y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los documentos y anexos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de
representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA
y contendra 3 sobres, identificados como:

- Sobre 1- Documentacidn administrativa.
- Sobre 2- Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas.
- Sobre 3- Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas.

Cada uno de los sobres debera contener los siguientes documentos:

Sobre numero 1. "Documentacion administrativa".

Se incluiran necesariamente los siguientes documentos:
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- Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo I) que se
adjunta al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar
que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

La declaracion responsable de la persona licitadora, de conformidad con el modelo que se
adjunta debera incluir una direccidn de correo electrdnico, a los efectos de poder cursar en
el mismo las oportunas notificaciones, segun lo sefialado en el articulo 55.5 de la LFCP.

- Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente, cada
una de ellas debera suscribir la declaracidn responsable arriba citada y se incorporara un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una
persona representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El citado
documento debera estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la
persona apoderada.

- En caso de subcontratacidn, la persona licitadora en su declaracién responsable hara
constar la relacion de las personas subcontratistas y de que estd en posesién de un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas que
tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del
contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante
subcontratacidn la documentacién que se exige en los apartados anteriores debera ser
presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacién
y/o a la ejecucién del contrato.

Sobre numero 2 "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”.

Incluird toda la documentaciéon que aporte quien licite y estime necesaria para que se valore y
puntuen los criterios de adjudicacidn recogidos en el presente pliego que dependen de un juicio de
valor. Por razones de eficacia en la documentacion técnica, esta debera ser clara, adecuada y
especifica al contrato con el detalle y coherencia, y no podran introducirse catdlogos,
presentaciones de empresa ni otros documentos innecesarios.

Sobre numero 3. "Documentacion relativa a criterios cuantificables mediante formulas”.

En este sobre se incluird por quien licite la oferta econdmica y la relativa a los criterios
cuantificables mediante formulas En concreto, ademas de la oferta econdmica se valoraran los
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criterios sociales previstos en los criterios de adjudicacién.

NOTA: En cumplimiento del articulo 53 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
la oferta econdmica se introducira unicamente en los sobres n2 3 que se mantendran en secreto
hasta el momento de su apertura publica. En caso de incumplimiento de esta norma, la empresa
licitadora quedara excluida.

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccidon de la empresa o persona adjudicataria se tendran en cuenta la mejor relacion
calidad precio, los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones, teniendo en cuenta
que, en su caso, las valoraciones numéricas que resulten de la aplicaciéon de los métodos de
ponderacién, deberdn tener al menos dos cifras decimales.

1. Criterios cualitativos, no cuantificables mediante la aplicacién de férmulas.
Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la
correcta ejecucién del contrato.

PROYECTO DE TRABAJO: Proyecto de ejecucion del servicio y personal que lo preste: maximo 50

puntos.

La puntuacion anterior se distribuira de la siguiente manera:
- Descripcidn global y modo de desarrollo de la propuesta .......ccccceveeveerveeenne hasta 10 puntos
Se valorara la adecuacion de la propuesta a las condiciones técnicas particulares recogidas en
este pliego, el grado de conocimiento y el desarrollo explicativo, asi como el curriculum y las
funciones del personal que ofrecera el servicio. Se valorara también el sistema de seguimiento,
control y evaluacidn que garantice la buena prestacién del servicio, asi como el sistema de
coordinacion con el Ayuntamiento.

- Viabilidad de la oferta (plan de explotacion )......ccocevvcneececccieceeciecieee hasta 12 puntos
Se otorgara la maxima puntuacién a quien presente un mejor plan de viabilidad en términos de
coherencia, concrecion, analisis de costes y beneficios, previsidon de contratacion, etc.

- Medios materiales apPortados.....cccvcieecieiriiee e hasta.8 puntos
Se valoraran los medios materiales que se aporten para la adecuada prestacidn del servicio,
segun las condiciones técnicas particulares, incluida la limpieza y mantenimiento del espacio.

- Oferta de restauracion: productos y servicios ofrecidos...........cccccveeeeverennnenn. hasta.14 puntos
Se tendrd en cuenta la variedad y adaptacién a tipos de cliente, la presentaciéon de precios
adaptados al tipo de clientela, en este caso Tercera Edad, propuesta de menus adaptados y
variados, servicios de entrega de mendus, etc.
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- Propuesta de mejoras en prestacion del servicio: horarios, apertura, servicios

COMPIEMENTANIOS, BLC. wiviviriieeireie sttt et s b et s s e st senees hasta 6 puntos
Se tendra en cuenta la ampliacion de horario de apertura sobre el minimo establecido en el
Anexo IV de prescripciones técnicas, asi como la oferta de otros servicios complementarios a la
ciudadania. Se valoraran también las mejoras en la estética, mobiliario, vajilla y enseres del
local.

2. Criterios, cuantificables mediante la aplicacion de férmulas objetivas.

2.1.- CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL: Este apartado se valorara con un maximo de 15 puntos.

Se valorara con 15 puntos cuando los puestos de responsabilidad sean ejercidos por mujeres (la
gerencia o persona arrendataria).

Tras la formalizacidn del contrato, la empresa o persona adjudicataria deberd aportar la siguiente
documentacion:

e Numero total de personas que ejecutaran el contrato en puestos de responsabilidad,
gerencia o cualificados, y nimero total de mujeres que ejecutaran el contrato en dichos
puestos (y porcentaje sobre el total de la plantilla), indicando para cada persona trabajadora
su jornada laboral y la duracidn prevista del contrato.

2.2.- CRITERIOS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL: Este apartado se valorara con un maximo de
10 puntos.

e La puntuacidn anterior se distribuira de la siguiente manera:

- productos de limpieza ecolOgiCos......cocumureeiererierivesecnerreee s 2,5 puntos
- productos comestibles ecolégicos (km 0) y de temporada......3 puntos
- productos con denominacion de origen protegida................... 2 puntos
- recogida selectiva de residuos.......cocvveeiereinriresrreeirese s 2,5 puntos

Tras la formalizacion del contrato la empresa o persona adjudicataria debera aportar la
documentacidn relativa al compromiso adquirido y la persona responsable del contrato o la unidad
gestora verificard la documentaciéon presentada, asegurandose que cumple las directivas
medioambientales europeas.
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2.3.- EXPERIENCIA EN ATENCION AL PUBLICO: Hasta 10 puntos.

Experiencia en la explotacién de bares, cafeterias, restaurantes o similares realizados por quien
licite.

e Como gestor/a autonomo/a de un servicio de restauracidn en el sector de Tercera Edad: 1
punto por afio.

e Como encargado/a del servicio con caracteristicas similares a las descritas en el presente
documento, por cuenta ajena. 0,5 puntos por afio.

e Como trabajador/a en el sector de restauracion destinada a Tercera Edad: 0,5 puntos por
afio.

Periodo minimo de experiencia a valorar y justificar: 1 afio por encima del afio requerido como
solvencia técnica o profesional. A partir del afio, los periodos mensuales se proporcionaran.

Todo ello debera justificarse con certificados de empresa, con fechas de inicio y final del periodo a
justificar, grupo profesional, denominacion del puesto de trabajo, nivel salarial en base al convenio
de aplicacion, % de jornada, junto con el certificado de vida laboral.

2.4.- OFERTA ECONOMICA: Hasta 15 puntos.

La valoracion de las ofertas econdmicas se determinard utilizando como maximo dos decimales y
segun la siguiente férmula:

(Precio licitacion- Precio oferta a valorar) * 15

Valoracién Precio =
(Precio licitacion - Precio oferta mas baja)

En el caso de que existiera una oferta igual que el precio de licitacion no obtendra puntuacion.

TOTAL.cuctirieirinniniet s ssssssesesssssssessssesesasne 100 PUNTOS

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas, éste se dirimird a favor
de la empresa que tenga un mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad, siempre
gue éste sea superior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa
con un menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no sea superior al
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10 por 100 vy, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite la
realizacion de buenas practicas en materia de género, atendiendo en todos los supuestos a la
concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacion del plazo de presentacion
de ofertas.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente.

En el caso de que en aplicacidn de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd
mediante sorteo.

El Ayuntamiento, durante el proceso de licitacién, podra solicitar cualquier aclaracién o informacion
complementaria a la entregada en la documentacién técnica que sea necesaria para una mejor
comprension de la oferta o para aclarar aspectos incompletos o incomprendidos.

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas, éste se dirimird a favor
de la empresa que tenga un menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que
éste no sea superior al 10 por 100 y, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa
que acredite la realizacidn de buenas practicas en materia de género, atendiendo en todos los
supuestos a la concurrencia de las citadas circunstancias en el momento de finalizacién del plazo de
presentacién de ofertas.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente.

En el caso de que en aplicacidn de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd
mediante sorteo.

11.- DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la calificaciéon de la
documentacion administrativa presentada en el sobre n® 1 por quienes liciten.

En caso de que la documentacion aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, se requerira
a quien haya presentado oferta para que complete o subsane los certificados y documentos, en un
plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacion del requerimiento. Dicho
requerimiento se producird por medios telematicos, a través del modulo de notificaciones de
PLENA.

Calificada la documentacion administrativa, la unidad gestora del contrato procedera a la apertura
del Sobre n¢ 2, “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”, de las
empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacién debidamente
ponderados segun los criterios que se sefialan.
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La unidad gestora del contrato, en la fecha y hora que se sefiale en el correspondiente anuncio de
licitacion publicado en el Portal de Contratacion de Navarra, publicara en la plataforma el resultado
de la calificacién de la documentacidn presentada por quienes liciten, indicando las entidades o
personas licitadoras admitidas, las inadmitidas y las causas de la inadmisién, y la valoracidn
efectuada de las propuestas técnicas.

Seguidamente se abrira el Sobre n? 3 Documentacién relativa a criterios cuantificables mediante
formulas, siendo publico el contenido de las mismas.

12.- OFERTA ANORMALMENTE BAJA.

Por las cualidades de este contrato, no se considerard ninguna oferta anormalmente baja.

13. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacidn tendrd las funciones que le son propias en el presente procedimiento y
estara compuesta por las personas siguientes:

Presidente: Sr. Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Zizur Mayor o persona en quien delegue.
Vocales:

Vocal 1: Responsable de Servicio Social de base.
Vocal 2: Interventora del Ayuntamiento de Zizur Mayor o quien le sustituya.

Secretaria: la de la Corporacidn o persona en quien delegue.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

Si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de
quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion sera
de cinco dias.

14.- PRESENTACION DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

1.- Solicitud de documentacién a la persona licitadora que fuera a ser propuesta como
adjudicataria. A solicitud de la Mesa de Contratacidn, la persona licitadora a cuyo favor vaya a
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recaer la propuesta de adjudicacién debera acreditar que cumple los requisitos necesarios para
contratar presentando, a través de la Plataforma de Licitacion y en el plazo maximo de 7 dias
naturales o en el plazo ofertado por la persona licitadora, la siguiente documentacién:

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

1) Documento o documentos que acrediten la personalidad de quien licita y la representacion,
en su caso, de quien firma la proposicion, consistentes en:

a. Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

b. Sila licitadora es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacién, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme
a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion,
de modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las
que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial.

c. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder

notarial bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si tales
extremos no constan en la escritura referida en el parrafo anterior, asi como el
Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente lo
sustituya de la persona apoderada.
Si la empresa estd inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, sera
suficiente para acreditar la personalidad y la representacién de la empresa la
presentacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida
electrénicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable de su
vigencia.

d. Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada uno
de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriben, la participacion de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que
durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todos
ellos frente a la Administracién. El citado documento debera estar firmado por cada
uno de los licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.
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e. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo:

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

= Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de
la empresa que deberd figurar inscrito en el registro correspondiente,
traducido legalmente al espafiol o euskera.

= Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona que represente de la empresa.

= Cuando la legislacién del Estado, respectivo exija la inscripcion en un registro
profesional o comercial, acreditacidn de la inscripcidn, la presentacion de una
declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl
DIRECTIVA 2014/24UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de
febrero de 2014 sobre contratacién publica y por la que deroga la Directiva
2004/18/CEC, sobre coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de
los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las
condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren
establecidas.

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

f. Empresas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o al Espacio Econdmico
Europeo:

= Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de
la empresa que deberd figurar inscrito en el registro correspondiente,
traducido legalmente al espaiiol o euskera.

= Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le
sustituya de la persona que represente de la empresa.

= Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola que acredite
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacidn de empresas espafiolas en la contratacién con Ia
Administracion, en forma sustancialmente analoga.

= Informe de la respectiva representacidén diplomatica espafiola en el que se
haga constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actua con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

2) Numero de Ildentificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresarios o
empresarias que participen conjuntamente, el N.L.F. serd aportado por cada una de las

entidades reunidas.

3) Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera asi como técnica y
profesional en los términos exigidos en el presente pliego.
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4) Declaracién responsable de la licitadora en la que haga constar que se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion deberd presentar la declaracion sefialada.

5) Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dichos certificados
deberan estar expedidos con una antelacién no superior a seis meses desde la fecha de
expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados sefialados.

6) Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y al corriente
del mismo para licitadores domiciliados fuera de Zizur Mayor. Si la persona o empresa
licitadora se halla domiciliada en el Ayuntamiento de Zizur Mayor, la comprobacion de este
cumplimiento se realizara de oficio.

7) En caso de subcontratacién, la persona o empresa licitadora deberd presentar una relacion
de los subcontratistas y aportar un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con los mismos para la ejecucidn del contrato.

8) Justificante de haber contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra de forma
suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa por la prestacion del servicio objeto
de la presente contratacion. Dicha pdliza debera mantenerse vigente durante el periodo de
duracién del contrato.

La falta de aportacidon de la documentacidn necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de
subsanacion supondra la exclusién de la empresa licitadora del procedimiento, y el tramite se
seguira con la siguiente empresa en el orden de valoracion de las ofertas admitidas.

2.- Propuesta de adjudicacion.
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La Mesa de Contratacidn una vez haya comprobado que la documentacion presentada es correcta,
elevara al 6rgano de contratacidn una propuesta de adjudicacion a favor del licitador que, en su
conjunto, haya presentado la mejor oferta relacidn calidad-precio para la ejecucién del contrato. La
propuesta sefialard las puntuaciones que en aplicacién de los criterios de adjudicacion se realicen
de cada proposicion admitida.

15.- ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion recibida la documentacién, en el plazo maximo de un mes desde la
apertura de las proposiciones, dictara resolucién motivada, que contendra al menos las razones por
las que se ha rechazado una candidatura u oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta
seleccionada. Asi mismo, sefialard el plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion y los
medios de impugnacidn que procedan y se comunicara a todos los interesados en la licitacion.

16.- GARANTIAS.

La persona o empresa adjudicataria, con caracter previo a la formalizacién del contrato y a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, estara obligada a constituir una garantia
equivalente al 4% del importe de adjudicacién (sin IVA) del contrato que haya resultado
adjudicataria, quedando retenido en concepto de garantia, segun lo establecido en el articulo 70 de
la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos. La garantia sefialada responderd de la buena ejecucion
del contrato y no sera cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia
y cumplido satisfactoriamente el contrato.

17.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documentacion administrativa, en el plazo maximo de 5 dias naturales
contados desde la finalizacién del plazo de suspensidn de 10 dias naturales dispuesto en el articulo
101.2, apartado b) de la Ley Foral de Contratos.

La falta de formalizacion del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo previsto
supondrd, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicién de contratar, debiendo ser declarada dicha
circunstancia de forma expresa por el érgano competente.

18.- MODIFICACIONES DE CONTRATO
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El presente contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su
contenido sustancial, introduciendo las variaciones indispensables para responder a la causa
objetiva que las haga necesaria, conforme a lo establecido en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos. En todo caso, el importe acumulado de todas las
modificaciones no podrd exceder en ningln caso del 50% del importe de adjudicacién del contrato.

Las modificaciones requeriran la instruccion del procedimiento previsto por el articulo 143 de la Ley
Foral de Contratos Publicos.

El adjudicatario o adjudicataria, no podra introducir modificaciones del contrato sin la debida
autorizacion por el 6rgano de contratacion.

19. EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se desarrollard bajo la supervisién, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que podrd dictar cuantas instrucciones resulten precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

Los trabajos se iniciaran en el momento que indique el ayuntamiento. Durante la ejecucion del
contrato la adjudicataria debera prestar el servicio con la continuidad que se establece en el pliego
de prescripciones técnicas.

Cuando quien contrate o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el ayuntamiento podra exigir la adopcién
de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

El incumplimiento de las drdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion de las
penalidades establecidas en la cldusula 28 de este pliego.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las presentes clausulas y al Pliego de Prescripciones
Técnicas que sirve de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean dadas por
el personal encargado, sometiéndose el contratista a las facultades de interpretacidén, modificacién
y resolucién del contrato que la legislacion vigente confiere a la Administracién contratante.

Quien contrate serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Organismo o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Si durante la ejecucidn del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las

condiciones del servicio objeto de la presente contratacién (huelga de personal, no sustitucion de
bajas o vacaciones o cualquier otra que produzca su deterioro), el ayuntamiento, con
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independencia de otras medidas previstas en el presente pliego o en el correspondiente de
prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso a la adjudicataria, de subsanar tales carencias
de la forma que considere mds oportuna, con los efectos especificados en la cldusula 26.

La adjudicataria durante la vigencia del contrato, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgénica 3/2007, debera promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y
el acoso por razén de sexo, asi como arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para
dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto de este.
Dicho compromiso implica el deber de difundir las estas medidas y acciones entre el personal
adscrito a la ejecucidn del contrato y entre las personas usuarias o beneficiarias.

La adjudicataria debera disefiar y ejecutar acciones de prevencién de riesgos laborales y de salud
laboral con perspectiva de género y adaptadas a las caracteristicas diferenciadas de sexo, de
conformidad con lo previsto en los articulos 5.4 y articulos 26.2 y 26.4 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales.

20. RIESGO Y VENTURA.

La ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y ventura de la persona o empresa adjudicataria y
seran por cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién del
contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

21. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO O ADJUDICATARIA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Seran obligaciones de la persona o empresa adjudicataria, ademas de las de caracter general
previstas en las leyes, de las derivadas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas, asi
como de las proposiciones técnica y econdmica presentadas por la misma, las siguientes:

1. Ejecutar el contrato de acuerdo con la oferta presentada.

2. La persona o empresa adjudicataria ajustara el plan del servicio de bar-cafeteria en base al pliego
de prescripciones técnicas y lo acordado con el Ayuntamiento durante el primer mes de ejecucion
del contrato.

La realizacién del servicio contratado se prestara en las condiciones de dicho Plan, que nunca seran
inferiores a las marcadas en los Pliegos de Bases Reguladoras y Prescripciones Técnicas Particulares.

3. Tener suscrita y mantener a su cargo una poliza de responsabilidad civil durante el tiempo de

vigencia del contrato que cubra los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el desarrollo del
servicio. La adjudicataria deberd remitir anualmente al Ayuntamiento de Zizur Mayor la
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documentacioén acreditativa de las sucesivas prorrogas de las pdlizas de seguros citadas, asi como la
justificacion del pago de la prima correspondiente.

4. Respetar y cumplir las disposiciones de las Ordenanzas municipales en materia de euskera e
igualdad.

5. La empresa o persona contratista en toda la documentacién, publicidad, imagen y material que
se genere con motivo de la ejecucidén del contrato, debera emplear un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.

Durante la ejecucidn del contrato, se presentard de manera anual, un listado enumerativo y copia
en soporte informatico de toda la documentacidn, publicidad, carteleria y materiales escritos o
graficos utilizados.

6. La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo,
repardndolo a su costa o satisfaciendo la indemnizacién procedente.

7. Seran a cuenta de la adjudicataria cuantos elementos y Utiles sean necesarios para el éptimo
desempeiio de los trabajos de limpieza del bar-cafeteria (bolsas de basura, carros de limpieza,
escaleras, productos de limpieza, etc.)

8. La adjudicataria deberd designar a la persona que le represente ante el Ayuntamiento de Zizur
Mayor, que sea interlocutora ante el ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
presente la ejecucion del presente contrato y que se encargara de dirigir los servicios contratados.

Esta persona deberd cumplir los siguientes requisitos:

- Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento tedrico y practico en
la materia.

- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia para la realizacidn de los servicios objeto del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucién del servicio y para
cumplir las 6rdenes recibidas del ayuntamiento.

9. La adjudicataria tiene la obligacidn en caso de ausencias del personal por enfermedad, sanciones
de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas andlogas, cubrir las plazas de forma que se
mantenga permanentemente el nimero de personas ofertadas que deberan contar, como minimo,
con la misma solvencia profesional exigida a aquella, acreditdndose previamente. La adjudicataria
comunicara a la unidad gestora del contrato cualquier variaciéon en el equipo de trabajo.
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10. Sin perjuicio de la aplicacidn, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, la adjudicataria estara obligada a responder de los salarios impagados a los trabajadores o
trabajadoras afectadas por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el
nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este ultimo. En este caso,
la Administracién, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencidn de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a
la no devolucidn de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

11. El personal que por su cuenta contrate la empresa adjudicataria, no tendrd derecho alguno
frente al Ayuntamiento de Zizur Mayor, toda vez que depende Unica y exclusivamente del
contratista, quien tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono,
respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue; sin que en ningun caso resulte responsable el Ayuntamiento de Zizur
Mayor, de las obligaciones nacidas entre el contratista y su personal, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o
interpretacion del contrato.

12. La adjudicataria presentard mensualmente al centro una declaracién por escrito de que esta al
corriente del abono de los seguros sociales, identificando a las personas trabajadoras vy
correspondientes a las labores realizados en el centro.

También de forma mensual, entregara los justificantes de control del cumplimiento del servicio.

De este modo, el Ayuntamiento de Zizur Mayor dara el visto bueno a la prestacidn realizada y la
empresa podra adjuntarlo a la factura.

En caso de cualquier incidencia resefiable, se notificara al Ayuntamiento de Zizur Mayor.

13. En el caso en que, por necesidades del servicio de bar-cafeteria, la empresa o persona
adjudicataria contratara a terceras empresas una vez formalizado el contrato, se admitird la
subcontratacion siempre que se ajuste a los requisitos contemplados en el articulo 107 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

14. Quien contrate sera responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracidon o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

15. Entre las obligaciones de la persona o empresa adjudicataria se encuentra la realizacion del
contrato de acuerdo con la condicién especial de ejecucién de incorporar materiales reciclados y
procurar la minimizacion del consumo energético, asi como realizar la recogida y gestion de los
residuos que se encuentren o generen en los desarrollos de las diferentes limpiezas que se hagan
del centro. El 6érgano de contratacién podra solicitar a la persona o empresa adjudicataria en
cualquier momento durante la ejecucién del contrato, las medidas y medios utilizados para tal fin.
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16. La empresa adjudicataria, a través de su personal, recogerd, atendera y hara seguimiento de las
guejas y sugerencias de las personas usuarias de la casa de cultura, y propondra cambios o mejoras
al Ayuntamiento.

17. Sera de cuenta del contratista cuantos elementos y utiles (bolsas de basura, carros de limpieza,
escaleras, productos de limpieza, etc.) sean necesarios para el 6ptimo desempefio de los trabajos
contratados, asi como la maquinaria utilizada y su conservacién.

22. ADVERTENCIAS, PROHIBICIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE EJECUCION.

1. ADVERTENCIAS. El contrato al que se refieren las presentes condiciones esenciales se regira por
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus modificaciones posteriores, y, en
concreto por el art. 66.3, se han de tener en cuenta las siguientes advertencias:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protecciéon del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercion socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacidon de contratar a un nimero
o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas inferior existente de
aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
2. Segun la INSTRUCCION/ GUIA/ DE LA CONTRATACION PUBICA SOSTENIBLE DE ZIZUR MAYOR:
1. Prohibicion para contratar de aquellas empresas con mas de 50 personas en plantilla que
incumplan la obligacién de contar al menos un 2% de personas trabajadoras con

discapacidad igual o superior al 2%.

2. Prohibicién para contratar de aquellas empresas con mdas de 250 personas en plantilla que
incumplan la obligacién de haber disefiado y aplicado un Plan de igualdad.

3. Cumplimiento y acreditacion de las clausulas sociales.
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1. La empresa contratista deberd acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del
contrato en lo relativo a los criterios de adjudicacién a los que se haya comprometido en su
propuesta técnica, asi como las condiciones de ejecucion de caracter social, debiendo
presentar a tal efecto la documentacion sefialada en el presente pliego para la verificacién
de su cumplimiento.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

2. Los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion de caracter social se
consideran obligaciones contractuales esenciales, por lo que en caso de incumplimiento y en
funcion de la gravedad, el 6rgano de contratacion podra optar por:

e Resolver el contrato por incumplimiento culpable, lo que pudiera implicar la
inhabilitacién para licitar durante el plazo de dos afos en cualquier procedimiento
publico de licitacién.

e Continuar la ejecucion del contrato, con la imposicién de una penalidad que el 6rgano de
contratacién debe estimarse en funcién de su gravedad hasta un maximo del 10% del
precio del contrato.

3. La persona responsable o la unidad gestora del contrato deberan verificar la documentacién
presentada, y evaluar la adecuacion y la conformidad respecto de los criterios de
adjudicacién y las condiciones especiales de ejecucion de caracter social asumidas por el
contratista.

La persona responsable o la unidad gestora del contrato debera informar sobre los posibles
incumplimientos del contratista en materia de cldusulas sociales, y en su caso, propondra el inicio
del procedimiento de imposicion de penalidades o de resolucidn del contrato.

3. Obligaciones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de proteccién del
medio ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de género, recogidas en
el art® 105 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

4. Ademas:

a) El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad
alguna para este ayuntamiento.

b) El personal trabajador por cuenta de la empresa o persona adjudicataria no adquirird relacién
laboral alguna con el ayuntamiento, por ser dependiente Unica y exclusivamente de la
adjudicataria, quien ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto al citado personal con arreglo a la legislacion laboral, sin que en ningln caso resulte para
el ayuntamiento responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la adjudicataria y su personal
empleado, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacion de este contrato.
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c) El ayuntamiento podra requerir a la adjudicataria para que entregue copia de los partes de alta,
baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal destinado a los trabajos
adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social,
modelos TC1y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados.

d) Siempre que lo solicite el ayuntamiento, el contratista debera poner a disposicion del mismo la
informacidn precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucion del
presente contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter previo y
de forma fehaciente al ayuntamiento, sin que esté permitida la reduccidn en el niumero del
personal trabajador adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitucidon por personal que no
posea la misma cualificacidn laboral. En la notificacion que al efecto realice la adjudicataria, se hara
constar la categoria profesional, tipo de contrato, antigiiedad, nimero de horas semanales de
trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que desee
incorporar.

e) El adjudicatario o adjudicataria asume bajo su responsabilidad que cumplird y hara cumplir a
todo su personal trabajador las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan
establecidos por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

23. SUBROGACION.

No procede subrogacién de personal por no tener personal contratado adscrito a la realizacién de
la actividad objeto del contrato.

24. SECRETO PROFESIONAL.

En atencion a lo establecido en la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la
persona o empresa adjudicataria queda obligada a informar al personal que acude a prestar el

servicio sobre la obligatoriedad de:

1.- Evitar el acceso directo a la informacidn de caracter personal que se encuentra ubicada
en el centro objeto de contrato.

2.- Evitar manipular los ordenadores y otros recursos informaticos, asi como los archivos en
papel, salvo en lo que sea necesario para realizar las tareas de limpieza.

3.- Guardar secreto sobre los datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o
circunstancias relativas a las personas cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.
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La persona o empresa adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a
la prestacion del servicio, trataran de modo confidencial cualquier informacion que les sea
facilitada por el ayuntamiento, asi como cualquier informacién obtenida en la ejecucién del
contrato. La informacién serd utilizada uUnicamente dentro del marco de los servicios que se
describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la persona o empresa adjudicataria debera divulgar
entre su personal empleado la obligacién del deber de secreto.

Asimismo, la persona o empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para
la buena conservacion de la informacidon y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al ayuntamiento.

La obligacion de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado
y resuelto el contrato.

La persona o empresa adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacién de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacidon pueda
ocasionar al ayuntamiento.

25. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS.

Corresponde al contratista la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la ejecucidn de los trabajos.

26. PAGO.

El ayuntamiento, previa conformidad de la persona responsable, abonara de forma mensual a la
persona o empresa adjudicataria, mediante la correspondiente transferencia a su cuenta corriente,
el importe contratado, a la presentaciéon de factura detallada por los trabajos efectivamente
realizados. La factura electrénica deberd emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes v,
especificamente constara: numeracion seriada, fecha de expedicién, descripcién de los trabajos
realizados, NIF del expedidor y destinatario y el IVA repercutido. Asimismo, debera aportar los
justificantes de haber abonado la cotizacidn correspondiente a la Seguridad Social de todas las
personas trabajadoras que realizan el servicio.

El pago se realizara en el plazo de treinta dias naturales desde la recepcion de la factura en las
Oficinas del ayuntamiento y una vez conformada por los servicios técnicos del organismo.

En el caso de demora en el pago, se estara a lo dispuesto en el articulo 155.2 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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En caso de producirse lo previsto en el ultimo parrafo de la clausula 19 relativa a “Ejecucion del
contrato”, el ayuntamiento tiene la facultad de descontar de cada factura el importe de los
servicios que haya tenido que contratar para salvaguardar las condiciones higiénicas del Club de
personas Jubiladas.

Los derechos y obligaciones del contratista para el pago de la prestacion se deberan ajustar
estrictamente a lo dispuesto en el articulo 152.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Para el pago a subcontratistas se estara a lo recogido en el articulo 1532 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos.

27. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervision e inspeccion de la ejecucién del
contrato.

A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que impliquen incumplimiento de lo previsto
en los pliegos o en la normativa vigente sobre contratos, el técnico designado al efecto por el
ayuntamiento las comunicara verbalmente al trabajador, trabajadora o persona representante del
contratista, que debera adoptar las medidas concretas que se le indiquen para restablecer el buen
orden en la ejecucidn de lo pactado.

El técnico extenderd una diligencia de estas comunicaciones verbales en la que conste el
incumplimiento que se comunique, el dia, la hora, el trabajador, trabajadora o persona
representante de la empresa contratada a que se haya realizado la comunicacion y que debera
firmar la diligencia.

Si no se subsanan las deficiencias, el técnico del centro levantara un acta detallando los
incumplimientos detectados, que debera ser comunicada al contratista y enviada a la unidad
gestora del contrato, al objeto de que se impongan, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

Si se detectara el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los drganos competentes en la materia para que adopten las medidas

procedentes.

La supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato se ajustara a lo dispuesto en el articulo 141
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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28. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del servicio, y al amparo
del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podrd imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo del 20% del importe de adjudicacidén, por
incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del
10% del importe de adjudicacidn procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de
contratar.

La imposicién de penalizaciones se realizard mediante expediente contradictorio que serd
tramitado por la Unidad Gestora, concediendo audiencia al contratista.

- Los incumplimientos del contrato se clasificaran de la siguiente manera:

1. Faltas leves:
Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo del contrato:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio inferior a tres dias, negligencia o descuido en
el cumplimiento de las obligaciones.

b) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido inexcusable.

2. Faltas graves:
Son faltas graves imputables a la empresa:

a) El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a tres dias e inferior a 15
dias, las faltas repetidas de puntualidad, |la negligencia o descuido continuado.

b) En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de tres faltas
leves en el transcurso de un afio.

c) No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del servicio
prestado.

3. Faltas muy graves:

Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio, las siguientes:
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a) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

b) El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a 15 dias, o el abandono del
servicio.

¢) La acumulacion o reiteracidn de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un afio.

d) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su
calidad como en la cantidad.

e) La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los técnicos del
organismo, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o personal empleado.

f) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las instalaciones.

g) Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion del ayuntamiento.

h) La inobservancia de la obligacién de secreto profesional, sancionable con la resoluciéon del
contrato.

i) El impago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida, seglin convenio o
costumbre del lugar.

j) En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
previstas en el articulo 66.2 de la Ley foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y su
concrecién en este pliego regulador.

- Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:
1.- Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

2.- Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

3.- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacién. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccion contractual, el

Ayuntamiento de Zizur Mayor no abonard a la empresa el importe correspondiente a los
incumplimientos exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.
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Las penalizaciones se haran efectivas con cargo a los abonos mensuales que debe percibir la
adjudicataria, o en su caso, de la fianza.

La persona o empresa adjudicataria en caso de incumplimiento deberd reparar el dafio causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Las penalizaciones se entienden sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios que pudiera
derivar de los mismos hechos.

En el procedimiento para la declaracién de la prohibicidn de contratar, se aplicara lo establecido en
el articulo 24 de la Ley Foral de Contratos.

29. GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

Seran gastos por cuenta del contratista y se entenderdn incluidos en su oferta, entre otros, los
siguientes:

- Cualesquiera gastos a que dé lugar la realizacién del contrato, tales como: todo el coste de
personal; coste del material, elementos y Utiles de limpieza; coste de la maquinaria necesaria para
la prestacidn del servicio; gastos derivados del mantenimiento y conservacion de la maquinaria y
demds utiles de limpieza; vestuario de personal; financieros; seguros, transportes;
desplazamientos; honorarios; etc,...

- Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias, y recogida de documentos o
cualquier otra informacion de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacién, y, en
general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del
contrato, asi como para su comprobacién.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravdmenes y exacciones que resultan
de aplicacion segun las disposiciones vigentes, con ocasion o como consecuencia del contrato o su
ejecucion.

- lgualmente, aquellos dafios ocasionados en los bienes del centro o de los usuarios como

consecuencia del uso de productos inadecuados, correrdn a cargo de la adjudicataria y su no
atencion sera considerada como falta grave.

30. CESION Y SUBCONTRATACION.
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Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero de acuerdo
con lo establecido en el articulo 108 de la Ley Foral de 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

En el supuesto contemplado en la letra a) del apartado 1 del mencionado articulo 108, la cesion
debera cumplir, ademads, los siguientes requisitos:

a) Que el 6rgano de contratacidn autorice previamente y de modo expreso la cesion.

b) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y disponga, al menos, de
igual solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional que el cedente asi como no estar
incurso en causa de prohibicion para contratar.

c) Formalizacion de la cesidn entre el contratista y el cesionario.

d) Formalizacidn del contrato entre la Administracion y el cesionario.

En cualquier caso el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones del
cedente desde la adjudicacién del contrato.

Las prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacion segun se regula en el articulo
107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

31. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucidon de los contratos seran las generales seialadas en el articulo 160 y las
especificas para los contratos de servicios del articulo 232 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del contratista, le serd incautada la fianza y
debera indemnizar por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracién.

El 6rgano de contratacidn podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste a
las condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas
acciones le correspondan por razén de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la
siguiente manera:

- Si la limpieza se realiza con deficiencias, se comunicard verbalmente tal hecho al representante
del contratista.

- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara informe por la Unidad Gestora
sobre el particular, trasladando el hecho a la Empresa contratista.

. Si transcurridos cinco dias desde la notificaciéon de la misma siguiesen las mismas practicas, la
Unidad Gestora podra proponer la rescisién del contrato al érgano de contratacidn.
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- En caso de tres reclamaciones por incumplimiento, siendo éstas fundadas, se denunciara el
contrato.

La resolucidn prevista en este apartado, se podra llevar a efecto con independencia de las posibles
penalizaciones que se puedan imponer a tenor de lo estipulado en el apartado anterior.

32. REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo no
previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y sus
modificaciones posteriores.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucidn y
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y
efectos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

33. RECURSOS Y JURISDICCION.

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego seran resueltas en
primer término por el 6rgano de contratacion.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo informe técnico y juridico de los servicios
correspondientes del ayuntamiento en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran interponerse,
potestativamente, los siguientes recursos:

Recurso de reposicidn ante el drgano del ayuntamiento autor del acto administrativo, en el plazo de
un mes a partir del dia siguiente de la notificacidn o, en su caso, publicacidn del acto que se recurra.

Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo del mes siguiente a la
notificacidn o publicacidn del acto que se recurra.

Recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Pamplona en el

plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacion o publicacion
del acto que se recurra.
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Potestativamente, y con cardcter sustitutivo de cualquier otro recurso administrativo, los
interesados en la licitacion podran interponer, contra los actos de tramite o definitivos que les
excluyan de la licitacidn o perjudiquen sus expectativas y contra los demas actos previstos en el
articulo 122 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos reclamacién ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de diez dias naturales
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion o, en su caso, publicacion del acto
impugnado. Esta reclamacion se presentard telematicamente en el Portal de Contratacion de
Navarra.

34. PROTECCION DE DATOS

El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el responsable de tratamiento de los datos de caracter
personal que se recogerdn en el proceso de contratacién, se utilizaran en el ejercicio de los
deberes publicos del Ayuntamiento con la finalidad de gestionar el pliego y el expediente la
contratacion en caso de ser la adjudicataria.

La base juridica del tratamiento es la realizacion del tratamiento necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento y la normativa
sobre contratacién publica.

Los datos pueden cederse a érganos judiciales, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo,
Portal de Contratacion y Registro de Contratos Publicos en cumplimiento de la legislacidn
vigente.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad sefialada y
se almacenardn mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente deben cumplirse las normas de conservacién establecidas en la Ley
Foral 12/2007, de 4 de abril, de archivos y documentos.

Los derechos que asisten a las personas interesadas son los siguientes:

. Derecho de acceso: derecho a obtener informacién sobre si sus propios datos estan
siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las
categorias de datos que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo
de conservacion y el origen de dichos datos.

. Derecho de rectificacion: derecho a obtener la rectificacion de los datos personales
inexactos o incompletos.

. Derecho de supresion: derecho a obtener la supresion de los datos en los siguientes
supuestos:

- Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados
- Cuando la persona titular de los mismos retire el consentimiento

- Cuando la persona interesada se oponga al tratamiento

- Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacion legal

- Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la
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informacion en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo
sobre Proteccién de datos.

. Derecho de oposicion: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el
consentimiento del interesado.
. Derecho de limitacidn: derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los datos

cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

- Cuando la persona interesada impugne la exactitud de los datos personales, durante un
plazo que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

- Cuando el tratamiento sea ilicito y la persona interesada se oponga a la supresién de los
datos.

- Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron recabados,
pero la persona interesada los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

- Cuando la persona interesada se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica si los
motivos legitimos de la empresa prevalecen sobre los del interesado.

. Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente.

Las personas interesadas podran ejercitar los derechos indicados, dirigiéndose al
Ayuntamiento de Zizur Mayor, mediante escrito aportando documento que acredite su
identidad.

De las misma forma, las personas interesadas pueden presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan, 6,
28001 (Madrid) o a través de su sede electronica en www.agpd.es

Los datos de contacto con el ayuntamiento figuran en el inicio de las presentes cldusulas
administrativas. La direccion de contacto con la Delegada de Proteccion de datos:
delegadaprotecciondatos@zizurmayor.es
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS
PARA CONTRATAR CON EL AYUNTAMIENTO DE ZIZUR MAYOR.

D/ D2ttt sttt st ettt st st et st ,con domicilio a efectos de notificaciones
BN ettt trttet et e ettt st st b sae et et e et es b es e R e e e eh sae e e ehe sheeue et et et aebeesbenben e e e sre s y D.N.I. ne
.................................... ) teléfono.... e, L) correo
ElECEIONICO .. it ieieie et e , por si o en representacién de (segun
(o goTol =T F: ) OO T TR OO con domicilio
=Y o TSR NLFe e teléfono......ccceevecvveceveinen,
faXo e , y enterado del Pliego Regulador, de las Condiciones Particulares del Contrato
y Prescripciones Técnicas que han de regir en la CONTRATACION
DE. et s

DECLARA:

e Que relune/que la entidad por mi representada reune (indiquese segin proceda si la
declaracion se hace en nombre propio o en representacion de otra persona) las condiciones
para contratar y que en caso de resultar licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion.

e Que su finalidad o actividad tiene relacién directa con el objeto del contrato y que dispone
de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del contrato.

e Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad
Social y de Seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, impuestas por
las disposiciones legales vigentes.

e Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratacién, se compromete a su
realizacidn con sujecion estricta a éstos, a su propuesta técnica en la prestacién del servicio
y a la oferta econdmica que se presentan.

e Que, de conformidad con el apartado 8 del art. 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contrato Publicos de Navarra, se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos exigidos en el apartado 5 de la cldusula 12 del pliego en el plazo maximo de
siete dias desde que reciba la notificacion de la Mesa de Contratacién del correspondiente
requerimiento.
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! Zizur Nagusiko Udala

’ )'L Ayuntamiento de Zizur Mayor

R

Parque Erreniega Parkea, s/n

31180 ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA
NAFARROA-NAVARRA

CIF / IFK: P3190700-I

Tel: 948181900

WWW.zizurmayor.es

e Que identifica como direccién electrénica para la realizacién de notificaciones a través de
medios telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacién publica la

SIUIENTE: it e

e La licitadora acepta voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos
derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacidn, con
exclusion de aquellos que resulten confidenciales.

e Que SI/NO (tachese lo que proceda) es una PYME.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

Proteccion de datos: El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el
responsable de tratamiento de los datos de caracter personal que se
utilizardn con la finalidad de gestionar la tramitaciéon del
procedimiento administrativo para el que han sido presentados o
solicitados. No se cederan datos a terceros salvo obligacién legal.
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiéndose a
las dependencias municipales. Puede consultar el listado de
tratamiento de datos y la informacién adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra web: www.zizurmayor.es

.......................................... de 2025

Datuen babesa: Prozedura administratiboaren tramitazioa
kudeatzeko xedearekin erabiliko diren izaera pertsonaleko datuen
tratamenduaren erantzulea Zizur Nagusiko Udala da aurkeztu edo
eskatu direnerako. Ez zaizkie hirugarrenei daturik emanen legezko
betebeharren bat badago izan ezik. Datuak eskuratzeko, zuzentzeko
edo baliogabetzeko eskubidea duzu udaleko bulegoetara zuzenduz.
Datuen tratamenduaren zerrenda eta datuen babeserako
informazio gehigarri eta zehatza kontsulta dezakezu gure
webgunean: www.zizurnagusia.eus
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ANEXO Il

MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS DEL CONTRATO DE CONCESION DE
SERVICIOS “PARA EL FUNCIONAMIENTO ORDINARIO DEL BAR-CAFETERIA DEL CLUB DE
PERSONAS JUBILADAS Y PENSIONISTAS DE ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA.

DON /DOMAA feeeeeeveeeeereeereerenas o DNI/NIF e, ... con domicilio
a efectos de NOtIficacion €N ... s CPoe , localidad
............................................ teléfonos............. ., €n nombre propio o en representacion
de (tachese lo que no proceda) 12 SOCIEAAM .......c.coeveiieeicieecieerceet ettt et st s bereaas

O | S se compromete a ejecutar el servicio indicado de acuerdo con las

ofertas que se hacen a continuacién:

e Criterios sociales (se deberd presentar documentacion justificativa de cada criterio a
valorar)

- Contratacion de mujeres en puestos de responsabilidad (la gerencia o persona
AAJUAICALANIA) wvcveieeercteieeeeeeete ettt ettt e e et et et et s eba s et sae s SI/NO

e Criterio medioambiental

- Utilizacion de productos de limpieza eColOgiCos ........coerevererireereereeserere e SI/NO
- Utilizacion de productos comestibles ecoldgicos (Km 0) y de temporada .......... SI/NO
- Utilizacion de productos con denominacidn de origen protegida .........cccevveenneee SI/NO
- Recogida selectiva de reSidUOS .......occierive et eteeer e s etaee v s v s ere e SI/ NO

e Experiencia (se debera presentar documentacion justificativa de cada criterio a valorar)

- Meses de trabajo en hosteleria relacionada con Tercera Edad: ......ccooveevvveveveccinesevennns

® Oferta CONOMICA: oottt v et (consignar en numero) —sin IVA.

] TR - DO dee e, de 2025

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES

Proteccion de datos: El Ayuntamiento de Zizur Mayor es el Datuen babesa: Prozedura administratiboaren tramitazioa

responsable de tratamiento de los datos de caracter personal que se
utilizardn con la finalidad de gestionar la tramitacion del
procedimiento administrativo para el que han sido presentados o
solicitados. No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos dirigiéndose a
las dependencias municipales. Puede consultar el listado de
tratamiento de datos y la informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra web: www.zizurmayor.es

kudeatzeko xedearekin erabiliko diren izaera pertsonaleko datuen
tratamenduaren erantzulea Zizur Nagusiko Udala da aurkeztu edo
eskatu direnerako. Ez zaizkie hirugarrenei daturik emanen legezko
betebeharren bat badago izan ezik. Datuak eskuratzeko, zuzentzeko
edo baliogabetzeko eskubidea duzu udaleko bulegoetara zuzenduz.
Datuen tratamenduaren zerrenda eta datuen babeserako informazio
gehigarri eta zehatza kontsulta dezakezu gure webgunean:
WWW.zizurnagusia.eus
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PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION PARA EL FUNCIONAMIENTO

ORDINARIO DE SU BAR-CAFETERIA DEL LOCAL MUNICIPAL CEDIDO PARA EL USO DE LA
ASOCIACION DE PERSONAS JUBILADAS Y PENSIONISTAS “LA SANTA CRUZ”

La realizacion del servicio objeto del contrato se prestard, como minimo, de la siguiente
manera:

1) HORARIO ORDINARIO OBLIGATORIO Y MiNIMO

Apertura a las 9.00 horas y cierre a las 22.00 horas.

Horario de cierre al mediodia: de 14.30 a 15.30 horas (opcional).

El Arrendatario se obliga a la apertura y cierre del local, servicio de bar-cafeteria incluido,
diariamente, y salvo el dia sefialado como de descanso semanal.
Los locales no se cerrardn por vacaciones, ni por otras causas, (Incapacidad laboral
transitoria,.....). El adjudicatario queda obligado a realizar las gestiones oportunas para que el
servicio quede cubierto, asumiendo para ello los gastos que corresponda segun la legislacion
vigente.
No obstante, el Ayuntamiento de Zizur Mayor se reserva el derecho de variacién de los horarios
inicialmente contemplados, segun las necesidades que planteen las diversas actividades que se
organicen, asi como a la reserva y utilizacién del local en fechas sefialadas y aprobadas por el
Ayuntamiento, previa notificacién al adjudicatario, sin que ello suponga un coste afiadido para el
Ayuntamiento.

2) HORARIO EXTRAORDINARIO

Las partes de mutuo acuerdo podrdn modificar el horario de apertura y cierre,

cuando la ocasion lo demande y por el tiempo que se estime, sin que se pueda prolongar su
cierre mas de las 23.00 horas.
FESTIVOS: Los unicos dias que el bar del club de personas jubiladas permanece cerrado son 6y 7
de julio; 24, 25 y 31 de diciembre; y 1 de enero.

3) VACACIONES Y DESCANSO SEMANAL

Se dispondra de quince dias de vacaciones anuales. Coordinados con la Junta del Club de

personas jubiladas y pensionistas.

El dia correspondiente a descanso semanal sera el domingo.
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4) FUNCIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE BAR-CAFETERIA

4.1.- La entrada al BAR serd libre, es decir, tendra acceso a este local el publico en
general, no obstante, la atencién primordial deberd corresponder a la ASOCIACION DE
PERSONAS JUBILADAS Y PENSIONISTAS.

Queda restringido a las personas jubiladas y pensionistas exclusivamente, el acceso al
saldn reservado a ellas.

4.2-El Ayuntamiento corre con los gastos que origine el funcionamiento del local en
concepto de consumo de agua, luz, calefaccion y seguridad y mantenimiento de las
instalaciones.

El Ayuntamiento de Zizur Mayor entregara al adjudicatario las dependencias con el equipamiento
actual, con vajilla, menaje y demas enseres, de los que se confeccionara un inventario que serd
firmado por ambas partes, al objeto de que sea devuelto en su totalidad y en condiciones de uso a
la finalizacion del contrato. El adjudicatario incorporard a su cargo, aquellos otros elementos que
considere necesarios para un mejor servicio y que serdn de su exclusiva propiedad.

4.3-La Junta Directiva deberd dar conformidad a la LISTA DE PRECIOS DE LAS
CONSUMICIONES DEL BAR-CAFETERIA asi como la supervision del servicio de comidas. Esa Lista
de Precios en bilingle (castellano y euskera) debera exhibirse en lugar visible del BAR y cualquier
variacion de los mismos necesitard la autorizacion del Ayuntamiento. En cuanto al servicio de
comidas no estd incluido en el presente pliego y serd regulado por un Convenio entre el
Ayuntamiento y la empresa concesionaria del bar.

Las consumiciones y comidas efectuadas por los socios y socias, tanto en el BAR como en
el salon reservado exclusivamente para ellos y ellas, tendran un precio especial, que figurara en
la correspondiente lista de precios en bilinglie (castellano y euskera) que alli se exhiba, a la que
también debera prestar conformidad el Ayuntamiento.

El adjudicatario estara obligado a servir consumiciones en la zona de bar, y estard obligado a
servir las comidas.

4.4- SERVICIO DE COMIDAS, MENUS DIARIOS.

Este servicio pretende proporcionar comidas equilibradas y adecuadas a las necesidades
nutricionales de los mayores contribuyendo a la mejora de su calidad de vida y favoreciendo su
permanencia en el entorno habitual.

Pueden utilizar el servicio de comidas todas las personas jubiladas y pensionistas, que previamente
realicen la reserva y abonen el importe establecido, segin las normas de utilizacién del servicio.
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e Cada dia se servira un menu para las personas que hayan reservado el servicio, pudiendo
elegir entre el menu general o especial. Aquellas personas que dispongan de reserva, pero
no acudan, el menu sera abonado de todas formas. Solo aquellas que avisen para que el
servicio sea anulado, no deberan abonar el coste del mismo.

e Lacarta de menus serd supervisada por especialista en nutricidn y dietética.

e La composicion del menu se anunciara con la suficiente antelacién en el BAR DEL CLUB DE
PERSONAS JUBILADAS Y PENSIONISTAS.

Para utilizar el servicio de comidas es necesario:

e Ser personas jubiladas o pensionista de Zizur mayor o Cendea de Cizur.

e El servicio puede ser permanente o esporadico.

o Permanente: Son aquellas personas que reservan mensualmente el servicio de
comidas. Uso diario y mensual.

o Esporadico: Realizar la reserva de la plaza con unaantelacion maxima
de 7 dias. Reserva de plaza para hacer uso del servicio de comidas de lunes a viernes
hasta las 20 horas del dia anterior. Reserva de servicio en fin de semana hasta el
jueves anterior a las 20 h. Puede reservar plaza para un maximo de 7 dias seguidos.

e Abonar el importe establecido en el momento de la reserva.

e La solicitud de plaza se realizara en la cafeteria del club de personas jubiladas pudiendo
reservar una sola persona hasta un maximo de 4 plazas, siempre que todos ellos sean
personas jubiladas y pensionistas de Zizur Mayor o Cendea de Cizur.

e El precio establecido por persona se abonara en el momento de la inscripcion donde le
entregardn un ticket de reserva del servicio que deberd presentar cuando acceda al servicio
de comidas.

¢ Las anulaciones de las reservas soélo generaran derecho a devolucion del importe abonado
cuando se realicen antes de las 19 horas del dia anterior. Excepcion: las reservas de fin de
semana sélo se podran anular antes del jueves 19h.

e El personal del concesionario podrd solicitar en cualquier momento la acreditacion del
usuario del servicio, con el fin de comprobar que coincide con la identidad de la reserva.

e Durante el servicio de comidas se servira exclusivamente el contenido del menu ( primer,
segundo plato y postre) correspondiente, no sirviéndose cafés, infusiones etc.

La zona de cocina debera tener espacios diferenciados para:

-Zona de recepcion de mercancias, préoxima a la zona de almacenamiento y de acceso
restringido.

-Zona de almacenamiento: existira almacén de productos en camaras de frio con capacidad
suficiente y almacén de alimentos en general, a una temperatura maxima de 18.2 Los
almacenes deberan disponer de estantes adecuados a su capacidad con el fin de que en
ningln momento la mercancia esté en contacto con el suelo. Deberd cumplirse la normativa
sectorial de condiciones de almacenamiento de los alimentos.
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-Zona de manipulacién de alimentos.

-Zona de coccidn.

-Zona de acabado y emplatado.

-Zona de lavado de menaje y utensilios de cocina.

En caso de que el servicio de cocina no se realice en el propio centro, se destinard un espacio
a la preparacién y servicio de comidas.

El menl especial que se servird a las personas usuarias del servicio sera establecido
previamente teniendo en cuenta su edad y estado de salud (hipertensos, diabéticos, etc.).

Dias de atencién. Con caracter general, el servicio se prestard de lunes a sabado, durante
todo el afio, excepcionalmente los dias festivos y durante las fiestas patronales.

Modalidad del servicio. El servicio incluye la prestacion de la comida del mediodia, durante
los dias de la semana que cada persona solicitante desee.

El concesionario, facilitara la opcién de retirar los menus para llevar al domicilio. Estos
deberdn estar adecuadamente preparados para ser retirados en las condiciones higiénicas y
de conservacion segun la normativa.

Horarios de atencidon. El horario del servicio serd de 13::30 horas a 14:30 horas, si bien la
entrada en el comedor se realizara en todo caso a las 13:30 horas con el fin de servir a todos
las personas con reserva de forma simultanea.

4.5-A disposicién del publico debera llevarse un LIBRO DE RECLAMACIONES numerado en sus
hojas y con el sello del Ayuntamiento, quedando obligado el arrendatario a informar al
Ayuntamiento de las reclamaciones que se originen y de exhibirlo a la Corporacion en el
momento en que sea requerido.

4.6-Queda establecida la expresa prohibicion de colocar en los locales maquinas de juego y
recreativas.

4.7-En el cumplimiento de la normativa de salud en el trabajo y salubridad el adjudicatario
vendra obligado al cumplimiento de los Protocolos de Evaluacién de Riesgos, asi como disponer
de un Programa de Limpieza y desinfeccion debiendo elaborar un listado de equipos, superficies
y locales a limpiar y desinfectar. Debera llevar un registro de la frecuencia de la limpieza, con
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constatacion de la responsabilidad de la ejecucién y de los productos utilizados, visible al
publico.

5) LIMPIEZA DIARIA DE COCINA, COMEDOR Y BANOS

El Arrendatario esta obligado a efectuar la limpieza permanente y diaria del Servicio de
Bar y las dependencias que del mismo se derivan: Barra, cocina, office, mesas de bar y bafios,
que debera efectuarse antes de la apertura del local o después del cierre diario. El Ayuntamiento
se reserva la posibilidad de inspeccionar la idoneidad de los productos empleados y la reposicién
adecuada de los mismos.

Asi mismo se obliga al desempefio de los trabajos de conservacién, pequefias reparaciones y
reposicion de materiales estropeados, velando para que en todo momento se le disponga del
material necesario para la realizacion inmediata de las citadas labores.

Seran por cuenta del adjudicatario los productos de limpieza necesarios para las zonas afectadas al
contrato, asi como los consumibles de los servicios, papel higiénico, jabdn de manos, etc., que
debera reponer el adjudicatario durante todo el horario de apertura del local.

Se consideran arreglos de pequefio mantenimiento o pequefias reparaciones: arreglos de
manillas, bisagras, cerraduras, ventanas, grifos, latiguillos, cortinas, persianas, ajustar mesas, sillas,
pequefios cosques en pintura, interruptores, enchufes, cambiar bombillas, desciegues de desagiies,
etc...

6) GENERICAS

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la persona o empresa adjudicataria. Todo el
coste de personal, impuestos, cuota fiscal y gastos de cualquier clase derivados de la contrata,
correra a cargo de la adjudicataria.

El servicio tendra la vigencia que se especifica en el articulo 12, y se realizara de la forma
y maneras descritas en el Pliego.

Facturar a los precios ofertados cada mensualidad.

Es obligacién de la persona o empresa adjudicataria el mas esmerado desempefio del servi-
cio y el diligente cuidado, buen trato y conservacidn de las instalaciones con los muebles, enseres,
aparatos y materiales existentes en ellas, por lo que se exige a la adjudicataria la contratacién de
una poliza de seguro de responsabilidad civil que cubra hasta un importe de TREINTA MIL
CINCUENTA EUROS (30.050 euros), los dafios que pudiera ocasionar con motivo de la prestacién del
servicio.
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La prestacién del servicio dependerd directamente de las directrices que se den desde el Area
de Servicios sociales, a través de la persona responsable que se designe, siendo ésta ultima quien
supervisara la labor del personal que preste el servicio.

MARIA CRISTINA FABO LEGARDA

La Secretaria de Zizur Mayor / Zizur Nagusia

A los efectos indicados, los servicios contratados estardn sometidos permanentemente a la
inspecciodn y vigilancia de la administracién municipal.

Deberd darse traslado de las anomalias que se observen a la persona Responsable del Area
de Servicios sociales, para su inmediata correccion.
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