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El Consorcio de Desarrollo de la Zona Media de Navarra, en su labor de impulso al desarrollo
turistico sostenible de la comarca, convoca el presente proceso de licitacion para la
organizacion del festival enogastrondémico "En la Zona"!, un evento marco/marca paraguas que
agrupara diferentes subeventos, actividades y experiencias enoturisticas, gastrondmicas,
culturales y deportivas. Este evento se enmarca dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino (PSTD) de la Zona Media de Navarra y busca consolidar la comarca como un referente
en enoturismo y gastronomia sostenible, resaltando el vinculo entre la produccion
agroalimentaria local con la elevada esperanza de vida de la regién y su estilo de vida "slow”.

Las ofertas presentadas seran evaluadas conforme a los criterios establecidos en este pliego.
Quedaran excluidas aquellas que no cumplan con los requisitos minimos especificados,
presenten inconsistencias en la documentacion, o no incluyan una propuesta ajustada al objeto
del contrato.

ANTECEDENTES

El Consorcio de Desarrollo de la Zona Media (CDZM), en su compromiso con el desarrollo
sostenible de la comarca, trabaja activamente en miltiples ambitos para impulsar su
dinamizacién econémica, social y cultural. En la actualidad, agrupa a 37 municipios de la Zona
Media de Navarra, representando un tejido diverso y amplio que busca articular proyectos
transformadores en beneficio de toda la comunidad. En el d&mbito turistico, lidera iniciativas
estratégicas como el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la Zona Media,
concebido para transformar el modelo turistico de la comarca hacia criterios de sostenibilidad,
innovacion y competitividad. Este plan se desarrolla en el contexto del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) y esta financiado por la Unién Europea a través de
los fondos Next Generation EU, cuya finalidad es fomentar la recuperacién econémica, el
desarrollo sostenible y la cohesion territorial tras la pandemia de la COVID-19.

Concretamente, el festival enogastronémico "En la Zona" se enmarca en las actuaciones 11.7
y 11.8 del Eje 4 del PSTD, cuyo objetivo es consolidar e incorporar eventos enoturisticos y
enogastronémicos de referencia que contribuyan a la continuidad y diferenciacién del destino.
El disefio y ejecucion de este evento responde a la necesidad de diversificar y
desestacionalizar la oferta turistica del destino, incrementando su atractivo gastronémico y
enoturistico tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, se persigue una integracion
transversal de los principios de sostenibilidad, desarrollo econémico local y colaboracion
publico-privada, pilares fundamentales del PRTR y del PSTD.

OBJETO DE LA ADJUDICACION

La contratacion tiene como objeto el disefio, organizacién, ejecucién y evaluacién del evento
“En la Zona”, un festival gastrondmico y enoturistico que se celebrara durante cuatro fines de
semana consecutivos entre los meses de octubre y noviembre en distintas localizaciones de
la Zona Media de Navarra con el fin de promover la identidad gastronémica local, la
sostenibilidad turistica y el desarrollo socioeconémico del territorio. Asimismo, se aspira a
desestacionalizar la actividad turistica, generando un atractivo en temporada valle, y a distribuir
en mayor medida los flujos turisticos por toda la comarca con el fin de contribuir al equilibrio
territorial.

El festival abarcara diferentes eventos, actividades y experiencias enoturisticas, gastronémicas,
culturales y deportivas con el fin de destacar la relacién entre el estilo de vida "slow" de la
comarca, su gastronomia saludable y la elevada esperanza de vida de su poblacion?,
potenciandolos como elementos distintivos del destino.

Por tanto, el objetivo principal que se persigue es organizar un evento enogastronémico de
referencia, con una marcada cultura del detalle y con vocacion de continuidad que
potencie la identidad vitivinicola y gastronémica de la Zona Media de Navarra,

El nombre propuesto tiene caracter orientativo. La empresa adjudicataria deberd plantear alternativas, siempre que
estas sean coherentes con la identidad y los objetivos del evento y sera validado por el Consorcio

2 Segun Eurostat, en 2023, Navarra fue la 22 regidon europea con mas esperanza de vida: 84,8 afios.

Pliegos técnicos 3

ZONA=MEDIA

CONSORCIO DE DESARROLLO



Plan de C‘l’:’ Nl a

Recuperacidn, Gobierno Nafarroako | %,y

Transformacion di
de Navarra Gobernua

W v Resiliencla

8 /¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETAA DE ESTAD
= QD ESPANA DE INDUSTRIA CETURIHO
| I YTURISMO

EENDA
2030

.t Financiado por
LR |2 Union Europea
i NextGenerationEU

consolidandolo como un destino turistico competitivo y sostenible. A través de una
programacion diversa y experiencial, el festival contribuira a dinamizar la economia local, atraer
visitantes y reforzar el vinculo entre el patrimonio, la gastronomia y el enoturismo, posicionando
el territorio en los mercados nacionales e internacionales.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar mediante la celebraciéon de este festival
son:

= Fortalecer la oferta enoturistica y enogastrondmica del destino mediante la
creacion de un evento de continuidad que refleje la identidad cultural gastronémica y
vitivinicola de la Zona Media de Navarra.

= Incrementar el atractivo y competitividad enogastronémica del destino en el
mercado turistico nacional e internacional, posicionando a la regiébn como un
referente en enoturismo y turismo gastronémico.

= Fomentar la sostenibilidad en la oferta turistica y gastronémica, asegurando que
los eventos propuestos respeten y valoren los recursos locales, asi como la comunidad
y el entorno rural, mientras se genera un nuevo atractivo que contribuya a
desestacionalizar la demanda.

= Aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la Zona Media de Navarra como
destino enogastronémico mediante una estrategia de comunicacién y promocién
alineada con la marca turistica de la region y del territorio..

= Impulsar el desarrollo econémico local mediante la generacién de oportunidades
para el tejido empresarial local, como bodegas, productores y restauradores,
integrando sus productos y servicios en las actividades de los eventos
enogastronémicos.

= Reforzar el vinculo entre patrimonio, cultura local y enogastronomia, resaltando
su papel como elemento cultural tangible e intangible y convirtiéndolo en el eje
narrativo para la construccion del relato del destino.

El evento esta dirigido, principalmente, a turistas nacionales con aficién a la gastronomia y el
vino (enoturistas y foodies) con especial énfasis en atraer a visitantes de cercania
(especialmente otras zonas de Navarra, Gipuzkoa, Alava, Zaragoza y La Rioja) y al segmento
joven de la poblacién (millennials, Generacién Z...).

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL SERVICIO / OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El disefio y desarrollo del evento debera alinearse con una serie de principios estratégicos que
orienten su impacto y contribuyan a la consolidacién de la Zona Media de Navarra como un
destino enogastronémico diferencial, sostenible e innovador.

Estos principios abarcan la sostenibilidad ambiental, econémica y social, la diferenciacion del
destino mediante la puesta en valor de su gastronomia y su calidad de vida, la colaboracion
publico-privada y la digitalizacion y la promocién que permitiran ampliar el alcance del evento,
atraer nuevos publicos y mejorar la experiencia de quienes nos visitan. Estos principios
actuaran como ejes vertebradores del festival, garantizando su continuidad y sostenibilidad a
largo plazo.

1. Sostenibilidad:

= Poner en valor las tradiciones gastronémicas locales y los recursos patrimoniales
vinculados a la cultura gastronémica navarra, de forma que sean consumibles por
la demanda turistica.

= Integrar practicas sostenibles en la organizacién de los eventos, abarcando
aspectos como la movilidad, la economia circular, la gestibn de residuos, la
eficiencia energética o el uso de recursos locales, con el objetivo de reducir su
impacto medioambiental y crear un efecto ejemplarizante en el sector.

=  Promover la sostenibilidad econémica y social mediante la participacién del tejido
empresarial comarcal en los eventos que se desarrollen.
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Contribuir al beneficio social de la comunidad local, fomentar el intercambio cultural
y mitigar los posibles impactos negativos de los eventos para la poblacién local
(ruidos, basuras, atascos, etc.)

2. Diferenciacién y posicionamiento:

Hay que destacar la autenticidad, la tranquilidad y la calidad de vida de la Zona
Media de Navarra a través de su cultura vitivinicola y gastronémica, reforzando los
elementos diferenciales en torno a los cual articular la narrativa gastronémica del
destino.

Mejorar el posicionamiento y la percepcién de los productos agroalimentarios
locales, incluyendo el vino DO Navarra en el mercado gastronomico y de alta
cocina.

Crear eventos vinculados a la identidad enogastronémica del destino que se
conviertan en referentes y puedan tener continuidad en el tiempo.

3. Colaboracion y cohesion local:

Generar un marco de trabajo conjunto y una mayor colaboracién entre agentes
publicos y privados para consolidar una oferta turistica y gastronémica integrada,
gue contribuya a cohesionar el destino.

Fomentar la implicacion del tejido empresarial involucrando al sector
agroalimentario y vinicola (bodegas, consejo regulador, profesionales de la
enologia, productores/as y artesanos/as), y profesionales del sector turistico y
hostelero (restaurantes, bares de pinchos, alojamientos, comercios, vinotecas,
empresas de actividades, etc.) en los eventos, de forma que se favorezca la
colaboracion intersectorial.

Garantizar la participacion activa de la poblacion local, promoviendo su asistencia y
protagonismo en las actividades del festival.

4. Digitalizacién y promocion:

Ampliar la difusion de los eventos mediante una estrategia de comunicacion
innovadora y efectiva que permita atraer nuevos perfiles de turistas mas jovenes y
conectados.

Incorporar herramientas tecnolégicas para mejorar la experiencia de los y las
visitantes (evitar filas y esperas, facilitar la reserva y pago de actividades, etc.).

Promocionar los eventos en los mercados clave, con un enfoque en publicos
interesados en experiencias enogastronémicas y sostenibles.

5. Transferencia de conocimiento:

Este evento debe tener vocacién de continuidad para afios venideros, logrando
convertirse en una fecha del calendario de la Zona Media de Navarra, que la
poblacién local reconozca y haga suya, a la vez que favorece el posicionamiento
de la comarca como destino gastronémico saludable y sostenible.

CONTENIDO DEL SERVICIO

El servicio consiste en la organizacion, gestion y ejecucion integral del festival gastronémico
"En la Zona" que se celebrara durante cuatro fines de semana consecutivos entre los meses de
octubre y noviembre, asi como su promocion y posterior evaluacion. Esto incluye disefio de
branding, logistica, programacion de actividades, contratacién de personal, gestién de recursos
técnicos y promocionales, y coordinacion con los diferentes actores que intervendran en el
mismo.

El festival se desarrollara en diferentes ubicaciones de la Zona Media de Navarra con el fin de
favorecer la distribucién de los flujos turisticos por todo el territorio. Los eventos se celebraran
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preferentemente en viernes, sabados, domingos y festivos locales y de mercados emisores
cercanos, con el fin de potenciar las pernoctaciones en el territorio y aumentar la estancia
media.

El CDZM tiene como objetivo la celebracién de eventos de pequefio formato, pero de alto
impacto, cuidadosamente disefiados y con una marcada atencion al detalle. Estos eventos
deberan garantizar una experiencia exclusiva y acorde a la capacidad de acogida del destino, y
evitando posibles molestias para la comunidad local y el medioambiente. En caso de realizarse
actuaciones entre vifiedos u otros espacios naturales, se debera tener en cuenta su posible
impacto medioambiental y se estableceran medidas para mitigarlo.

Con ello se persigue mejorar el posicionamiento de la Zona Media de Navarra como un destino
enoturistico y gastronomico de referencia, diferenciado del turismo de masas y alineado con un
modelo sostenible. A través de este enfoque, se busca resaltar valores identitarios del territorio
como su estilo de vida slow, su arraigada cultura gastronémica y vinicola, su calidad de vida y
su elevada esperanza de vida. Ademas, se pretende asociar la imagen del destino con
conceptos como el Flow® o el JOMO* reforzando la idea de desconexién, bienestar y disfrute
consciente.

A continuacion, se describen las actividades y eventos enogastronémicos que se pretenden
desarrollar en el marco del festival. En todo caso, el CDZM analizara y valorara las propuestas
diferentes por parte de las licitadoras, siempre que mantengan el espiritu del evento:

1. Sabores que unen generaciones / GastroRaices: Encuentro intergeneracional entre
personas del territorio e influencers foodies con el objetivo de recuperar recetas
tradicionales de caracter singular y acercarlas a las nuevas generaciones. Se invitara a
cuatro influencers, con una comunidad de personas seguidoras afin al publico objetivo del
evento (joven, amante de la gastronomia y el vino y procedente de mercados emisores
cercanos). También se invitard a participar al tejido asociativo local. La actividad consistira
en la celebracion de un encuentro intergeneracional para identificar, documentar y cocinar
al menos cuatro recetas tipicas de la region, asi como las historias, tradiciones y
curiosidades vinculadas a su patrimonio culinario. Consistira como minimo en una
entrevista personal o focus group, ir a comprar al mercado o a comercios locales los
productos con los que cocinaran, las pruebas de cocinado y la degustacion de la receta.
Durante todo este proceso se generara contenido audiovisual (fotografias y videos) con el
objetivo final de contar con una serie de publicaciones (reels, stories y video-recetas) que
recojan el proceso completo de identificacion y recuperacion de las 4 recetas singulares.

= N°de ubicaciones: una Unica localizacion a proponer por la adjudicataria.

= N° de actos: una edicién en el mes de junio, a modo de teaser de “En la Zona”, a
celebrarse preferiblemente un viernes para que el resto del fin de semana la
persona influencer invitada pueda asistir a las demas actividades y eventos
programados. Se realizard un homenaje a las personas participantes, que podria
celebrarse el dia de entrega de premios del concurso Bocados & Vinos.

= N° de asistentes aproximado: 10-15 personas, considerando participantes a las
personas especialistas que intervendran de forma activa en las entrevistas para
identificar recetas, en las pruebas de platos, etc. Preferiblemente, se seleccionaran
personas que representen la cultura gastrondmica de diferentes localidades del
territorio, con el objetivo de dar a conocer su riqueza y variedad.

3 El concepto de “flow" (o flujo en espafiol) fue desarrollado por el psicologo Mihaly Csikszentmihalyi y describe un

estado mental de concentracion o atencion completa y energizada que las personas experimentan cuando se
encuentran completamente involucradas en una actividad. Se caracteriza por una sensacion de disfrute intrinseco, una
distorsion del sentido del tiempo y una pérdida de la autoconciencia. Fuente: Csikszentmihalyi, M. (2010). Fluir (Flow):
Una psicologia de la felicidad. Editorial Kairds.

4 . . p
Se trata de las siglas de “Joy Of Missing Out”, frase que se traduce al castellano como “La alegria de perderse las
cosas”. El JOMO es la contrapartida del FOMO (Fear of Missing Out o miedo a perderse las cosas).
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2. Cenas y comidas clandestinas en lugares icénicos: espacios singulares del destino,
preferentemente relacionados con la cultura del vino o la gastrondmica del destino, se
transforman para acoger a un grupo reducido de hasta 50 personas comensales que,
disfrutardn de menus elaborados por restaurantes y/o chefs del territorio con productos
locales y maridajes con vinos locales guiados por personas enélogas o sumilleres tambie’n
del destino. La ubicacién exacta serad secreta y se revelara el dia del evento a los
participantes. Ademas, cada experiencia estara acompafiada de musica en vivo
cuidadosamente seleccionada, para complementar la ambientacion del espacio y potenciar
la experiencia gastronémica.

= N° de ubicaciones: 4 ubicaciones diferentes a proponer por la adjudicataria, una
diferente cada fin de semana (octubre-noviembre).

= N° de actos: 2 cenas (preferiblemente en viernes o sabado) y 2 comidas
(preferiblemente en sdbado o domingo), celebrandose una de ellas cada fin de
semana.

= N° de asistentes aproximado: 50 comensales en cada una de las cenas, es decir,
200 en total.

En el caso de no poderse desarrollar esta actuacion, se podria sustituir por cenas y
comidas maridaje singulares con las mismas caracteristicas (producto y vino local, etc.)

3. El Latido de las Vifias: Programa de actuaciones con propuestas adaptadas a un publico
familiar que incluiran: (1) actividades cardiosaludables entre vifias, como puede ser
senderismo y rutas interpretativas accesibles para todas las edades, sesiones de yoga y
pilates con formatos adaptados para adultos y nifios, (2) musica en directo, (3) talleres y
catas de cocina saludable con productos locales disefiados para la participacion familiar,
(4) talleres de manualidades ( por ejemplo: con materiales reciclados de bodegas (corchos,
duelas, etc.)), o juegos tradicionales vinculados con la Vviticultura y dinamicas
intergeneracionales. (5) Las actividades culminaran con visitas a bodegas con catas de
vinos locales para adultos y experiencias sensoriales para los mas pequefos.

= N°de ubicaciones: 4 ubicaciones diferentes a proponer por la adjudicataria.

= N° de actos: Cuatro programas de actividades que se celebraran en 4 fines de
semana diferentes y alternos, preferiblemente durante la mafiana del sabado o del
domingo.

= N° de asistentes aproximado: 30 - 60 personas participantes en cada una de las
actividades .de cada programa de actuaciones, atendiendo a sus caracteristicas

4. Las Noches de Vino: evento enoturistico nocturno en un espacio emblematico,
relacionado con la identidad vinicola local, que consistira en la celebracién de dos
actividades diferentes y complementarias: “Luz de barricas”, un espectaculo de luz y
sonido inspirado en la cultura del vino DO Navarra, y una “Cata bajo las estrellas”, catas
de vinos y otros productos locales combinadas con actividades de astronomia guiadas (si
las condiciones meteoroldgicas lo permiten).

= NOde ubicaciones: dos localizaciones a proponer por la adjudicataria.

= N° de actos: cuatro eventos (viernes y sabado) que se celebraran en dos fines de
semana diferentes, que se seleccionaran teniendo en cuenta los condicionantes
gue posibilitan la observacion de estrellas.

= N° de asistentes aproximado: 30-80 personas participantes en cada uno de los
actos, atendiendo a sus caracteristicas

En el caso de no poder programarse la carta bajo las estrellas se disefiara una actividad de
caracter similar.

5. Bocados & Vinos: concurso de tapas y pintxos maridados con vino DO Navarra del
territorio, que se ofreceran en los bares de la Zona Media. Los pintxos deberan estar
elaborados con productos locales y se ofrecerdn por un precio cerrado en los

Pliegos técnicos 7
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establecimientos participantes durante el festival. Los establecimientos finalistas se
decidiran mediante votacién popular (cada cliente podra elegir su pintxo favorito mediante
un sistema de votacién online). Para incentivar la participacion del puablico en la votacién
popular, se sortearan invitaciones para asistir a la gran final y al acto de entrega de
galardones, donde podran degustar las tapas ganadoras. Un jurado profesional (formado
por hosteleros y hosteleras, enélogos y endlogas, periodistas y otros profesionales
relacionados con la gastronomia) sera el encargado de elegir a los ganadores entre los
establecimientos finalistas, entregandose un total de 3 premios. La valoracién final por
parte del jurado profesional y la entrega de galardones se celebrara el ultimo fin de semana
del festival, en un acto al cual podran asistir el publico general y en el que se podran
degustar las tapas ganadoras.

= N° de ubicaciones: el concurso tendra lugar en los establecimientos hosteleros
participantes, a excepcion del acto de entrega de premios que se celebrard en una
ubicacion a proponer por la adjudicataria.

= NO°de actos: un Gnico acto de entrega de premios

= N° de asistentes aproximado: se espera un minimo de 20 establecimientos
participantes en el concurso. En cuanto al acto de entrega de premios, podran
asistir 50 personas (se sortearan invitaciones entre las personas que participen en
la votacion popular). Los y las participantes en el concurso y las personas
miembros del jurado no se consideraran asistentes al acto de entrega.

La empresa adjudicataria podra proponer ajustes, sustituciones o mejoras en las actividades
originalmente previstas, con el objetivo de optimizar su impacto y ejecucion. Estas
modificaciones deberan ser debidamente justificadas y contar con la aprobacion previa del
Consorcio de Desarrollo de la Zona Media (CDZM). En ningln caso podran alterar la esencia
de los objetivos estratégicos del evento ni comprometer la calidad de la experiencia para las
personas asistentes.

El calendario y las localizaciones definitivas seran acordados en coordinacion con el CDZM tras
la adjudicacion del contrato, garantizando la viabilidad operativa y la coherencia con la
estrategia del destino.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La empresa adjudicataria sera responsable de la planificaciéon, ejecucion, y evaluaciéon del
evento "En la Zona". Estas prestaciones incluiran:

1. FASE DE PLANIFICACION

1.1.Disefio y conceptualizacién del evento:

= Reunidn inicial con el CDZM para consensuar fechas, objetivos y necesidades.

= Disefiar una propuesta detallada de calendario, contenido y localizaciones para
cada acto del festival, que incluya el desarrollo de cada una de las actividades
previstas.

=  Proponer un calendario de ejecucion que optimice la distribucién de actividades en
el tiempo y garantice un flujo equilibrado de asistentes.

= Seleccionar y justificar las localizaciones propuestas para cada actividad,
asegurando su idoneidad en términos de capacidad, accesibilidad, infraestructura y
seguridad.

= Validar con el CDZM la propuesta de calendario y ubicaciones, asi como realizar
los ajustes necesarios para asegurar la consecucion de los objetivos planteados.

1.2.Planificacion y disefio de actividades propuestas: La empresa adjudicataria debera
desarrollar en detalle la planificaciéon de cada uno de los eventos y actividades que
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conforman el festival, asegurando su viabilidad logistica, la coherencia con los objetivos
del evento y la calidad de la experiencia para los asistentes:

1.2.1. Sabores que unen generaciones / Gastro Raices

Identificacion y seleccién de participantes que puedan aportar conocimientos
gastrondémicos y quieran participar en la iniciativa compartiendo sus recetas y
anécdotas relacionadas con la cultura culinaria local.

Selecciéon y contratacion de cuatro personas influencers gastronémicas con
audiencia alineada con los valores del evento (es decir, con una comunidad de
personas seguidoras afin al publico objetivo del evento), negociacion de su
asistencia, coordinacién de las actividades que pueda realizar durante su estancia
en el destino) y definicion de los formatos de contenido audiovisual a generar. El
Consorcio supervisara la seleccién de los perfiles de influencers.

Disefio del formato de encuentros intergeneracionales: definicion del espacio,
materiales necesarios y logistica de preparacion para las entrevistas, visita al
mercado o0 a comercios locales para la compra de los productos necesarios,
pruebas de cocinado y degustacién de las recetas.

Propuesta de homenaje para las personas participantes en la accion.

Planificacién de la grabacion de contenido audiovisual durante todo el proceso de
identificacién, documentacién, pruebas de cocinado y degustacion de las recetas
recuperadas para su posterior edicion y difusion en redes sociales.

1.2.2. Cenas y comidas clandestinas en lugares icénicos:

En el

Identificar cuatro ubicaciones singulares relacionadas con la gastronomia o
viticultura local, como pueden ser bodegas, vifiedos u otros espacios singulares,
garantizando su capacidad, accesibilidad y atractivo para albergar este tipo de
experiencias.

Elaborar una propuesta gastronémica en colaboracion con restaurantes y/o chefs
reconocidos del destino y productores locales, preferiblemente del territorio,
priorizando el uso de productos km O.

Coordinar la contratacién de un catering de calidad que cumpla los estandares
definidos, asi como de los proveedores que sean necesarios para el normal
desarrollo del evento, que sean del territorio.

Garantizar la participacion de personas sumilleres y enologas para la seleccion y
maridaje de los vinos locales.

Disefiar la ambientacion y el montaje del espacio, incluyendo mobiliario,
iluminacion, elementos decorativos y distribucion, alineados con la identidad visual
del festival.

Coordinar la contratacién de artistas locales y la seleccion del repertorio musical,
asegurando que la musica en vivo o la ambientacién sonora se integren de manera
arménica con la experiencia del evento.

Gestionar la comunicacion de la ubicacion secreta a los asistentes el dia del evento
y planificacién del transporte hasta la ubicacién.

caso de no poderse desarrollar esta actuacion, se podria sustituir por cenas y

comidas maridaje singulares con las mismas caracteristicas (producto y vino local, etc.)

1.2.3. El Latido de las Vifas
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Seleccionar cuatro entornos naturales, preferiblemente vinculados con la cultura
vinicola y gastrondmica, adecuados para la realizacion de actividades
cardiosaludables.

Disefiar itinerarios para las rutas de senderismo y definir los espacios donde se
desarrollaran las sesiones de yoga y pilates.

Planificar actividades complementarias como talleres de manualidades con
materiales reciclados de bodegas (corchos, duelas, etc.), juegos tradicionales
vinculados con la viticultura dirigidos a todos los publicos con el objetivo de atraer
al publico familiar.

Coordinar la contratacion de monitores o monitoras especializadas en actividades
infantiles o familiares para el desarrollo de las actividades deportivas, los talleres
de cocina saludables y las actividades complementarias.

Seleccidn y contratacién de ambientacién musical para ambientar la experiencia
Vincular cada programa de actuaciones al menos a un establecimiento
enogastronémico

Organizar las visitas a bodegas con catas guiadas al finalizar las actividades al aire
libre, asegurando la correcta coordinacion con las bodegas participantes.

1.2.4. Luz de Barricas

Disefiar el espectaculo “Luz de Barricas”, inspirado en la cultura del vino de la DO
Navarra, definiendo la tecnologia de iluminacion y sonido necesaria para su
correcta ejecucion y coordinando la participacion de especialistas en espectaculos
audiovisuales.

Evaluacion y validacion de los espacios disponibles para la realizacion del
espectéaculo.

Identificacion del equipamiento necesario y contratacion de especialistas en
espectaculos audiovisuales.

Selecciéon y contratacion de personas artistas o mausicas para ambientar la
experiencia, integrando musica en directo durante el espectaculo sensorial y
musica ambiente durante la cata posterior.

Gestion de medidas medioambientales: Identificacion de posibles impactos
ambientales en caso de celebrarse en vifiedos u otros espacios naturales y
propuesta de medidas correctoras para minimizarlos.

1.2.5. Catas bajo las estrellas

Seleccion de la localizacion, preferiblemente vifiedos u otros espacios vinculados al
mundo del vino adecuados para la observacién astronémica y la realizacion de
catas.

Coordinacion con profesionales para la seleccion de vinos y producto local y
desarrollo de la narrativa de la actividad.

Identificacion y contratacion del equipamiento y personal necesario para el
desarrollo de la cata

Contratacion de especialistas en observacion astronomica y propuesta de
equipamiento técnico (telescopios, iluminacién tenue, etc.).

1.2.6. Bocados & Vinos

Organizar la adhesion de bares y restaurantes participantes en el concurso,
estableciendo unas bases de participacion que aseguren la calidad de los
productos utilizados y la coherencia con la identidad del festival.

Disefiar el sistema de votacién que permita a los consumidores acceder a un
formulario online para votar por su pintxo favorito.
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= Campafia de difusion y visibilidad del concurso, incluyendo materiales
promocionales para establecimientos participantes (como pueden ser carteles,
tarjetas con QR para acceder a la votacidn) redes sociales y medios de
comunicacion.

= Seleccionar y coordinar la participacién del jurado profesional , definiendo unos
criterios de evaluacion comunes.

=  Planificacion del acto de entrega de premios y disefio de diplomas para entregar a
los establecimientos ganadores, alineados con la imagen del evento.

= QOrganizacion del sorteo de accesos a la gran final entre las personas participantes
en la votacién popular como forma de incentivar la participacion. Se valorara la
posibilidad de sortear otros premios que puedan facilitar los establecimientos de
hosteleria participantes (por ejemplo, vales por una experiencia gastronémica).

1.3.Propuesta creativa y disefio de materiales promocionales:

= Disefio y presentacién de una propuesta creativa de naming y branding para el
festival que refleje los valores de la Zona Media que se tratan de proyectar. Se
debera formular una propuesta de nombre del festival y sus acciones para
mantener la coherencia entre nombre del festival-nombre de las acciones. El
Consorcio debera aprobar dicho nombre, con el fin de garantizar que se alinea con
la estrategia del destino.

= Desarrollo de un universo visual para el evento alineado con la identidad del
territorio y la marca turistica de la Zona Media., incluyendo logotipos, paleta
cromatica , concepto decorativo y materiales promocionales.

1.4.Planificacion y coordinacion logistica:

= Realizar una propuesta de distribucién, disefio, decoracién, sonido e imagen,
acorde con el espiritu general del festival y de cada evento o actividad en
particular.

= Definir las necesidades técnicas para cada una de las actividades, incluyendo
transporte, servicios de restauracién y catering, decoracion, equipamiento técnico y
el personal de apoyo para su correcto desarrollo (como puede ser seguridad,
limpieza, gestion de accesos, etc.).

= |dentificar proveedores locales (0 en su defecto, lo mas cercano posibles) para
servicios de restauracion y catering, transporte, decoracion, equipamiento técnico y
otros servicios.

= Solicitar y gestionar permisos para el uso de espacios publicos y privados.

= Contactar con alojamientos cercanos a las localizaciones, para que la integren en
su oferta.

1.5.Gestién sostenible del evento:

= Incorporacién de medidas para reducir el impacto medioambiental del evento como
el uso de energias renovables, la minimizacion de residuos o el uso preferente de
materiales sostenibles y reciclables.

= Supervision y facilitacion de la correcta gestion de residuos en cada actividad.

=  Promocién de practicas sostenibles entre las personas asistentes como el uso de
transporte compartido.

= Propuesta de medidas para compensar las emisiones generadas durante el
evento.
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Se valorara el célculo estimado de la huella de carbono generada.

1.6.Captacion y coordinacion del tejido empresarial local:

Identificacion, contacto y negociacién con el tejido empresarial local (bodegas,
restaurantes y productores locales, entre otros) para su integracién en el evento.

Organizacion de reuniones, visitas y las acciones de sensibilizaciéon y dinamizacion
gue sean necesarias para asegurar la implicacion activa de agentes locales en el
evento, destacando los beneficios de su participacion en el mismo.

1.7.Desarrollo de una estrategia de marketing y comunicacion: la empresa adjudicataria
debera presentar un plan integral de comunicacion que contemple la difusion y
promocion del evento a través de diversos canales, principalmente online. Este plan
debera estar alineado con la marca y el plan de marketing del destino (se le
proporcionard un briefing a la adjudicataria) y ser validado por el CDZM de forma previa
a su ejecucién. La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los gastos relativos a
la ejecucidn del plan. Contendra como minimo:

Calendarizacién y actualizacién de los hitos comunicativos y las acciones a realizar
en torno a los mismos, pautando de manera clara las diferentes acciones
comunicativas, los canales adecuados a las mismas y los materiales necesarios
para llevarlas a cabo.

Disefio, elaboracion, distribucion, envio y colocacion de los soportes promocionales
digitales vy fisicos necesarios para promocionar el evento tanto fuera como dentro
de la Zona Media. Se disefiaran y elaboraran, al menos los siguientes materiales
en linea con la imagen del festival: 4000 folletos impresos, 300 carteles en A3, 20
mupis, 2 roll up, 4 flag banner, 1 photocall. La empresa podra afiadir o sugerir los
elementos que considere necesarios para favorecer la eficacia y el alcance
comunicativo del festival.

Creacién de contenido para su difusion a través de la web y las redes sociales del
CDZM. Se crearan como minimo: 8 carteles promocionales, 1 banner promocional
general, asi como 5 videos o0 reels promocionales elaborados de manera
profesional.

Gestion de la relacion con medios de comunicacion locales, regionales y
nacionales, tanto digitales como tradicionales, generalistas y de nicho, para
asegurar la cobertura del evento, coordinando el envio de notas de prensa, asi
como la realizacion de entrevistas y reportajes antes y durante la celebracion de
los eventos.

Elaboracion de contenido promocional audiovisual profesional, como videos y
fotografias. Como minimo, se creara: un video profesional de presentacién para
captar el interés de medios y publico, asi como otro de cierre (aftermovie) con
imagenes y videos de los eventos desarrollados, un video resumen de cada una de
las actividades realizadas y 15 fotografias profesionales de cada una de las
actividades del festival que estaran disponibles al dia siguiente de la celebracién de
cada uno de los eventos para su difusion.

Organizacion de un presstrip e invitacion a los influencers gastronémicos
participantes en “Sabores que unen generaciones/Gastroraices para disfrutar del
destino, y establecimiento del contenido que dichos perfiles de influencers habran
de crear en relacion al evento.

1.8.Captacion de participantes y asistentes:
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Coordinacion con la poblacion y agentes locales para incentivar su participacion
activa en el festival, promoviendo su implicacion en las actividades que se
desarrollen, adem@s de incentivar su asistencia.

La adjudicataria se encargara de la gestion de las inscripciones y reservas de las
actividades del evento, para ello desarrollara un sistema integral a modo de web de
reserva. Este sistema permitird la basqueda de plazas libres, reserva y pago en
tiempo real, en el caso necesario, de los eventos. Las personas visitantes recibiran
una confirmacién de su reserva, que en forma de cédigo QR o sistema similar,
pueda ser el justificante de la transaccién y ser leido en el evento correspondiente,
etc. Ademas generara un justificante del pago. Dicho sistema podra ser
subcontratado a una proveedora tercera.

Correran a cargo de la adjudicataria todos los gastos relativos al sistema de
gestion para la venta y reserva de entradas y sera el Unico perceptor de los
beneficios que genere la venta de las mismas.

2. EASE DE DESARROLLO

2.1. Produccién de eventos y gestién de recursos humanos:

= Contratacién y coordinacion de proveedores y personal adaptado a las
necesidades especificas de cada actividad.

= Asignacion de roles y formacion del personal en relaciéon con los valores del
evento.

= Garantizar la presencia de personal cualificado en cada actividad.

2.2. Gestion de actividades: La empresa adjudicataria sera responsable de la ejecucion
eficiente de cada una de las actividades programadas, asegurando su correcto desarrollo y el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en la fase de planificacion:

2.2.1. Sabores que unen generaciones / GastroRaices

Coordinacién y gestién de dindmicas de participacion de las duplas formadas por
personas locales e influencers, asegurando la ejecucion fluida de los encuentros.

Garantizar que cada receta trabajada sea correctamente registrada en texto,
imagenes y video.

Gestion de la interaccion con influencers, apoyo en la generacion de contenido en
redes sociales y documentacién de la experiencia.

Coordinacion de la grabacién del proceso de elaboracion de al menos cuatro
recetas para su posterior difusién en redes sociales y otros canales.

Organizacion y acompafiamiento del presstrip posterior.

2.2.2. Cenas y comidas clandestinas

Montaje y ambientacién del espacio: Instalacion del mobiliario, iluminacién, equipo
de sonido y decoracion segun el concepto disefiado.

Coordinacion del equipo de cocina y servicio: Supervision de chefs y personal de
catering, garantizando el cumplimiento del menu y los tiempos de servicio.

Gestion de la experiencia enoldgica: Coordinaciéon con sumilleres y endlogos para
las explicaciones y el maridaje de los vinos locales.

Organizacion del transporte y acceso: Implementacion del sistema de reservas,
comunicacion con asistentes y gestion del traslado hasta la ubicacion secreta.
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Supervision del espectaculo complementario: Coordinacion de musicos o artistas
participantes, garantizando el cumplimiento de los horarios y necesidades técnicas.

2.2.3. El Latido de las Vinas

Montaje y sefializacién de rutas: Instalacion de sefialética si fuera necesario y
verificacion del estado de los caminos y areas de actividad.

Supervisibn de monitores y monitoras y personas participantes: Garantizar la
correcta ejecucion de las actividades, velando por la seguridad de los y las
asistentes.

Gestion de los talleres: Coordinacién de monitores y monitoras, asi como de las
personas profesionales encargadas de impartir cada actividad, supervisando la
preparacion de la logistica necesaria.

Coordinacion de visitas a bodegas y catas: Verificacion de la experiencia
enoturistica, asegurando la correcta atencion a los asistentes de todas las edades.

Supervision de la logistica y asistencia: Control de horarios, gestion de reservas y
solucién de incidencias en tiempo real.

2.2.4. Luz de Barricas

Montaje de equipos de iluminacién y sonido: Instalacion de sistemas audiovisuales
de acuerdo con el disefio previamente aprobado.

Supervision de pruebas técnicas: Garantizar el correcto funcionamiento de luces,
sonido y efectos visuales antes del inicio del evento.

Coordinacion con el equipo de los espacios anfitriones: Verificacion del espacio
disponible y de las condiciones logisticas para la recepcién de asistentes.

Supervision del desarrollo del espectaculo: Control de tiempos, apoyo a artistas y
resolucién de posibles contratiempos.

2.2.5. Catas bajo las estrellas

Instalacién de equipos y material necesario: Montaje de mesas de cata, sistemas
de iluminacién tenue, telescopios y otros elementos técnicos.

Supervisién de la cata y del equipo profesional: Coordinacién con profesionales
encargados de la presentacion de los vinos y productos locales.

Gestion de la actividad astronomica: Control del material de observacion,
asistencia a los y las guias astrondmicas y cumplimiento de horarios.

Supervision del desarrollo del evento: Control de aforo, experiencia de las
personas asistentes y resolucion de incidencias.

2.2.6. Bocados & Vinos

Supervisién del concurso en bares y restaurantes: Garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos para la participacién de los establecimientos.

Control del sistema de votacion popular: Monitorizacién del proceso de votacion
online y verificacion de resultados.

Organizacion de la evaluacion del jurado profesional: Coordinacién de la cata de
los pintxos finalistas y validacion de los criterios de seleccion.

Gestion de la entrega de premios: Organizacion del acto de entrega y
comunicacion de los establecimientos ganadores a través de los canales oficiales
del evento.

Supervision de la visibilidad del concurso: Verificacion de la correcta promocién en
redes sociales, medios de comunicacion y establecimientos participantes.
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2.3. Coordinacion y supervisiéon en tiempo real: presencia fisica del equipo técnico de la
empresa adjudicataria en cada actividad, incluyendo un/a coordinador/a general y responsables
para cada evento para la supervision de:

Servicios de restauracion y catering, iluminacién, sonido, y decoracién en cada
localizacion.

Instalaciéon y funcionamiento del equipamiento técnico.

Desarrollo de actividades segun lo planificado.

2.4. Atencion al publico asistente:

Disposicion de un canal de atencion al cliente para gestionar consultas,
incidencias, etc.

Supervision de los servicios de transporte.

Gestion y resolucién de imprevistos.

2.5. Creacién de contenido audiovisual

Produccion de un banco de imagenes y videos del evento para futuras campafias.
Se contara al menos con 15 fotografias profesionales de cada actividad realizada,
asi como con un video profesional de presentacién, un aftermovie, un video
resumen de cada una de las actividades realizadas y se dispondra de los brutos en
video empleados en la edicion.

Grabacion y edicion profesional de cuatro video recetas tradicionales, mostrando el
proceso completo del encuentro intergeneracional.

Creacion de material promocional viral para redes sociales.

3. EASE POST-EVENTO

3.1.Evaluacién y cierre:

Realizacion de encuestas de satisfaccion para asistentes y colaboradores. A todos
los participantes se les enviara posteriormente un cuestionario de satisfaccién por
correo electrénico, para conocer qué aspectos se podrian mejorar para siguientes
ediciones.

Andlisis de métricas que permitan evaluar el impacto del evento: NUmero de
personas asistentes, Impresiones de la web, Venta de entradas, Valoracion de
encuestas de satisfaccion (NPS), etc.

3.2.Elaboraciéon de una memoria final del evento que incluya:

Resumen de las actividades realizadas.

Evaluacion del impacto (asistencia, métricas de satisfaccion, etc.).

Conclusiones y propuestas de mejora para optimizar futuras ediciones del evento.
Memoria visual con fotografias y videos de cada actividad.

Clipping de prensa

3.3.Compensacion de Huella de Carbono:

Célculo de la huella de carbono y propuesta de medidas para compensar las
emisiones generadas durante el evento.

3.4.Recopilacion y entrega del material audiovisual generado:

Edicion y entrega de contenido generado durante el evento (reels, fotos,
publicaciones) para su uso posterior.

Produccion del video-recetario de la Zona Media: Recopilacion, edicién y
magquetacion de una serie de video-recetas que muestren el proceso completo de
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identificacién, documentacion, pruebas de cocinado y degustacién de las recetas
elaboradas.

3.5. Transferencia de conocimiento

= Generacion de un registro documentado de las acciones necesarias para la
realizacion de cada actividad, a modo de transferencia de conocimiento (a entregar
al Consorcio), garantizando la continuidad del festival.

= Recopilar contenido audiovisual y digital que refuerce la proyeccién de la marca
Zona Media de Navarra como destino gastronomico saludable y sostenible.

El modelo de gestion debera ser inclusivo, sostenible y participativo, priorizando la implicacion
de empresas locales en la prestacion de servicios y el suministro de productos.

ENTREGABLES

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas necesarias para garantizar la correcta
ejecucién de los trabajos, que se justificardn mediante los siguientes entregables:

Fase 1: PLANIFICACION

= Plan de Trabajo del Festival, que sera revisado y consensuado con el Consorcio y
que recogera las siguientes partes:

= Disefio y conceptualizacion del evento: Propuesta de las acciones y/o eventos
y su desarrollo (descripcion, localizaciones, publicos objetivos, precios, etc.)

= Propuesta de naming y branding para el festival y sus eventos.

= Calendario previsto de los eventos

= Localizaciones justificadas

= Detalle de las acciones necesarias para la realizacion de cada actividad

= Distribucion de recursos técnicos y humanos

=  Propuesta de gestion de los eventos (herramientas de venta, etc.)

=  Propuesta de gestion sostenible.

=  Propuesta de captacion y coordinacion con la poblacion y el tejido empresarial

= Plan integral de marketing y comunicacion alineado con la marca del destino
(acciones, calendario, disefio de soportes, etc,)

Fase 2: DESARROLLO:
= Informe de seguimiento del desarrollo del plan de trabajo del Festival:

= Informe de seguimiento del desarrollo de cada uno de las acciones del evento
y gestién de los recursos humanos

= [nforme de la gestién de la captacion y coordinacién con la poblacion y el tejido
empresarial

= [nforme de seguimiento y calendarizaciéon de las acciones plan de
comunicacion

Fase 3: FASE POST-EVENTO

= Memoriafinal del evento que recoja la ejecucion:
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Las actividades realizadas
Informe de las encuestas realizadas
Evaluacion del impacto (asistencia, métricas de satisfaccion, etc.).

Conclusiones y propuestas de mejora para optimizar futuras ediciones del
evento.

Memoria visual con fotografias y videos de cada actividad: como minimo se
crearan 100 fotografias, un video previo, videos de cada una de las
actividades, cuatro video-recetas y un video de cierre.

Materiales de comunicacion y promocion.
Entrega de todas las creatividades en alta calidad
Textos elaborados en el desarrollo del Plan

Plantillas editables para uso de la entidad en el traspaso de la gestion de
contenidos RRSS

Informes de inscripciones y colaboraciones locales.

= Material transferencia de conocimiento:

Registro documentado de las acciones necesarias para la realizacion de cada
actividad, a modo de transferencia de conocimiento garantizando la
continuidad del festival.
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7. OBLIGACIONES/ GESTION DEL ORGANO CONTRATANTE

El 6rgano contratante sera responsable de:
1. Supervision y seguimiento:

o Nombrar una persona responsable técnica para coordinar y supervisar las
actividades de la adjudicataria.

o Participar en reuniones periddicas para garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

2. Provisiéon de informacion:

o Facilitar acceso a informacion relevante sobre los recursos, ubicaciones y
agentes locales.

o0 Proveer datos necesarios para la elaboracion de materiales promocionales.
3. Autorizaciones y permisos:

0 Tramitar las autorizaciones necesarias para el uso de espacios publicos.

0 Gestionar permisos relacionados con la normativa local.
4. Colaboracion con actores locales:

o Facilitar contactos con bodegas, restaurantes, asociaciones y empresas
productoras locales.

5. Validacion de propuestas:

0 Revisar y aprobar las propuestas presentadas por la adjudicataria antes de su
ejecucion.

6. Difusion institucional:
0 Apoyar la promocion del evento mediante los canales del Consorcio.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJ ECUCION DEL CONTRATO /
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El 6rgano de contratacion CDZM designara a una persona responsable del contrato que
asumira la coordinacion y el seguimiento de la ejecucién contractual con la empresa contratista
a fin de tratar directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas
indicadas en este pliego.

Por su parte, la empresa adjudicataria serd la responsable de la direccion del equipo técnico
asignado a la ejecucioén del servicio, designando a una persona encargada de su coordinacion,
que sera a su vez la interlocutora con CDZM.

Las personas referidas anteriormente se reuniran con una periodicidad minima de 15 dias para
supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto vinculado con el desarrollo del contrato, a fin de
asegurar que el mismo se esta ejecutado conforme a lo establecido en el presente pliego.
Estas reuniones de seguimiento se llevaran a cabo de forma telematica, aunque sera posible
tener reuniones presenciales en las oficinas del Consorcio de Desarrollo de la Zona Media de
Navarra, siempre intentando realizar los desplazamientos prioritariamente en transporte publico
o con vehiculos de bajas emisiones: eléctricos, hibridos o de gas (bifuel de gasolina).

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de forma proactiva, adoptando todas
aquellas medidas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del servicio.

La empresa adjudicataria utilizarq la plataforma colaborativa Google Drive o similar que
posibilite un acceso compartido a documentos, permitiendo que todos los miembros del equipo
de proyecto, personal del CDZM vy su asistencia técnica, puedan trabajar conjuntamente y
mantenerse actualizados en tiempo real.
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9. VALIDACION DE LOS TRABAJOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa adjudicataria debera presentar un plan de trabajo detallado para su validacién, y se
procedera a revisar su cumplimiento a lo largo de las diferentes fases del evento. En caso de
que se detecten discrepancias, se podran solicitar modificaciones o alternativas.

10. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratista tendra en cuenta las siguientes obligaciones en cuanto a
la comunicacién, publicidad y difusion:

Cumplimiento de las disposiciones del articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021 de 29 de
septiembre sobre comunicacion en la gestién del PRTR. Se seguira el “Manual de
marca del PRTR”, disponible en planderecuperacion.gob.es.

Inclusion del emblema de la Unién Europea con el texto «Financiado por la Unién
Europea-Next Generation EU», junto al logo del PRTR y contener tanto en su
encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo la siguiente referencia «Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia Financiado por la Unién Europea-Next
Generation EU», Gobierno de Navarra y Consorcio de Desarrollo de la Zona Media.

En el caso de que se deba generar una landing page, se tendra en cuenta los
estandares de accesibilidad y usabilidad requeridos por el articulo 40 de la Ley Foral
12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad Universal y la Ley Foral 31/2022, de Atencién
a Las PCD en Navarra.

La empresa adjudicataria planteara una relacién de nombres para el festival y las
acciones contenidas en el mismo que tengan en cuenta la diversidad lingtistica del
territorio (castellano y euskera), los publicos objetivo del evento, asi como la identidad
de marca turistica creada para el territorio.

Creacion de plantillas editables en Canva para carteleria informativa y difusiones en
redes sociales, con elementos generales y especificos de programacion, para ser
empleadas en futuras ediciones del evento.

El CDZM proporcionara durante la ejecucién del contrato las indicaciones acerca del contenido
preciso en cada medio, soporte y/o formato en relacién con estas obligaciones.

11. TRATAMIENTO DE TEXTOS E IMAGENES

La perspectiva de género estara presente en la creacion y tratamiento de todos los
textos, documentacién, publicidad, imagen o materiales generados durante el contrato.
La empresa adjudicataria debera hacer uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas
las redacciones propuestas, incluidos los documentos de trabajo presentados.
Asimismo, tendra que evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipada de las
mujeres y fomentar en su lugar valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Por otra parte, las
memorias e informes presentados también contemplaran el enfoque de género en el
tratamiento desagregado por sexo de los datos. El Area de Igualdad de la entidad sera
la referencia para poder facilitar materiales e indicaciones a la empresa, asi como
aclarar dudas.

Las imagenes registradas y empleadas seran realistas y naturales, buscando la
autenticidad. Las que incluyan figurantes o modelos contemplaran la perspectiva de
género, diferentes perfiles de personas, asi como una indumentaria adecuada al
escenario planteado. Se evitaran los contextos que resulten artificiales.
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= Garantizar que los materiales del banco de imagenes y videos sean de calidad
profesional, asegurando su utilidad para futuras campafias de comunicacién y
promocion del festival.

= Alineacion de todos los materiales con la marca turistica Zona Media y su manual de
identidad corporativa.

= Traduccién al euskera de los mensajes basicos al publico final. Las traducciones
deberan efectuarse mediante un servicio de traduccion profesional, buscando la
idoneidad y naturalidad en los diferentes idiomas.

= [ntegracion de la marca creada para el festival, asegurando la coherencia en el uso de
su identidad visual, logotipos y paleta cromatica.

= Aplicacion de estos criterios en la web del evento, redes sociales y en el material
audiovisual promocional.

CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

13.

Todos los entregables generados por la empresa adjudicataria, ya sean de uso interno o para
su difusion, deberdn contar con la maxima calidad técnica y cumplir con los requisitos
establecidos en el presente pliego, asi como con la normativa vigente de aplicacién.

La no presentacion de los entregables en tiempo y forma, con el correspondiente perjuicio en
términos de implementacion, gestién y tramitacion administrativa del proyecto, podra ser
considerado como incumplimiento del contrato.

En caso de errores o calidad insuficiente en la documentacion, la empresa adjudicataria debera
subsanarlos dentro de los plazos previstos, sin que ello suponga un sobrecoste econémico.

Al término de los trabajos, la recepcién del servicio se entendera realizada cuando el CDZM,
como responsable del contrato, haya dado la conformidad al pago del ultimo hito de
facturacion.

Para la ejecucién de sus funciones, la empresa adjudicataria seguira las instrucciones del
CDZM vy de la asistencia técnica del proyecto, ante las que presentard sus propuestas y dara
cuenta de sus actuaciones.

Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la empresa adjudicataria, y la interlocucion
con el CDZM vy la asistencia técnica del proyecto se realizara por medios teleméticos, sin
perjuicio de que el equipo de trabajo deberd ejecutar aquellas acciones del contrato que
cuentan con caracter presencial en las localizaciones acordadas con el CDZM

El CDZM podra fijar reuniones periédicas o puntuales con la empresa adjudicataria para
realizar un seguimiento de la ejecucion y valorar posibles incidencias.

Asimismo, para la éptima prestacién del servicio, la empresa adjudicataria dotara a su equipo
docente de las herramientas necesarias para su correcta ejecucion.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos contratados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, seran propiedad del
CDZM vy, en consecuencia, podran solicitar en cualquier momento las entregas de los
documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos
en cualquier tipo de formato editable.

En consecuencia, los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se entenderan
expresamente cedidos por la adjudicataria al CDZM para uso en el marco del proyecto.

Si para la realizacion del objeto del contrato se precisan derechos de propiedad intelectual, la
adjudicataria debera aportar con su oferta la correspondiente cesion de su titular para los
efectos del cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta la anterior prevision.
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