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1 INTRODUCCION Y NECESIDAD DE CONTRATACION

La Comunidad Foral de Navarra participa en el proyecto “Spain Living Lab”, nacido en el afio
2023 dentro del marco del Plan De Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. En este
proyecto, participa la Comunidad Foral de Navarra, junto con otras siete comunidades:
Andalucia, Aragon, Asturias, Castilla La Mancha y Baleares, siendo liderada por la Comunidad
auténoma de Canarias. El proyecto, enmarcado tanto en el componente 14 “Plan de
modernizacion y competitividad del sector turistico” como en el componente 16 “Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial” busca modernizar el sector de Turismo, dotandole de datos

y del uso de tecnologias de IA sobre esos datos.

Turismo de Navarra, desde el Servicio de Desarrollo Territorial Sostenible de Turismo, ha
encargado a Nasertic la realizacion de este proyecto, dividido en 6 acciones: 3 acciones
correspondientes al componente 16 de Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial y otras 3
acciones del componente 14 de Plan de Modernizacién y competitividad del sector turistico. En
lo relativo a este Gltimo, la accidn por la cual versa esta solicitud de compra no es otra que la
de crear, desarrollar e implantar un producto minimo viable de espacio de datos para el sector

turistico.

Dada la reciente eclosién de las tecnologias de los espacios de datos: GAIA X, IDSA, FIWARE,
se torna cada vez mas necesaria (tanto a nivel autonémico, como a nivel nacional y europeo)
de dotar de una plataforma de comparticion de datos entre los agentes turisticos del ecosistema
economico navarro en el que puedan surgir sinergias hasta ahora inexistentes, asi como el

impulso a la aparicién de nuevas oportunidades de negocio.

Por lo tanto, los objetivos claros del desarrollo de este espacio de datos:

1. Dotar de una plataforma privada y segura para la comparticion de datos respetando la
soberania del dato de los agentes turisticos

Potenciar la profesionalizacidon del sector

Aumentar la recopilacién de datos hasta ahora no explotados

Aplicar politicas de gobernanza del dato

v A W

Conectarse a futuros espacios de datos nacionales y/o europeos creando nuevas

sinergias
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la creacidn, desarrollo, implantaciéon y dinamizacién de un
espacio de datos que permita a los agentes turisticos compartir datos entre si manteniendo en

todo momento la soberania de estos.

2.1 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1.1 Analisis y diseiio conceptual del Espacio de Datos

Realizar un analisis de los requisitos y necesidades de los agentes clave del sector turistico

(hoteles, agencias de viaje, organismos publicos, startups tecnoldgicas, etc.)

Definir un modelo conceptual del Espacio de Datos, que contemple:
e Tipos de datos a integrar (reservas, ocupacion, movilidad, etc.).
e Estandares de interoperabilidad y seguridad de datos (incluyendo alineacién con

principios de soberania de datos).

2.1.2 Desarrollo técnico del Producto Minimo Viable

Implementacién de una infraestructura base para el intercambio seguro de datos:

e Diseno de una plataforma digital que permita la conexién de diferentes actores.

e Inclusion de herramientas para la integracion de datos estructurados y no

estructurados.

e Configuraciéon de un sistema de roles y permisos para garantizar el acceso controlado.
Desarrollo de funcionalidades clave:

o Interfaz basica para la interaccién de los agentes participantes con los datos.

e Capacidades iniciales de anélisis.

e Mobdulo de comunicacion para facilitar la colaboracion entre los participantes.

2.1.3 Validacion y pruebas del Producto Minimo Viable:

e Realizacién de pruebas para garantizar la funcionalidad, la usabilidad y la eficacia de las
herramientas desarrolladas.

e Recopilacion de retroalimentacion y propuestas de mejora.

2.1.4 Formacion y transferencia de conocimiento

e Elaboracién de manuales y documentacion técnica.
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2.2 CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

NASERTIC coordinara y revisara el proceso de elaboracién de los trabajos, y se produciran
tantas reuniones como NASERTIC considere necesario para el correcto desarrollo de estos, de
las que se podra levantar acta si NASERTIC lo considera oportuno, y en las que el adjudicatario
informara a los representantes de NASERTIC del proceso de desarrollo de los trabajos,
pudiendo en cualquier momento realizarse por dichos representantes cualesquiera

observaciones y propuestas.

NASERTIC establecera reuniones periddicas con el equipo requerido en el presente pliego para

la definicién, control y seguimiento de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara a un Unico responsable e interlocutor en la coordinacion

de los trabajos.

El resultado de las revisiones documentales mencionadas en este pliego debera ser comunicado
en nombre de NASERTIC al/los autor/es de los documentos objeto de este servicio, a fin de
que se modifique o complete el borrador correspondiente, debiéndose realizar en un plazo
estipulado por NASERTIC.

Los documentos objeto de los servicios que se licitan en este expediente en sus distintas fases
deberan presentarse a NASERTIC para su revision y aprobacion. Si NASERTIC a pesar de los
tramites previos, observase defectos, requerira la subsanacion de estos al adjudicatario hasta

su aprobacion.

3 DESCRIPCION TECNICA DEL ALCANCE

Esta plataforma deberd contener los tipicos componentes y requisitos minimos de un espacio

de datos (o andlogos que cumplan la funcién aqui descrita):

Componente 1: componente que actia como intermediario entre los proveedores de datos y
los consumidores de datos, que controla el flujo de los datos y su destino, asi como su filtracién,
transformacion y agrupacion. El broker implementa politicas de seguridad y control de acceso
para asegurarse de que solo las partes autorizadas puedan acceder a los datos, protegiendo

asi la privacidad y seguridad de la informacion.

Componente 2: componente que actla como intermediario encargado de gestionar y facilitar
el intercambio de datos entre diferentes partes o participantes, garantizando la seguridad,

transparencia y eficiencia de las transacciones. Su funcion principal es organizar, validar y
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reconciliar los datos intercambiados, asegurando que todas las partes reciban la informacion

adecuada y confiable.

Estandar: Los estandares bajo los cuales se realizara este espacio de datos son o bien aquellos
delimitados por la International Data Space Association (IDSA)!, o bien por aquellos
delimitados por el estandar FIWAREZ. No se tendran en consideracion las ofertas que no se
ajusten a uno de estos dos estdndares en sus versiones mas recientes. Los estandares se
circunscriben a estas dos opciones, debido a qué son los Unicos garantes de la interoperabilidad
y conexion al desarrollo de la plataforma de Innovacion Abierta (PIA) elaborada desde
SEGITTUR.

Infraestructura: El espacio de datos no aceptara soluciones ‘en la nube’ (Cloud). Todo el
desarrollo e implantacién sera realizada on premise en una tecnologia de contenedores como
docker en infraestructura local de Gobierno de Navarra. Se debera contemplar un futuro
escenario de migracidon a un cluster de orquestacién de contenedores como por ejemplo

kubernetes de infraestructura propia.

Conectores a demanda: El espacio de datos ofertado deberad dar la posibilidad de crear
conectores a demanda de manera sencilla. De tal modo que nuevos agentes turisticos
interesados en la participacién dentro del espacio de datos se puedan incorporar directamente

a través de un proceso gestionado por Nasertic o en su caso Gobierno de Navarra.

Transferencia de conocimiento: Documentacion técnica proporcionada para facilitar la
operacion y el mantenimiento del sistema, manuales, procedimientos, guias de usuario y

cualquier material que facilite la comprensidn y operacion de los resultados del proyecto.

Tal y como viene recogido en el presente repositorio https://github.com/International-Data-
Spaces-Association/IDS-RAM 4 0/tree/main/documentation

2 Tal y como se recoge en el presente repositorio: https://github.com/FIWARE/data-space-
connector
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4 REQUISITOS TECNICOS OBLIGATORIOS DEL SERVICIO
A CONTRATAR

A continuacién, se detallan ciertos requisitos, considerados principales, para tener en cuenta

en el servicio a contratar.

4.1 EQUIPO MINIMO

El equipo minimo de personal técnico estara formado por los y las siguientes profesionales que
rednan y acrediten a titulo individual la experiencia o solvencia profesional que se detalla en

las tablas siguientes:

Equipo Minimo

. N° Experiencia . . .
Perfil . Titulacion Requerida
Personas Profesional

- Ingenieria Superior, Ingenieria Técnica o
) ., B Grado en Ingenieria Informatica,

Direccion de Proyecto 1 >5 anos ) o L
Industrial, Mecanica, Eléctrica o de

Telecomunicaciones, o equivalentes

L - Ingenieria Superior, Ingenieria Técnica o
Técnico en gobernanza, i i
N Grado en Ingenieria Informatica,
arquitectura y/o espacios 1 >2 afos i i
Industrial, Mecanica, Eléctrica o de
de datos
Telecomunicaciones, o equivalentes

El Director o Directora de Proyecto sera la persona representante e interlocutora de la empresa
adjudicataria ante NASERTIC.

En el supuesto de que por cualquier causa la empresa deba proceder obligatoriamente a la
sustitucion de alguna de las personas que integran su equipo, debe hacerlo mediante la
incorporacion de otro Técnico/director u otra Técnica/directora de la misma especialidad y de
igual o superior experiencia profesional acreditada con anterioridad a la sustitucidon. Esta
circunstancia debe ser comunicada a NASERTIC con una antelacién de al menos 15 dias para
evaluar y comunicar su aceptacion, no pudiendo constituir en ningln caso justificacién de

retraso.
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4.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

Tener una metodologia de trabajo clara es una herramienta indispensable para alcanzar los
objetivos de este servicio, con una cronologia y entregables concretadas en la propuesta técnica

a aportar por la empresa licitadora.

Esta propuesta al menos tendrda que contener minimo una cronologia y al menos dos

entregables definidos.

Deberan estar incluidas reuniones periddicas entre los responsables e interlocutores del

proyecto para proporcionar la informacion necesaria a la planificacion del proyecto.

Se propondra un sistema de metodologia agil para el desarrollo del servicio.

4.3 DOCUMENTACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Un requisito a cumplir por la empresa adjudicataria la generacion de documentacion relativa al

posterior mantenimiento del espacio de datos.

Como es sabido una documentacién por si sola no resulta suficiente sin una correcta formacién
y transferencia de conocimiento hacia los responsables encargados de dicho futuro

mantenimiento.

La empresa licitadora debera aportar en su propuesta de un completo plan de formacion y de

transferencia de conocimiento a personal de NASERTIC y personal de Gobierno de Navarra.

El plan de formacion incluira el suministro de manuales y documentacion técnica necesaria para
cada uno de los perfiles internos que tengan que administrar y usar la herramienta

desarrollada, tras realizar las formaciones pertinentes.

4.4 PLAN DE CALIDAD

En los trabajos de soporte y mantenimiento deberan estar incluidas las actuaciones necesarias,
tanto correctivas, preventivas y de evolucion para el correcto funcionamiento de la plataforma,
contribuyendo asi al mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo sobre la misma. El coste
derivado de toda la infraestructura y su mantenimiento durante, al menos, un (1) afio desde

la finalizacion de la totalidad de los entregables que son objeto de la presente contratacion.

Este servicio se realizara sobre los entornos que se desplegaran en la puesta en marcha del
espacio de datos. La prestacion de estos servicios estara coordinada por un responsable del
area TIC de Nasertic y con la persona responsable en cada caso definida por la empresa

adjudicataria. De forma general estos servicios seran prestados en remoto.
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Dentro de este servicio se entendera como mantenimiento evolutivo aquel que este destinado
a ofrecer un software mas actualizado para el sistema y aquellos que integren mejoras en el
ambito de la seguridad; como mantenimiento correctivo aquellas que sean destinadas a
subsanar errores no detectados en las fases de desarrollo y pruebas de la plataforma y como
mantenimiento adaptativo aquellas actuaciones que estén destinadas a la adaptacion de la

aplicacién a nueva infraestructura debido a actualizaciones o cambios de soporte.

Niveles de servicio

En funcién de la importancia, las incidencias trasladadas al proveedor definidas dentro del
mantenimiento correctivo seran clasificadas entre la tipologia que se muestra en la siguiente
tabla. En funcién de los niveles de criticidad se definen los tiempos maximos de resolucion

asociados a cada tipologia.

Tipo de incidencia Caracteristicas Tiempo maximo de
resolucién
Critica Impiden funcionamiento | 24 horas laborables

basico de la aplicacion.

Urgente Impiden desarrollar | 8 dias laborables
funciones adicionales en la

aplicacion.

Ordinaria Ninguna funcién se | 14 dias laborables
encuentra

degradada y puede
resolverse por medios

alternativos.

Los tiempos de respuesta se contabilizan desde el momento en el que la comunicacién se
registra en el sistema de gestién de incidencias del adjudicatario y siempre en funcion del
calendario laboral de Navarra. El procedimiento permitird a Turismo de Navarra proponer la
criticidad de la comunicacion. Toda comunicacién recibida deberd ser catalogada por el
adjudicatario, revisando la criticidad propuesta por la empresa en un tiempo maximo, salvo

casos absolutamente excepcionales y justificados, de 8 horas en horario laboral.
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4.5 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

En los términos permitidos por la Ley de Propiedad Intelectual, todos los trabajos ejecutados
al amparo de este contrato, seran propiedad del Gobierno de Navarra, asi como toda la

documentacion desarrollada y poseera en exclusiva todos los derechos sobre la misma.
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