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ENTIDAD CONTRATANTE | Navarra Impulsa Cultura, Deporte y Ocio, S.L. (NICDO) B31931959
EXPEDIENTE EXP 25-06-02

PERSONA DE CONTACTO | Irene Pérez Gonzalez

Email i.perez@nicdo.es Teléfono 948 066 020

CUADRO DE DISPOSICIONES PARTICULARES

1. OBJETO DE LICITACION: chv

79410000-1: Servicios de
consultoria comercial y en
gestion.

Servicio de consultoria para el acompafiamiento y asesoramiento en la definicion
de un plan estratégico y nuevo posicionamiento del planetario de Pamplona.

2. ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Alo largo de 2024 NICDO arranca un proceso de reflexion interno en torno a una de sus sedes de actividad, Planetario,
debido a la identificacidn de sintomas que alertaban de un descenso preocupante tanto de afluencia de publico como
de las colaboraciones con agentes clave para el desarrollo de la actividad del centro.

Fruto de este analisis, se desarrolla un proyecto de nuevo modelo de centro basado en una rehabilitacion y
transformacion tanto de los espacios, integrandolo arquitectdnicamente con su entorno, como de su actividad,
convertirlo en un motor de cambio en la zona impulsado por la fuerza que generan las sinergias de distintas areas de
actividad de NICDO. Un concepto abierto de centro alineado ademas con los objetivos globales de NICDO en materia
de accesibilidad, sostenibilidad, digitacion e identidad.

Este proyecto tiene como objetivo hacer evolucionar el actual Planetario de Pamplona hacia un nuevo modelo que
aspire a ser referente a nivel estatal y europeo con la innovacion como herramienta de reposicionamiento en el
ecosistema cultural y educativo. Un proyecto transversal en el que hibriden areas de actividad diferentes (desde la
ciencia a la experimentacion artistica en todas sus formas) en aras de la reactivacion cultural, desde el barrio al
territorio, desde Yamaguchi para Navarra y de Navarra al mundo. Una sede que asumira la cultura como ese cuarto
pilar fundamental del desarrollo sostenible generando los cauces adecuados para el fomento de la igualdad, la
inclusividad y la accesibilidad universal.

2. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
Procedimiento ABIERTO sin publicidad comunitaria, definido por el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

3. LOTES
No se considera que la prestacion objeto del presente contrato sea susceptible de su divisién en lotes porque al
tratarse de una sola prestacion, la naturaleza del objeto impide la realizacién independiente de diversas actuaciones.

4. CONTRATOS RESERVADOS POR MOTIVOS SOCIALES

Por el propio objeto del contrato, éste no puede quedar reservado para Centros Especiales de Empleo sin dnimo de
lucro o Centros Especiales de Empleo de Iniciativa social o Empresas de reinsercidn. Se hace un andlisis previo de las
actividades que realizan algunos de estos tipos de centros y se concluye que no hay ninguna empresa que pudiera
realizar los trabajos que se detallan en el presente pliego.

5. ALCANCE
Ver “Anexo | - Especificaciones técnicas”.

6. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION
El plazo de duracion del contrato dependerd de la cronologia indicada por la empresa adjudicataria en su oferta. En
cualquier caso, el proyecto no podra superar las 16 semanas de duracion desde la firma del contrato.

7. PRESUPUESTO DE LICITACION
El presupuesto total maximo del servicio sera de 100.000,00 € (VA excluido).

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
100.000,00 € (IVA excluido). Ver “Otras Disposiciones” (5)

Un patrimonio neto positivo en los Ultimos tres afios. En caso de
incumplimiento, acreditacién fehaciente de haber adoptado medidas durante el
siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

Ver “Otras Disposiciones” (7).

9. SOLVENCIA ECONOMICA

- Certificados de cliente por los que se acredite haber prestado servicios de

consultoria estratégica en el ambito cultural, a plena satisfaccién, durante
los ultimos tres afios.
El importe a certificar deberd ser superior a 50.000 euros, que podra
justificarse mediante la entrega de tres o mas certificados, los que sean
necesarios hasta cubrir este importe, todos ellos de distintos clientes. Al
menos uno de los certificados deberd ser superior a 25.000 euros.

10. SOLVENCIA TECNICA
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Medio de acreditacién: Certificados de buena ejecucién, que deberan estar
firmados por el cliente (empresa a la que se presto el servicio) y deberan
indicar expresamente que los servicios han sido prestados a su plena
satisfacciéon, ademas del alcance (tipologia de servicio/s), importe,
destinatario publico o privado de los mismos y fecha (que deberan estar
referidos a los tres ultimos afios).

- Medios humanos: Equipo de trabajo minimo requerido.

a) Director/a de proyecto (1 persona), con el siguiente perfil minimo:

e  Titulacidn universitaria.

° Experiencia: Contar con, al menos, 10 afios de experiencia
profesional en el desarrollo de proyectos culturales.

b) Técnico/a experto/a en comunicacién (1 persona), con el siguiente
perfil minimo:

e  Titulacidn universitaria en periodismo, comunicacion audiovisual
o licenciaturas o grados equivalentes.

. Experiencia: Contar con, al menos, 5 afios de experiencia
profesional en el desarrollo de implementacidn de estrategias de
comunicacién en proyectos culturales.

c) Técnico/a experto/a en entidades culturales (1 persona), con el
siguiente perfil minimo:

e  Titulacidn universitaria.

. Experiencia: Contar con, al menos, 5 afios de experiencia
profesional en implantacién de estrategias relacionadas con la
gestion, comercializaciéon y/o programacion de entidades o
proyectos culturales.

Medio de acreditacién:

o Curriculum Vitae (CV) firmado de cada persona incluida en el equipo,
que debera identificar (resaltado en otro color, subrayado, etc.), con
total claridad, la informacion que sirva para acreditar los niveles de
solvencia establecidos.

o Acreditacién de la titulacion.

o Enelcasode que personas del equipo de trabajo vayan a ser aportadas
mediante subcontratacion, se deberd aportar, adicionalmente,
acuerdo firmado entre ambas en el que la entidad o persona
subcontratada manifieste su compromiso en prestar los servicios que
le fuera a requerir la empresa licitadora en el caso de resultar
adjudicataria y declaracion responsable de la misma de que esta de
acuerdo en cumplir con las condiciones del presente pliego y no
concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la LFCP.

Ver “Otras Disposiciones” (8).

11. JUSTIFICACION REQUISITOS
PARA CONTRATAR

Conforme al Anexo lIl.

12. SEGURO RESPONS. CIVIL

Ver “Otras Disposiciones” (9).

13. IMPORTE Y PLAZO DE
GARANTIA

La garantia a depositar serd 2 % sobre el importe de adjudicacién.

La fianza o garantia sera devuelta tras la ejecucidon del contrato, una vez
cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa de la entidad adjudicataria.
Ver “Otras Disposiciones” (10).

14. MESA DE CONTRATACION

Presidencia:
- Paula Noya, Directora de Infraestructuras Culturales de NICDO.
Suplente: Ramon Urdiain, Director Gerente de NICDO.

Vocalia:
- Silvia Urdanoz Zazdn, Directora Financiera de NICDO.
Suplente: Maria Alvarez Martinez de Espronceda, Técnica del drea
financiera de NICDO.
Secretaria:

- Irene Pérez, Responsable del area de compras y juridico de NICDO
(Graduada en Derecho).
Suplente: Jorge Aleixandre Micheo, Director Juridico de CPEN
(Licenciado en Derecho).
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

15. PRESENTACION DE LA OFERTA

Segun se indique en invitacion de participacion.
Para la forma de presentar la oferta, ver Anexo |l.

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

PUNTUACION (Maximo: 100 puntos)

Criterios
cualitativos
(sujetos a
juicios de valor)
(hasta 80
puntos)

() Se establece
una puntuacién
minima de 40

Propuesta
organizativa y
actuacion del

Se valorara, con hasta 30 puntos, los siguientes aspectos:

- Con hasta 10 puntos la organizacion general del equipo de trabajo
mediante la presentacion de un organigrama con asignacion de
responsabilidades y dedicacion, indicando los roles especificos y las
competencias requeridas para cada fase del proyecto,

equipo de - Con hasta 10 puntos la composicién multidisciplinar del equipo de trabajo,
trabajo afios de experiencia, asi como otros posibles recursos organizativos y de
(maximo 30 gestion.
puntos). - Con hasta 10 puntos los proyectos ejecutados previamente en el sector
cultural, particularmente en el &mbito publico y dreas relacionadas con el
objeto social de NICDO
Se valorard, con hasta 20 puntos, la propuesta (*) preliminar de contenido del
Propuesta

preliminar de
contenido del
proyecto
(maximo 20
puntos).

proyecto en su conjunto, su idoneidad, coherencia, viabilidad y su adecuacion
a los objetivos para la creacién del proyecto en consonancia con los principios
establecidos en el Apartado 2 del Anexo I. Se valorara la inclusion de aspectos
relacionados con las oportunidades de posicionamiento, la actualizacion del
centro a nivel arquitecténico y programatico, su modelo de organizacién vy el
planteamiento visual y de comunicacion.

(") Extension mdxima de 6 pdginas.

Se valorara, con hasta 20 puntos, el plan de trabajo y el cronograma propuestos
por la entidad licitadora, en concreto:

puntos. Ver - Con hasta 10 puntos la claridad y rigurosidad en la propuesta de plan de
“Otras trabajo en relacién con las distintas fases del proyecto, las metodologias a
Disposiciones” Plan de trabajo emplear y los recursos necesarios, con soluciones innovadoras y eficaces
(14) y cronograma para la consecucion de los objetivos, asi como su viabilidad técnica.
(méaximo 20 - Con hasta 10 puntos, la viabilidad temporal del proyecto y la presentacion
puntos). de un cronograma, con identificacién de las fases e hitos claves, siendo
realista y que refleje un reparto adecuado de las tareas dentro del plazo
maximo de duracién fijado, asi como la flexibilidad ante imprevistos, es
decir, la capacidad del cronograma para adaptarse a posibles
contingencias o cambios durante la ejecucion del proyecto.
Estrategia Se valorara, con hasta? 10 puntos, la propuest.a de po.s’ibles acciones a fgrmar
social (Criterio p?rte del proyecto o'rllentadas a fomentarila |nt.egraC|on de la plerspectlva de
social) generc? y la promoFu’)l’w d?, los entorr?os |.nclu5|vos. S.e vg!orara el grédo de
(maximo 10 conogmlento, sep5|b|AI|z§C|on y exper.len.ua en la aplicacion de estg tipo de
puntos). medllc!as en trabajos similares, potencial incremento de valor y/o calidad en el
servicio a prestar, etc.
Se valorara con hasta 20 puntos. La puntuacién obtenida en base a criterios
econdmicos serd distribuida segun la siguiente férmula:
Criteriqs Oferta Pi = Pmax X Bix K
cuantificables L. donde:
mediante ecc>’n9m|ca ®  Pmax: Puntuaciéon maxima (20 puntos)
férmulas (méximo 20 e  B;: Baja ofertada
(hasta 20 puntos). e K:serdiguala:
puntos) o 5siBMAX<20%

o 1/BMAX si BMAX > 20%

La puntuacién obtenida en este apartado se redondeara a dos decimales.

BAJA

17. OFERTA ANORMALMENTE

Ver “Otras Disposiciones” (15).

18. ADJUDICACION

A la empresa licitadora que mayor puntuacidon total obtenga. Ver “Otras
Disposiciones” (16).

La decision de adjudicacion tendra suspendidos sus efectos durante el plazo de
10 dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de
adjudicacion, salvo excepciones.

Ver “Otras Disposiciones” (17 y 18).

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO EN LA DEFINICION DE UN PLAN 5
ESTRATEGICO Y NUEVO POSICIONAMIENTO DEL PLANETARIO DE PAMPLONA




NJOO

Condiciones Reguladoras
Nimero de expediente: EXP 25-06-02

19. FACTURACION

Ver “Otras Disposiciones” (20).

20. CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd estar en disposicién de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las siguientes
condiciones especiales de ejecucién:

a) Sociolaborales

No aplica.

b) De ética profesional

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucidn
del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista
en la documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores
de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

b) Medio ambientales

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecuciéon
del contrato, tal como facturas, comunicaciones, circulares informativas, etc.,
debera ser emitida en formato electrénico y enviada o puesta a disposicion via
mail y/o web, salvo que la sociedad publica manifieste lo contrario, siendo
obligatorio en ese caso la utilizacién de papel reciclado o papel con certificacion
FSC (gestidn forestal responsable) o similar.

ACLARACIONES AL PLIEGO

NICDO no tendrd la obligacion de dar contestaciéon a las aclaraciones
planteadas dentro de los 3 ultimos dias del plazo de presentacion de ofertas.
Con respecto a las posibles ampliaciones de plazo tras las aclaraciones que
pudieran plantearse, en virtud de los articulos 46 y 49 LFCP:

1.  No se ampliard el plazo cuando la informacidn adicional solicitada tenga
un caracter irrelevante a los efectos de poder formular una oferta o
solicitud que sean validas.

2. Una solicitud de informacién formulada dentro de los 3 ultimos dias del
plazo de presentacién de ofertas no obligara a la ampliaciéon de dicho
plazo.
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OTRAS DISPOSICIONES: GENERALES, DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y EN
EJECUCION

DISPOSICIONES GENERALES

1. NAVARRA IMPULSA CULTURA, DEPORTE Y OCIO (NICDO)

Navarra Impulsa Cultura, Deporte y Ocio (en adelante NICDO), empresa publica integrada dentro de la Corporacién Publica

Empresarial de Navarra (CPEN), gestiona de manera directa las siguientes sedes:

. Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte.

. Planetario de Pamplona.

. El centro de ski y bike Larra-Belagua (Valle de Roncal).

. Pabellon polivalente Navarra Arena.

Ademas, NICDO también:

. Desarrolla la labor de gestion de la Filmoteca de Navarra, Festival Documental Punto de Vista, Navarra Film
Commission, Navarra Film Industry y Navarra Music Commission.

. Es titular del cuarenta y cinco por ciento de la sociedad NICDO, S.A, propietaria del parque Sendaviva.

. Gestiona la Campafia Escolar de esqui de Fondo (Valles de Roncal y Salazar).

2. PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador es NICDO, siendo el érgano de contratacidn la persona que ostente las facultades de representacion

respecto de la misma.

3. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencidn al articulo 34.2 de la LFCP, es el siguiente:

. En cuanto a su preparacion y adjudicacidn, los contratos se regiran por la LFCP.

. En lo relativo a efectos y extincidn les seran de aplicacion las normas de Derecho Privado, salvo lo establecido en la
LFCP sobre condiciones especiales de ejecucion, modificacidn y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras y sus documentos

anexos, a lo dispuesto en el LFCP, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicaciéon en cada caso. El

desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacion en cualquiera de sus términos, de los documentos

anexos que formen parte de las mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas y notificadas por NICDO que

puedan tener aplicacidn en la ejecucion de lo pactado no eximira al Adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

4. PERSONAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccidn las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena

capacidad de obrar y acrediten su solvencia técnica o profesional y no se encuentren incursas en causa de prohibicion de

contratar, requisitos que deberdn concurrir en el momento de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas. NICDO podrd

contratar con empresas licitadoras que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentacidn de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por parte de la empresa licitadora

de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFCP, en cuantia suficiente para cubrir los costes directos

en los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos

generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracién del contrato.

El calculo del valor estimado asimismo tiene en cuenta las posibles modificaciones previstas.

Unicamente generaran obligacién de pago los servicios efectivamente prestados por la empresa adjudicataria.

6. PRECIO OFERTADO

A todos los efectos se entendera que en el precio ofertado por la empresa licitadora se incluyen todos los costes directos en

los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos (desplazamientos,

dietas, medios materiales del equipo) y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial, a lo largo de toda la

eventual duracién del contrato, a excepcion del IVA correspondiente.

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las personas licitadoras deberan acreditar la solvencia econémica y financiera para la ejecucién del contrato mediante la

presentacion de extracto fiel de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil o formulario del Registro que

corresponda, referidos a los afios que se soliciten, seglin el apartado correspondiente al Cuadro de Disposiciones

Particulares.

8. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Las personas licitadoras deberan acreditar la solvencia técnica o profesional para la ejecucion del contrato mediante la

presentacion de la documentacién requerida en el apartado correspondiente al Cuadro de Disposiciones Particulares.

9. SEGURO

La persona adjudicataria deberd disponer de un seguro de responsabilidad civil con limite por el importe minimo establecido

en el Cuadro de Disposiciones Particulares y se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la vigencia

del contrato y mantenerlo hasta la finalizaciéon del periodo de reclamacién de dafios que establezca en cada momento la

legislacidn vigente. En caso de que la pdliza contratada tenga franquicia, ésta debe ser asumida por la persona adjudicataria

en caso de siniestro.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios personales, materiales y perjuicios consecuenciales,

derivados de la ejecucién del servicio adjudicado, tanto a NICDO y sus dependientes como a terceros.
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A efectos de garantizar la indemnizacion, el contratista deberd suscribir una pdliza de seguro de responsabilidad civil que
contemplara las siguientes coberturas y condiciones minimas. La vigencia del seguro deberd mantenerse durante todo el
periodo de contratacion del servicio adjudicado.

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 300.000 euros por siniestro y afio.

RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil Profesional, que incluya expresamente el servicio a realizar como actividad asegurada.

2. Responsabilidad Civil General.

3. Responsabilidad Civil Patronal (sublimite por victima minimo de 150.000 euros).

4. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Subcontratistas (en caso de que subcontraten servicios para la ejecucidn del contrato).
5. Responsabilidad Civil Cruzada (en caso de que subcontraten servicios para la ejecucién del contrato, sublimite por victima
minimo de 150.000 euros).

6. Defensa juridica y constitucion de fianzas civiles y criminales.

En ningun caso, las franquicias aplicables repercutiran sobre el beneficiario de las indemnizaciones que se deriven de la
ejecucion del presente contrato.

Se deberd a incluir a NICDO como asegurado adicional en pdliza, SIN perder por ello la condicidn de tercero.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC Cruzada, en su caso).

10. GARANTIA DEFINITIVA

Si asi se establece en las Condiciones Reguladoras, la entidad adjudicataria debera constituir ante NICDO, previamente a la
formalizacién del contrato, una garantia por el importe indicado en el cuadro de Disposiciones Particulares. La garantia se
podra constituir: i) En metalico, ii) Mediante aval primer requerimiento con renuncia a los beneficios de division, orden y
exclusion prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizado para operar en Espafia, iii) Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucién. La garantia respondera de todas las obligaciones econdémicas derivadas del contrato, de
las posibles penalidades impuestas a la entidad adjudicataria con motivo de su ejecucién, de los gastos originados por
demoras de la entidad adjudicataria por incumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasionados a NICDO
0 a cualquier tercero con motivo de la inexacta ejecucion del contrato, de su incumplimiento total o parcial o de su
cumplimiento defectuoso, asi como de la incautacién que pueda decretarse en los casos de resolucién. La fianza o garantia
sera devuelta un mes tras finalizacién del periodo de garantia, una vez cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa de
la entidad adjudicataria. La ejecuciéon de la fianza o garantia no impedira a NICDO a emprender las acciones que
correspondan hasta el total resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del
cumplimiento defectuoso del contrato.

11. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituird una mesa de contratacion integrada por las personas que se
indican en las Condiciones Reguladoras.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

12. PRESENTACION DE OFERTAS

LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA).
Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con las personas licitadoras se
efectuardn a través de PLENA. Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién y/o convocatoria de participacion se
podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde la persona licitadora puede
descargar una aplicacidn de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta
aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de
cualquier entidad sometida a la misma. Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

FORMA DE PRESENTACION ELECTRONICA

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de
Certificacidn y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 12 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza y demas disposiciones de contratacidn publica electrénica. El tamafio permitido de cada fichero
individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la
forman tendrd un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta. Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta
son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg,
zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido
(ZIP). En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos
anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o
empresa licitadora o quien tenga poder de representacion. En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se
generara una huella -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso
de que quien licite tenga problemas (*) en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es
remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al drgano de contratacién por correo electrdnico a la direccién de
contacto establecida en el Portal de Contratacidn, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la
oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera
admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.
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(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser
el tiempo requerido para completar su presentacidon. Ello con independencia de la concurrencia de otras
circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexidn, u otras.
La presentacidn de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacion incondicional por su parte a la totalidad
de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.
PLAZO
El plazo de presentacidn de las ofertas se fijara en la convocatoria de licitacién y/o en las Condiciones Reguladoras. Si al
proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta
se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida
y se abrira. Sipor el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la
oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido. En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la
persona licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. A este
respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de
Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por
los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos:
. Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en San Fernando-
Cadiz y un tercero situado en Madrid)
. Fuentes horarias secundarias:
o  canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU
o  Eldesconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran
la extemporaneidad en la presentacidn de la oferta y conllevaran la exclusion.
13. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA
La empresa licitadora podra designar como confidencial informacién incluida en su oferta por formar esta parte de su
estrategia empresarial y, en particular, por contener secretos técnicos o comerciales. La declaracién de confidencialidad no
debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse
a cada participante y, por tanto, no podra extenderse a toda la propuesta. En el caso de que en su oferta no indique nada
expresamente al respecto, se entendera que la oferta no contiene informacion de caracter confidencial. NICDO procederd
al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas presentadas, de conformidad con el articulo 54 LFCP.
14. ADMISION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
En acto interno, la mesa de contratacidon procederd a la apertura, analisis y valoracién del sobre 1, comprobando la
presentacion de la documentacion general y, a continuacion, procediendo a la calificacién de los criterios cualitativos
relacionados en las presentes Condiciones Reguladoras. Se dejara constancia documental de todo ello.
Se establece una puntuacién minima en el sobre 1 de 40 puntos. La obtencidn de una puntuacion inferior a la minima
supondra la exclusidon de la oferta, sin perjuicio, adicionalmente, de la facultad de desechar las ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato, todo ello de conformidad con el articulo
59.2.c de la LFCP.
Posteriormente, se celebrara el acto interno de apertura del sobre 2 con los criterios cuantificables mediante férmulas,
dejando constancia de esta sucesion a través de PLENA. La calificacion se iniciard con la posible concurrencia de “ofertas
anormalmente bajas”, procediendo de conformidad con la estipulacion 15.
Durante el proceso de calificacion, en los casos en que la documentacion general sea incompleta o presente alguna duda, se
requerird a la persona afectada para que la complete o subsane. En el caso de que, en la propuesta presentada para los
criterios cualitativos y/o cuantificables mediante formula, la mesa de contratacion aprecie oscuridad o inconcrecidn, esta
podra solicitar las aclaraciones complementarias oportunas.
Los requerimientos de aclaracién y/o subsanacion se comunicardn a través del mddulo de notificaciones de PLENA,
otorgando un plazo de respuesta, al menos, cinco dias. La falta de contestacién transcurrido dicho plazo supondra la
exclusién en el procedimiento.
15. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
Tras la apertura del sobre 2, en acto interno, se valorara la concurrencia de “ofertas anormalmente bajas”, conforme a la
presente estipulacion.
Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo porcentaje de baja respecto del
presupuesto de licitacion sea superior a 25 puntos porcentuales, inicidandose por el procedimiento indicado en el articulo 98
LFCP con respecto a las entidades licitadoras que se encuentren en esta situacion.
16. CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion calidad-precio, de conformidad con el articulo
64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion
previstos en las Condiciones Reguladoras.
En el caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas se aplicardn los siguientes criterios de desempate, en
el orden establecido. Si con la aplicacion del primer criterio se desempata no se aplicara el segundo y asi sucesivamente:
- Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o
profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de
la acreditacién de su solvencia.
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- Laconsideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007 de 13 de diciembre, para la regulacién
del régimen de las empresas de insercion o la normativa vigente en dicho momento.
- Acreditacion de la realizacién de buenas practicas en materia de igualdad de género.
- El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100.
- El caracter de entidad sin animo de lucro, con personalidad juridica, en los contratos relativos a prestaciones de
caracter social o asistencial.
A tal efecto se requerird a las empresas afectadas la documentacién pertinente, otorgandoles un plazo de cinco dias
naturales para su aportacion.
En el caso de que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.
17. PROPUESTA DE ADJUDICACION
Entre las ofertas admitidas, una vez valoradas estas segun los criterios de adjudicacién establecidos, se solicitara a la oferta
que mayor puntuacién total haya obtenido que, en el plazo maximo de 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presente, a
través de PLENA, la siguiente documentacion (si hubiera una situacion de empate sera de aplicacidon lo previsto en el articulo
99 de la LFC):
1. Copiadel NIF.
2.  Certificacion del Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion jurada de su
vigencia actual. La presentacién de este certificado puede ser sustituido por la presentacion de:

a.  Escritura de constitucidon y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacidn mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd
aportarse la escritura o documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acto fundacional en
el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscrito en su caso en el correspondiente
Registro Oficial.

b.  Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacién de los firmantes de la
proposicién, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los
poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del
cumplimiento de este requisito.

3. Documentacion de acreditacion de la solvencia econdémica y financiera, en los términos establecidos en el
apartado correspondiente del Cuadro de Disposiciones Particulares.

4. Documentacidn de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en los términos establecidos en el apartado
correspondiente del Cuadro de Disposiciones Particulares.

5. Documentacion de acreditacion de la disposicion de pdliza de seguros, en los términos establecidos en el apartado
12 del Cuadro de Disposiciones Particulares.
Se incluirad copia de la péliza de seguro, asi como acreditacidn de estar al corriente del pago de la misma. En el
supuesto de que la empresa licitadora no tuviera contratada en el momento de la preparacion de la oferta una
pdliza o sus coberturas no alcanzaran el importe requerido, debera presentar un compromiso de la entidad
aseguradora de constituir y/o incrementarlo hasta el nivel exigido, en caso de resultar adjudicataria.

6. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que se llevard a cabo de la
siguiente manera:

a. Certificacién administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la empresa licitadora sea
sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

b.  Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social lo que
se llevard a cabo mediante una Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social de que la
empresa licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

7. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del

impuesto, cuando sea exigible.

De conformidad con el articulo 22 de la LFCP, son circunstancias, entre otras, motivo para apreciar prohibicion de contratar
en la empresa licitadora: i) Haber retirado indebidamente su proposicion en un procedimiento de adjudicacion, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar la documentacion exigible para realizar la
propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia, ii) Haber dejado de
formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en esta ley foral por causa imputable a la
empresa adjudicataria.
La mesa de contratacion o el drgano de contratacion, segun corresponda, examinara la documentacion aportaday en el caso
que sea conforme a lo previsto en las Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de adjudicacidn del contrato al 6rgano
de contratacion. Si la documentacidn no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de contratacion realizard una nueva
propuesta de adjudicacién a la siguiente persona licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.
REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA
En el supuesto en el que la empresa licitadora ya hubiera hecho entrega de la documentacion acreditativa relativa a la
capacidad, representacion, solvencia y habilitacién empresarial o profesional a NICDO en el marco de un procedimiento de
licitacion anterior, podra solicitarse la reutilizaciéon de la documentacion indicada, debiendo acompafiar una declaracién
responsable donde manifieste que las condiciones acreditadas siguen vigentes, y siempre y cuando no hubiera transcurrido
el plazo de 3 afios.
La solicitud debera hacerse en el momento de la propuesta de adjudicacion, debiendo indicar el procedimiento anterior en
el que se hubiera aportado la documentacion descrita.
La reutilizacion de la documentacion solo serd de aplicacion a la documentacién acreditativa indicadas en los puntos 1,2y 7
de la presente clausula.
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18. ADJUDICACION

El 6rgano de contratacién adjudicara el contrato informando a las personas licitadoras admitidas en la licitacidn sobre las
decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 de la LFCP. La decisidn de adjudicaciéon tendra suspendidos sus efectos
durante el plazo de diez dias naturales contados desde la fecha de remisién de la comunicacidn de adjudicacion.

La manifestacidon expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia a presentar una
reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra dard lugar a la finalizacién anticipada del plazo
de suspension, pudiendo continuar adelante con el procedimiento.

Asimismo, en los casos en los que se haya presentado Unicamente una oferta, no se aplicara el plazo de suspensidn previsto
en este apartado, pudiendo continuar con la tramitacion del procedimiento.

19. FORMALIZACION DEL CONTRATO

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin la previa formalizacidn del mismo. El contrato se formalizara en el plazo de
1 mes a contar desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion. Formaran parte del contrato, como anexo
al mismo, las presentes Condiciones Reguladoras, anexos y la oferta de la entidad adjudicataria. A peticion de la entidad
adjudicataria, podra elevarse el documento a escritura publica, siendo por cuenta de ésta los gastos derivados de su
otorgamiento. El contrato que se formalice tendra naturaleza mercantil.

EJECUCION DEL SERVICIO

20. FACTURACION Y PAGO

Se abonaran los servicios efectivamente prestados al precio ofertado por la empresa adjudicataria.

La entidad adjudicataria emitira las correspondientes facturas por la realizacion de los trabajos a la entidad contratante, en
dos fases:

- EI50 % del precio ofertado a la entrega del informe de actualizacidn de la evolucién del proyecto, marcado para
la mitad del periodo que hayan establecido como necesario para el desarrollo del proyecto (siendo las 16 semanas
el plazo maximo estipulado, de acuerdo con la estipulacidn 6 del Cuadro de Disposiciones Particulares).

- EI50 % restante a la finalizacion del proyecto y entrega del informe final.

El pago de las facturas se realizard previa conformidad de los trabajos por parte de NICDO.

El periodo de pago se establece en 60 dias, tras envio de la factura, debiendo tener en cuenta el dia habitual previsto de

pagos, que en el caso de NICDO es el ultimo dia de cada mes. El pago se realizara por transferencia a la cuenta bancaria que

designe la empresa adjudicataria.

21. REVISION DE PRECIOS

Los precios unitarios por servicio realizado se mantendran fijos a lo largo de todo el contrato. No cabra revisiéon del mismo

por ningln concepto.

22. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecidn a los compromisos adquiridos en su oferta por la entidad adjudicataria, a las

estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones que

para su interpretacion diere el representante de NICDO. Adicionalmente, la entidad adjudicataria tendra las siguientes

obligaciones:

e Disponer de los medios humanos y materiales para la dptima realizacion de todos los trabajos objeto de este contrato,
siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

o  Resultara a cargo de la entidad adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral,
formacidn, seguridad e higiene, etc., estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones
salariales del personal conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién

o  El personal que utilice la entidad adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira relacion
laboral alguna con NICDO por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la entidad
adjudicataria.

o Laentidad adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que presta el
servicio, cualquiera que sea la razén por la que éstas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia
entidad adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de
seguridad.

o  Encasode sustitucidon del personal del equipo requerido para la prestacidn del servicio, dicho nuevo personal
deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en las presentes Condiciones
Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacion previa de NICDO.

®  Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones de los servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para NICDO o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

23. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

e El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demds
disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacidn de contratar

a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por

el ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre

la actividad a contratar.
e Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los
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salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

®  Sera obligacién de la entidad adjudicataria responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el
contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha obligacién corresponda a
este ultimo.

e Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los
subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

24. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria y seran por cuenta de ésta las pérdidas

0 perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por la parte interesada.

25. SUBCONTRATACION

Se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

26. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria cede a NICDO todos los derechos, titulos e intereses, incluyendo, sin limitacidn, todos los derechos

de propiedad intelectual y derechos de autor, sobre el informe del proyecto y todos los materiales, datos, andlisis y cualquier

otro trabajo desarrollado, creado, producido o entregado por la empresa adjudicataria como parte de los servicios
prestados. NICDO tendra el derecho exclusivo de usar, modificar, reproducir, distribuir y explotar el informe del proyecto
sin restricciones ni limitaciones de ningun tipo.

La empresa adjudicataria renuncia expresamente a cualquier derecho, titulo o interés sobre el informe del proyecto y no

hara uso del mismo para ningun propdsito que no sea la entrega de los servicios acordados sin el previo consentimiento por

escrito de NICDO.

27. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tendrd la consideracidon de informacién confidencial toda informacion técnica, econdmica, juridica, organizativa, o de

cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a NICDO, incluidos cualquiera de sus clientes o proveedores, que hubiera

obtenido conocimiento la empresa adjudicataria en ejecucidn de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera
sido suministrada por NICDO de manera directa o bien derivado del desarrollo del contrato.

En particular, tendrd el cardcter de informacién confidencial la siguiente informacién referida a NICDO:

- Toda la informacidn, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida aquella informacién de cardacter
técnico, comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que la entidad adjudicataria reciba de NICDO, o de
cualquier otra forma llegue a conocer como consecuencia de los servicios prestados;

- Cualquier informacion que haya sido suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los representantes
la empresa adjudicataria;

- Toda la informacion que pueda haber generado la empresa adjudicataria para NICDO como consecuencia de los
servicios que le presta; y

- Cualesquiera anélisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de documentos elaborados por
NICDO que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacidn descrita en el punto anterior con independencia del medio

por la que haya sido facilitada a la empresa adjudicataria.

La obligacién de confidencialidad se iniciara con la firma del contrato y se mantendra en vigor con posterioridad a la

finalizacion de los trabajos, sin perjuicio de la extincidn, por cualquier causa, de la relacion entre las partes.

La empresa adjudicataria, salvo autorizacion previa de NICDO, se compromete a no revelar a terceras partes ni permitir que

puedan llegar a conocer la informacidon confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la misma

con el fin de evitar su posible conocimiento por terceras partes. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera adoptar las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion.

La empresa adjudicataria no podra copiar, reproducir ni divulgar, por ningiin medio, parte o la totalidad de la informacién

confidencial de NICDO, sin autorizacion previa de ésta.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial con la unica finalidad de desarrollar la

actividad objeto de las presentes condiciones reguladoras. En cualquier otro caso, deberad solicitar autorizacién escrita por

parte de NICDO en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacién de esa informacién confidencial de una manera
diferente a la indicada.

La empresa adjudicataria restringira el acceso exclusivamente al personal incluido dentro de su organizacidn que necesite

conocer aquella parte de la informacién confidencial para la ejecucidon del contrato, y exigiéndole previamente un

compromiso de confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, la empresa adjudicataria sera responsable directa
frente a NICDO de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dicho personal.

La propiedad sobre la informacidn confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice la empresa adjudicataria sera en

todo momento de NICDO, que podran solicitar en cualquier momento su devolucién.

A la finalizacion del servicio la empresa adjudicataria se compromete a destruir o a devolver a NICDO toda la informacién

confidencial que éstas le hayan transmitido para la prestacidn de los servicios objeto del contrato, incluidas todas las copias

o reproducciones que de la misma se hubieran realizado, y sin que sea necesario requerimiento previo para ello. Asimismo,

debera eliminar o borrar aquella informacién confidencial que hubiera sido almacenada en soporte no susceptible de

devolucién.

La devolucién o destruccion de la Informaciéon Confidencial no libera ni cancela el cumplimiento de las obligaciones y deberes

especificados en esta cldusula, los cudles seguiran vigentes en los términos y plazos establecidos.

La empresa adjudicataria mantendra indemne a NICDO de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier

tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualquiera de las

obligaciones derivadas de la presente clausula.
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En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen a la empresa adjudicataria a facilitar alguna informacion
confidencial, el alcance de dicho requerimiento lo comunicara inmediatamente a NICDO.

La empresa adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para NICDO la informacién confidencial y los
gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
presente clausula.

En caso de incumplimiento del presente contrato de Informacién Confidencial por parte de la empresa adjudicataria, NICDO
estard facultada para requerir los dafios y perjuicios que le ocasionen la divulgacién o uso indebido de dicha informacion.
28. SECRETO PROFESIONAL

La entidad adjudicataria se compromete a garantizar el secreto profesional en relacién con cualquier informacion obtenida
en la ejecucidn de los servicios, asi como a tomar las medidas necesarias para la buena conservacién de la informacion y del
material de cualquier tipo, suministrado o perteneciente a la NICDO, para lo cual divulgaran entre sus empleados la
obligacion del deber de secreto estableciendo los protocolos que se requieran para su efectivo cumplimiento.

La obligacién de secreto y confidencialidad persiste una vez se haya finalizado o resuelto el contrato derivado de la presente
licitacion.

La entidad adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacién de secreto o confidencialidad, sera responsable de
todos los dafios y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar.

29. PROTECCION DE DATOS

1-Normativa

De conformidad con la LFCP, por la que se transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la entidad contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquella tendra la consideracién de encargada del tratamiento. En este
supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28
del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, se recogen a modo enunciativo, no limitativo, de las
estipulaciones que contendra el contrato de encargo de tratamiento que deberd firmarse entre NICDO y la empresa
adjudicataria, y, en su caso, la subcontrata, a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente
pliego y demds documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion de servicio objeto de este pliego y
su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de
secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa adjudicataria acceda a ningln otro Dato
Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no esta autorizada en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los necesarios para la prestacion del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del
contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Responsable la empresa
adjudicataria deberd ponerlo en su conocimiento, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

2- Informacidn sobre los tratamientos de datos de las entidades licitadoras

En relacién con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como consecuencia de la adjudicacidn,
de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) se informa a las entidades licitadoras de
los siguientes extremos:

Datos del Responsable: NAVARRA IMPULSA CULTURA DEPORTE Y OCIO, S.L. (en adelante el Responsable) sita en Plaza de la
Constitucién, Pamplona, con nimero de teléfono 948 066 066 y direccion de correo electrdnico i.perez@nicdo.es .
Finalidad y legitimacion de los tratamientos:

a) Gestionar la participacion de las entidades licitadoras en el procedimiento de licitacidn. Este tratamiento queda
legitimado por el consentimiento validamente prestado por éstos en el momento de la presentacion de su
candidatura.

b)  En el caso de resultar adjudicataria de la licitacion se empleardn los datos de la entidad adjudicataria para el
control y ejecucion de la relacién juridica que surja entre las partes. La recogida y tratamiento de los datos tiene
su fundamento en el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento (Ley Foral
2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos) y el desarrollo del contrato (Art. 6.1. b) del RGPD) para los
tratamientos de datos correspondientes a la empresa adjudicataria.

c) Publicacidn de los datos de las entidades licitadoras y las adjudicatarias a través de los medios que el Responsable
considere oportunos.

Plazos de conservacidon: Durante la vigencia de la relacidon y hasta la finalizacién de cualesquiera plazos derivados del
cumplimiento de obligaciones legales inclusive de cualesquiera plazos de prescripcién de la responsabilidad que pudiera
afectar al Responsable.

Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen determinadas por la Ley Foral 5/2018
de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento tiene la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra
derecho a solicitar la limitacién u oposicidon del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesard en su
tratamiento y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obligacion normativa que asi se lo imponga
o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran concurrir. Del mismo modo puede dirigirse también ante la autoridad
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de control que considere oportuno para interponer su reclamacion (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia

habitual, lugar de trabajo o en el que considere que se ha producido la supuesta infraccion). Asimismo, en cualquier

momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Espafiola de Proteccion de datos

a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina web,

https://sedeagpd.gob.es.

3- Acceso a datos personales por parte de la empresa adjudicataria

Los tratamientos de datos que llevard a cabo la empresa adjudicataria seran los necesarios para el cumplimiento del servicio:

recepcion de los datos personales, registro en los sistemas de informacién propios de la empresa adjudicataria, alojamiento,

copias, y comunicacion en casos necesarios. Podran llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre
que fueran necesarios para la consecucion del servicio.

El tipo de datos que se trataran de los interesados son: Datos identificativos y datos de caracteristicas personales. En caso

de que como consecuencia de la ejecucidn del contrato resultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos

datos personales u operaciones de tratamiento, la empresa adjudicataria lo requerird razonadamente y sefialara los cambios
que solicita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba llevarse a la practica.

4- Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

En caso de que la empresa adjudicataria tuviese condicién de Encargado de Tratamiento, de conformidad con lo previsto en

el articulo 28 del RGPD, ésta se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas documentos
contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en
cada momento.

b.  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusidn, sélo para la finalidad objeto del
encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

c. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si la persona encargada del
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccion de datos de la Unidén o de los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento informara
inmediatamente la persona responsable del contrato.

d. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

e. Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y garantizar que las
mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién del
Responsable dicha documentacion acreditativa.

f.  Enlos casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y
de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

g.  Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecucion del
contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren
obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por
cuenta de la empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa adjudicataria instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

h.  No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

i Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a
lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacién.

j. En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa adjudicataria se vea obligado a
llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la empresa adjudicataria informara por escrito al Responsable
de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

k. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este pliego que comporten tratamiento
de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.

. Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por escrito a la
persona responsable del contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

m. La empresa subcontratada, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, estd obligada igualmente
a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la
persona responsable del contrato.
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n.  Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de las personas interesadas.

p. Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del
RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

g. Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacién de la que disponga.

r.  Asimismo, pondra a disposicion del Responsable, a requerimiento de éste, toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara
en la realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable.

s.  Darapoyo ala persona responsable del tratamiento en la realizacidn de las consultas previstas a la autoridad de control,
cuando proceda.

t.  Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccidon de Datos Personales y del
deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicidn del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondra a disposicion del Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas
en cada momento.

u.  Nombrar Delegado de Proteccidn de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD, y comunicarlo al Responsable,
también cuando la designacidn sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la empresa adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccién de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

v.  Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccién de Datos o en su defecto de Responsable de
Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales.

w. Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del
tercer dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion
y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

X.  De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de
72 horas, cualquier violacidon de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y comunicacidn de la incidencia o cualquier fallo
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucidon del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

y.  Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, debe devolver a la persona responsable o
devolver a otra persona encargada que aquella designe, los datos personales objeto del tratamiento, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo
caso no procederd la destruccidn. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivar responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso,
los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva
al final de dicho plazo.

z.  Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

4- Subencargados de tratamiento asociados a subcontrataciones
Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que la entidad adjudicataria
pretenda subcontratar con terceras personas la ejecucidn del contrato y la entidad subcontratista, si fuera contratada, deba
acceder a Datos Personales, la entidad adjudicataria lo pondra en conocimiento previo de la Responsable, identificando qué
tratamiento de datos personales conlleva, para que la Responsable decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha
subcontratacién. En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Responsable la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte de la entidad subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo
contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Responsable.
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b) Que la entidad adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos
en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicidon de la
Responsable a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

La entidad adjudicataria informarad a la Responsable de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de otras
entidades subcontratistas, dando asi a la Responsable la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.
La no respuesta de la Responsable a dicha solicitud por la entidad adjudicataria equivale a oponerse a dichos cambios.
30. INDEMNIDAD
De acuerdo con lo establecido en la clausula anterior, la entidad adjudicataria garantiza que mediante los trabajos objeto de
contratacion, no vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.
La entidad adjudicataria garantiza la total indemnidad de NICDO respecto de cualquier reclamacién que le dirijan terceros
que sostengan la vulneracion de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial, debiendo prestar a NICDO, si se
vieran afectadas, la total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre el objeto de la contratacién y
resarciéndola de cualquier perjuicio que se le produzca por esta circunstancia.
En caso de adopcidn de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de NICDO del software instalado y configurado,
la entidad adjudicataria debera proveer a NICDO con la sustitucidn de los componentes o elementos que fueran objeto de
controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun precio en su favor.
31. PREVENCION DE LA CORRUPCION
La entidad adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas contra la corrupcion, por lo
que se abstendra de cualquier actividad que constituya una violacidn de las disposiciones de dichas normas de lucha contra
la corrupcion.
La entidad adjudicataria no realizard u ofrecerd, ya sea de forma directa o a través de persona interpuesta, cualquier
beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicién o venta de mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.
Igualmente, no realizara ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de persona interpuesta, de ningin
tipo, a miembros de la Administraciéon Publica dentro del marco de la relacion comercial del presente contrato.
En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacidn de prestacion de servicios, NICDO tuviera la sospecha de que el
entidad adjudicataria (o cualquiera de las personas relacionadas con él) ha vulnerado o se detecta el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de la corrupcién, NICDO notificara por escrito a la entidad
adjudicataria la suspensién de la relacién de prestacion de servicios por periodo de un mes, durante el cual el entidad
adjudicataria facilitara a NICDO toda aquella informaciéon y documentacidn que NICDO pudiera requerir a efectos de
determinacidn y esclarecimiento de las circunstancias que han motivado la sospecha. NICDO podra extender el periodo de
suspension durante un mes adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la informacién vy
documentacién entregada.

32. CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero, siempre que las cualidades

técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las

circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o

tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha LFCP. La parte cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y

obligaciones que corresponderian a la parte cedente.

33. MODIFICACION DEL CONTRATO

Se estara a lo previsto en el articulo 114 de la LFCP, previéndose la posibilidad de que el contrato pueda ser objeto de

modificacidn en los siguientes casos:

e  Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido previamente aplicando la debida
diligencia.

e  Cuando tenga lugar la aprobacién de nuevas normas o modificacion de las normas existentes que tengan relacién con
el alcance de los trabajos.

®  Cuando el valor de la modificacidn sea inferior al 10% del importe de adjudicacién.

34. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se desarrollard bajo la direccidn, inspeccién y control general de la direccién juridica de NICDO,

la cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido. En este sentido, NICDO se reserva

el derecho a realizar cuantas comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion
de las mismas a los requisitos establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

35. EJECUCION DEFECTUOSA

Cuando la empresa adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o

perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del mismo o por baja en el

rendimiento convenido, NICDO dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo para subsanarlo

y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de lo pactado,

pudiendo repercutir sobre la empresa adjudicataria los costes derivados del incumplimiento. Se establece la siguiente

clasificaciéon de incumplimientos y los posibles hechos, con cardcter enunciativo y no limitativo:

- Faltas leves: Incumplimiento puntual, no sustancial, del servicio, uso indebido del material, faltas de puntualidad, dafios
alos bienes de NICDO, demora injustificada en la ejecucion de trabajos, comportamiento irregular o poco decoroso del
personal de la empresa adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

- Faltas graves: Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales
o materiales incluidos en la oferta, el incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato,
la ejecucion defectuosa del contrato, el incumplimiento de las instrucciones de NICDO, el incumplimiento de los plazos
de los trabajos y/o la reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.
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- Faltas muy graves: el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas por las disposiciones legales, es especial: el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
contrato, infraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacidn, incumplimiento de las obligaciones
laborales o sociales en relacion con sus trabajadores y el incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, los incumplimientos de la obligacidén del secreto profesional, de las obligaciones derivadas del
cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos, la falta de mantenimiento de la pdliza de
seguro con las coberturas, como minimo, establecidas en las presentes Condiciones Reguladoras y/o la reincidencia en
un mismo incumplimiento grave anterior.

36. PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:

® Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacion.

e Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.

® Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del
importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando se produzca por parte de la empresa adjudicataria una demora injustificada en las entregas del servicio, y siempre

que esta no sea imputable a NICDO, podran aplicarse las siguientes penalizaciones:

- Si el retraso es de entre 15 y 30 dias: el 1% del importe de adjudicacion

- Si el retraso es de entre 30 y 45 dias: el 5% del importe de adjudicacion.

- Si el retraso es de entre 45 y 60 dias: el 10% del importe de adjudicacién.

- Si el retraso es de mds de 60 dias: el 20% del importe de adjudicacién, pudiendo ademas resolver el contrato
Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacidn procedera iniciar el procedimiento
para declarar la prohibicién de contratar. El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no
podra exceder del 20% del importe de adjudicacién.

37. CAUSAS DE RESOLUCION

El contrato podra ser objeto de resolucidén cuando concurra alguna de las siguientes causas:

e  Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el contrato.

e  Elincumplimiento de la propuesta de la empresa adjudicataria, especialmente en todo aquello que haya sido objeto
de valoracidn de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos para el contrato.

Que el importe facturado acumulado sea superior al valor estimado del contrato.

La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidn de la personalidad juridica de la empresa

adjudicataria, salvo que se acuerde la continuacion del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion,

escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos y

deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la solvencia requerida para la

formalizacién del contrato.

e Ladeclaracidn de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la fase de liquidacidn,
salvo que, en este Ultimo caso, la empresa adjudicataria prestare las garantias suficientes a juicio de NICDO para la
ejecucion del mismo La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este servicio.

e  Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

Cuando las penalidades alcancen el 20% del importe de adjudicacién del contrato.

El incumplimiento de la empresa adjudicataria de sus obligaciones laborales en materia de salarios, seguridad social,

accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc., estando NICDO exonerado de toda

responsabilidad en esta materia.

e  El mutuo acuerdo entre las partes.

e  Cualquier otra determinada por la legislacidn vigente.

38. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo establecido en los articulos 122

y siguientes de la LFCP.

39. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente concurso implica la aceptacidn de la sumisién de la empresa licitadora a la

competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del

presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumisién.
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ANEXO I: ESPECIFICACIONES TECNICAS
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1. OBIJETO DEL CONTRATO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de consultoria para el acompafiamiento y
asesoramiento en la definicion de un plan estratégico y nuevo posicionamiento del Planetario de Pamplona, de

conformidad con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras.

2. CONTEXTO Y ALCANCE

Fruto del proceso de reflexion emprendido por NICDO durante el Ultimo afo en torno al Planetario de Pamplona, que
da como resultado la elaboracién de un proyecto de renovacidn integral de la sede basado en un nuevo modelo de
centro que cuente con la innovacion, la transversalidad y la hibridacién de saberes como ejes vertebradores de su
actividad, se identifica la necesidad de contar con un servicio de asesoria y acompafiamiento para el desarrollo del

plan estratégico que permita hacerlo realidad.

El proceso de actualizacion, ya bocetado en sus lineas maestras por parte de NICDO, abarca una revision integral
tanto de la propia infraestructura como de su posicionamiento general y de actividad con el objetivo de convertir a
la sede en un motor de cambio en el ambito cultural, educativo, de divulgacion cientifica y artistico e impulsandolo
como un modelo de referencia en el panorama cultural nacional y europeo, asi como en un agente clave para el

desarrollo sostenible y el fomento de los objetivos globales de igualdad, inclusividad y accesibilidad universal.

En el proyecto para la renovacién del Planetario, a la divulgacion de la ciencia y las disciplinas STEM (acrénimo de los
términos en inglés Science, Technology, Engineering, and Mathematics: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas) se suman otras areas en las cuales NICDO posee un largo recorrido, como son el ambito de la creacién
audiovisual y la musica, alinedndose con centros de vanguardia nacionales e internacionales, asi como los propios

objetivos globales de NICDO: accesibilidad, eficiencia energética, digitalizacion e identidad.

Vanguardia, dinamizacidn cultural, innovacién pedagdgica, desarrollo de vocaciones STEAM, diversidad... son todos
ellos atributos protagonistas de la renovacion del Planetario, una renovacidn que se asienta bajo el paraguas de unos
valores transversales y de servicio a la ciudadania, en los que la conciliacidn en el acceso a la cultura de una manera
integradora y la eliminacién de barreras tanto fisicas como sensitivas, sociales, econdmicas y de género sean

principios rectores de toda la actividad que se despliegue.

3. ELEMENTOS Y FASES CLAVE DEL PROYECTO
El servicio de consultoria para el acompafiamiento y asesoramiento en la definicién del plan estratégico y nuevo
posicionamiento deberd abarcar todos y cada uno de los conceptos, variables y cuestiones enumeradas a

continuacion, asi como cualquier otra que se considere relevante en el marco de la evaluacion.

Se deberdn tener en cuenta los siguientes elementos y fases clave:
—  Trabajo preparatorio: Andlisis del contexto y diagndstico del estado actual tanto de la sede como del

ecosistema cultural que le rodea. Comparativa y estudio de otros referentes culturales y de publicos.
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— Desarrollo del proyecto: Identificacion de oportunidades y definicion del concepto y posicionamiento.
Planteamiento de renovacion de espacios y propuesta arquitectdnica. Propuesta de modelo econémico y
gestion que incluya un organigrama razonado y adaptado a cada una de las fases de implementacion del
proyecto. Planteamiento de lineas programaticas y ejes de actividad. Plan y metodologia de implantacion

del proyecto, asi como sistema de medicién de éxito del mismo.

—  Estrategia de comunicacion y marketing: Elementos fundamentales y cuestiones necesarias para el
reposicionamiento y de imagen publica de la sede, atendiendo a aspectos como el propio nombre y la

identidad visual del mismo. Planteamiento y cronograma de la estrategia de comunicacion.

4. ENTREGABLES
Se estara a lo dispuesto por la entidad adjudicataria en su oferta técnica, es decir, en el plan de trabajo y cronograma
propuestos, siempre y cuando no se supere el maximo de 16 semanas fijado como plazo de duracién maximo del
proyecto. En este sentido, se establecen dos fases diferenciadas, de acuerdo con lo previsto en la estipulacidon
anterior:

- La que atiende al trabajo preparatorio.

- El desarrollo del proyecto y la estrategia de comunicacion y marketing.

De este modo, el primer entregable sera el relativo al trabajo preparatorio, con fecha de entrega a estimar por parte
de la empresa que resulte adjudicataria, siempre y cuando no sea con fecha posterior a cuando se cumpla un tercio

de la duracién total del proyecto.

El segundo entregable sera el relativo a la actualizacion de la evolucidn de la propuesta, en un plazo maximo de 4

semanas con respecto al primer entregable fijado en el parrafo anterior.

Por ultimo, se sefiala que la entidad que resulte adjudicataria debera hacer entrega del informe final, a la finalizacién

del plazo de duracidn del proyecto.

5. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS
NICDO comunicara a la entidad adjudicataria, al inicio de los trabajos, la persona o personas que actuaran como

responsables del contrato, figuras que asumirdn la funcién de interlocucion principal y coordinacion.

A nivel operativo, la entidad adjudicataria asume el compromiso de celebrar una primera reunién presencial para el

inicio de los trabajos en Pamplona, asi como otra reunion final para la entrega y explicacién del informe final.

Durante la ejecucién de los trabajos, la entidad adjudicataria asume el compromiso de atender los requerimientos de
asistencia, aclaracion de dudas, solicitudes y justificacidon del avance de los trabajos, etc., que le sean requeridos por
la persona responsable del contrato; asi como proponer a esta la realizacién de aquellas actuaciones

complementarias que, a su juicio, puedan contribuir a un mejor logro de los objetivos perseguidos.
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ANEXO II: PRESENTACION DE LA OFERTA
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1. CONTENIDO DE LA OFERTA
Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y contendra dos
sobres, identificados como:

e Sobre 1.- DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS.

e Sobre 2. - PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.
Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre 1
documentacidn que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en
el sobre 2.

La documentacion deberd presentarse en lengua espafiola.

2. CONTENIDO SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

|II

El sobre 1 contendra tanto los documentos solicitados como “Documentacién general” como los documentos
correspondientes a la “Propuesta de Criterios Cualitativos”.

Las empresas licitadoras deberdn aportar en cada caso una documentacion ordenada, con las paginas numeradas,
separados en diferentes archivos EN CORRESPONDENCIA CON EL GUION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS. No
respetar este apartado podra suponer la inadmision de la proposicion recibida.

LA INCLUSION DE CUALQUIER DATO PROPIO DE VALORACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS DE ADJUDICACION

MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS OBJETIVAS DETERMINARA LA INADMISION O EXCLUSION DE LA
PROPOSICION.

La descripcion de los diferentes apartados se realizara en formato A4 posicion vertical y letra tipo Arial tamafio 10
p., o similar, con interlineado minimo sencillo.

Los contenidos a incluir seran:

DOCUMENTACION GENERAL:

a) Justificacion de los requisitos para contratar y declaracion de suficiencia de medios humanos: Anexo il

(obligatorio) No puntuable

Declaracién responsable de la empresa licitadora, conforme al Anexo lll, indicando que cumple los requisitos
para contratar conforme al articulo 55 de la LFCP y que dispone de los medios humanos y materiales necesarios

para la ejecucién del contrato.

La empresa licitadora a cuyo favor recaiga la adjudicacidn del contrato debera acreditar la posesion y validez
de los documentos necesarios, que se determinan en la estipulacién “propuesta de adjudicacién” de las
presentes Condiciones Reguladoras, en el plazo maximo de siete dias naturales desde la comunicacion de la
adjudicacion.

De conformidad con el articulo 22 de la LFCP, son circunstancias, entre otras, para apreciar la prohibicién de
contratar en la empresa licitadora “haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable
anterior o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por
causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacion que limite la validez del certificado
acreditativo de la personalidad y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de
Licitadores de Navarra, autorizado por la Junta de Contratacion Publica.”
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b) Informacion confidencial de la oferta (optativa) No puntuable

Declaracién expresa designando qué informacién es, a parecer de la empresa licitadora, considerada
confidencial. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen) en el

propio documento, parte del documento o dato sefialado como tal.

CRITERIOS CUALITATIVOS

Contenidos a incluir:

- Propuesta organizativa y actuacion del equipo de trabajo, donde se incluya todo el detalle necesario a
efectos de la valoracién de este punto.

- Propuesta preliminar de contenido del proyecto, donde se incluya todo el detalle necesario a efectos de
la valoracion de cada uno de los apartados de este punto.

- Plan de trabajo y cronograma, donde se incluya todo el detalle necesario a efectos de la valoracion de cada
uno de los apartados de este punto.

- Documentacién en relacidn con la estrategia social, donde se incluya todo el detalle necesario a efectos de

la valoracidn de este punto.

3. CONTENIDO SOBRE 2: PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS
Contenidos a incluir:

- Anexo IV — Oferta Criterios Cuantificables Mediante Formulas, debidamente firmado.
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(En caso de participacidon conjunta entregar una hoja por empresa participante)

D./Dia. con DNI n2
en representacion de con CIF n2
en calidad de segun escritura
con correo electrdénico a efectos de notificaciones
Declara:
a. Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion (individual o conjunta) y direcciéon

de correo electrénico.
e Forma de participacion (marque con una “X”):
[ Individual
[1 Conjunta
En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacion conjunta se incluye
documento privado en el que se manifieste esta voluntad, de conformidad con el articulo 13 de
la LFCP.

(] Subcontratacion (marque con una “X”):
0 Si
[J No
En el caso de que la subcontratacion se realiza a efectos de acreditacion de solvencia, se deberd
incluir declaracion responsable del subcontratista de que estd de acuerdo en cumplir las
condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la
LFCP.

e Tamafio.

Empresa licitadora:

CIF/NIF:

En el caso de persona juridica tener condicion de PYME en el momento de presentacidn de la

oferta, indicar categoria (conforme a los criterios expuestos en la tabla siguiente):

[1 Mediana
[1 Pequefia
[J Micro
Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general
Mediana <250 < 50 millones EUR < 43 millones EUR
Pequeiia <50 <10 millones EUR < 10 millones EUR
Micro <10 < 2 millones EUR <2 millones EUR

La definicién de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n2651/2014 de la Comisidn.
El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros
y el nimero de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de nimero de
empleados y no superar la cifra de negocio o la de balance general.
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b. Justificacidn de los requisitos para contratar

a) Relno los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la debida
representacion.

b) Reuno los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

c) No estoy incurso en causa de prohibiciéon de contratar. Esta declaracién incluira la manifestacion de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

d) Reuno el resto de los requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, asi como
aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

e) Me someto a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las incidencias, con
renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

f) Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcidon de sus medios o la
disposicion de sus recursos, en su caso.

g) Declaro haber tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las obligaciones que, en materia de
proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales les impone el convenio
colectivo de aplicacion.

c. Declaracion de suficiencia de medios humanos

Declaro que, en caso de resultar adjudicataria, prestaré los servicios con el personal concreto designado
en la oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la ejecucion del contrato, fuera voluntad de
esta sustituir a alguna persona del equipo:

e  Presentaré previamente la propuesta a NICDO, debiendo acreditarse que el personal propuesto en
sustitucidn cuenta con la misma o superior cualificacion y experiencia que el sustituido.
. Deberé contar, en cualquier caso, con la autorizacién de NICDO para hacerla efectiva.

(Lugar, fecha y firma)
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Nimero de expediente: EXP 25-06-02

ANEXO IV: MODELO DE OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO EN LA DEFINICION DE UN PLAN
ESTRATEGICO Y NUEVO POSICIONAMIENTO DEL PLANETARIO DE PAMPLONA

D/Diia. con DNI n2
en representacion de con CIF
en calidad de segun escritura

Enterado/a del procedimiento para el servicio de consultoria para el acompafiamiento y asesoramiento en la
definicion de un plan estratégico y nuevo posicionamiento del Planetario de Pamplona, acepta incondicionalmente
las Condiciones Reguladoras que rigen esta licitacién y se compromete al cumplimiento de los servicios en las

condiciones siguientes:

1. OFERTA ECONOMICA: PRECIO DEL SERVICIO (maximo 20 puntos)

Consultoria para el acompafamiento y PRESUPUESTO MAXIMO PRECIO OFERTADO
asesoramiento en la definicion de un plan estratégico
y nuevo posicionamiento del Planetario de Pamplona 100.000,00 €

Se considerara oferta anormalmente baja segun lo estipulado en “Otras Disposiciones” (15). La emision de un precio por encima del
precio maximo de licitacion supondra la inadmision de la oferta completa.

NICDO, para la valoracién del criterio precio, aplicara el importe indicado por la entidad licitadora en el cuadro rojo “PRECIO
OFERTADO”.

Este precio es cerrado, debiendo cumplir con todo lo previsto en las Condiciones Reguladoras y sus anexos e incluyen todos los
conceptos, toda clase de impuestos, licencias, recargos, etc., asi como todos los gastos derivados del contrato, incluso los gastos
asociados a la prestacidn del servicio y la ejecucion de los trabajos en el lugar convenido, exceptuado Gnicamente el Impuesto sobre

el valor afiadido (IVA).

Los precios de la oferta se aplicardn en cualquier circunstancia de horario y fecha.

La puntuacidn obtenida en este apartado se redondeara a dos decimales.

(Lugar, fecha y firma)
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