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Capitulo I. DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato es un contrato de servicios que se rige por el presente pliego
regulador y tiene por objeto el establecimiento de las obligaciones, las prescripciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la
entidad o entidades que resulten adjudicatarias de la prestacion de servicios para la
atencion integral social y sanitaria, tal y como queda reflejado en el apartado 1.1. del
cuadro de caracteristicas del contrato (en adelante cuadro de caracteristicas).

El codigo CPV que corresponde a dicho contrato es el referido en el apartado 1.2. del
cuadro de caracteristicas.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacién y la unidad gestora son los sefialados en los apartados 2.1. y
2.2. del cuadro de caracteristicas, respectivamente.

3. DIVISION DE LOTES Y RESERVA DEL CONTRATO

3.1. Lo sefialado en el apartado 3.1. del cuadro de caracteristicas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos (LFCP, en adelante).

3.2. El contrato sera calificado como un “contrato reservado por motivos sociales”,
siempre y cuando asi se prevea en el apartado 3.2. del cuadro de caracteristicas.

4. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacién se realiza, segun el articulo 42.2 de la LFCP, en cuantia
suficiente para cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la adjudicataria,
incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales, asi como un
margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracion del contrato.

4.1. Precio maximo de licitacion

El precio maximo que ha de servir de base a la licitacion (IVA excluido) asciende a la
cantidad prevista en el apartado 4.1 del cuadro de caracteristicas.

Asimismo, en el precio maximo han de entenderse incluidos todos los factores de
valoracién, gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el normal
cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que
sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido.

Las proposiciones que superen dicho precio maximo seran desechadas.
4.2. Presupuesto del contrato

El presupuesto del contrato (IVA incluido) asciende a la cantidad prevista en el apartado
4.2 del cuadro de caracteristicas.



4.3. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato (IVA excluido) asciende a la cantidad expresada en el
apartado 4.3 del cuadro de caracteristicas.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracion del contrato es la determinada en el apartado 5.1. del cuadro de
caracteristicas.

La posibilidad de prérroga se establece en el apartado 5.2. del cuadro de caracteristicas.
La prorroga se acordara de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes.

Cuando al vencimiento de un contrato, como consecuencia de incidencias resultantes
de acontecimientos imprevisibles, no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion y existan razones de interés publico para no
interrumpirla, se podrd aprobar la prérroga obligatoria el contrato originario por un
periodo maximo de nueve meses, 0 veinticuatro meses cuando se trate de contratos
cuya prestacién sea necesaria para garantizar un derecho fundamental, sin modificar
las restantes condiciones, hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato, siempre
que el anuncio de licitacion de este ultimo se haya publicado con una antelacién minima
de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario, o tratandose
de procedimientos con invitacion, esta se haya enviado con quince dias de antelacion.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion se encuentra definido en el apartado 6 del cuadro de
caracteristicas.

7. REGIMEN JURIDICO

El contrato se regira en cuanto a su preparacién, adjudicacion, efectos y extincién, por
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y sus disposiciones
reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Este pliego, su cuadro de caracteristicas y sus anexos revestiran caracter contractual.

En caso de discordancia entre este pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego.

8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

8.1. Aptitud y capacidad.

Podran contratar con la Directora Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia y
Desarrollo de las Personas, las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,

que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional, no se hallen en una situacién de conflicto de intereses y no estén



incursas en alguna de las causas de exclusién para contratar establecidas en el articulo
22 de la LFCP.

8.2. Licitadoras en participacién conjunta.

La Administracion podra contratar con personas que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP. Dicha participacion se
instrumentard mediante la aportacion de un documento privado en el que se manifieste
la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada
uno de ellos y se designe una representacion o apoderado Unico con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion
del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y
pagos. Los contratistas que participen conjuntamente en un contrato responderan
solidariamente de las obligaciones contraidas.

También podra contratar con Uniones Temporales de Empresas, sin que sea necesaria
la constitucion en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su
favor.

9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

Los requisitos minimos de solvencia que se exigen para la celebracion del contrato son
los que se especifican en los apartados 9.1y 9.2 del cuadro de caracteristicas.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita
deberd aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal
con las subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la
solvencia de todas ellas. Asi mismo, debera acreditar, en la forma y condiciones
establecidas en los apartados 9.1 y 9.2 del cuadro de caracteristicas, que las
subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del contrato.

10. CONSTITUCION DE GARANTIAS
A. Garantia provisional.
Segun consta en el apartado 10.1 del cuadro de caracteristicas.
B. Garantia definitiva.
Segun consta en el apartado 10.2 del cuadro de caracteristicas.
Las garantias podran constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 70
de la Ley Foral de Contratos Publicos y respondera de las obligaciones que para el
contratista se deriven de este contrato, incluidas las penalizaciones en que pudiera

incurrir por demora en la prestacion del servicio y la reparacion de los posibles dafios y
perjuicios ocasionados durante la ejecucién del contrato.

11. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estard compuesta por las personas indicadas en el apartado
11 del cuadro de caracteristicas. Desempefiara las funciones y actuara de conformidad
con lo sefialado en la LFCP, teniendo presentes, en lo referente a convocatoria,
sesiones, quorum, funciones de sus miembros, actas, abstencion y recusacion, etc., lo



previsto en la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral y en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Capitulo Il. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
12. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Cada licitadora no podra presentar mas de una oferta, tampoco podra suscribir ninguna
oferta en participacion conjunta con otras licitadoras si lo ha hecho individualmente, ni
figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como la
presentacion simultdnea de ofertas por parte de empresas vinculadas daréa lugar a la
inadmision de todas las ofertas suscritas.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacién incondicional por la licitadora
del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que
rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna, y conlleva la aceptacion voluntaria de
dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion,
adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

Las personas interesadas podran solicitar por escrito a la direccién de correo electrénico
gue figura en el apartado 12 del cuadro de caracteristicas las aclaraciones sobre el
contenido del contrato que estimen pertinentes y las respuestas que se den a las
peticiones de aclaracién seran publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La entidad licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién
técnica o mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y,
en particular, por contener secretos técnicos o comerciales, sin que pueda extender la
declaracion de confidencialidad a toda su propuesta. En todo caso, la declaracién de
confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, publicidad e informacion que debe darse a cada participante.

En el caso de que una oferta no indique nada acerca de la confidencialidad, se
entendera que la misma no contiene informacién de caracter confidencial.

El érgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas
presentadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

La licitadora indicara en el ANEXO Il los documentos o datos incluidos en la oferta que
deban ser considerados confidenciales por entender que forman parte de la estrategia
comercial de la empresa.

14. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

14.1. Plazo y forma de presentacion.

El plazo de presentacion de las ofertas esta indicado en el apartado 14.1 del cuadro de
caracteristicas.



Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través
de Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (en adelante, PLENA) que estara
disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos
siguientes.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan
con las personas interesadas, se efectuaran a través de la citada plataforma.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion
coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor del
Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan con referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC) que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precisiéon: +/- 1 seg. Esta es, por tanto, la hora
oficial de los servicios electronicos.

_ Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la
Armada: dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
__Fuentes horarias secundarias:
e Canon.inria.fr, INRIA, Paris
e |2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptogréfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que una licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si
la huella es remitida al érgano de contratacion por correo electrénico a la direccion de
contacto establecida en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacion de
ofertas se dispondra de un plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y
para considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en la licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, esta se validard, si la huella coincide, y la fecha
de recepcién esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se
abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara
si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en
PLENA. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de PLENA, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de
la licitadora o problemas técnicos ajenos a PLENA no justificarén la extemporaneidad
en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.


http://www.contrataciones.navarra.es/

14.2. Plazo de vigencia de las ofertas.

El plazo de vigencia de las ofertas sera el que se indique en el apartado 14.3 del cuadro
de caracteristicas.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio
de PLENA donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacion de escritorio
que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un presentador de servicios de certificacion y que garantice la identidad e integridad
del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es
de 30 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra
un tamafio maximo de 50 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de
archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido (zip).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta
oferta en PLENA v contendra tres sobres, identificados como:

> Sobre A - Documentacién General

» Sobre B - Proposicidn técnicay criterios sometidos a juicios de valor

» Sobre C - Proposicién econémica y demas documentos a valorar con
formulas objetivas

En el supuesto de que el documento presentado no esté redactado en alguna de las
lenguas cooficiales de Navarra, se debera acompafiar una traduccion oficial del mismo
a alguna de estas lenguas.

Las proposiciones se presentaran de acuerdo con los modelos contenidos en el
presente pliego, y que la empresa licitadora podra descargarse de PLENA.

Cada uno de los sobres contendra los siguientes documentos:

- SOBRE A “DOCUMENTACION GENERAL”:



a) Declaracién responsable de la licitadora indicando que cumple las condiciones
exigidas para contratar, conforme al modelo que se adjunta (ANEXO 1/1) o, en su caso,
conforme al formulario de documento europeo Unico de contratacion (DEUC establecido
por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016),
cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada (instrucciones para
cumplimentar el DEUC ANEXO 1/2).

b) Documento de participacién conjunta o de Union Temporal de Empresas (en
adelante, UTE) (ANEXO 1/3). Si la proposicion es suscrita por licitadoras que participen
conjuntamente, se incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a
cada uno y se designe una representacion o apoderamiento Unico con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion
del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas
concurrentes como por el citado apoderado

Cuando se prevea la constitucién de una UTE, se aportara el compromiso de constituirla
en caso de resultar adjudicatarias.

- SOBRE B “PROPOSICION TECNICA Y CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE
VALOR”

En este sobre la licitadora incluira el proyecto técnico, cuyas bases quedan establecidas
en las prescripciones técnicas, con el fin de que se proceda tras su presentacion, a su
valoracién y puntuacion de acuerdo a los criterios de adjudicacion recogidos en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas.

En ningun caso se incluirdn en este sobre documentos que contengan informacion sobre
la oferta econ6mica y los criterios que proceda valorar con férmulas objetivas,
excluyéndose a las licitadoras que lo hicieran.

- SOBRE C “PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS CRITERIOS A VALORAR
MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS”

En este sobre se incluira la oferta econémica y las propuestas relativas a criterios
cuantificables con férmulas objetivas, que habran de presentarse conforme al modelo
que figura en el Anexo Ill y que la empresa licitadora podra descargase de PLENA, y
debera reunir las siguientes condiciones:

» La oferta no podra ser superior al respectivo valor maximo establecido en el
apartado 4.1. del cuadro de caracteristicas.

> La oferta econdmica debera ser adecuada para que las empresas adjudicatarias
hagan frente al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

» Asi mismo, debera incluirse la oferta en relacién con los criterios sociales
conforme al modelo que figura en el Anexo lll.
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15. ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

15.1. Apertura del sobre A “Documentacion general”.

La Mesa de Contratacion calificara en acto interno la documentacion contenida en el
sobre A de las proposiciones presentadas en plazo a través de PLENA, realizando las
actuaciones sefialadas en el apartado 1 del articulo 51 de la LFCP y, sila documentacion
aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira a la empresa licitadora,
que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un
plazo de 5 dias naturales.

La Mesa de Contratacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1.c) del citado
articulo 51, procedera a la admisién de las licitadoras que hayan presentado
correctamente la documentacion, o la hayan completado y subsanado conforme a lo
sefalado en el parrafo anterior.

15.2. Apertura del sobre B “Proposicién técnica y criterios cualitativos sometidos a juicios
de valor”.

Calificada la documentacion general, la Mesa de Contratacion procedera en acto interno
a la apertura del sobre B con el fin de evaluar las partes de las propuestas técnicas
sometidas a verificacion o a juicios de valor de aquellas empresas licitadoras que hayan
sido admitidas a la licitacion.

La Mesa de Contratacién podra solicitar cuantos informes se consideren precisos y se
relacionen con el objeto del contrato.

Si la Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o
de inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias respetando en todo caso
el principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la
oferta presentada. El plazo de contestacién no podra ser inferior a cinco ni exceder de
diez.

15.3. Apertura del sobre C “Proposicion econémica y demas documentos a valorar con
férmulas objetivas”.

La apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formula
se realizara después de la apertura y valoracién de la documentacion relativa a criterios
sometidos a la aplicacién de juicios de valor. Esta sucesion debera quedar acreditada
en PLENA.

Finalizada la valoracion de las ofertas, la Mesa de Contratacion elevara al 6rgano de
contratacion la propuesta de adjudicacion en favor de la proposicién con la mejor calidad
precio en aplicacion de los criterios establecidos en la clausula relativa a los criterios de
adjudicacion.

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccién de la empresa adjudicataria se tendran en cuenta los criterios
sefialados en el apartado 16.1 del cuadro de caracteristicas.

Si, una vez aplicados todos los criterios precedentes, se produjera empate entre dos o
mas ofertas, este se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
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trabajadores/as con discapacidad, siempre que este no sea inferior al 2 por 100; en su
defecto, o persistiendo el empate, a favor de la empresa considerada de inserciéon de
acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
empresas de insercion; en su defecto, o persistiendo el empate, a favor de la empresa
con un menor porcentaje de trabajadores/as eventuales, siempre que este no sea
superior al 10 por 100; en su defecto, o persistiendo el empate, el reconocimiento como
organizacion de comercio justo en los contratos que tengan como objeto productos en
los que exista alternativa de comercio justo. A tal efecto, la Mesa de Contratacién
requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo
de 5 dias naturales a contar desde la fecha de notificacion para su aportacion.

A estos efectos, se entenderd que son trabajadores con discapacidad los que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

En los casos en que tras la aplicacion de los criterios anteriores persiste el empate, este
se resolvera mediante sorteo.

La realizacion de buenas practicas en materia de género se acreditara mediante la
presentacion del distintivo de “lgualdad en la Empresa” previsto en el articulo 50 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
desarrollado por Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, o distintivo, declaracién o
certificado similar regulado por ley. El érgano de contratacion aceptara otros medios de
prueba adecuados cuando la empresa de que se trate no tenga acceso a dicho distintivo
ni la posibilidad de obtenerlo en los plazos fijados, siempre que la falta de acceso no
sea por causa imputable a la misma y que sirva para demostrar que las buenas practicas
cumplen con las condiciones establecidas en la aludida Ley Orgéanica.

17. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior al porcentaje
indicado en el apartado 17 del cuadro de caracteristicas respecto del precio maximo de
licitacion del contrato. En tal caso se procedera conforme a lo establecido en el articulo
98 de la LFCP.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO

La empresa licitadora a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera
acreditar a través de PLENA la posesion y validez de los documentos que a continuacion
se exigen en el plazo maximo de 7 dias naturales a contar desde el dia siguiente a la
notificacion por parte de la unidad gestora del contrato:

1. Acreditacion de la personalidad y representacion de la empresa:

1.1. Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007, de 5 de
noviembre (BON 149, de 30 de noviembre de 2007), por el que se regula la Junta de
Contratacion Publica y los procedimientos y registros a su cargo, sera suficiente para
acreditar la personalidad y representacion de la empresa la presentacion de copia del
certificado expedido por el Registro, junto con una declaracion responsable de la
persona representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho
certificado, pudiendo obtener toda la informacion al respecto en la siguiente direccion:
https://licitadores.tracasa.es/
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Si la empresa esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico a que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, serd suficiente para acreditar la
personalidad y representacién de la empresa la certificacion del 6rgano encargado de
dicho Registro.

1.2. Si la empresa no esta inscrita en ninguno de los registros a que se refiere el
subapartado precedente, habra de acreditar su personalidad y representacion a través
de los siguientes medios:

1.2.1. Si las empresas licitadoras son personas juridicas, sera obligatoria la
presentacion de:

a) Copia de la escritura de constitucion o, en su caso, de modificacién, inscrita
en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad de obrar
se realizardA mediante la escritura o documento de constituciéon, de modificacion,
estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su
actividad, inscritos en su caso en el correspondiente Registro oficial.

b) Copia de poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si ello fuera
obligatorio, a favor de la persona que hubiere firmado la proposiciéon en nombre de la
licitadora, asi como del DNI, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la
persona apoderada.

1.2.2. Si las licitadoras son personas naturales, sera obligatoria la presentacion
de copia del DNI o del documento que reglamentariamente le sustituya.

1.3. Si varias licitadoras se presentan en participacion conjunta, sera obligatoria
la acreditacion respecto de cada uno de ellos de su personalidad y representacion
conforme a lo sefialado en los apartados 1.1y 1.2 precedentes.

1.4. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo: si la legislacion del Estado respectivo exige la inscripcion
en un registro profesional o comercial, bastara la acreditacion de la inscripcion, la
presentacion de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo
XI de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, del Parlamento Europeo y del
Consejo, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se
encuentren establecidas. Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que
quien presenta la proposicion ostenta la representacion legal de la empresa, asi como
copia del Documento Nacional de Identidad, o documento equivalente, de dicha persona
representante.

1.5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio
Econémico Europeo: ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la
legislacion de su Estado de origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacion
diplomatica espafiola, que se acompafiara a la documentacion que se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente
anéloga. Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que quien presenta la
proposicion ostenta la representacion legal de la empresa, asi como copia del
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Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de dicha persona
representante.

2. Acreditacion de que la entidad licitadora se halla al corriente de las obligaciones
tributarias:

Deberan aportarse los siguientes documentos:

2.1. Documento acreditativo de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas
y declaracion responsable de que no se ha dado de baja en la matricula del citado
impuesto, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaracién de estar exento
de su pago.

2.2. Certificacibn administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de
las que sea sujeto pasivo, distintas de la Hacienda Tributaria de Navarra de que se halla
al corriente de sus obligaciones tributarias. Dicha certificacion debera haber sido
expedida dentro del plazo de un mes anterior a su presentacion.

2.3. En todo caso, certificacion administrativa vigente de que se halla al corriente
de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de Navarra.
http://www.navarra.es/home _es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-
expedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra. Dicha certificacion debera haber sido
expedida dentro del plazo de un mes anterior a su presentacion.

3. Certificacién administrativa de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
gue la entidad licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social. Dicha certificacion debera haber sido expedida dentro del plazo
de un mes anterior a su presentacion.

4. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional,
conforme a lo recogido en los apartados 9.1 y 9.2 del cuadro de caracteristicas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podra basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con
ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se
podran tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando
aquellas acrediten que tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes
a dichas sociedades, necesarios para la ejecucion del contrato.

Si la solvencia se acredita mediante subcontratacién, se estara a lo dispuesto en
el articulo 18, parrafo tercero, de la LFCP.

5. Se debera presentar la Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) para
justificar el cumplimiento de los criterios sociales, en caso de que hayan sido objeto de
valoracion.

La Administracion podra requerir, en caso de duda, la aportacion del original para su
cotejo.

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerira a
la licitadora para que la complete o subsane, otorgandole un plazo de 5 dias naturales.
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Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacion requerida,
se procedera a su exclusion en el procedimiento, dejando constancia documental de
ello, de conformidad con el articulo 96 de la LFCP.

La entidad tiene derecho a no presentar documentos que ya se encuentren en poder de
la Administracién actuante, para lo cual deberd indicar qué documentos obran en poder
de la Administracion y en qué expediente se encuentran.

19. ADJUDICACION
19.1. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de Contratacion elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion
en favor de la proposicién con la mejor calidad precio, en aplicacion de los criterios
establecidos en la clausula relativa a los criterios de adjudicacion.

De acuerdo al articulo 161.5 de la LFCP, en el caso de resolucién del contrato con la
empresa adjudicada, la unidad gestora podra adjudicar lo que reste del mismo a la
empresa que en la licitaciobn quedo6 en segundo lugar, y en caso de renuncia de ésta, a
quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

19.2. Plazo de adjudicacion.

La adjudicacion debera recaer en el plazo maximo establecido en el apartado 19.1 del
cuadro de caracteristicas.

19.3. Suspension de la eficacia de la adjudicacion y perfeccién del contrato.

La eficacia de la adjudicacion quedard suspendida durante el plazo de diez dias
naturales, contados desde la fecha de remision de la notificacién de la adjudicacion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 101.2 a) de la LFCP.

El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacién realizada por el 6rgano de
contratacion dentro del plazo indicado en el apartado 19.2 del cuadro de caracteristicas.

20. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION

La documentacion requerida en el apartado 20 del cuadro de caracteristicas.

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro del plazo que se indica
en el apartado 21 del cuadro de caracteristicas contados desde la terminacién del plazo
de suspensién de la adjudicacion.

La falta de formalizacién del contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
previsto supondra, de conformidad con en el articulo 22.1.k de la LFCP, incurrir en causa

de prohibicion de contratar, debiendo ser declarada dicha circunstancia de forma
expresa por el érgano de contratacion competente.
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Capitulo lll. EJECUCION DEL CONTRATO
22. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

La prestacion objeto del contrato se ejecutard con estricta sujecion a las clausulas
contenidas en este documento, a las condiciones ofertadas por la entidad licitadora en
su Anexo lll y a las instrucciones que, en su caso, se emitan por parte de la unidad
gestora del contrato.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista y serdn por cuenta de este las
pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por la persona interesada.

Cuando la adjudicataria incurra en actos u omisiones que comprometan o perturben la
buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la adopcion de medidas
concretas para conseguir restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion
de las penalidades establecidas en este documento.

Durante el periodo de vigencia del contrato, todos los cambios de personal que el
contratista quiera realizar seran notificados a la unidad gestora del contrato. En dicha
notificacion se adjuntara la titulacion que corresponda. Si este cambio no se notifica,
incurrird en una falta grave.

El personal que por su cuenta contrate la adjudicataria no tendra derecho alguno frente
al Gobierno de Navarra, ni ante el centro en el que efectle su trabajo, dependiendo
Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de patrono, respeto del citado personal, con arreglo a la
legislacion laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo, se promulgue; sin que en
ningun caso resulte responsable el Gobierno de Navarra, de las obligaciones nacidas
entre el contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte
sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del
contrato.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion
del contrato seran de exclusiva propiedad de la Administracién contratante y deberan
devolverse a dicha Administracion el plazo maximo de dos meses desde la resolucion o
finalizacion del contrato.

Se entiende por documento, lo establecido en el articulo 2.a) de la Ley Foral 12/2007,
de 4 de abril, de Archivos y Documentos.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria, debera entregar al
organo de contrataciéon, en su caso, cualesquiera soportes o documentos en los que
consten datos personales de las personas usuarias del servicio, o bien destruir tales
soportes conforme a las instrucciones que a tal efecto diera el 6rgano de contratacion.
La entidad adjudicataria se obliga a comunicar e informar a este 6rgano de donde se
encuentran aquellos soportes fisicos o digitales que se hubieran generado o tratado, y
en los que esté depositada la informacién relacionada con la prestacion del servicio.
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Cuando la entidad adjudicataria elabore publicaciones en cualquier soporte, tales como
articulos de revistas, o participe con ponencias 0 comunicaciones en seminarios,
congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con la atencion prestada
o con las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato debera contar con
la oportuna autorizacion previa de la Administracion contratante.

23. ABONO Y FORMA DE PAGO

El abono de la prestacion realizada se hara conforme a lo establecido en el apartado 23
del cuadro de caracteristicas, en los términos establecidos en la LFCP con arreglo al
precio convenido.

24. REVISION DE PRECIOS
Segun el apartado 24 del cuadro de caracteristicas.
25. COMPROMISOS DEL ORGANO DE CONTRATACION

Para la correcta ejecucién del contrato, el 6rgano de contratacion se compromete a:

a) Proporcionar a la adjudicataria informaciéon fiable, correcta, actualizada y
completa, en el modo y medida que resulten necesarios, para la prestacion de
los trabajos contratados.

b) Facilitarle toda la documentacion e informacion necesaria para la adecuada
ejecucion del contrato con la debida antelacion.

¢) Informar a la adjudicataria con la debida antelacion, y si fuere posible antes de
que acontezcan, de todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran
tener algun tipo de relevancia en relacién con el ambito de las prestaciones
objeto de este contrato.

26. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. REQUERIMIENTOS GENERALES DE EJECUCION (articulo 66 de la LFCP):

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, protecciéon del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de
género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo,
prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad v,
en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo
sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se
encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente
al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
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c) La contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67, a la subrogacién de todos los trabajadores que, a pesar de
pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

B. SUBROGACION DEL PERSONAL

La subrogacion del personal adscrito al contrato se realizara de conformidad con el
articulo 67 de la LFCP.

En cumplimiento de lo previsto en el citado articulo, la informacion sobre las condiciones
de los contratos de del personal trabajador al que afecte la subrogacion que resulta
necesaria para permitir la evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida
se contiene en el Anexo IV de este pliego.

Los contratistas estan obligados a mantener actualizada la informacién relativa a la
plantilla vigente durante la ejecuciéon del contrato y comunicarla al érgano de
contratacion, cuando haya cambios, en el plazo de 10 dias, y, en cualquier caso, cuando
sea requerida por este.

Asi mismo, el 6rgano de contratacion habrd debido comunicar a la representacion
sindical del centro de trabajo la intencion de licitar nuevamente el contrato al efecto de
que, en el plazo maximo de 15 dias, esta haya podido informar que, existiendo convenio
colectivo sectorial de aplicacion, las condiciones laborales de aplicacién en el centro de
trabajo de las personas trabajadoras a subrogar resultan superiores.

Sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, tendra obligacion el contratista de responder de
los salarios impagados a los/as trabajadores/as afectados/as por subrogacion, asi como
de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se
resolviera el contrato y aquellos fueran subrogados por el nuevo contratista, sin que en
ningln caso dicha obligacion correspondiera a este Ultimo. En este caso, la
Administracion, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederia
a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acreditase
el abono de éstos.

C. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP):

Segun apartado 26 del cuadro de caracteristicas.

Si la adjudicataria incumpliera las condiciones sefialadas, el 6rgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato e inhabilitar para contratar con las
entidades sometidas a la normativa vigente por un periodo de 5 afios o continuar con la
ejecucion del contrato con la imposicion de una penalidad del 20% del precio del
contrato.

D. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Confidencialidad
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La persona o entidad adjudicataria se comprometera a mantener en secreto todos los
datos e informaciones facilitados por la administracion contratante y que sean
concernientes a la prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, sera considerada como informacion confidencial todo el know how o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados, debiendo la persona o
entidad adjudicataria mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte
del contrato.

Proteccién de datos

1. Normativa.

El presente contrato, en la medida en que implica el tratamiento de datos de caracter
personal, debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas, en adelante RGPD, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPD y GDD), y
la normativa complementaria.

2. Tratamiento de datos personales.

Para el cumplimiento del objeto del contrato la persona o entidad adjudicataria debera
tratar los datos personales de los cuales la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas (en adelante ANADP) es RESPONSABLE del tratamiento de la manera
que se especifica en el apartado 10 de las prescripciones técnicas.

Ello conlleva que la persona o entidad adjudicataria actuara en calidad de ENCARGADA
del tratamiento y, por tanto, deber4 de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los datos personales a los cuales tenga
acceso en virtud del contrato.

Si la persona o entidad adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los comunicara
o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera
considerada también como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

3. Obligaciones como encargada de tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona o entidad
adjudicataria se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en
el presente pliego o demas documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la ANADP por
escrito en cada momento.

La persona o entidad adjudicataria informara inmediatamente la ANADP
cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de
proteccion de datos personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del contrato.
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c)

d)

f)

9)

h)

Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y
el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
datos personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el apartado 10 de
las prescripciones técnicas.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los
gue tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que
resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la persona o
entidad adjudicataria, siendo su deber instruir a las personas que de ella
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber
aun después de la terminacién de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion de la ANADP dicha
documentacion acreditativa.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del responsable
del tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a
terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado/a de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo a la ANADP, también cuando la designacion
sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la persona fisica
designada por la persona o entidad adjudicataria como su representante a
efectos de proteccion de los datos personales.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se
compromete a devolver los datos personales a los que haya tenido acceso,
los generados en su caso, por causa del tratamiento; y los soportes y
documentos en que cualesquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna, salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion. El encargado del tratamiento podra,
no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacidon con el responsable del tratamiento. En
este ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el
tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho
plazo.
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)

k)

Salvo que se indique otra cosa, a no realizar transferencias internacionales
de datos.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la
persona o entidad adjudicataria se vea obligada a llevar a cabo alguna
transferencia internacional de datos, ésta informara por escrito a la ANADP
de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables a la ANADP, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ANADP, de forma
inmediata, y a mas tardar en el plazo de 36 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad
como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos
e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara
con diligencia la informacioén detallada al respecto, incluso concretando qué
personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable, ante el encargado del tratamiento, se debera comunicar
ala ANADP con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, con la documentacion y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

Asistira a la ANADP, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de los citados derechos.

Colaborar con la ANADP en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, comunicacidn y/o notificaciéon de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o las personas interesadas, y colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la ANADP, a requerimiento de esta, toda
la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demés documentos contractuales y colaboraré en
la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por
la ANADP. En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5
RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
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categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
ANADP (responsable), que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.

n) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos personales y del deber de responsabilidad activa que
habra de poner a disposicion de la ANADP.

0) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

Las obligaciones y prestaciones en materia de confidencialidad y proteccion de datos
que aqui se contienen, no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el
presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que
la prestacion objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en su
ejecucion.

Para el cumplimiento del objeto del contrato no se requiere que la persona o entidad
adjudicataria acceda a ningun otro dato personal responsabilidad de la ANADP, y por
tanto no esté autorizada en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no
esté especificado en el apartado 10 de las prescripciones técnicas. Si se produjera
una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental
o incidental a datos personales responsabilidad de la ANADP la persona o entidad
adjudicataria debera ponerlo en conocimiento de la ANADP con la mayor diligencia
y a mas tardar en el plazo de 36 horas.

4. Sub-encargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en
caso de que la persona o entidad adjudicataria pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista deba acceder a datos personales, la
persona o entidad adjudicataria lo pondra en conocimiento previo de la ANADP,
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, a efectos de otorgar o0 no
su autorizacioén a dicho tratamiento.

En todo caso, para la autorizacién de la subcontratacion sera requisito imprescindible
a estos efectos, que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que el tratamiento de datos personales por parte de la persona o entidad
subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, a lo contemplado en este
pliego y a las instrucciones de la ANADP.

e Que la persona o entidad adjudicataria y la empresa subcontratista
formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no
menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual seré puesto
a disposicion de la ANADP a su mera solicitud para verificar su existencia
y contenido.

La persona o entidad adjudicataria informard a la ANADP de cualquier cambio
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previsto en la incorporacion o sustitucién de otros subcontratistas, sometiéndose al
régimen anteriormente sefalado.

27. SUBCONTRATACION
Segun apartado 27 del cuadro de caracteristicas.
28. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una
tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan
sido determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones
sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha Ley Foral.

La cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian a la cedente del contrato.

29. MODIFICACION DEL CONTRATO

Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podra modificarse por motivos de
interés publico, sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga
necesarias. El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del
50% del importe de adjudicacion del contrato. Las causas especificas de modificacion
del contrato se encuentran referidas en el apartado 29 del cuadro de caracteristicas.

El expediente de modificacion se debera tramitar con arreglo a lo dispuesto en el articulo
143 de la LFCP.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el 6rgano de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este pliego, originaran responsabilidad en el
contratista, perdiendo todo derecho al abono de aquellas ejecutadas sin autorizacion.

30. SUPERVISION E INSPECCION

1. La ejecucioén del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de
la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacién de la legislacion de
la contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la
adecuacion de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

2. La empresa adjudicataria esta obligada a suministrar a la unidad gestora del contrato,
previo requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento por la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas de las
obligaciones de transparencia previstas en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de
mayo, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia a la persona interesada, la imposicion de multas coercitivas
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de 500 a 5.000 euros una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que
el mismo hubiera sido atendido, reiterandose por periodos de quince dias hasta el
cumplimiento.

3. Cuando la adjudicataria 0 personas de esta dependientes, incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo, la unidad gestora del
contrato dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las
faltas o defectos observados.

En el citado escrito har& constar el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave),
el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de
conseguir restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado, pudiendo repercutir
sobre la adjudicataria los costes derivados del incumplimiento.

4. Elincumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara
la imposicion de las penalidades que se establecen en este pliego.

31. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS
31.1. Imposicion de penalidades.

Si el contratista incumple alguna de sus obligaciones contractuales, la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra imponer las penalizaciones que se
sefialan en los apartados siguientes, previa tramitacion del oportuno expediente
contradictorio conforme a la legislacion aplicable.

Con el fin de determinar la gravedad de la infraccion, se valorara el tipo de
incumplimiento, el grado de negligencia del contratista, la relevancia econémica de los
perjuicios causados y la reincidencia. En todo caso, los incumplimientos de las
condiciones de ejecuciéon de los articulos 66 y 106 de la LFCP tendran caracter muy
grave.

31.2. Faltas penalizables.
Las faltas cometidas por el contratista se clasificaran de la siguiente manera:

a) Faltas leves. Se consideraran faltas leves las sefialadas, en su caso, en el apartado
31.1. a) del cuadro de caracteristicas y, ademas, las siguientes:

- Incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el
contrato, que ocasione perjuicios de caracter leve y que no se derive de
negligencia en su ejecucion.

- Ejecucion defectuosa del contrato que no tenga relevancia econémica apreciable
0 esta sea leve.

- Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que no cause
perjuicio a la Administracion y sin interrupcién en la prestacion del servicio.

- Elincumplimiento de cualquier obligacién de las establecidas en el pliego de este
contrato que no esté calificado con mayor gravedad y produzca perjuicios leves
a la Administracion o a terceros.

- Retraso de mas de 30 dias en la presentacion de la justificacion correspondiente
a los criterios sociales tras su solicitud por parte de la unidad gestora del contrato.
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b) Faltas graves. Se consideraran faltas graves las sefialadas, en su caso, en el
apartado 31.1. b) del cuadro de caracteristicas y, ademas, las siguientes:

- Incumplimiento parcial grave de la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, que sea consecuencia de negligencia en su ejecucion, que ocasione
perjuicios en la calidad de la prestacion del servicio durante al menos 5 dias,
pero sin interrupcion del mismo.

- Ejecucién defectuosa del contrato que tenga relevancia grave, que ocasione
perjuicios a la Administracién, que afecte a la calidad de la prestacién del servicio
durante al menos 5 dias, pero sin interrupcion del mismo.

- Incumplimiento relevante del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, ocasione
perjuicios a la Administracion, que afecte a la calidad de la prestacién del servicio
durante al menos 5 dias, pero sin interrupcion del mismo.

- Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

c¢) Faltas muy graves. Se consideraran faltas muy graves las sefialadas, en su caso, en
el apartado 31.3. c) del cuadro de caracteristicas y, ademas, las siguientes:

- Incumplimiento parcial reiterado o muy grave de la ejecucion de las prestaciones
definidas en el contrato, que ocasione perjuicios a la Administracion por la
interrupcion de la prestacién o por que afecte a la calidad de la prestacion del
servicio durante al menos 10 dias.

- Ejecucion defectuosa reiterada del contrato o que tenga una relevancia muy
grave, que ocasione perjuicios a la Administracion por la interrupcién de la
prestacién o por que afecte a la calidad de la prestacién del servicio durante al
menos 10 dias.

- Incumplimiento reiterado o muy grave del compromiso de dedicar o adscribir a
la ejecucion del contrato los medios personales o materiales incluidos en la
oferta, que ocasione perjuicios a la Administracién por la interrupcion de la
prestacion o por que afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al
menos 10 dias.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
dafos personales o perjuicios reiterados o muy graves a la Administracion o
terceros, que ocasione perjuicios a la Administracion por la interrupcién de la
prestacién o por que afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al
menos 10 dias.

- Incumplimiento reiterado de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora
del contrato en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

- Infraccion reiterada de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

- Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

- Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relaciébn con el
personal trabajador.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

31.3. Cuantia de las penalidades.

a) Faltas leves: se impondra la sancion prevista en el articulo 146.3 a) de la
LFCP.

b) Faltas graves: se impondra la sancion prevista en el articulo 146.3 b) de la
LFCP.
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c) Faltas muy graves: se impondra la sancién prevista en el articulo 146.3 c) de
la LFCP.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista o
sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

32. RESOLUCION DEL CONTRATO

Podran ser causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en los
articulos 160y 232 de la LFCP, asi como las sefialadas en el apartado 32 del cuadro de
caracteristicas.

En el supuesto de UTE o personas que participen conjuntamente en la licitacién
conforme al articulo 13 de la LFCP, cuando la causa de resolucion afecte sélo a alguna
de las integrantes o personas que participan conjuntamente, el 6rgano de contratacion
estara facultado para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto
no afectadas, siempre que fueran solventes para los trabajos pendientes, o bien acordar
la resolucién del contrato.

33. RECURSOS

Las decisiones adoptadas por el érgano de contratacién en relacion con la adjudicacion,
interpretacion, modificacion y resolucion de este contrato podran ser objeto de recurso
de alzada ante la Consejera de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacion a las personas
interesadas o, en su defecto, al de su publicacion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, este pliego, los actos de tramite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los actos de
adjudicacion y, en tanto que puedan ser actos de adjudicacion ilegales, las
modificaciones del contrato, podran ser objeto de reclamacién especial en materia de
contratacion publica por parte de las empresas y profesionales interesados/as en la
licitacion. La reclamacion podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra en el plazo de 10 dias naturales previsto en el articulo
124.2 de la LFCP.

La reclamacién especial debera fundarse exclusivamente en alguno de los motivos
recogido en el articulo 124.3 de la LFCP.
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1. MARCO NORMATIVO

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del sistema nacional de salud,
en su capitulo | define el catalogo de prestaciones de atencién sociosanitaria como el
conjunto de cuidados destinados a aquellos enfermos, generalmente crénicos, que por
sus especiales caracteristicas pueden beneficiarse de la actuacién simultdnea y
sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su autonomia, paliar sus
limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercion social. En su punto 2, el articulo 14
de la referida ley, establece que, en el ambito sanitario, la atencién sociosanitaria se
llevard a cabo en los niveles de atencion que cada Comunidad Autbnoma determine y
en cualquier caso comprendera:

a) Los cuidados sanitarios de larga duracion.
b) La atencién sanitaria a la convalecencia.

c) La rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable.

Y en el punto 3, establece que la continuidad del servicio serad garantizada por los
servicios sanitarios y sociales a través de la adecuada coordinacion entre las
Administraciones Publicas correspondientes.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién alas personas en Situacion de Dependencia, asi como la Ley
Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y el Decreto Foral 69/2008,
de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General, configuran el marco normativo basico, que fundamenta el deber de las
diferentes administraciones de configurar un Sistema Publico para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia que integre de forma coordinada centros y servicios, publicos
y privados y el derecho de las personas a disfrutar de servicios sociales, entre ellos, los
servicios de atenciéon a Domicilio, los servicios de estancia diurna y el servicio de
atencion residencial. Concretamente, la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General, determina y describe la totalidad de las prestaciones, responsabilidad de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, que debe garantizar, como minimo,
en todo su territorio. Ademas, establece el tipo de prestacion, personas beneficiarias,
requisitos de acceso, apertura y un nivel minimo de intensidad que garantizara a su vez
un nivel de calidad del servicio. Entre las prestaciones garantizadas que contempla
dicha Cartera se encuentra los servicios descritos en el parrafo anterior.

La Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes
de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia. En su apartado 13, establece que las administraciones
competentes estableceran instrumentos permanentes de coordinacién sociosanitaria en
cada Comunidad y Ciudad Autonoma al objeto de garantizar la necesaria cooperacion
entre el ambito social y sanitario para responder de forma integral, coordinada y eficiente
a las necesidades de atencion de las personas en situacion de dependencia.
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La Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de Atencidon a las Personas con
Discapacidad en Navarra, en su articulo 38 de establecer la coordinacion especifica
para garantizar una atencién integral sociosanitaria a aquellas personas que, ademas
de afrontar enfermedades o necesidades sanitarias especificas, también requieran
apoyo social. Asimismo, las personas con discapacidad seran un grupo prioritario en
dicha atencién integral. En los programas de atencion sociosanitaria integrada, la
coordinacion se fomentara principalmente desde los Equipos de Atencion Primaria,
adoptando un enfoque integral y holistico. Se consideraran todos los entornos en los
gue interactlan las personas atendidas, en especial los servicios sociales y el &mbito
educativo, prestando atencién a las transiciones entre etapas, y contando con
profesionales de referencia, con el apoyo de gestores o0 gestoras de caso.

El Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento
de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios sociales
de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones
previas y homologaciones, y del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se
aprueba la cartera de servicios sociales de &mbito general, y por el que se aprueban los
servicios sociosanitarios para la atencidon integral social y sanitaria y la cartera de
servicios de politicas migratorias. Dicho decreto tiene como objeto establecer el régimen
juridico del funcionamiento de los servicios residenciales, ambulatorios y de dia de
caracter social de la Comunidad Foral de Navarra, de las areas de personas mayores,
de personas con discapacidad o con trastorno mental, de atenciébn a menores y de
inclusién social, asi como los requisitos minimos exigidos para la obtencién de
autorizaciones, el régimen de comunicacion previa y las homologaciones
administrativas contemplados en los Servicios sociosanitarios de atencion integral social
y sanitaria (Asociados al PAISS); la Cartera de servicios de politicas migratorias; y los
criterios, indicadores y estadndares minimos vinculados a la autorizacion y
homologacion, a los que se afiadiran otros que promuevan la mejora continua de la
calidad de los servicios y el autocontrol del nivel de calidad.

La Orden Foral 336/2009, de 12 de noviembre, de la Consejera de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte, regula el acceso a los servicios de ingresos temporales
destinados a la atencion de personas mayores dependientes, personas con
discapacidad y personas con enfermedad mental en la Comunidad Foral de Navarra.

El Plan de Salud de Navarra 2014-2020, introduce una linea estratégica de atencion a
la discapacidad y promocion de la autonomia, entre cuyos objetivos figura la disminucién
de la discapacidad y la promocion de la autonomia personal, con el objetivo de contribuir
a la sostenibilidad del sistema sanitario.

El mencionado Plan, entre sus programas, plantea la creacion de servicios de
convalecencia residencial rehabilitadora que incluirian acciones como:

La definicion de los perfiles de pacientes y procesos susceptibles de convalecencia
residencial rehabilitadora.
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Caracterizacion y disposicién de camas en centros sociosanitarios de media estancia.

Definicion de la Cartera de Servicios de Centro de media estancia. Planificacién de
necesidades de camas sanitarias. Definicion de las necesidades temporales de atencién
por procesos.

La OMS en su “Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud”, incide en la
capacidad funcional como uno de los principales indicadores de salud en las personas
mayores.

El proyecto de atencién integrada sociosanitaria que se viene trabajando desde 2016 en
la Comunidad Foral, prevé la dotacion de recursos temporales que respondan a lo
establecido en la mencionada Ley 16/2003, de cohesion y calidad del sistema nacional
de salud, generando estos recursos en el entorno mas cercano a las personas usuarias.
Teniendo en cuenta que todavia no se ha desarrollado desde el Departamento de Salud
una caracterizacion de los centros sociosanitarios de media estancia, ni se ha definido
la cartera de servicios de los mismos, y disponiendo en nuestra comunidad de una
amplia red de centros residenciales, se plantea la habilitacién de plazas para la atencién
en domicilio, estancias diurnas y atencion residencial sociosanitaria. Sin embargo, la
estructura y dotacién de los centros residenciales no se puede equiparar a la de los
centros sanitarios, por lo que se hace necesario restringir la atencion a unos perfiles de
necesidad muy concretos, centrados al nivel de atencion al que hace referencia la ley
16/2003 de rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable.

Actualmente, los centros residenciales vienen prestando alguno de estos servicios de
forma privada, o a través de las estancias temporales reguladas en la cartera de
servicios sociales. La creacién de estos servicios proporciona el acceso temporal y
gratuito a los mismos, a la vez que contribuye a la sostenibilidad del sistema sanitario,
en tanto que provee de servicios destinados a disminuir la discapacidad generada por
la enfermedad y por lo tanto reduce la necesidad de recursos de apoyo a futuro, y porque
son servicios prestados en un entorno cercano a la persona usuaria y de menor coste
de estructura.

En el afio 2015 se pilotd en el area de Tafalla una experiencia de caréacter residencial
con este disefio dirigida a personas que habian sufrido un déficit funcional por ictus o
fractura de cadera, experiencia que se valord positivamente, a pesar de su corta
duracién en el tiempo y del nimero limitado de casos atendidos. El proyecto
sociosanitario implantado desde 2018 abarca no sélo mas casuistica de necesidades
sanitarias y sociales, sino un abanico de acciones que contemplan desde la prevencion,
la deteccibén y el trabajo conjunto de los equipos de atencién primaria social y sanitaria,
el abordaje de situaciones de necesidad en todos los tramos de edad, etc., ademas de
tener personal especifico asignado.

Contempla tres tipos de servicios (residencial, diurno y domiciliario), en funcion de la
necesidad de la intervencién y de la situacion socio-familiar de las personas.

Dada la colaboracion establecida entre el Departamento de Salud y el Departamento de
Derechos Sociales, Economia Social y Empleo en el marco de desarrollo de actuaciones
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para implantar un sistema de atencion sociosanitaria coordinada e integrada, y tras la
experiencia que se ha ido adquiriendo en estos afios, la Comision Directora para la
Atencidn Integral Interdepartamental acord6 extender el modelo de Tafalla al resto de la
Comunidad Foral, iniciando su implantacién en las areas de Tudela y Estella/Lizarra en
al afio 2021 para continuar en el afio 2022.

Es por ello que el 3 de febrero de 2021, mediante Acuerdo de Gobierno se aprobaron
las condiciones para el desarrollo del Proyecto de Atencion Integrada Social y Sanitaria
en las areas de Tudela, Estella/Lizarra y Tafalla.

Destacar que el nimero de plazas necesarias para la prestacion del servicio se ha
calculado teniendo en cuenta la experiencia de estos afios y las dimensiones
poblacionales de los territorios.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Las presentes prescripciones tienen por objeto describir el contenido de los servicios
publicos asociados al programa de atencion integrada social y sanitaria (PAISS), para
la contratacion los siguientes servicios:

SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL SOCIOSANITARIO

LOTE 1: 3 plazas de atencion residencial sociosanitaria en el area de Tudela.
LOTE 2: 2 plazas de atencién residencial sociosanitaria en el &rea de Estella/Lizarra.
LOTE 3: 2 plazas de atencién residencial sociosanitaria en el area de Tafalla.

SERVICIO DE_ATENCION DIURNA SOCIOSANITARIO CON TRANSPORTE
ADAPTADO

LOTE 4: 4 plazas de atencion diurna sociosanitaria en el area de Tudela con transporte
adaptado.

LOTE 5: 4 plazas de atencién diurna sociosanitaria en el area de Estella/Lizarra con
transporte adaptado.

LOTE 6: 2 plazas de atencién diurna sociosanitaria para el area de Tafalla con transporte
adaptado.

SERVICIO DE EQUIPO DE SOPORTE DOMICILIARIO

LOTE 7: 1 equipo de soporte domiciliario de caracter sociosanitario y rehabilitador
prioritariamente en el area de Tudela.

LOTE 8: 1 equipo de soporte domiciliario de caracter sociosanitario y rehabilitador
prioritariamente el area de Estella/Lizarra.

LOTE 9: 1 equipo de soporte domiciliario de caracter sociosanitario y rehabilitador
prioritariamente el area de Tafalla.

Asimismo, se establecen las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las empresas o adjudicatarias
de la prestacion de las mismas, con las caracteristicas sociosanitarias que se establecen
en el Programa de Atencion Integrada Social y Sanitaria.
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Las plazas residenciales y de atencion diurna que se adjudiquen quedaran a disposicion
de Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo desde la primera
ocupacion.

La entidad o entidades seleccionadas deberan prestar el servicio de acuerdo con las
prescripciones técnicas establecidas en el presente documento.

3. DEFINICION DE SERVICIOS

Los servicios de atencién sociosanitaria se prestaran con caracter temporal y tendran
por objeto proporcionar atencion inmediata a las necesidades basicas, terapéuticas y
sociales de caracter preventivo y rehabilitador, para promover la autonomia, la
permanencia en el entorno habitual y el apoyo a las personas cuidadoras. El servicio se
prestara en tres niveles asistenciales y con la siguiente temporalidad:

e Servicio de atencion residencial: prestado en establecimiento residencial, con el
fin de ofrecer atencién integral a las necesidades basicas, terapéuticas y
relacionales y biopsicosociales, con especial hincapié en la rehabilitacion
funcional de las personas y en la preparacién para la vuelta al domicilio o la
derivacion a otros soportes de caracter residencial o diurno. Temporalidad:
maximo un mes, salvo circunstancias excepcionales que recomienden su
prorroga.

e Servicio de atencion diurna y transporte adaptado: prestado en un servicio
residencial o en centro de dia, con el fin de ofrecer durante el dia atencion basica
a las necesidades personales, terapéuticas, relacionales y biopsicosociales, con
especial hincapié en la rehabilitacion funcional de las personas, facilitando la
permanencia en el entorno habitual y apoyando a las personas cuidadoras.
Ademas, se incluye el servicio de transporte adaptado prestado en un vehiculo
acondicionado para trasladar a las personas a dichos servicios. Temporalidad
serd de mes y medio, con un maximo 3 meses por persona.

e Equipo de soporte domiciliario: engloban un conjunto de servicios prestados en
el domicilio de las personas, y que tienen por finalidad el apoyo y/o sustitucién
en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, las tareas
domésticas, los cuidados sanitarios basicos, la terapia ocupacional y el apoyo,
formacion y asesoramiento a la familia o red de cuidados. Temporalidad: maximo
1 mes, salvo circunstancias excepcionales que recomienden su prérroga.

Las entidades adjudicatarias deberan garantizar el inicio del servicio en un plazo maximo
de 48 horas desde su derivacion.

3.1. OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS
Todos los servicios mencionados en el apartado anterior han de cumplir con los

objetivos que se sefalan a continuacion y estaran alineados con el plan personalizado
de atencion. Los objetivos a los que se hace referencia son:
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Recuperar el mayor grado de autonomia posible para las actividades de la vida
diaria, basicas e instrumentales, a través de la estimulacion y la reeducacion.
Conseguir que después de la aplicacién del recurso la persona se mantenga y/o
vuelva a su entorno, domicilio o lugar de residencia original.

Identificar factores de riesgos fisicos y sociales que puedan agravar la situacion
de dependencia o dificulten la mejora.

Estimular la participacién en actividades individuales y colectivas, de la vida
comunitaria, en funcién de las capacidades psicofisicas, potenciando un estilo
de vida activo y la socializacion.

Evitar la institucionalizacion.

Establecer una coordinacion dptima con otros recursos comunitarios: servicio de
ayuda a domicilio, adaptacion de vivienda, y ayudas técnicas para la misma,
estancias residenciales.

Asesorar, formar y apoyar a las personas y a sus familiares en las medidas a
adoptar para facilitar los cuidados necesarios, tanto los cuidados personales
como las adaptaciones del domicilio que faciliten la permanencia en el mismo,
disminuyendo la sobrecarga de las personas cuidadoras.

Asegurar la continuidad de cuidados de la persona, manteniendo la adecuada
coordinacion entre los diferentes niveles asistenciales que la atienden, e
integrando los servicios necesarios para responder a sus necesidades de una
forma integral.

4. PERSONAS DESTINATARIAS Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS

4.1. PERSONAS DESTINATARIAS

Las personas a las que se destinan estos servicios son aquellas con necesidades
sociales y sanitarias que es preciso atender con un caracter inmediato, debido a
situaciones de descompensacion (tanto a nivel sanitario como a nivel social).

Requieren temporalmente una prestacion de cuidados de mayor intensidad, para
alcanzar su recuperacion y articular los apoyos necesarios de cara a su mantenimiento
en el domicilio o regreso al mismo. Especificamente personas que:

Provienen de centros hospitalarios que hayan sufrido un déficit funcional (bien a
consecuencia del evento primario que justificd la hospitalizacion o como
consecuencia de la misma) agudo o subagudo, potencialmente reversible y que
requieran de una atencién inmediata sociosanitaria, intensiva y especializada
para su recuperacion y situaciones que requieran cuidados al final de la vida.
Residen en su domicilio, que sufren una pérdida funcional aguda o subaguda
potencialmente reversible, que no requiere necesariamente de hospitalizacion,
pero si una atencidn sociosanitaria, intensiva y especializada para su
recuperacion.

Con necesidad de apoyo continuado para las actividades béasicas de la vida
diaria (apoyo de 32 persona) que como consecuencia de una situacion
sobrevenida (sanitaria y/o social) dejan de disponer del apoyo familiar y/o social
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adecuado, se pueden encontrar en situacién de exclusion o en riesgo de estarlo
requiriendo una respuesta urgente de cuidados sociosanitarios, intensivos y
especializados.

El presente pliego articula la siguiente tipologia de servicios para las personas
mencionadas anteriormente:

4.2. SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL

Personas que no tienen derecho a atencion residencial garantizada segun la cartera de
servicios sociales y precisan estos apoyos de manera temporal, ya que su domicilio u
otros recursos comunitarios (atencion a domicilio, atencién diurna, etc.) no pueden
garantizar los cuidados necesarios del momento. Esta necesidad puede ser debida a la
intensidad y especializacién de la atencién temporal que se precisa, la ausencia/crisis
de soporte socio familiar, o situacion de exclusion o en riesgo de estarlo.

4.3. SERVICIO DE ATENCION DIURNA Y TRANSPORTE ADAPTADO

Personas que, para mantenerse en su domicilio habitual por disponer de los apoyos
necesarios, precisan complementar los cuidados con una atencién diurna especializada.
El servicio de atencidn diurna podra ser complementado con el servicio de transporte
adaptado si fuera necesario.

4.4. SERVICIO DE SOPORTE DOMICILIARIO

Personas que pueden mantenerse en su domicilio habitual por disponer de los apoyos
necesarios y que precisan complementar los cuidados con una atencion especializada
en el domicilio.

Para ninguno de los servicios se contemplan situaciones de convalecencia que
requieran alta intensidad de cuidados médicos con criterio de ingreso hospitalario.

Una misma persona podra beneficiarse de uno o varios de los servicios objeto de
contrato, no de forma simultanea, a excepcion del servicio de soporte domiciliario con el
de estancia diurna y del de atencion diurna con el transporte.

4.5. EQUIPO DE COORDINACION SOCIOSANITARIA

Ademas de los requisitos sefialados, la indicacion debera ser refrendada y supervisada
por el Equipo de Coordinacion Sociosanitaria (ECoSS). Este equipo se constituye como
el equipo de coordinaciébn sociosanitario de distrito, area o comarca, con la
responsabilidad de impulsar, coordinar y garantizar una atencién sociosanitaria integral,
adecuada y de calidad. Lo componen dos profesionales; enfermeria y trabajo social.
En lo que respecta a los servicios objeto de contrato en el presente pliego, las funciones
principales del ECoSS se concretan en:

¢ Garantizar una adecuada coordinacion e integracion de los servicios sociales y
sanitarios, que ofrezca una adecuada atencion a aquellas personas que por su
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situacion de necesidad compleja requieren de la intervenciéon simultdnea de
ambos sistemas.

e Garantizar la continuidad de cuidados en la planificacion de las altas y bajas en
los recursos (hospitalarios, residenciales...) en coordinaciéon con equipos de
profesionales de referencia de atencion primaria social y sanitaria, los equipos
operativos de zona y los equipos hospitalarios.

o Gestionar situaciones complejas que superan la actuacién de los equipos
operativos de zona.

e Asignar los servicios sociosanitarios del distrito, area 0 comarca, vinculados al
programa.

e Participar en la gestibn de caso, acompafar el seguimiento de las personas
atendidas en dichos servicios y colaborar en la gestién al alta de los mismos.

e Supervisar las actuaciones de los servicios previstos en este pliego y facilitar su
cumplimiento. En caso de no conformidad, dara cuenta de las mismas al
Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo.

5. DERECHOS Y DEBERES

Las personas atendidas en los servicios de atencion residencial y diurna accederan al
uso de los espacios, instalaciones, servicios basicos y generales del centro y seran
beneficiarias de las prestaciones y recursos que se contemplen en su plan
personalizado de atencion centrado en la persona en funciéon de su situacion, de sus
caracteristicas y circunstancias personales. En todo caso, se garantizaran sus derechos
de ciudadania, asi como los derechos y libertades que les corresponden en aplicacion
de la siguiente normativa:

e Derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia,
recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

e Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

e Articulo 8 de la Ley Foral 15/2006,14 de diciembre, de Servicios Sociales,
derechos y deberes de las personas usuarias de servicios residenciales.

o Decreto Foral 38/2023, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento
de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios del sistema de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra, se regulan derechos y deberes y se
aprueban los servicios sociosanitarios para la atencién integral social y sanitaria.

5.1. DERECHOS

Se especifican a continuacion derechos y libertades que, aun estando recogidos en la
legislacion y en la normativa especifica, es aconsejable una mayor observacion:
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Privacidad. Entendido como el derecho de las personas a preservar y a proteger sus
ambitos privados, evitando intromisiones no consentidas en su vida personal.

Tienen derecho a disponer y utilizar su espacio privado y, siempre que se encuentren
en situacién de uso adecuado de sus facultades funcionales y cognitivas, podran
conservar y proteger sus objetos personales, asi como administrar sus propios bienes.
Las revisiones de armarios, en el caso de las residencias, seran motivadas por
evidencias que asi lo aconsejan y se realizardn en presencia de las personas
interesadas.

Las habitaciones son consideradas espacios privados de las personas. En lo posible,
no se realizaran cambios de habitacién, salvo que sea aconsejable por circunstancias
personales de la persona residente u organizativas del centro. En estos casos y con la
suficiente antelacion, debe informarse a la persona y su familia de los motivos del
cambio. El traslado de habitaciones se realizara en presencia de las personas
implicadas.

Pueden recibir visitas en privado en sus habitaciones, en las salas o en otro lugar
acondicionado para tal fin como sala de visita.

Pueden reunirse y comunicarse en privado con quien lo deseen. Del mismo modo,
tienen derecho a recibir y enviar correspondencia cerrada y a preservar el secreto de
Sus comunicaciones.

Intimidad. Las personas tienen derecho a que se respete su intimidad, aun cuando se
precisen atenciones sanitarias o se necesite ayuda para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria, mas alla de los cuidados necesarios para su adecuada
atencion. Se deben evitar practicas como el aseo con las puertas abiertas de los bafios,
o realizar cambios de absorbentes en bafios que no son los suyos, usar ropa no
reconocida o rechazada, etc.

La intimidad emocional y sexual también debe ser protegida, como un derecho y como
una dimension a preservar.

Dignidad. Reconocimiento del valor intrinseco de las personas, en toda circunstancia,
evitando situaciones vejatorias, de sufrimiento injustificado, menosprecio generalizado
o desconsideracion.

Se respetaran los valores y los habitos personales siempre que no pongan en riesgo la
convivencia y la seguridad de otras personas, 0 puedan ser motivo de riesgo higiénico
0 sanitario.

Eleccion. Las personas tienen libertad de eleccién entre las diversas posibilidades que
ofrecen los servicios. Las normas para garantizar el desarrollo de las relaciones de
convivencia o para la participacion en las actividades y servicios estaran orientadas a
satisfacer sus necesidades, facilitando el méaximo ambiente de libertad que permita el
respeto a las demas personas y la organizacién. Las personas pueden darse de baja en
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cualquiera de los servicios si lo desean. Deben tener acceso a todos los recursos y
areas comunitarias: sanitarias, sociales, ocio y culturales, ...

Participacion. Derecho a patrticipar, voluntariamente y de acuerdo con su capacidad, en
las decisiones que le afecten y en la organizacién, programacion y desarrollo de las
actividades del servicio.

5.2. DEBERES

Entendidos como la responsabilidad de conocer y cumplir lo dispuesto en relacion a sus
obligaciones y a las propias normas y principios basicos de convivencia:

Respetar las convicciones politicas, morales o religiosas de todas las personas.
Respetar el buen uso de los servicios e instalaciones, ademas de colaborar en su
mantenimiento de las mismas, dentro de sus posibilidades.

Poner en conocimiento de los equipos de coordinacion sociosanitaria y de los érganos
de representacion y/o de la direccion del servicio, las anomalias o irregularidades que
se observen en el mismo. Facilitar la informacion requerida para su correcta atencion.

También se considera como responsabilidad de la persona la facilitacion de la
informacién requerida para su correcta atencion.

6. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ATENCION
La estructura, la organizacion y el funcionamiento de los distintos servicios, ademas de

garantizar lo establecido en la normativa reguladora vigente, se ajustaran a los principios
orientadores de la atencién centrada en la persona que son los siguientes:

Inclusion y Participacion, permitiendo que todas las personas tengan las oportunidades
y recursos necesarios para participar plenamente en la vida social, educativa, laboral,
cultural, politica y econémica.

Organizacion de la convivencia con especial atencion a los derechos y la dignidad de la
persona, garantizando la libertad, confidencialidad, privacidad o intimidad de las
personas.

Planificacion y evaluacion integral centrada en la persona. Los servicios favoreceran y
adoptaran estrategias dirigidas a todas las dimensiones de la vida de una persona, con
una planificacion basada en valores y que se centre en la eleccion y participacién en
base a la opinidn, las capacidades y el circulo de apoyo y relaciones de la persona. Esto
supone no centrar la atencién en los déficits de la persona, sino en su autodeterminacion
y su inclusion. Implica determinar qué apoyos y en qué intensidad necesita la persona
para mejorar su grado de independencia, su nivel relacional, de participacion en la
comunidad y su bienestar personal.

Toma de decisiones. Las personas tienen derecho a tomar decisiones en todos los

aspectos de su vida. Para ello sera importante proporcionar las oportunidades y apoyos
necesarios.
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Autodeterminacién, entendida como aquella situacién en la que la persona ejerce el
poder de decision sobre su propia existencia y participa activamente en las decisiones
que tienen que ver con su dia a dia y con la vida de su comunidad, conforme al derecho
al libre desarrollo de la personalidad.

Calidad de vida. Entendida como objetivo ultimo a lograr esté la mejora de la calidad de
vida de las personas, mediante el desarrollo maximo de sus capacidades, su
autodeterminacion y el disfrute de una vida plena.

Promocion de las relaciones con familiares y circulo de apoyo de la persona usuaria en
funcién de su biografia, circunstancias y preferencias.

Etica en la atencion a las personas y sus familias, profesional y organizacional.

Accesibilidad universal, considerdndose como la condiciébn que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible. Incluye, pues, no Unicamente la accesibilidad desde un aspecto fisico,
sino también la accesibilidad a la comunicacion y cognitiva.

Se fomentara la igualdad entre mujeres y hombres, incluyendo la perspectiva de género
en la atencion a las personas.

Formacion continuada de profesionales. Destinado a actualizar y mejorar los
conocimientos, habilidades y actitudes de quienes profesionalmente presten atencion,
con el objetivo a proporcionar la mejor atencion posible. Implica promover cultura de
apertura ante cambios en la atencién y nuevas formas de hacer.

Promocion del voluntariado. Los servicios promoveran la colaboracion solidaria tanto de
las personas, como de la ciudadania a través de la participacién en las organizaciones
y servicios de voluntariado siempre que su funcién no suponga la sustitucion de los
servicios profesionales necesarios.

Coordinacion y cooperacion entre el Departamento de Derechos Sociales, Economia
Social y Empleo, y especificamente con la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas y El Departamento de Salud, y especificamente el Servicio Navarro de
Salud — Osasunbidea. Ademas de compromiso para la aportacion de datos e informes
gue se soliciten con caracter periodico o puntual.

Calidad. Se garantizard la existencia de estdndares minimos de calidad en los servicios,
de acuerdo a la legislacion vigente y a las normas y recomendaciones dictadas por el
Servicio de Calidad e Inspeccion del Departamento de Derechos Sociales, Economia
Social y Empleo y el resto de regulaciéon de otros organismos publicos.

7. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS
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7.1. PLAN PERSONALIZADO DE ATENCION CENTRADO EN LA PERSONA

Es una herramienta que, mediante la colaboracién y el compromiso de las personas que
forman el circulo de apoyo y a través de la aplicacidén de diferentes estrategias, pretende
contribuir a que la persona pueda mantener su proyecto de vida. Constituye la base de
la atencion personalizada y, por tanto, siempre debera contar con la participacion de la
persona o quien ella elija, y en su caso de las familias y/o quienes ejerzan los apoyos.

Las necesidades y por tanto los objetivos, son cambiantes, por lo que deberan ser
revisados periddicamente y consensuados con la persona y sus figuras de apoyo, por
medio de un o una profesional de referencia como canal de informacién continua, y estar
coordinados entre los profesionales, figuras de apoyo y el servicio.

7.2. PERSONAL DE REFERENCIA O APOYO

Los servicios seran prestados por los equipos multidisciplinares de los mismos.
Recibiran la propuesta de objetivos a alcanzar con cada persona. y, tras su valoracién,
los consensuara con el Equipo de Coordinacion Sociosanitaria, que seréa el responsable
de establecer las indicaciones de ingreso y alta de las personas.

Las personas tendran asignada como minimo una persona de referencia o apoyo, que
sera desempefiada preferentemente por profesional de atencién directa. La persona de
referencia actuard como facilitadora de la coordinacion diaria de todas las actuaciones
y actividades en las que participe la persona, adecuandolas a los objetivos previstos en
su Plan personalizado de atencién centrado en la persona. Apoyara el desarrollo del
proyecto de vida de la persona, fomentando su participacion y toma de decisiones y
servird de enlace y referencia de las figuras de apoyo, en su caso.

La asignacion deberd realizarse tras consulta a la persona usuaria e intentando en la
medida de lo posible consensuar con ella la persona ideal de entre las que el centro
considere posibles, a la vista del nimero maximo por profesional y otras circunstancias
gue el centro justifiqgue que deben condicionar la eleccidon, respetando también el
derecho de las personas que asi lo decidan a que no se les asigne tal profesional.

7.3. PARADIGMA DE APOYOS

Entendido como un modelo de apoyo que facilite la plena participacién de la persona en
los distintos aspectos y dimensiones de su vida. Estara basado en empoderar a la
personay establecer relaciones de apoyos personalizados y variados, que respondan a
los intereses, preferencias y necesidades de las personas.

7.4. PROCESOS PARTICIPATIVOS

Se fomentara la participacion activa mediante los canales oportunos: reuniones entre
personal y persona atendida, ECoSS, asambleas mensuales o cualquier otro tipo de
actividades que fomenten y canalicen su implicacion en la planificacion y organizacion
de actividades, discusion de problemas de convivencia, organizacion y distribucién de
tareas, y modificacion de normas de funcionamiento.
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Los servicios deberan tener implantado un sistema de participacion de las personas a
través del Consejo de Participacion o de otras formulas de participacion mas adecuadas,
segun las caracteristicas del servicio.

Al respecto, se observara lo establecido en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y
ambulatorios del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, se
regula la participacion de la persona y se aprueban los servicios sociosanitarios para la
atencion integral social y sanitaria.

7.5. COORDINACION CON SERVICIOS Y RECURSOS COMUNITARIOS

Accién o conjunto de acciones con el fin de promover y favorecer la inclusion,
participacién e interrelacion entre la comunidad y las personas usuarias, favoreciendo
la utilizacién de los recursos del entorno donde se ubica el centro.

8. SERVICIOS QUE DEBEN PRESTARSE

8.1. ATENCION RESIDENCIAL SOCIOSANITARIA

El centro en el que se preste este servicio debe contar con un Plan General de
Intervencion en el que deben enmarcarse tanto los diferentes servicios, como los
programas que se desarrollan. Debe contemplar tres areas basicas: la persona en
situacion de necesidad sociosanitaria, la familia y el personal que trabaja en el centro.

Para este marco relacional se toma como referencia y eje conductor las Estrategias
implementadas en el sistema sanitario, en especial las de Atencién a la Cronicidad y
Fragilidad y la facilitacién de las herramientas necesarias para su desarrollo en el ambito
sociosanitario, en equidad a la atencidén proporcionada en el ambito comunitario.

Por su parte el EC0SS, previamente al ingreso de la persona y con el consentimiento
de esta, remitira al centro los informes sanitarios y sociales de que disponga, asi como
los objetivos y plan inicial personalizado de atencion.

El servicio sera prestado por el equipo multidisciplinar del centro, que recibira la
propuesta de objetivos a alcanzar con cada persona y, tras su valoracion, los
consensuara con el Equipo de Coordinacion Sociosanitaria, que sera el responsable de
establecer las indicaciones de ingreso y alta de las personas.

8.1.2. CUIDADOS BASICOS

La atencién en el cuidado personal debera contemplar la asistencia en todas las
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccion y
potenciando la autonomia e independencia personal. Estas actividades iran
encaminadas a la promocion de habitos de auto-cuidado y a la prestacion de la
supervision y el apoyo necesario en cada caso, atendiendo a las caracteristicas de cada
personay a las circunstancias que, de manera eventual, pueden hacer preciso un apoyo
mas intenso.
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Se dara prioridad al modo en que se prestan los cuidados personales para que la
persona se sienta bien, garantizando la intimidad en su realizacion.

Se atendera con correccion técnica y de manera profesionalizada cada tarea, con
especial atencién a como se siente la persona y fomentado en todo momento su
autonomia e independencia.

Se facilitard que las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos, dando
oportunidades de elegir mientras se les presta apoyo en sus actividades de la vida diaria.

Se cuidara la imagen externa, respetando las preferencias de la persona. Para ello se
cuidara necesariamente su aspecto, logrando que su imagen externa responda al estilo
y gusto propio.

Se tendra una actitud empatica, teniendo en cuenta el estado de animo que suele
acompafar a la pérdida de capacidades.

Cada persona contara con un/a profesional de referencia, que le conocera bien y estara
pendiente de sus necesidades y de los elementos que permiten que cada persona sienta
gue controla su espacio y su vida cotidiana

La confidencialidad sera una obligacion ineludible. Se realizaran todas las actuaciones
respetando la confidencialidad sobre los asuntos privados de las personas.

El material de incontinencia, sanitario y medicacién para los residentes, serd cubierto
con cargo al sistema de seguro de Salud al que estén acogidas las personas usuarias.

Correrd a cargo de las personas usuarias los productos higiénicos (jabones especiales
u otro producto) no financiados por el Sistema Nacional de Salud o por el tipo de seguro
médico del que sean beneficiarias.

8.1.3. ALOJAMIENTO

El alojamiento comprende:

- Uso de habitacién individual y en los casos de habitacion compartida, se
habilitaran sistemas que garanticen al maximo la privacidad e intimidad.

- Existencia de espacios adecuados para la intimidad, mecanismos de privacidad
en bafios, habitaciones y zonas compartidas.

- Criterios 0 normas para la solicitud del cambio de habitacién. Se favorecera la
ocupacién compartida de parejas o con otro vinculo, si asi fuera su deseo,
independientemente del grado de necesidades en los apoyos.

- Personalizacién de la habitacion. Se potenciard y estimulard a la persona
residente y a sus familiares para que trasladen a la habitacion motivos de

decoracion y utensilios propios que personalicen el ambiente.
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- Las personas tendran libertad de acceso y salida de su habitacién, asi como a
las areas comunes, no pudiendo ser limitado salvo por cuestiones
excepcionales, que deberan estar debidamente justificadas, registradas en su
Plan personalizado de atencién centrado en la persona y revisadas
periddicamente. Se promoveran acciones gque promuevan mayor autonomia en
las personas: entrega de llaves/tarjetas de acceso, uso del teléfono propio, etc.

- Pertenencias seguras. Se dispondra de armarios cerrados y otras medidas para
preservar los objetos y documentos personales. Se dispondrd de un sistema
para la custodia de propiedades personales. Inventario y custodia de
pertenencias, si procede, de objetos de valor.

- Accesibilidad y ayudas técnicas. Los bafios y aseos estaran dotados de ayudas
técnicas, de manera que cumplan con los requisitos en materia de accesibilidad
y permitan la maniobrabilidad de gruas y sillas de ruedas

- Espacios de encuentro. Se habilitaran zonas de convivencia comunes y espacios
que permitan a las personas residentes recibir visitas dentro de un marco de
comodidad e intimidad, con un horario amplio y flexible.

- Acompafamiento. Se facilitar4 el acceso de familiares o personas que asi lo
soliciten para el acompafiamiento de la persona usuaria en horario nocturno,
cuando las circunstancias asi lo requieran.

- Adecuacion de la ubicacion en el servicio en funcion del perfil y de las
preferencias de la persona usuaria en la medida de lo posible.

- Los espacios estardn debidamente sefializados y permitiran la libre
deambulacién con el menor riesgo posible de caidas y lesiones. Asi mismo,
dispondran de los mecanismos necesarios para minimizar el riesgo de salidas

no autorizadas o no informadas, que puedan suponer un riesgo para la persona.

8.1.4. MANUTENCION

Se consideraran aspectos relacionados con las necesidades y preferencias tanto en la
eleccion de los menus como en los horarios de ingestas. La implicacion del o la
profesional de referencia es clave en el conocimiento y transmision de la informacion

sobre gustos, necesidades y habitos de las personas.

Se ofreceran:
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- Servicio de 5 comidas diarias (desayuno, comida, merienda y cena; pudiendo
optar bien por un almuerzo o bien por un alimento ofrecido tras la cena, antes de
acostar).

- Menus sometidos a criterios dietéticos y por razones de credo o ideologia,
atendiendo las necesidades en cuanto a cantidad, calidad y variedad, siendo
supervisados por un servicio de dietética y garantizando un aporte calérico y
dietético adecuados, incluidos los suplementos alimenticios de las personas que
lo necesiten.

- La elaboracion de un menu basal programado y dietas especiales para aquellas
personas que asi lo requieran, debido a su patologia o0 a cualquier otra causa
determinada por el personal sanitario (hipocal6rica, hipo sédico, diabética, de
proteccion gastrica, etc.). Todas las dietas deberan ofrecerse en diferentes
texturas y adaptarse, en la medida de lo posible, a distintos gustos y preferencias
de las personas.

- Menuds variados, cuidando su presentacidon, y mantenidos a temperatura
adecuada hasta su servicio a la persona usuaria.

- Laprevisién del menu sera comunicada con suficiente antelacion a las personas
usuarias y/o sus familias.

- La alimentacion y preparacién de los alimentos para su ingesta, supervision,
ayuda o sustitucion a las personas usuarias mediante las técnicas adecuadas
para ello.

- La flexibilidad horaria y la realizacién de turnos, asi como la eleccién entre
distintas opciones de comidas seran cuestiones que rijan la organizacion del
centro. Se fomentara que las comidas se realicen en espacios reducidos para
conseguir un ambiente mas parecido al propio hogar.

- Se garantizaran los tiempos de ingesta en funcién de los diversos grados de
autonomia de las personas usuarias. Ello incluira dar de comer a la persona a la
boca, asi como la nutricion e hidratacion artificial enteral por prescripcion

facultativa.

8.1.5. LIMPIEZA DEL CENTRO Y DE ELEMENTOS DE LA PERSONA USUARIA

Se garantizara el orden, la limpieza y la desinfeccién de los distintos espacios, comunes
e individuales, mobiliario y deméas equipamiento del centro segun la normativa vigente,
asi como productos de apoyo y otros elementos de la persona.

8.1.6. LAVANDERIA
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Incluye el marcado, arreglo, lavado, secado, planchado, y mantenimiento menor de la
ropa de las personas usuarias (arreglos menores derivados del uso cotidiano: botones,
dobladillos, etc.), siempre que sea necesario.

Se estableceran procedimientos de control de errores, pérdidas y reposicién de la ropa
de la persona usuaria.

8.1.7. MANTENIMIENTO

Incluye el mantenimiento y reparacion de las averias de los elementos comunes que se
produzcan en el servicio.

- Inspeccién del estado de las instalaciones y maquinaria, asi como la
conservacion de las mismas: Sala de calderas, ascensor, lavanderia,
fontaneria, instalaciones eléctricas, jardineria, albafileria, estado de la
pintura, carpinteria, sistemas contra incendios, grupo electrégeno, sistemas
de climatizacion, oxigeno, etc. conforme a la normativa vigente.

- Identificacion y mantenimiento menor de los productos de apoyo propiedad
de las personas usuarias (reposapiés, reposabrazos, andadores, bastones,
sillas de ruedas...), y el uso y mantenimiento de productos de uso comun
propiedad del servicio (gruas, material para trasferencias, etc.).

8.1.8. SEGURIDAD

Incluye la elaboracién de programas y protocolos que garanticen la autoproteccion, la
actuacion en situaciones de emergencia y evacuacion de todas las personas que estén
en el centro, asi como de las instalaciones.

Para ello sera necesaria la formacién tedérico-practica del personal y residentes, con
realizacion de simulacro anual, responsables de la ejecucion, control de acceso a zonas
de riesgo, sistemas de seguridad, seguimiento de equipos técnicos (desfibrilador,
tensiémetros, ECG, etc.).

8.1.9. ATENCION EN TERAPIA OCUPACIONAL

Dirigida al mantenimiento de la independencia funcional y promocién de la autonomia
personal en las actividades de la vida diaria (AVD), la prevencion en la salud y la
adaptacion personal y social con la finalidad de mejorar la calidad de vida a través de la
participacién en ocupaciones significativas para la persona.

Las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria se procurara trabajarlas en
espacios y momentos naturales, aprovechando actividades cotidianas como el aseo, el
vestido, la comida, etc.

La intervencibn se extenderd a las personas cuidadoras formales/informales,
asesorando a éstas en pautas adecuadas para integrarlas en la dinamica diaria y la
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atencion directa de la persona, de cara a contribuir a la consecucion de los objetivos
planteados.

Incluira actividades grupales e individuales, y asesoramiento al personal del centro y a
las familias:

En la fase de valoracion integral, evaluacion del grado de autonomia en el
desempefno de las AVD, identificando potencialidades y limitaciones para el
desempeiio de las mismas y consensuando con la persona y sus familiares los
objetivos de intervencion.

Evaluacién de la necesidad de uso de productos de apoyo y adaptaciones del
entorno de forma individualizada para facilitar y dar seguridad en el desempefio de
las AVD.

Evaluacién y registro, junto a la persona y/o su familia, de la historia ocupacional
para explorar roles pasados y presentes, intereses y motivaciones de cara al disefio
de objetivos y actividades terapéuticas de intervencion.

Disefio, coordinacién y supervisién de los programas terapéuticos de habilitacion y
mantenimiento de la independencia y autonomia en las AVD de forma
individualizada. Los programas incluiran:

= Actividades de entrenamiento y mantenimiento de la autonomia en las AVD
bésicas que promuevan la maxima participacion y el bienestar de la persona.

= |niciativas que aumenten la participacion de la persona en sus ocupaciones
del dia a dia.

= Disefo de actividades ocupacionales grupales en base a intereses comunes
detectados en las valoraciones individuales (actividades de estimulacién
cognitiva, reeducaciéon postural, fortalecimiento muscular, economia
articular, etc.).

= Disefio de programas de estimulacion de ocio significativo e inclusivo en
coordinacién con programas de animacion sociocultural.

= Asesoramiento y apoyo a las personas que prestan los apoyos en las formas
de desemperio de las actividades de la vida diaria.

= Asesoramiento y apoyo al personal cuidador en técnicas ergonémicas y uso
de productos de apoyo, asi como en el acompafiamiento en el desempefio
de las actividades de autocuidado.

8.1.10. ATENCION EN FISIOTERAPIA

Estaré dirigida a la conservacién o mejora de la capacidad funcional, asi como a evitar
la discapacidad/dependencia progresiva de las personas, a la prevencion, recuperacion,
mantenimiento y alivio de los trastornos del movimiento que puedan limitar el
funcionamiento efectivo y eficaz de una persona.
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Las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria se procuraran trabajar en
espacios y momentos naturales, aprovechando oportunidades cotidianas como los
desplazamientos, transferencias, subir y bajar escaleras, etc.

La intervencion se extenderd a las personas cuidadoras formales/informales,
asesorando a éstas en pautas adecuadas para integrarlas en la dinamica diaria y la
atencion directa de la persona, de cara a contribuir a la consecucién de los objetivos
planteados.

Comprendera intervenciones individuales y grupales:

1. Actividades individuales: se realizaran en funcion de las necesidades de
cada persona, por lo que se daran tratamientos especificos, puntuales y
adaptados a cada persona.

Se hard especial hincapié en la recuperacion funcional, prevencion,
promoviendo la actividad fisica, informando de los beneficios de la misma y
asesorando en el caso de alguna patologia especifica.

La intervencion, segun las necesidades de las personas, consistirAd en:
ejercicios de estimulacién sensitiva, movilizaciones activas y pasivas,
potenciacién y tonificacibn muscular, masoterapia, reeducacion respiratoria,
reentrenamiento de la marcha, ejercicios de coordinacién y equilibrio y
termoterapia, prevencion del sindrome de inmovilidad, con cambios posturales
y medidas de control postural, entrenamiento en el uso de productos de apoyo.,
entrenamiento en las AVD. Ademas de trabajar: la seguridad en la movilizacion,
transferencias, traslados y en la deambulacién, deteccién y diagndstico de
situaciones de riesgo; caidas, prevencion y tratamiento de secuelas. Y
coordinacién con el equipo de multidisciplinar, asesoramiento a profesionales
y familia.

2. Actividades grupales se establecerdn grupos segun las necesidades de
rehabilitacién y mantenimiento que precisen las personas.

8.1.11. CUIDADOS DE ENFERMERIA

La atencién sanitaria de enfermeria comprendera actuaciones tanto preventivas como
asistenciales y formativas, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del
Servicio Navarro de Salud u otro sistema de salud al que pueda estar acogida la persona
usuaria.

Las obligaciones del Programa seran:
e Elaboracion, colaboracién y seguimiento del plan de atencion personalizada
y centrado en la persona, programando, ejecutando y evaluando el plan de
cuidados, tanto en las patologias crénicas y agudas como en el deterioro
propio de la edad.
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e Seguimiento de las patologias que presente cada persona, identificando
posibles situaciones de descompensacion, asi como control periddico de
factores de riesgo que con mayor frecuencia afectan a la salud en este grupo
de poblacién.

e Control y gestion de la medicacion. Revision periddica de la misma e
informacion al profesional de medicina responsable para reducir la
polifarmacia tanto cuanto sea posible.

e Realizacién de educacién para la salud y promocién de la salud, dirigida a la
persona, familia y personal cuidador, para mejorar su calidad de vida.

¢ Informacion a la persona o a quien ejerza medidas de apoyo a la persona,
de las intervenciones terapéuticas que se desarrollen durante su ingreso, asi
como de su diagndstico, prondstico, medidas terapéuticas y potenciales
efectos adversos, de forma comprensible y en funcién de su estado clinico.

e Atencidn en cuidados paliativos. Establecimiento y practica de las medidas
oportunas en la fase final de la vida, asumiendo en toda su extension el
respeto a la dignidad del proceso de morir.

e Elaboracion y seguimiento de la historia clinica, que incluirh como minimo la
valoracion protocolizada al ingreso, realizando evaluaciones periddicas con
diagnésticos, tratamientos, valoracion médica y de enfermeria y situacion
funcional y cognitiva.

e Coordinacién con el ECoSS, el equipo multidisciplinar, asesoramiento a
profesionales y familia.

e Implantacién y utilizacién de las aplicaciones informaticas, proporcionadas
por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea e integradas en ATENEA, que
constituyen la Historia clinica informatizada de Atencién Primaria de cada
persona y proporcionan informacion compartida para todo el sistema
sanitario. En ella queda registrada la informacion de las atenciones sanitarias
realizadas por los y las profesionales, asi como las prescripciones
terapéuticas realizadas, (LAMIA). Se debera mantener actualizada la
informacion en este sistema de forma periddica siguiendo las directrices
emitidas por los Departamentos de Salud y Derechos Sociales.

e Se promovera la no utilizacion de restricciones fisicas y farmacolégicas.

8.1.12. ATENCION SOCIAL
La atencién social incluye:
e Pre-acogida, acogida y acompafiamiento en la estancia en el centro.

e Estudio y valoracién- diagnéstico social de la situacién de la persona, integrando
la Intervencién con las familias u otras figuras de apoyo al ingreso de la persona
y en el disefio del plan de atencién personalizado y centrado en la persona.
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Organizacién de actividades que faciliten las relaciones para potenciar o
mantener sus vinculos, siempre que la persona lo desee.

Seguimiento del proceso de adaptacion, propiciando la inclusién de la persona
en las dindmicas del centro y viceversa, adaptando las dindmicas del centro a
las necesidades de la persona.

Informacion sobre recursos existentes. Gestibn de expedientes y tramites
relacionados con la valoracion y revision de la situacion de dependencia.
Responsable de las cuestiones relacionadas con las prestaciones de caracter
publico. Asesoramiento en los procesos de modificacion de la capacidad.

Integracion en la comunidad. El conocimiento de los servicios y recursos del area
en que se encuentra el centro para facilitar que las personas sigan utilizandolos
tras el ingreso, 0 accedan a los mismos si es su deseo.

Planificacién del alta y apoyo a la persona y familia en el proceso.
Mediacion en conflictos entre residentes y con las familias/personas allegadas.

Coordinacién con el ECoSS vy profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y del sistema sanitario, con objeto de establecer cauces de
comunicacion, optimizar recursos, establecer las oportunas derivaciones y
realizar las actuaciones necesarias para lograr una integracion, participacion e
interrelacién entre las personas residentes y el entorno donde se ubica el centro.

8.1.13. SERVICIOS OFERTADOS, NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Engloban todos aquellos que pueden considerarse servicios que aportan un entorno de
mayor calidad. Su financiacion se realizara de forma directa por las personas, y sin que
implique la utilizacién de los servicios contratados:

Organizacién del acompafiamiento a centros hospitalarios y/o consultas
programadas o no urgentes, con especial atencién a los casos que carecen de
familia o personas de referencia.

La reparacion de elementos materiales propiedad de la persona.

Teléfono u otros dispositivos cuyo coste de consumo no esté incluido en el
acceso a la red teleméatica de que disponga el centro.

Peluqueria, podologia, etc.

8.2. ATENCION DIURNA SOCIOSANITARIA INCLUIDO TRANSPORTE ADAPTADO

Esta atencion puede prestarse en atencién diurna en un centro residencial o en un
centro de dia e incluye el traslado, de personas que viven en su domicilio y tienen
asignada atencion diurna sociosanitaria. Es un servicio puerta a puerta, desde el
domicilio donde reside la persona al centro en el que se presta la atencion diurna. Se
entenderd que el transporte sera el adecuado para cada persona. Se contemplara
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excepcionalmente la posibilidad de incorporar la colaboracion de asistente para persona
sus necesidades lo requieran.

El transporte de las personas a la atencion diurna estara incluido dentro de la atencién
diurna y podra ser subcontratado.

La atencién diurna podra prestarse en régimen de media jornada o jornada completa.
Se considerard media jornada la atencion semanal entre 15y 25 horas, siendo la jornada
completa superior a 25 horas por semana.

El EC0SS, previamente al ingreso de la persona y con el consentimiento de esta,
remitira al centro los informes sanitarios y sociales que disponga, asi como los objetivos
y plan inicial personalizado de atencion. Ademas, estudiard y valorara la capacidad de
la persona y/o su entorno para ser trasladada a la atencion diurna y en base a esa
situacion se acordard el transporte (frecuencias, dias, horarios...).

La estancia en el recurso de atencién diurna sociosanitaria se desarrollara siguiendo el
siguiente esquema:

¢ En el momento del ingreso, tras la fase de acogida que podra ser realizada por
el o la profesional que el centro decida, la persona y su familia junto los servicios,
de la entidad adjudicataria, de enfermeria, terapia ocupacional, fisioterapia,
acordaran el plan personalizado de atencién concreto, ratificando/reajustando
los objetivos establecidos por el servicio derivante y determinando las
modificaciones que consideren oportunas contando con el equipo de
coordinacion sociosanitaria (ECoSS).

¢ Dicha valoracion debera abarcar el entorno social y familiar de la persona, su
capacidad funcional, su salud fisica, asi como su estado cognitivo y psicoldgico.
e La atencion de fisioterapia y de terapia ocupacional debera ser diaria, en
funcion de la intensidad que precise la persona.

e Se designara, en este momento, al profesional de referencia para la persona
en el centro.

e Desde su ingreso, el ECoSS debera trabajar junto a la persona y su familia la
continuidad de su atencidn y los recursos que precisara al alta. El servicio se
prestara habitualmente con una duracién de mes y medio; en cualquier caso, se
prestara con una duracion de mes y medio y con un maximo de permanencia
hasta 3 meses. Unicamente podra prolongarse si se prevé una consecucion de
dichos objetivos a corto plazo.

¢ Debera haber una continua informacion a la persona o a su representante legal,
sobre su evolucidn y alternativas de cuidado al alta.

e Respecto al alta, se procedera de la misma forma descrita para las plazas de
atencion residencial sociosanitaria.

¢ En aquellos casos en los que la derivacion al servicio de convalecencia venga
motivada por una falta del soporte social y no por una situacion de pérdida
funcional, se adaptardn las intervenciones profesionales a la situacion de
necesidad de la persona, pero sera preciso realizar una minima valoracion que
permita el seguimiento durante su estancia. En dichos casos, la duracién de la
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estancia debera estar limitada al tiempo minimo necesario para resolver de una
forma definitiva la necesidad de apoyos.

El servicio de atencion diurna se prestara en las mismas condiciones que las sefialadas
para la atencién residencial, siéndoles de aplicacion lo sefialado en el apartado anterior
respecto al Programa de atencién a la salud, atencion social, terapia ocupacional y
fisioterapia.

8.3. ATENCION DOMICILIARIA; SERVICIO DE SOPORTE DOMICILIARIO
SOCIOSANITARIA (ESOD).

Su objetivo es el mantenimiento de la persona en su entorno, la mejora de su capacidad
funcional, conservando o mejorando su calidad de vida, asi como el asesoramiento, la
formacion y el apoyo a la red formal o informal de apoyo.

Funciones principales:

e Ejecutar el plan de personalizado de atencion propuesto por el ECoSS.
e Servir de apoyo a la familia/red social y colaboracién con la misma en los
cuidados.

La atencion en este recurso seguira el siguiente procedimiento:

El ECoSS realizar4 una, valoracion integral de la persona y su entorno para la
generacion del plan de atencién personalizado y centrado en la persona. Dicho plan
debe contemplar los objetivos a alcanzar y las actividades a desarrollar por parte de
todos los agentes implicados en el proceso (ESOD, ECoSS, profesionales de referencia
del ambito de Atencion Primaria Social y Sanitaria, persona y familia, entorno...).

Se identifican tres fases de actuacion:

¢ Una primera intervencion de urgencia cuya finalidad es la provision de los
cuidados basicos en el domicilio, la continuidad de cuidados y asegurar la
permanencia en el domicilio.

¢ Una segunda intervencion de seguimiento, reajuste y/o cambio de plan.

e Una tercera intervencion cuya finalidad es determinar las necesidades de
atenciéon continuada, temporales o definitivas que se hayan ido
identificando para el proceso de planificacion del alta y durante toda la
intervencion.

Durante el tiempo de prestacion del servicio, el ECoSS asumira la gestion del caso, se
responsabilizard de la coordinacién permanente con el ESOD, con los Equipos
Operativos de Zona y profesionales de referencia de la personay con su familia, y velara
por el cumplimiento del plan personalizado da atencion sociosanitario.

En el momento del alta sera el ECoSS el que emitira un informe con la evolucion,
objetivos alcanzados, recomendaciones, propuesta de seguimiento y plan de
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continuacién de cuidados, en colaboraciéon con el personal cuidador y el de terapia
ocupacional de Servicio de Soporte Domiciliario (ESOD).

8.3.1. PROGRAMA DE CUIDADOS BASICOS Y APOYO A LAS ACTIVIDADES
BASICAS E INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA EN EL DOMICILIO

Consiste en un conjunto de actuaciones que se prestaran por parte del personal de
atencion directa:

e Cuidados basicos: higiene personal, mantenimiento y mejora de las capacidades
fisicas y motoras de las personas atendidas, facilitar la ingesta y efectuar la
recogida de eliminaciones, preparar y administrar medicamentos, aplicar
técnicas de prevencion de accidentes y, en caso necesario, de primeros auxilios
y todas aquellas otras intervenciones relacionadas con esta area, que consten
en el plan personalizado de atencion elaborado por ECoSS.

e Actividades relacionadas con la gestion y organizacion de la unidad convivencial:
llevar a cabo el plan de actuacion personalizado aptado al programa de
intervencion disefiado por el ECoSS, realizar el aprovisionamiento, control de
existencias, almacenamiento y conservacion de alimentos, manipular y elaborar
los alimentos, desarrollar actividades de mantenimiento del hogar, organizar el
espacio de la residencia habitual optimizando sus condiciones, colaborar en la
gestibn doméstica detectando demandas y necesidades especiales, y todas
aqguellas otras intervenciones, relacionadas con este area, que consten en el plan
de atencion personalizado elaborado por ECoSS.

e Intervenciones de atencidon psicosocial domiciliaria dirigidas a personas con
necesidades de atencidon sociosanitaria: preparar y mantener los espacios y los
materiales en las condiciones adecuadas, acompafar a la realizacién de
gestiones necesarias para la resolucion de asuntos personales y relacionales,
apoyar a la persona en la realizacidbn de actividades y ejercicios, detectar
demandas y necesidades especiales. Mantener relaciones fluidas y de
colaboracién con familiares/entorno de la persona. Utilizar las pautas basicas y
sistemas alternativos de comunicacion necesarios. Todas aquellas otras
intervenciones, relacionadas con esta area, que consten en el plan
personalizado de atencion elaborado por ECoSS.

8.3.2. PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL EN EL DOMICILIO

Dirigido al mantenimiento de la independencia funcional y promocion de la autonomia
personal en las actividades de la vida diaria (AVD), a través de la prevencién en la salud
y la adaptacion personal y social. Con la finalidad de mejorar la calidad de vida a través
de la participacién en ocupaciones significativas para la persona.

Se procurara trabajar en espacios y momentos naturales las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria, aprovechando actividades cotidianas como el aseo, el
vestido, la comida, etc.
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Incluira actividades grupales e individuales, y asesoramiento al personal de atencién
directa y a las familias. Sefialamos las principales:

- Evaluacién de la necesidad de uso de productos de apoyo y adaptaciones del
entorno de forma personalizada para facilitar y dar seguridad en el desempefio de
las AVD.

- Evaluacion y registro, junto a la persona y/o su familia, de la historia ocupacional
para explorar roles pasados y presentes, intereses y motivaciones de cara al disefio
de objetivos y actividades terapéuticas de intervencion.

- Disefio, coordinacion y supervision de los programas terapéuticos de habilitacion y
mantenimiento de la independencia y autonomia en las AVD de forma
individualizada. Los programas incluiran:

= Actividades de entrenamiento y mantenimiento de la autonomia en las AVD
basicas que promuevan la maxima participacion y el bienestar de la persona.

= |niciativas que aumenten la participacion de la persona en las ocupaciones
del dia a dia de su domicilio.

= Disefo de actividades ocupacionales grupales en base a intereses comunes
detectados en las valoraciones individuales (actividades de estimulacién
cognitiva, motricidad fina, reeducacion postural, fortalecimiento muscular,
economia articular, etc.).

= Disefio de programas de estimulacién de ocio significativo e inclusivo en
coordinacion con los programas comunitarios de su entorno.

= Asesoramiento y apoyo a las personas que prestan los apoyos en las formas
de desemperio de las actividades de la vida diaria.

= Asesoramiento y apoyo al personal cuidador en técnicas ergonémicas y uso
de productos de apoyo, asi como en el acompafamiento en el desempefio
en las actividades de autocuidado.

9. PROTOCOLOS Y REGISTROS
9.1. PROTOCOLOS

Tanto las atenciones residenciales sociosanitarias, las atenciones diurnas vy traslados,
como los de soporte domiciliario, deberan disponer de protocolos que describan el
procedimiento de prestacion de la atencién.

Los protocolos deberan permitir una atencion flexible, recogiendo las buenas préacticas
contrastadas. Tienen como objetivo prevenir la improvisacion y ayudan a prestar una
atencion mas homogénea ante situaciones que se dan de manera frecuente en la
practica diaria. No obstante, estos procedimientos estandarizados no deben dificultar
una atencién personalizada.

Se revisaran y actualizaran periédicamente y seran objeto de formacion a profesionales.
El procedimiento estara documentado, con registros e indicadores para ser evaluado.
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PROTOCOLOS MINIMOS

Protocolo de acogida a la persona y su familia.

Protocolo de acogida de personal.

Protocolo de actuacion ante urgencias/emergencias.

Protocolo de acompafiamiento a consultas sanitarias.

Protocolo de prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de
maltrato, trato inadecuado o abuso.

6. Prevencion y actuacidon ante conductas disruptivas o agitacion
psicomotriz.

akrwnhNPRE

9.2. REGISTROS.

Deberan ser claros, concisos, concretos y recogidos de manera sistemética. Se
desarrollaran, como minimo, los registros asociados a los protocolos minimos.

Es necesario ademas que se disponga de un registro de incidencias diario, tanto de tipo
sanitario como social, con anotacién expresa de la persona a la que se refiere, tipo de
incidencia, hora en la que se produce, trabajador/a que la anota y observaciones, en su
caso.

Deberan estar redactados con términos respetuosos hacia las personas, describiendo
de manera precisa los hechos ocurridos y omitiendo juicios de valor. Las relacionadas
con las personas deberan trasladarse a su expediente individual.

Los protocolos llevaran asociados un registro que proporcione evidencia objetiva de la
practica efectuada.

10. HORARIO DE ATENCION.

10.1. ATENCION RESIDENCIAL.

El servicio de atencion residencial ofrecera atenciéon continuada las 24 horas del dia,
durante todos los dias del afo.

10.2. ATENCION DIURNA

La atencion se prestara en horario diurno, de lunes a viernes. La asistencia podra ser a
jornada completa (a partir de 25 horas semanales) o parcial (con un minimo de 15 horas
semanales), pudiendo beneficiarse de diferentes programas, en funcion de las
necesidades de las mismas.

10.3. ATENCION DOMICILIARIA (ESOD)

Atencion diaria, incluidos festivos, con posibilidad de atencion en un horario entre las 8
y las 20 horas.
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11. GESTION DE LA ATENCION RESIDENCIAL, DIURNA, TRANSPORTE
ADAPTADO Y SOPORTE DOMICILIARIO

Las entidades pondran a disposicion de Departamento de Derechos Sociales, Economia
Social y Empleo las plazas por centro residencial y diurno desde el inicio del contrato.
No obstante, en caso de no tenerlas disponibles, como minimo deberan proveer de una
plaza, en el plazo maximo de un mes desde la suscripcion del contrato. En el caso de
gue hubiera una o més plazas disponibles y no se ocupen en el contrato sociosanitario
dara lugar a reserva de plaza por lo tanto a abonar el 95% del médulo en concepto de
reserva de plaza.

12. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

La metodologia y practica profesional debera guardar coherencia con los principios
enunciados en el presente pliego técnico.

La atencién que se presta se desarrolla basicamente a través de procesos de
comunicacion interpersonal, y por tanto el trato que se debe dispensar ha de respetar
necesariamente la singularidad y las preferencias de cada persona. En concreto, dicha
atencion debe realizarse segun las siguientes visiones:

o Planificaciébn centrada en la persona: profesional de referencia,
interrelacion con las familias, actividades cotidianas y significativas.

o La comunicacion con personas con demencia.

o Etica del cuidado, habilidades deliberativas sobre casos complejos y
apoyo a preferencias y decisiones que implican riesgos.

o Prevencion de riesgos: caidas, iatrogenia, infeccion, atragantamiento.

o Prevencion e intervencién ante sintomas psicol6gicos y conductuales.

o Implantacion de equipos de mejora para el intercambio de experiencias,
la promocion de mejoras en el servicio y la prevencion del burnout
(“sindrome de agotamiento”) de las figuras.

o Establecimiento de medidas que favorezcan la estabilidad de la plantilla.

12.1. EXIGENCIAS MINIIMAS EN ATENCION RESIDENCIAL

La entidad o entidades adjudicatarias de plazas residenciales dispondran de personal
técnico especializado; personal de atencion directa y personal de atencion indirecta.
La exigencia de ratio por categorias profesionales es la siguiente, expresada en
horas/persona usuaria/afio:

e Cuidador/a: 625 horas/persona/afio.

e Fisioterapia: La atencion de fisioterapia a las plazas de atencion residencial
sociosanitaria, tendrd una dedicacién de 1 hora por persona, de lunes a viernes.

55



¢ Terapia ocupacional: La atencién de terapia ocupacional a las plazas de atencién
residencial sociosanitaria, tendrd una dedicacion de 1 horas diarias, de lunes a
viernes.

En caso de desocupacion de las plazas, la dedicacion sera proporcional a cada una de
ellas, pudiendo concentrarse los dias de atencion.

12.2. EXIGENCIAS MINIMAS EN ATENCION DIURNA CON TRANSPORTE
ADAPTADO

La entidad o entidades adjudicatarias de plazas residenciales dispondran de personal
técnico especializado; personal de atencion directa y personal de atencion indirecta.

La exigencia de ratio por categorias profesionales es la siguiente, expresada en
horas/persona usuaria/afio:

¢ Cuidador/a 200 horas/persona/afio.

¢ Fisioterapia: La atencion de fisioterapia a las plazas de atencién residencial
sociosanitaria, tendra una dedicacién de 45 minutos por persona, de lunes a
viernes.

e Terapia ocupacional: La atencion de terapia ocupacional a las plazas de atencion
residencial sociosanitaria, tendré una dedicacion de 45 minutos diarios, de lunes
a viernes.

En caso de desocupacion de las plazas, la dedicacion sera proporcional a cada una de
ellas, pudiendo concentrarse los dias de atencién.

12.3. EXIGENCIAS MINIMAS DEL SERVICICO DE SOPORTE DOMICILIARIO
El personal de atencién directa esté integrado por:

e Cuidadores/as profesionales. Se contratardn como maximo de
— 3.000 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area
de Tudela.
— 3.000 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area
de Estella/Lizarra/Lizarra.
— 2.000 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area
de Tafalla.

e Terapeuta ocupacional. Su intervencion profesional se adecuard a los
requerimientos sefialados en los apartados anteriores. Su dedicacion al servicio
sera de:

— 1.140 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el
area de Tudela.

— 1.140 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el
area de Estella/Lizarra/Lizarra.
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— 1.140 horas para equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el
area de Tafalla

Podra subcontratarse la figura de terapeuta ocupacional por la entidad o empresa
adjudicataria del servicio de soporte domiciliario.

12.4. SUSTITUCIONES

La sustitucion de quien ocupe puestos de caracter técnico sera de obligada sustitucion
desde el primer dia, cuando se prevea una baja, licencia o permiso superior a quince
dias naturales o bien a partir del decimosexto dia si la duracién de la ausencia no hubiera
sido previsible.

Quienes tengan funciones de cuidado directo, de enfermeria y de terapia ocupacional y
fisioterapia en las plazas de atencion residencial y diurna sociosanitaria y aquellas
personas que sus funciones sean de cuidado y de terapia ocupacional del servicio de
soporte domiciliario, seran de obligada sustitucion desde el primer dia con
independencia de la duracion de la baja.

La figura profesional de conductor/a en el servicio de transporte adaptado sera de
obligada sustitucion desde el primer dia con independencia de la duracion de la baja o
licencia.

Las reducciones de jornada por cualquier causa seran de obligatoria sustitucion.

Los incumplimientos en la plantilla exigida, ademas de ser objeto de penalidades de
acuerdo a lo establecido en las clausulas administrativas, supondran el reintegro o
regularizacion en la cuantia correspondiente al salario no sustituido.

Al inicio del contrato la direccién del centro comunicara a la Seccion de Inspeccion del
Departamento de Derechos Sociales el calendario anual con el establecimiento del
sistema de rotacion de cada turno o en franja horaria concreta.

La/s empresal/s o entidad/es adjudicataria/s enviaran al Departamento de Derechos
Sociales Economia Social y Empleo la relacién completa del personal destinado al
funcionamiento y atencion a prestar en los recursos objeto del presente Contrato, con
indicacién de la jornada laboral, cualificacion y funciones, y le dard a conocer con
antelacién suficiente las sustituciones, suplencias, bajas 0 nuevas contrataciones de
personal que se produzcan.

El 6rgano de contratacion, a la vista de las necesidades producidas y del informe
presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad de autorizacién o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse, por el érgano de
contratacion, a la unidad gestora del contrato.

Podran concurrir en una sola persona varios perfiles profesionales diferentes en la
medida en que sea posible en virtud de la normativa de aplicacién. En este caso, el
contrato de trabajo debera determinar las tareas, y tiempos asignados a cada perfil
profesional.
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Las categorias profesionales cumplirdn la normativa vigente, exigiéndose la titulacién
correspondiente y siguiendo criterios de adecuacion profesional.

Para las categorias profesionales que no se correspondan con titulaciones oficiales, se
fijaran los perfiles profesionales mas acordes con las funciones que deban realizar y que
estén basados en la cualificacién o la experiencia de acuerdo al tipo de actividad y
personas usuarias del centro.

Las funciones a realizar por los distintos perfiles profesionales seran aquellas reflejadas
en la legislacion vigente y, en su defecto, por las direcciones de los servicios, de acuerdo
a su capacidad profesional.

La direccién del centro, con funciones de supervision y seguimiento, podra estar a cargo
de una de las siguientes figuras profesionales: trabajo social, psicologia, enfermeria,
terapeuta ocupacional o fisioterapeuta.

12.5. FORMACION DEL PERSONAL

Deberé existir un Plan de formacion inicial al trabajador en la tipologia de personas
usuarias y en la dinamica del servicio. Ademas, se incentivara la formacién permanente
del personal mediante programas de formacion continuada, que contribuyan a mejorar
la intervencion profesional y la calidad de vida de las personas usuarias, por medio de
un plan de formacion anual por categorias y un analisis de necesidades.

13. MEDIOS MATERIALES

El centro debera contar con la infraestructura, equipamiento y mobiliario necesario para
asegurar su adecuado funcionamiento y el confort de las personas que los utilizan y de
las que trabajan en ellos.

En todo caso, deben cumplir los requisitos y condiciones exigidas por la normativa
vigente en todas sus dependencias e instalaciones.

Se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones y llevar a cabo las revisiones y
las actividades preventivas necesarias para disponer de las infraestructuras en
correctas condiciones de uso, asi como plantear las adaptaciones y actualizaciones
necesarias.

Deben mantener en perfecto estado de uso todos los equipamientos y ayudas técnicas,
asi como los instrumentos y materiales utilizados para el desarrollo de las actividades.

Los materiales empleados en las terapias y actividades seran adaptados a la edad
adulta de las personas beneficiarias de las mismas.

14. OTRAS CONSIDERACIONES

14.1. DESIGNACION DE PERSONA DESTINATARIA DE SERVICIO PAISS

Corresponde al equipo de coordinacion sociosanitaria, ECoSS con la supervision la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, determinar las personas
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gque han de ocupar las plazas, asi como establecer el momento en que seran dadas de
alta, comprometiéndose expresamente la entidad a aceptar a las personas designadas
para ocupar las plazas objeto del contrato, asi como el momento en que han de ser
dadas de alta.

La fecha de inicio de servicio se computard desde el momento en que el ECoSS lo
comunique al centro adjudicatario, aunque no conlleve el ingreso efectivo en ese dia. El
alta o inicio de la atencidén en cualquiera de los tres servicios (residencial, diurno y
domiciliario) se producira de lunes a viernes, y en un plazo maximo no superior a 48
horas desde la comunicacion a la entidad del inicio del servicio, salvo causas que
justifiqguen la demora, segun criterio del Departamento de Derechos Sociales.

Las incidencias que puedan suponer una propuesta de inicio de expediente
sancionador, el ECoSS deberan notificarse ala ANADP-SNS-O, que procedera a instruir
el correspondiente expediente. En el caso de que la resolucién dictada suponga la
suspension temporal o definitiva del servicio, se debera contar con la autorizacion previa
de la del 6rgano de contratacion.

La adquisicion de la condicion de persona destinataria de servicios PAISS, asi como la
pérdida de la misma, se efectuara mediante acuerdo entre la persona y el ECoSS y
ateniéndose a la regulacién establecida para los servicios sociosanitarios PAISS.

14.2. APORTACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS

Los servicios objeto de la presente licitacion no conllevaran copago por parte de las
personas usuarias.

14.3. EXPEDIENTE INDIVIDUAL, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS

Cada persona debera contar con un expediente individual que recoja, organice y archive
toda la informacion y documentacién correspondiente a su proceso de atencion y
rehabilitacion. De esta forma, la adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes actuando como encargada de tratamiento de los
datos personales necesarios, de conformidad con lo establecido en las condiciones
particulares del contrato (apartado 26 letra D “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS”) de acuerdo al siguiente detalle:

Datos personales objeto de tratamiento en la ejecucién del presente contrato:

¢ Identificativos: nombre y apellidos, NIF, NIE, pasaporte, contacto (domicilio y
teléfono).

e Datos especialmente protegidos: salud, discapacidad, dependencia e historia de
vida.

e Caracteristicas personales: fecha y lugar nacimiento, estado civil, edad, sexo,
nacionalidad, datos de la unidad familiar.
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Colectivos de personas interesadas cuyos datos van a ser tratados:

- Las personas a las que se destinan estos servicios son aquellas con
necesidades sociales y sanitarias que es preciso atender con un caracter
inmediato, debido a situaciones de descompensacion (tanto a nivel sanitario
como a nivel social) y

- Aquellas gque requieren una prestacién de cuidados de alta intensidad, para
alcanzar su recuperacién y articular los apoyos necesarios de cara a su
mantenimiento en el domicilio o regreso al mismo.

Tratamientos de datos a efectuar por la persona o entidad adjudicataria:

Recogida

Registro

Organizacion

Estructuracion

O Conservacion

0 Adaptacion o modificacion

O Extraccion

Consulta

Utilizacion

1 Difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso
0 Cotejo o interconexiéon

O Limitacion

[0 Supresién o destrucciéon
Comunicacién por transmision

Cateqorizacion de segquridad de los datos:
o Confidencialidad: MEDIO

o Integridad: MEDIO

o Disponibilidad: BAJO
o Autenticidad: MEDIO
o Trazabilidad: MEDIO

Asi mismo, la adjudicataria y el personal encargado de ejecutar los programas y
actividades guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, y especificamente no podra dar informacién sobre las personas atendidas ni
sobre las actividades realizadas a ninguna persona o entidad sin el permiso explicito de
los responsables de la ANADP.

La adjudicataria y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a
las personas usuarias de la atencién prevista en este Pliego, guardardn secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso 0 conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer
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publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

15. SISTEMA DE EVALUACION Y PRESENTACION DE MEMORIAS

La evaluacion y el seguimiento deben estar integrados en la gestion y ejecucion diaria
de cada servicio. No se debe olvidar que el objetivo Gltimo de un sistema de evaluacion
y seguimiento es servir al personal gestor como instrumento para la mejora de las
acciones publicas, de modo que debe garantizarse que los resultados de las
evaluaciones sean Utiles y utilizables. Con todo ello se requiere disponer de los
indicadores necesarios que hagan posible la adecuada y completa medicién y la
valoracién permanente tanto de los servicios prestados como del proyecto en su
conjunto.

Es por ello que los compromisos en materia de evaluacion y seguimiento de los servicios
comprendidos en el Programa de Atencion Integrada Social y Sanitaria deben pasar por
la inclusién de informacién sobre los resultados y los impactos, esperados o no, que
pudieran estar produciéndose como consecuencia de las actuaciones implementadas
en los servicios.

Asimismo, se realizara el seguimiento orientado a la evaluacién con perspectiva de
género, por lo que se prestara atencién especifica a esta cuestion de manera transversal
en todo el proceso. Se pondra especial interés en determinar en qué medida las
intervenciones modifican algunos de los factores detectados como desencadenantes de
los desequilibrios entre mujeres y hombres, mejorando las condiciones y situaciones
vitales de ambos sexos, propiciando una sociedad mas igualitaria. Debe responder
igualmente a los estandares de una evaluacion participativa. Se atenderd a las
necesidades e intereses de los diferentes grupos de interés y, especialmente, de las
personas destinatarias de la intervencion y de su entorno familiar.

Se trata, por tanto, de crear un sistema de seguimiento que facilite la verificaciéon de la
realizacion progresiva, fisica y financiera, de los objetivos generales, de los objetivos
estratégicos, resultados y acciones a través de las que se articula cada servicio,
mediante la sistematizacion de toda aquella informacion que resulte fundamental para
su evaluacion.

Para optimizar un sistema de seguimiento hay que contar con una bateria de indicadores
como instrumento para facilitar la mejora, el control y la valoracién de las actuaciones
gue se estan realizando, que se van a realizar o que ya han finalizado. Los indicadores
elaborados por los sistemas de seguimiento deben facilitar informacion dirigida a
mejorar la calidad y la eficacia de la intervencién y teniendo en cuenta tanto la calidad
de los servicios como los resultados en las personas.

Todos los servicios deberan disponer de un sistema de seguimiento orientado a la
evaluacién que se aplicard como minimo una vez al afio, que abarcard todos los
aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollaran en la
memoria anual que los recursos deberan presentar al Departamento de Derechos
Sociales Economia Social y Empleo, y al Departamento de Salud, en soporte informatico
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y papel, en la forma y plazo sefialado en el pliego de condiciones econdémico
administrativas.

Se establecera de forma consensuada con la entidad adjudicataria, los indicadores que
permitan realizar el seguimiento orientado a la evaluacion de todos los recursos. Estos
indicadores deberan permitir medir los impactos, resultados y ejecucién de los servicios
atendiendo a los criterios de evaluacién que se establezcan.

Estos criterios de evaluacion podran ser, entre otros, los establecidos en el Cuaderno
de Gestion de la Evaluacion de Intervenciones Pulblicas en Navarra: Para evaluar el
servicio se tendran en cuenta los indicadores de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia

Valora la adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion al contexto
en el que se realiza a través del analisis de la calidad del diagnéstico que sustenta la
intervencion, juzgando su correspondencia con las necesidades observadas en la
poblacion beneficiaria. Se valorard la pertinencia de las légicas de intervencion de los
servicios y actividades prestados a través de los servicios.

Coherencia

Se realiza a dos niveles, interno y externo. La coherencia interna valora la articulacion
de los objetivos de la intervencién con los instrumentos propuestos para lograrlos y
su adecuacion a los problemas. La coherencia externa analiza la compatibilidad de la
intervencion con otras estrategias y programas con los que pueda tener sinergias o
complementariedad.

Cobertura

Medida de la proporcion de destinatarios o destinatarias de una intervencion que han
sido efectivamente beneficiados con ella. La evaluacion de la cobertura se centra en
el analisis de los colectivos beneficiarios reales de una intervencion y en la valoracion
de su adecuacion con los destinatarios previstos, indagando en los factores causales
de los posibles sesgos hacia determinados colectivos o en las barreras de acceso que
hayan podido existir.

Eficiencia

Valoracién de los resultados alcanzados en comparacién con los recursos empleados
para ello. Se tratara de determinar si se ha empleado el minimo de recursos para
alcanzar los resultados obtenidos o si con los recursos empleados se podrian
alcanzar mayores y mejores resultados.

Eficacia

Nivel o grado en el que se alcanzan los objetivos de un programa en funciéon de su
orientacion a resultados.

Impacto
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Efectos a largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos
directa, colateral o inducidamente por una intervencion, sea intencional o no. La
evaluacion del impacto trata de identificar todos estos efectos y centrarse en la
determinacion de los efectos netos atribuibles a la intervencion.

Participacién

Posibilidad de que todos los actores involucrados en la intervencion puedan valorar
el disefio, la aplicacién y los resultados de la politica de cooperacién (planificadores,
gestores, representantes politicos, organizaciones, personas beneficiarias, etc.).
Prepara el terreno para la concertacion y el consenso en los procesos de decisiéon
publica sobre la ayuda al desarrollo.

Satisfaccion

Identifica los juicios emitidos por los diferentes actores implicados sobre la
intervencion evaluada, pudiendo hacer referencia a cualquiera de estas dimensiones:
disefio, proceso, resultados e impacto.

16. BASES PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO TECNICO

La entidad debera presentar un proyecto técnico de acuerdo al siguiente formato:

e Documento que no supere las 40 paginas numeradas. Tamafio DIN A4 impresién
a dos caras (20 folios*).

e Tipo de letra: Arial o similar con tamafio minimo 11.

e Se evitard la utilizacion de elementos que dificulten la lectura del proyecto
presentado (iméagenes en segundo plano con ilustraciones, identificacion de la
empresa, etc.).

e Las entidades licitadoras estaran obligadas a describir en su propuesta técnica
los distintos programas establecidos en este pliego.

e Actividades individuales y grupales dentro de los programas propuestos; modo
en que seran organizadas y ejecutada.
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- [Il. ANEXOS

« Anexo I/1: Declaraciéon responsable

< Anexo I/2: Participacion conjunta

<+ Anexo IlI: Declaracién de confidencialidad

% Anexo lll: Modelo de oferta econémica y criterios valorables con
férmulas objetivas

O Lotel
O Lote 2
o Lote 3
O Lote 4
O Lote 5
O Lote 6
o Lote 7
O Lote 8

o Lote 9

RY

» Anexo IV: Declaracion responsable del contratista en materia de
proteccion de datos personales
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ANEXO I/1

DECLARACION RESPONSABLE
(A incluir en el sobre A)

Don/Dofla. ........cooiiiiiiin. ,COND.N.L/N.LE. . ............... ,
en nombre propio 0 en representacion de (segun proceda). . . .................... :
con domiCilio €N ..o, ,conCIF........ , teléfono

........ , de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la LFCP

DECLARO:

1.

Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda) capacidad
para contratar con la Administracion, y que la persona que firma la proposicion en
nombre de la entidad licitadora cuenta con poder legalmente otorgado para
representarle.
Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus
administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las causas de
exclusion para contratar a que se refiere el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.
Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esté al corriente (segun
proceda) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social, de
seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.
Que: (marquese la casilla que corresponda)
[] Que estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econémicas y
no se ha dado de baja en la matricula del citado Impuesto.
[] Que estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econémicas.
Que empleo a: (marquese la casilla que corresponda)
[_] Menos de 50 trabajadores/as
[]50 o més trabajadores/as y
[ ] Cumplo con la obligacién de que, entre ellos, al menos el 2% sean
trabajadores/as con discapacidad, reconocida en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social.
[] Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.
[] Cumplo con la obligacién de disponer de un Plan de igualdad entre
mujeres y hombres en mi empresa, tal y como prevé la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Que la empresa cuenta con procedimientos e instrucciones de trabajo para la salud
laboral y el cuidado del medio ambiente.
Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.
Que conozco y acepto el pliego regulador del contrato de servicios de atencion
integral social y sanitaria.
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9. Que consiento expresamente la utilizacion del correo electrénico como medio para
practicar notificaciones, sefialando a tal efecto la  siguiente

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente
declaracion.

En Pamplona/lrufia, a ................. (o [ de 2025

(FIRMA)
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ANEXO 1/2

PARTICIPACION CONJUNTA
(A incluir en el sobre A)

En caso de que la oferta se presente por licitadoras que participen conjuntamente,
sefalar lo que proceda en cada caso:

0Se presentan en Unién Temporal de Empresas.
0Se presentan en participacion conjunta.
En ambos casos, indicar la participacién de cada uno de ellas:

Profesional / Empresa 1

Don/Dofa . ............ ... conDNIL. .......................,en
nombre propio/ en representacion de (segun proceda)...........covvveveieiiiiiiiiinineneenn. :
AOMICHIO BN ..o CIF.. . ,
teléfono...................... y correo electronico............ . Participaen ............ %

Profesional / Empresa 2

Don/Dofla. . ......cvi i conDNIL .......................,en
nombre propio/ en representacion de (segun proceda)...........covvveveieiiiiiiiiinineneenn. :
AOMICHIO BN ..o CIF.. . ,
teléfono...................... y correo electronico............ . Participaen ............ %

Profesional / Empresa 3

Don/Dofa ........... ... ... .. conDNI. .......................,en
nombre propio/ en representacion de (segun proceda)...........coveveveieiiiiiiiiinineenn. :
AOMICHIO BN ..o CIF.. . ,
teléfono...................... y correo electronico............ . Participaen ............ %

Designar la persona representante o apoderada Unico frente a la Administracion:

Don/Dofa . . ... JDNIL oo , con domicilio
N con CIF . . .. .. .. , teléfono....c............... , correo
electrénico................

Firma de la persona representante legal de la empresa:

Firma del profesional/empresa 1

Firma del profesional/empresa 2
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ANEXO Il

DECLARACION ACERCA DE LA INFORMACION QUE DEBE SER
CONSIDERADA CONFIDENCIAL POR FORMAR PARTE DE LA
ESTRATEGIA COMERCIAL
(A incluir en el sobre B)

Dofa/Don . ... e ,CONnDNI............ , en nombre
propio/ en representacion de (segunproceda). . .. ... , con domicilio
BN ,conNIF.......... ,teléfono ............. , suscribe

la presente DECLARACION manifestando:

Que los documentos o datos incluidos en la oferta que debe ser considerada
confidencial por formar parte de la estrategia comercial de la empresa a la que
represento es la siguiente:

[}
Que dicha circunstancia quedara reflejada asimismo en los propios documentos que se

consideren confidenciales.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Il LOTE 1

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

0 en representacion de (tacheseloque noproceda) ... .. ... i ...
con CIF . y domicilio en

teléfono.......c.cveeeennn. , en relacion con la licitacion para la contratacién del servicio 3
plazas de atencion residencial para el area de Tudela, se compromete a realizar el
servicio en las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido): (Max.15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION LOTE 1 3.106,82 3.168,96 3.232,34 3.296,99 3.362,93 3.430,19
OFERTA LICITADOR LOTE 1

N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 1 3

MESES LOTE 1 12

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE 1 111.845,52 114.082,56 116.364,24 118.691,64 121.065,48 123.486,84
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 1 89.476,42 91.266,05 93.091,39 94.953,31 96.852,38 98.789,47
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 1 22.369,10 22.816,51 23.272,85 23.738,33 24.213,10 24.697,37

2. Otros criterios valorables mediante formulas objetivas (marcar si o no):
(Méax. 25 puntos)

Medicion de la satisfacciéon de la persona Si/NO PUNTOS

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y
familias. 10 puntos.

Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Practicas Si/INO PUNTOS
Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/INO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias

y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. (o [T

de 2025
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ANEXO Ill LOTE 2

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

con CIF i, y domicilio en
teléfono...........cccueeee. , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio 2
plazas de atencion residencial para el area de Estella/Lizarra, se compromete a realizar el
servicio en las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicién econémica (IVA no incluido): (Max. 15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA26 OFERTA27 OFERTA28 OFERTA29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION LOTE 2 3.106,82 3.168,96 3.232,34 3.296,99 3.362,93 3.430,19
OFERTA LICITADOR LOTE 2

N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 2 2

MESES LOTE 2 12

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE 2 74.563,68 76.055,04 77.576,16 79.127,76  80.710,32  82.324,56
PRESUPUESTO LICITADOR  LOTE 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 2 59.650,94 60.844,03 62.060,93 63.302,21 64.568,26  65.859,65

BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 2

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no):
(Max. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO PUNTOS

Realizacién de encuestas de satisfaccion a personas y
familias. 10 puntos.

Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Précticas SiI/NO PUNTOS

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/NO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de i

de 2025
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ANEXO IlIl LOTE 3

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

0 en representacion de (tacheseloque noproceda) ... .. ... i ...
con CIF . y domicilio en

teléfono.......c.cveeeennn. , en relacion con la licitacion para la contratacién del servicio 2
plazas de atencion residencial para el area de Tafalla, se compromete a realizar el
servicio en las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicion econémica (IVA no incluido): (Max. 15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA27 OFERTA28 OFERTA29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION LOTE 3 3.106,82 3.168,96 3.232,34 3.296,99 3.362,93 3.430,19
OFERTA LICITADOR LOTE 3

N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 3 2

MESES LOTE 3 12

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE 3 74.563,68  76.055,04 77.576,16 79.127,76 80.710,32  82.324,56
PRESUPUESTO LICITADOR  LOTE 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 3 59.650,94 60.844,03 62.060,93 63.302,21 64.568,26  65.859,65

BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 3

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no):
(Max. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO PUNTOS

Realizacién de encuestas de satisfaccion a personas y
familias. 10 puntos.

Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacién de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Précticas SiI/NO PUNTOS

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/NO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de o

de 2025
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ANEXO IlIl LOTE 4

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON

FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

0 en representacion de (tachese lo que no proceda) ... ... ............

con CIF ..., y

teléfono...........cccueeeee. , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio 4
plazas de atencién diurna para el area de Tudela, se compromete a realizar el servicio
en las condiciones que a continuacién se indican:

1. Proposicién econémica (IVA no incluido): (Max. 15 puntos)

CONCEPTO LOTE

PRECIO MAX LICITACION CD LOTE 4
PRECIO MAX LICITACION TRANSPORTE LOTE 4
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE 4
OFERTA LICITADOR CD LOTE 4
N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 4
MESES LOTE 4
PRESUPUESTO MAXIMO LOTE 4
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 4
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 4
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 4
BAJADA LICITADOR LOTE 4

OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30
1.672,98 1.706,44 1.740,57 1.775,38 1.810,89 1.847,11
468,36 477,73 487,28 497,03 506,97 517,11

4
12

102.784,32 104.840,16 106.936,80 109.075,68 111.257,28 113.482,56

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

82.227,46 83.872,13 85.549,44 87.260,54 89.005,82 90.786,05
20.556,86  20.968,03 21.387,36 21.815,14 22.251,46 22.696,51

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no):

(Méax. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO

PUNTOS

familias. 10 puntos.

10 puntos

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y

Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.

Buenas Practicas Si/NO

PUNTOS

resultados de la evaluacion.

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos

SI/INO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de e,

de 2025
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ANEXO Il LOTE 5

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

con CIF . y domicilio en

teléfono.......ccccceeeens , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio 4
para atencion diurna el area de Estella/Lizarra, se compromete a realizar el servicio en
las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido): (Max. 15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION CD LOTE 5 1.672,98 1.706,44 1.740,57 1.775,38 1.810,89 1.847,11
PRECIO MAX LICITACION TRANSPORTE LOTE 5 521,51 531,94 542,58 553,43 564,50 575,79
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE 5

OFERTA LICITADOR CD LOTE S

N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 5 4

MESES LOTE 5 12

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE5 105.335,52 107.442,24 109.591,20 111.782,88 114.018,72 116.299,20
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 5 84.268,42 85.953,79 87.672,96 89.426,30 91.214,98 93.039,36
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 5 21.067,10 21.488,45 21.918,24 22.356,58 22.803,74 23.259,84
BAJADA LICITADOR LOTE 5

2. Otros criterios valorables mediante formulas objetivas (marcar si 0 no):
(Méax. 25 puntos)

Medicion de la satisfacciéon de la persona Si/NO PUNTOS

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y familias.
10 puntos.
Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Practicas SiI/NO PUNTOS

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/INO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacion laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Gnicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacién laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de e,

de 2025
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ANEXO IlIl LOTE 6

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

DIDRAA. . o o . con D.N.I.
........................... y domicilio en ........cccoeevvivvveeinnncien Calle oo

0 en representacion de (tacheseloque noproceda) ... .. ... ...
con CIF . y domicilio en

teléfono.......cccceeeeennns , en relacion con la licitacion para la contratacién del servicio 2

para atencion diurna el area de Tafalla, se compromete a realizar el servicio en las
condiciones que a continuacién se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido): (Max.15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA28 OFERTA29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION CD LOTE 6 1.672,98 1.706,44 1.740,57 1.775,38 1.810,89 1.847,11
PRECIO MAX LICITACION TRANSPORTE LOTE 6 345,88 352,79 359,85 367,05 374,39 381,88
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE 6

OFERTA LICITADOR CD LOTE 6

N2 PERSONAS USUARIAS LOTE 6 2

MESES LOTE 6 12

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE 6 48.452,52  49.421,52 50.410,08 51.418,32 52.446,72  53.495,76
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 6 38.762,02  39.537,22 40.328,06 41.134,66 41.957,38 42.796,61
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 6 9.690,50 9.884,30 10.082,02 10.283,66 10.489,34 10.699,15
BAJADA LICITADOR LOTE 6

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no):
(Max. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO PUNTOS

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y familias.
10 puntos.
Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Practicas SiINO PUNTOS
Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/NO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de

de 2025
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ANEXO IlIl LOTE 7

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

con CIF . y domicilio en
teléfono.......ccccceeeens , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio

equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area de Tudela, se compromete a
realizar el servicio en las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido) (Max. 15 puntos)

LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30

PRECIO MAX LICITACION CUIDADOS LOTE 7 30,24 30,84 31,46 32,09 32,73 33,38
PRECIO MAX LICITACION TERAPIA OCUPACIONAL  LOTE 7 21,88 22,32 22,77 23,23 23,69 24,16
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE 7

OFERTA LICITADOR CD LOTE 7

HORAS CUIDADOS LOTE 7 3000

HORAS TERAPIA OCUPACIONAL LOTE 7 1140

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE7 115.663,20 117.964,80 120.337,80 122.752,20 125.196,60 127.682,40
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE7  92.530,56 94.371,84 96.270,24 98.201,76 100.157,28 102.145,92
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE7  23.132,64 23.592,96 24.067,56 24.550,44 25.039,32 25.536,48
BAJADA LICITADOR LOTE 7

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no)
(Max. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO PUNTOS

Realizacién de encuestas de satisfaccion a personas y
familias. 10 puntos.

Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Practicas Si/NO PUNTOS

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.

82



Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/NO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias

y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacion laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacién laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de

de 2025
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ANEXO IlIl LOTE 8

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

con CIF . y domicilio en
teléfono.......ccccceeeens , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio

equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area de Estella/Lizarra, se
compromete a realizar el servicio en las condiciones que a continuaciéon se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido): (Max.15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION CUIDADOS LOTE 8 31,37 32,00 32,64 33,29 33,96 34,64
PRECIO MAX LICITACION TERAPIA

OCUPACIONAL LOTE 8 23,05 23,51 23,98 24,46 24,95 25,45
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE 8

OFERTA LICITADOR CD LOTE 8

HORAS CUIDADOS LOTE 8 3000

HORAS TERAPIA OCUPACIONAL LOTE 8 1140

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE8 120.387,00 122.801,40 125.257,20 127.754,40 130.323,00 132.933,00
PRESUPUESTO LICITADOR LOTE 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 8 96.309,60 98.241,12 100.205,76 102.203,52 104.258,40 106.346,40
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTE 8 24.077,40 24.560,28  25.051,44  25.550,88 26.064,60 26.586,60
BAJADA LICITADOR LOTE 8

2. Otros criterios valorables mediante férmulas objetivas (marcar si 0 no):
(Méax. 25 puntos)

Medicion de la satisfacciéon de la persona Si/NO PUNTOS

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y familias.
10 puntos.
Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Practicas Si/NO PUNTOS

Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/INO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias

y permisos que posibilite la conciliacion laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacion laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Unicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacién laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de

de 2025
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ANEXO Il LOTE 9

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS VALORABLES CON
FORMULAS OBJETIVAS

(A incluir en el sobre C)

con CIF . y domicilio en
teléfono.......ccccceeeens , en relacion con la licitacion para la contratacion del servicio

equipo de soporte domiciliario sociosanitario para el area de Tafalla, se compromete a
realizar el servicio en las condiciones que a continuacion se indican:

1. Proposicién econdmica (IVA no incluido): (Max.15 puntos)

CONCEPTO LOTE OFERTA 25 OFERTA 26 OFERTA 27 OFERTA 28 OFERTA 29 OFERTA 30
PRECIO MAX LICITACION CUIDADOS LOTE 9 28,04 28,60 29,17 29,75 30,35 30,96
PRECIO MAX LICITACION TERAPIA

OCUPACIONAL LOTES 22,52 22,97 23,43 23,90 24,38 24,87
OFERTA LICITADOR TRANSPORTE LOTE9

OFERTA LICITADOR CD LOTES

HORAS CUIDADOS LOTE 9 2000

HORAS TERAPIA OCUPACIONAL LOTES 1140

PRESUPUESTO MAXIMO LOTE9 81.752,80 83.385,80 85.050,20 86.746,00 88.493,20 90.271,80
PRESUPUESTO LICITADOR LOTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESUPUESTO MINIMO LOTE 9 65.402,24 66.708,64 68.040,16 69.396,80 70.794,56  72.217,44
BAJADA SIGNIFICATIVA LOTES 16.350,56  16.677,16  17.010,04 17.349,20 17.698,64 18.054,36
BAJADA LICITADOR LOTE 9

2. Otros criterios valorables mediante formulas objetivas (marcar si 0 no):
(Max. 25 puntos)

Medicion de la satisfaccién de la persona SIINO PUNTOS

Realizacion de encuestas de satisfaccion a personas y familias.
10 puntos.
Recogida de sugerencias y areas de mejora. Especificacion de
las acciones llevadas a cabo tras resultados de las encuestas.
10 puntos

Buenas Préacticas Si/NO PUNTOS
Implantar dos acciones de mejora relacionadas con los
resultados de la evaluacion.
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Criterios sociales (marcar si 0 no) (Max. 10 puntos)

SI/NO

PUNTOS

Tener instaurado un programa flexible de horarios, excedencias
y permisos que posibilite la conciliacién laboral y familiar (10
puntos).

Tener instaurado un programa flexible de horarios y excedencias
que posibilite la conciliacién laboral y familiar (5 puntos).

Tener instaurado Gnicamente un programa flexible de horarios
que posibilita la conciliacion laboral y familiar (1 punto).

En Pamplona/lrufia, a ................. de e,

de 2025
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ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Organo de contratacion:
Numero de expediente:
Titulo del contrato:

Lote o lotes:
D D . e ,CONDNI/NIEN® ................... ,
actuando (en nombre propio 0 en representacion de la licitadora)
.......................................... ,conNIF: .................., con domicilio (de la licitadora)
en (calle/plazal/etC.): .....ocoooiiiiiiiiii , NO , poblacién:
........................... , provincia: ...................... y cédigo postal: .........., en calidad de:
................................................................ , teléfono.................., correo
electroniCo: ....ovvii , en relacion con el expediente de contratacién

arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66.3 d) de la LFCP
y en las condiciones particulares del contrato, DECLARA

- Que ofrece las garantias suficientes, propias de un encargado de tratamiento, para
aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas conforme a lo establecido en el
capitulo IV del Reglamento (UE) 2016/679 y concordantes de la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

- Que se sometera a la normativa vigente de proteccién de datos personales, respecto
al tratamiento de datos objeto del encargo de tratamiento derivados de la ejecucion del
contrato, asi como a las instrucciones del responsable del tratamiento.

- Que conoce que las obligaciones relativas a la proteccion de datos tienen el caracter
de obligaciones esenciales y los efectos que ello conlleva.

Ubicacion' de los servidores y/o servicios asociados:

Los servidores que contengan los datos personales estaran ubicados en:

Los servicios asociados (transito, call center, etc.) que se realicen con los datos
personales Se Prestardn GeSUE: ... ..t

Otros (ESPECIICAr CUAIES): . ..vii et e

Asimismo, durante toda la vida del contrato, asume la obligacién de comunicar cualquier
cambio que se produzca respecto a la informacion facilitada en la presente declaracion.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracién en
........................... (firmar electronicamente).

' Para las categorias especiales de datos [articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679] los servidores deberan estar ubicados en la Unién Europea. Para aquellos
servidores fuera del territorio de la Unién Europea se debera verificar que el pais destinatario/de transito haya sido declarado de nivel de proteccién adecuado

por la Comisién Europea (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales).

88



https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales

