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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIO PARA LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO NATURAL DE
ZUGARRAMURDI EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATION EU.
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1. Introduccion

El Ayuntamiento de Zugarramurdi ha presentado actuaciones en el marco del Programa para
Planes de Turismo Sostenible en Destino actuaciones, financiados por los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) que materializa la ejecucion de los recursos
del Fondo Europeo de Recuperaciéon (NextGenerationEU) establecido como Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR) por el Parlamento Europeo en respuesta a la crisis causada por
la pandemia COVID-19.

La actuacién presentada para la Puesta en Valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi ha sido
incluida y aprobada dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino, (PSTD) Baztan Bidasoa
2023-2025, Plan que deriva da a su vez del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
financiado por la Unién Europea -Next GenerationEU-, en el componente “Cl14 Plan de
modernizaciéon y competitividad del sector turistico”, en la medida 11 “Transformacién del
modelo turistico hacia la sostenibilidad” y Submedida 2 “Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino” (11.2).

La actuacion denominada “Servicio de Puesta en Valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi”
tiene en su seno dos acciones, que en su desarrollo y ejecucidn son muy similares y tienen
elementos homogéneos y que por la necesidad de coordinarse entre ellos tanto en su ejecucion
como en el resultado final que se busca implica que se liciten conjuntamente. Tales acciones se
exponen a continuacion.

2. Objeto

El objeto del presente Pliego es el de definir las prescripciones técnicas requeridas para proceder
a la “Puesta en valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi” mediante el desarrollo de dos
proyectos independientes, pero a su vez complementarios que contribuirdn a enriquecer la
experiencia del visitante a su paso por esta localidad. Esta puesta tan valor incluye dos
actuaciones:

A) Puesta en valor del Patrimonio Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de
nuevas tecnologias.

B) Implementacion de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka.

El objeto de la asistencia abarcara las labores asociadas al disefio, gestion, generacion de
contenidos de los canales de informacion y comunicacion en materia de turismo del
Ayuntamiento de Zugarramurdi.
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3. Alcance de los trabajos a desarrollar

Los licitadores deberan presentar un programa de trabajo ajustado a lo prescrito en este Pliego
y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la forma de realizacidn de cada una de
las tareas descritas en el mismo se consideren oportunas, detallando las actividades y la
organizacion de los recursos humanos ofertados, donde figure:

v Descripcidn detallada de fases, tareas e hitos
v Resultados y productos (entregables) en las distintas fases.

v Diagrama temporal de actividades (cronograma de tareas).

Los licitadores deberdn presentar una propuesta técnica en la que se describan los trabajos a
realizar en relacidn a las obligaciones descritas en los siguientes apartados.

A.- Puesta en valor del Patrimonio Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de las
nuevas tecnologias.

A.1- Desarrollo de la App.

El adjudicatario/a del contrato deberd proponer y ejecutar el disefio de una aplicacion
Movil/Web de la cueva, que se realizara en cuatro idiomas y debera ser una guia interactiva para
los visitantes. Esta guia incorporara un mapa del recorrido a visitar indicando los puntos de
interés y los puntos de informacion e integrara informacion geoldgica, histérica y ambiental que
se facilite.

El adjudicatario/a realizard una propuesta de contenidos interactivos que mejoraran la
experiencia del visitante de la Cueva de Zugarramurdi y que considerara soluciones tecnolégicas
sostenibles y eficientes energéticamente.

A.2.- Creacion de experiencias virtuales

La empresa adjudicataria debera disefiar experiencias digitales educativas y atractivas para los
distintos publicos alumnado.

Asimismo, disefiara e incluird juegos educativos relacionados con la geologia y la historia de la
cueva.
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A.3.- Adaptacidn de los contenidos a diferentes publicos

La empresa adjudicataria en su propuesta debera desarrollar contenido accesible para personas
con discapacidades visuales y/o auditivas, con traduccidn a los cuatro idiomas e incorporando
subtitulos.

A.4.- Produccidn de los materiales audiovisuales

En relacién a los contenidos multimedia, la persona adjudicataria debera presentar 5 videos de
3 minutos cada uno. Cada video se realizara en los cuatro idiomas.

En total serdn 4 videos que incluiran recreaciones en 3d, ilustraciones, vuelos de dron, cdmara
tradicional. Estos videos incluirdn audio y subtitulos.

La propuesta debera contemplar:
- Desarrollo de imagenes y graficos ilustrativos.
- Mapas e ilustraciones cientificas.

- Adaptacidn de contenidos para multimedia en la aplicacién y paneles informativos.

A.5.- Disefio, elaboracidn y colocacién de paneles

Se disefiaran en torno a 10 unidades de paneles informativos, siguiendo las siguientes
indicaciones:

- Paneles de composite de alumninio de 3mm.
- La impresion serd a color y con barniz protector.
- Las medidas: 500 x 700 mm

- Se deberdn retirar los paneles anteriores y colocar los nuevos en diferentes zonas.

A.6.- Difusién de la nueva propuesta

En relacién a la nueva propuesta la adjudicataria debera plantear una estrategia de comunicacion
gue contemple la promocion de las nuevas tecnologias.

Asimismo, se creara material promocional digital que contemplara por cada idioma 4 videos, de
20 segundos cada video. En total seran 16 videos que incluird audios y subtitulos.
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La empresa adjudicataria participard en eventos locales para dar a conocer las novedades
tecnoldgicas.

En relacién a la evaluacién y mejora continua (periddico), el/la adjudicataria implementara
sistemas para recopilar comentarios de visitantes e incorporard actualizaciones y mejoras segun
sea necesario.

Sin perjuicio de lo anterior, debera tenerse en cuenta en su desarrollo lo contenido en el Anexo
| al presente pliego de técnicas con relacidn a la actuacién de la “Puesta en Valor del patrimonio
Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de nuevas Tecnologias”.

B.- Implementacion de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka a su paso por
Zugarramurdi.

B.1.- Creacién de aplicacion Mévil/Web sendero de la Pottoka
B.2.- Disefio de experiencias virtuales y gamificacion

B.3- Adaptacion de contenidos para diferentes audiencias
B.4.- Produccion de contenidos multimedia

B.5.- Soportes y carteleria

B.6.- Difusién y comunicacion

Sin perjuicio de lo anterior, debera tenerse en cuenta en su desarrollo lo contenido en el Anexo
Il al presente pliego de técnicas con relacion a la actuacién de la “Implementacion de
herramientas digitales en el sendero de la Pottoka.”.

4.- Planificacion y control de los trabajos

El Ayuntamiento de Zugarramurdi nombrara un interlocutor que ejercerd la Direccién del trabajo,
que actuard como persona coordinadora y supervisora de la correcta realizacion de los
compromisos contraidos por el adjudicatario, tanto en su parte funcional como técnica.

4.1.- Direccion del Proyecto.

La Direccion del Proyecto serd la encargada de supervisar su desarrollo y aprobar el resultado
final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.

La Direccién del Proyecto tendra las mas amplias atribuciones, y sus drdenes e instrucciones
serdn inmediatamente ejecutadas.
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El Responsable de Proyecto coordinara el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto en la
realizacién de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mencidon de las funciones
siguientes:

1.- Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado por el Ayuntamiento de
Zugarramurdi con estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos en dicho Plan.

2.- Comunicacién inmediata de cualquier previsible alteracién de las condiciones contractuales
en cualquiera de sus aspectos (personal, técnico, econdmico etc.), originado por causas ajenas
al propio adjudicatario.

3.- Comunicacidn inmediata de las repercusiones y/o problemas que puedan plantearse
en el desarrollo del trabajo por cambios en la planificacién, incumplimiento de los hitos
previstos, cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas ya realizadas y aprobadas,
etc.

4.2.- Mecanismos de seguimiento y control

Antes del inicio de proyecto, se deberdn establecer todos aquellos procedimientos de control
que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos especificados,
tanto en los plazos como en la calidad final. Entre estos mecanismos se encuentran:

- Reuniones de seguimiento: se realizaran reuniones, bien periddicas o coincidiendo con los
puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la
entrega de productos, las resignaciones de personal, la validacién de las programaciones de
actividades a realizar, etc.

Reuniones de control econdmico: enfocadas hacia el control econdmico del proyecto, al objeto
de llevar a cabo el plan de pagos establecido, si procede.

Informes de situacién y progreso que serviran para comunicar al equipo Director de Proyecto el
estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las incidencias ocurridas, etc.

4.3.- Aceptacion de los trabajos

Al finalizar el trabajo se entregara una Memoria descriptiva de lo que se ha realizado y sus
incidencias, asi como explicacidn clara de los ficheros que se entregan.

La entrega final de los productos del trabajo debera ser aprobados tanto por el Responsable de
Proyecto de la empresa adjudicataria como por la Direccidon del proyecto. Si los encuentran
conformes emitiran su informe favorable (recepcion provisional), empezandose a computar
desde ese momento el afio de garantia minimo que todo trabajo de realizacidon externa debe
aportar en previsidon de defectos no detectados en la recepcidn provisional. El incumplimiento
de los plazos pactados sin causa que lo justifique dara lugar a las penalizaciones que se acuerden
en las condiciones particulares.
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5.- Periodo de ejecucion

La entidad adjudicataria realizard la ejecucion de los trabajos del apartado A y B desde la
formalizacién del contrato hasta el 31 de octubre de 2024.

6.- Equipo de trabajo

Para la realizacion del conjunto de los trabajos objeto del presente contrato, la empresa licitante
deberd proponer y especificar los recursos humanos dedicados al proyecto, con los niveles de
calidad requeridos.

Se debe presentar un resumen del Curriculum Vitae de cada uno de ellos. Se valorara la
experiencia global del equipo en la elaboracidn de propuestas tecnoldgicas para recursos

turisticos.

7. Titularidad de los contenidos, creatividades, paginas web

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas: B Los derechos de
propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado pertenecerdn al Ayuntamiento de
Zugarramurdi.

La documentacién generada durante la ejecucién del trabajo es propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Zugarramurdi, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion
escrita del Ayuntamiento de Zugarramurdi, que la daria, en su caso, previa peticién formal de la
empresa con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo
conservacion a los efectos de prueba de realizacidn del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por
el Ayuntamiento de Zugarramurdi quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter
personal se refiere, a la legislacion vigente en la materia. Todos los colaboradores de las
empresas se comprometen a mantener el mas absoluto secreto profesional sobre aquellos
datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realizacion del
Proyecto, cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente
tendran acceso a dichas informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el
desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ambito al que nos estamos
refiriendo. Todos ellos seran advertidos sobre el caracter estrictamente confidencial y reservado
de la informacidn a la que tendran acceso.
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Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar al Ayuntamiento de Zugarramurdi
y de modo inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de
seguridad y proteccién de la informacién, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del
Proyecto.

8. Lugar del servicio

El adjudicatario contara para la provision del servicio con sus propias instalaciones.

9. Obligaciones del adjudicatario

La empresa adjudicataria designara un responsable/interlocutor Unico en como Responsable de
Proyecto. El Responsable del Proyecto se encargara de la planificacion, seguimiento y control de
los trabajos a realizar y de verificar el nivel de calidad.

La persona nombrada como Responsable del Proyecto acudird periédicamente a las reuniones
de seguimiento del proyecto, con objeto de asegurar la correcta marcha del objeto del presente

pliego.
Los gastos de personal y traslado correran a cargo de la empresa adjudicataria.

El equipo de trabajo del adjudicatario estard formado por personal técnico con la categoria
profesional y nivel de especializacién adecuados a las necesidades planteadas.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en el presente Pliego de Bases
Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a érdenes que le hayan sido
impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el buen fin del contrato, se
considerara causa de rescisidon del mismo.

10.-Obligaciones del Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Zugarramurdi dard acceso al adjudicatario del contrato a su base de datos y
facilitara la coordinacion entre los distintos agentes cuando sea necesario para la generacién o
aprobacién de contenidos.
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11.- Procesos administrativos
Facturacion:

Una vez realizada cada fase de los distintos apartados, el adjudicatario emitira factura de acuerdo
con el importe resultante de su oferta y de la adjudicacién y conforme a lo establecido en el
Pliego de clausulas administrativas.
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ANEXO I relativo a la “Puesta en valor del Patrimonio natural de la Cueva de Zugarramurdi
mediante el uso de nuevas tecnologia”.

Uso de herramientas digitales como mejora de la gestion turisticat

Puesta en valor del patrimonio natural de la Cueva de
Zugarramurdi mediante el uso de NTIC

La Cueva de Zugarramurdi siempre se ha relacionado con el duro proceso inquisitorial
que tuvo lugar en el Norte de Navarra hace cuatro siglos. Cueva, brujas y Akelarres
perviven intimamente ligados en el imaginario colectivo, y, sin renunciar a este fragmento
de la historia se quieren trabajar otros discursos que partan del conocimiento del propio
espacio natural. Por ello nos parece basico contar con estudios precisos y datos fiables
que nos hablen del origen geoldgico de este abrigo rocoso y de su situacion actual.
Seguro que de aqui se derivan algunas medidas de proteccion a futuro.

Mediante la innovacion digital y mas concretamente, mediante la recreacion virtual y la
gamificacion, se impulsard un acercamiento de los contenidos a las nuevas
generaciones, al tiempo que los formatos virtuales permitiran preservar y proteger el
patrimonio de Zugarramurdi de un modo atractivo, y didactico, de tal forma que se
despierte el interés en los visitantes por aprender mas y profundizar sobre los
contenidos presentados.

Acciones necesarias en esta fase del Proyecto 2024-2025:

« Identificacion de los principales puntos de interés de Ila investigacion
geolégica, geomorfolégica y de la dinamica hidrogeolégica de Zugarramurdi,
susceptibles de ser incorporados en los contenidos de la visita a la Cueva.

Se tomara como referencia el informe redactado en febrero de 2024 por la Sociedad
de Ciencias Aranzadi y el grupo de procesos hidro-ambientales (HGI) de la
Universidad del Pais Vasco.

Siendo la propia Cueva - su creacion, la repercusion de la Regata del Infierno y su
modelado gota a gota - los ejes centrales del relato, se incorporaran otros temas
tales como el paisaje, el agua, el sustrato o los fosiles que ayuden a explicar el
imponente complejo karstico que podemos contemplar hoy en dia.

Las investigaciones realizadas, a través de los puntos de interés, ayudaran a
responder las siguientes preguntas:
v ¢ Por qué existe la Cueva en este entorno?
v ¢Tiene la Cueva alguna relacion genética con el resto de cuevas de los
alrededores?
¥ ¢Como y cuando se ha formado la Cueva?
v ¢Por qué atraviesa el Rio Irakuzko-Infierno la propia Cueva? ;Es esto algo
habitual?
v ¢Como se ha formado el paisaje que vemos en la actualidad alrededor de la
Cueva?
v ¢ Cémo y cuando se formaron las rocas que contiene la Cueva?

10
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+ Identificacion del publico al que se dirigiran los mensajes. Casi con seguridad
publico adulto no especialista, que viene en familia o grupo reducido de amigos.
Sin embargo, se puede disefiar un “doble” contenido, uno mas sencillo y otro mas
avanzado.

+ Seleccién de los temas y subtemas con los que se elaborara un guién coherente
que deje margen a la incorporacién de materias complementarias en un futuro
(botanica, fauna, usos y costumbres tradicionales...).

Vemos fundamental que desde un primer momento se trabaje la incorporacién de
informacion climatica como parte del relato, que si bien tiene su base en la geologia,
debe transmitir contenidos de educacién ambiental.

e Ubicaciéon de los espacios (Figura 1) en que se presentaran los temas
seleccionados, atendiendo Iégicamente a la vinculacion de los distintos sitios con los
contenidos a tratar, pero también a los itinerarios de visita existentes o a las
dimensiones y facilidad de acceso que presenta cada lugar. En funcién de estas
variables se optara por unos puntos donde acceder a informacion u otros.

Temas como la hidrologia, karst, rocas-fésiles, geomorfologia... seran clave en la
integracion de los mejores puntos de observaciéon de aspectos geoldgicos y se
prevé la realizacién de salidas de campo guiadas para testear cada ruta con
investigadores gedlogos. Se tendra en cuenta que el recorrido es lineal y por tanto
los contenidos deben guardar una coherencia tanto para los visitantes que caminan
en un sentido como para los que lo hacen en el sentido contrario.

: 7 =
y
EPRGTIN | 41307 ¢ 4TI = )
P
/ N
! N * Zugarramurdi
— 255 e e rrasa ficuial
Unic:m de_—— _\_‘!.mm
~ 2 rios, ( - 3 —
Urbegia' _—Erxartea &
Afluente — 1

Sarbegia
Sumidera

Trazado del rio actual
Trazado antiguo del rio -- Trazado subterrdnso del rio (no visible)

Figura 1: Puntos de interés en funcién del trazado del agua (Jon-Mari lturralde)

o Elecciéon de soportes y soluciones tecnolégicas mas adecuadas en cada caso
para la presentacion de los temas de un modo ludico y también didactico.
Cada descarga no debe durar mas de 3 minutos.

11
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Redaccién de textos y su traduccién. En su caso, informacion sintética bilingiie
(euskera-castellano) en soportes fisicos y ampliacion en cuatro idiomas
(incorporando francés e inglés) a través de herramientas virtuales.

Se contara con asesoramiento experto en la redaccién y produccién de contenidos
geoldgicos para su integraciéon en los materiales digitales. Asi, todos los textos, fotos
y esquemas, a nivel divulgativo y/o didactico, se elaboraran a partir de los informes
cientifico-técnicos de los estudios realizados previamente.

Se analizard cdmo proceder en el caso de los videos, ya que existe un compromiso
con la accesibilidad universal, en la que se van dando pasos, y nos gustaria llegar a
las personas ciegas o con baja vision y también a las personas con discapacidad
auditiva. Somos conscientes de que en este campo alin queda mucho por hacer.

Realizacion de mapas e ilustraciones cientificas tanto para su aplicacion en
soportes fisicos como para su uso digital. Imagenes en coherencia con la linea de
disefio que se esta trabajando estos Gltimos afos en los materiales del Museo y la
Cueva (folletos, carteleria, sefializacidon...)

Produccion de soportes fisicos, su instalaciéon y adaptacién de espacios a los
nuevos contenidos

Actualizacion de planos y contenidos descargables desde la web
www.turismozugarramurdi.com

Comunicacion y difusiéon de la nueva propuesta existente en la Cueva de
Zugarramurdi a los vecinos, asi como a las oficinas de turismo de Xareta, Baztan-
Bidasoa y resto de Navarra. Se evitara el uso de papel en soportes como folletos.

A partir de este momento: Disefio de experiencias con grupos basadas en el nuevo
material, observacién del nivel de satisfaccion de los visitantes con respecto a los
nuevos materiales y su revision, incorporacion de materias de interés que
enriquezcan los contenidos, evaluacion del nivel de uso... acciones posteriores a la
implementacion de este proyecto.
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ANEXO Il relativo a la “Implementacion de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka”.

Uso de herramientas digitales como mejora de la gestion turistica:

Implementacién de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka a
su paso por Zugarramurdi

Ademas de albergar un espacio Natural singular, como es la Cueva de Zugarramudi, y preservar
parte de su Historia en el Museo de las Brujas, Zugarramurdi cuenta con otros recursos
interesantes entre los que destaca el Sendero de |la Pottoka azul o Pottokaren bidea en euskera.

£Qué es la pottoka? Pottoka es una raza vasca de Equus
caballus de pequefia envergadura. Habita
nuestras montafas y valles desde la Era
Paleolitica (40.000 a.c.). Son testigos de
ello las bellas imagenes de las cuevas
Ekain y Santimamifie. Podrian ser el
testimonio de los caballos de |la prehistoria,
raza que ha perdurado hasta dia de hoy y
cuenta con caracteres zootécnicos
especiales.

Aungue el nimero de ejemplares se haya
visto reducido durante las tltimas décadas,
hoy en dia la raza esta mejorando en
calidad y cantidad gracias a las medidas
de proteccion. En este sentido tienen
mucho que decir las asociaciones que se
han creado con dicho propésito.

El sendero de la Pottoka es una ruta
circular que une los cuatro pueblos de la
comarca de Xareta entre prados, bosques
y caserios en un recorrido de casi 35 km
cuyo trazado estd senalizado por un
pequeno caballo azul pintado sobre
piedras.

Antiguamente conocida como /a ruta de los contrabandistas, la ruta de la Pottoka azul conecta las
plazas de los cuatro pueblos y sus tres cuevas, lo que le dota de un gran interés. El recorrido
complete supone mas de doce horas, pero el tramo mas popular es el que une las Cuevas de
Urdazubi-Urdax, con Zugarramurdi y las Cuevas de Sara, en un trayecto que suele tomar una
media de 4 horas de caminata.
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El trazado del sendero no es exigente, cuenta con un escaso desnivel y por ello es apto para
publico familiar y personas no demasiado entrenadas que lleven calzado apropiado para el monte.

@ ibilbidea _
@ sentier pédestre
SENCEro E

PQQOQBQQ T @

Como curiosidad, el sendero habilitado en los anos noventa, muestra aun hoy restos de lo que
podemos denominar la fecnologia utilizada en aguel tiempo como via de transmission patrimonial,
unas piedras que hablaban.

Quedan de aquella época varios pedruscos en desuso, hoy en silencio, que conservan los
botones que los hacian hablar: Arranomendi, Sara y Larhun. Cada uno accionaba un tema
vinculado al territorio, con la posibilidad de seleccionar la escucha de los contenidos en tres
idiomas: Euskera, castellano y francés.

El area de influencia donde se van a desarrollar las diferentes acciones se vertebra en torno a
la Cueva de Zugarramurdi, el segundo espacio mas visitado de Navarra. Concretamente, este
proyecto trata de describir e interpretar a lo largo de 8850 metros de un recorrido lineal, temas
relacionados con el paisaje y los modos de vida autéctonos, todo ello sirviéndose de soluciones
tecnolégicas que faciliten el entretenimiento y el aprendizaje durante el tiempo de ocio de los
visitantes.

Partiendo de la Cueva de Sara (197 m), en las entrafias del monte Atxuria, el recorrido pronto
entra en tierras navarras con vistas despejadas del mitico monte Larun. Encontramos aun piedra
roja en la solera, como recuerdo de la calzada romana que en un tiempo pasé por aqui, y que
permite realizar este tramo con comodidad.

14



Financiado por Plan de Recuperacidn, @ o8
la Unidn Europea Transformacion A T o Goblerno s Nafamoako %y 4| CUGAITAMRr
NexGeseatint \ ¥ Resiliencia = deNavama 3 Gobermua. 5.4 codemagr W
-:G;-:J e wnae A
e e £ ;
:g tk__ Landgoar
ok ik ;“‘_’ v a0 Cueva de
ol 190 tezm S M Urdazubi
) T SRS He s o peorlats
’ I Cueva de | @ ‘F_
| Zugarramurdi D =)
Iniker)
Faa Y 5 A
R v of
ZECOr;Jg:D‘CE
- Areiey
4 s ; 7
). T |
231 m
E g, Cueva de Sara - Cueva de " :
Recorrido: Zugarramurdi — Cueva de Urdax Trazado: Lineal
Duracion: 2 h. Sefializacién: Caballo azul
Distancia: 7,5 km. Tipologia: Camiings.y plstas

cimentadas

La llegada a Zugarramurdi invita a visitor su célebre Cueva (189 m) para continuar entre pastizales
y ganado hacia una zona de caserios disperses en los alrededores de la ermita de San Esteban,
en el barrio de Alkerdi (ya en término de Urdazubi-Urdax). El sendero cruza también el roquedo
karstico de Berroberria, asi como un bosque de castafios y robles que, sin dificultad, conducira
hasta la Cueva de lkaburua (102 m).

Actualmente, justamente el tramo mas utilizado, el que une las Cuevas de Sara con la de
Zugarramurdi y las Cuevas de lkaburua en Urdazubi-Urdax ha sufrido unas modificaciones y
necesita de una mejora actualizada y acorde con los tiempos, no solo en lo que se refiere a
trazado, pavimentaciéon y cerramientos sino también en lo que afecta a la presentacion de
contenidos desde el punto de vista digital.

El proyecto requerird de la realizacién de una cartografia digital que proponga alternativas al

recorrido actual asi como de la elaboracién de un relato consensuado en Xareta que ofrezca una
experiencia sugerente y sostenible. Todo ello con caracter previo al propésito del presente pliego.
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Concretamente se solicita desarrollar las siguientes lineas de accion:

1. Evaluacion de las opciones técnicas y tecnolégicas para realizar una herramienta de
tipo inmersivo, visual y sonoro como recurso de mediacion.
2. Puesta en valor del sendero de la Pottoka mediante el uso de nuevas tecnologias.
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Evaluacién de las opciones técnicas y tecnolégicas para realizar una herramienta de tipo
inmersivo, visual y sonoro como recurso de mediacion.

En el marco de las experiencias inmersivas se ha histéricamente privilegiado la creacién de
recursos fundamentados en el medio visual; sin embargo, el poder evocativo del medio sonoro
permite al visitante vivir in situ y en primera persona experiencias igualmente enriquecedoras. En
este sentido el paisaje sonoro o soundscape, nos parece de gran interés.

Soluciones tecnoldgicas tales como la creacién de una Webapp donde los contenidos se ofrezcan
mediante video QGIS y Dron, video recreacién, formato audiovisual o grabaciones de audio
complementarian perfectamente otros soportes fisicos mas tradicionales como son los mapas, las
ilustraciones o las imagenes de texto.

Este proyecto posibilitar& que un paseo geolocalizado refleje imagenes ligadas a usos y
costumbre, voces naturales y ambientes sonoros humanos que llenan de vida este territorio.
Todos los materiales se registraran en las inmediaciones de Zugarramurdi y se pondran a
disposicion para su libre descarga.

Puesta en valor del sendero de la Pottoka mediante el uso de nuevas tecnologias

Existe un compromiso con la difusion del patrimonio local, tanto en su vertiente natural como
cultural y por ello se buscara soluciones especificas que den a conocer el relato previamente
definido.

De una forma inmersiva, el presente proyecto busca proporcionar un tipo de experiencia centrado
en la percepcién del visitante, dandole un papel activo en una visita que combina patrimonio
cultural y la practica deportiva en un entorno natural. Para ello se trabajara en el desarrollo de
recursos de mediacion complementarios, novedosos y diferenciadores fundamentados en el uso
de herramientas de tipo tecnoldgico que emplean el sonido y las imagenes como medios de
transmision.

Asi, mediante la innovacion digital y mas concretamente, a través de audios, recreaciones
virtuales y recursos ligados a la gamificacion, se impulsard un acercamiento a las nuevas
generaciones, al tiempo que en la fase de ejecucion, la carteleria, y los puntos de descarga QR
permitiran preservar y proteger el entorno de un modo interactivo y didactico, de tal forma que se
despierte el interés en los visitantes por aprender mas y profundizar sobre los contenidos
presentados.

Ahondando en las fases presentadas con anterioridad, se concretan ahora las actuaciones a
implementar en 2024-2025:
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Identificacién de los principales temas de interés, susceptibles de ser incorporados en los
contenidos de la visita.

Identificacién del publico al que se dirigiran los mensajes. Casi con seguridad publico
adulto no especialista, que viene en familia o grupo reducido de amigos.
Sin embargo, se puede disefiar un “doble” contenido, uno mas sencillo otro mas avanzado.

Seleccién de los temas y subtemas con los que se elaborara un guion coherente
(storytelling) que deje margen a la incorporacion de materias complementarias en un futuro.
Vemos fundamental que desde un primer momento, se trabaje la incorporacion de
informacion climatica como parte del relato para transmitir contenidos de educacion
ambiental.

Ubicacion de los espacios donde fijardan los medios de transmision en que se
presentaran los temas seleccionados, atendiendo légicamente a la vinculaciéon de los
distintos sitios con los contenidos a tratar, pero también al itinerario de visita existente o a las
dimensiones y facilidad de acceso que presenta cada lugar. En funcién de estas variables se
optara por unos puntos donde acceder a informacion u oftros.

Se tendra en cuenta que el recorrido es lineal y por tanto los contenidos deben guardar una
coherencia tanto para los visitantes que caminan desde Urdazubi-Urdax hacia Sara como
para los que lo hacen en el sentido contrario.

Eleccion de soportes y soluciones tecnolégicas mas adecuadas en cada caso para la
presentacion de los temas de un modo ladico y también didactico.

Previsiblemente se elaboraran mediante videos QGIS y Dron, videos recreacién, formato
audiovisual y grabaciones de audio que complementen a los soportes fisicos (mapas,
ilustraciones y textos). Cada descarga no debe durar mas de 3 minutos.

Se valorara la presentacion de contenidos mediante las siguientes herramientas,
dimensionando la participacion de Zugarramurdi cuando el planteamiento adquiera una
dimensién comarcal:

> Aplicacion Movil de Guia Turistica

o Desarrollar de una aplicacion mévil que funcione como una guia turistica
interactiva.

o Incluir audioguias interactivas que cuenten historias locales y leyendas a
medida que los usuarios avanzan en la ruta.

o Personalizar las historias segin la ubicacion del viajero para crear una
experiencia mas inmersiva.

> Caodigos QR en puntos de interés

o Colocar cédigos QR en lugares estratégicos a lo largo de la ruta para que los
visitantes puedan escanearlos y acceder a informacion adicional.

o Personalizar el soporte de estos cddigos QR vinculandolo a la pottoka azul y a
la actividad artesana.

» Sistema de reservas para actividades locales
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o Implementar un sistema redireccionado de reservas en la aplicacion para
actividades locales como visitas guiadas, talleres o eventos, facilitando la
participacion de los visitantes en las experiencias locales.

» Juegos educativos para publico infantil

o Disefar juegos educativos en la aplicacién, destinados a nifios y centrados en
la transmisién de saberes locales: fauna y flora, historia, costumbres etc. Y
otorgando a la conservacion del entorno la importancia que requiere.

Redaccidon de textos y su traduccién. En su caso, informacién sintética bilinglie (euskera-
castellano) en soportes fisicos y ampliacion en cuatro idiomas (incorporando franceés e inglés)
a través de herramientas virtuales.

Se estudiara cémo proceder en el caso de los videos, ya que existe un compromiso con la
accesibilidad universal, en la que se van dando pasos, y nos gustaria llegar a las personas
ciegas o con baja visiéon y también a las personas con discapacidad auditiva. Somos
conscientes de que en este campo aun queda mucho por hacer.

Realizacién de mapas e ilustraciones cientificas tanto para su aplicacién en soportes
fisicos como para su uso digital. Imdgenes en coherencia con la linea de disefio que se esta
trabajando estos ultimos afos en los materiales del Museo y la Cueva (folletos, carteleria,
sefalizacion...)

Produccion de soportes fisicos “tematicos” o vinculados a la imagen de la pottoka, su
instalacion y adaptacion de espacios a los nuevos contenidos

Actualizacion de planos v contenidos descargables desde la web
www.turismozugarramurdi.com asi como en www.xareta.eus. La propuesta de senderos del
Departamento de Turismo del Gobierno de Navarra debera igualmente ser revisada.

Comunicacién y difusién de la nueva experiencia existente a los vecinos de Zugarramurdi,

asi como en las oficinas de turismo de Xareta, Baztan-Bidasoa y resto de Navarra mediante
una salida organizada. Se evitara el uso de papel en soportes como folletos.

18

mha As 7
w0 08 LU

R
Lugarramurdiko Udala

garramerd



Lugarramurdiko Udala

02 'z I e wewe e " "'v" '
fa Unidn Europea Transformacion S ore Gobierno j% Nafaroako (,, { Arataniesto 6o Zgaranend

Financiado por Plan de Recuperacion, ® g 1.
NextGereratinE \ yResiliencia L = am@m

PRESUPUESTO PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO NATURAL
DE LA CUEVA DE ZUGARRAMURDI MEDIANTE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

SIN IVA IVA INCLUIDO

Creacién de aplicacién Mévil/Web de la Cueva 11.250,41 13.613,00
Incluye 4 idiomas. Guia interactiva para los visitantes. Mapa de

recorrido con puntos de interés y puntos de informacion. Integracion

de informacion geolégica, histérica y ambiental. Contenidos

interactivos para mejorar la experiencia.

Disefio de experiencias virtuales y gamificacién 1.772,31 2.144,50

Experiencias digitales educativas y atractivas. Inclusion de juegos
educativos relacionados con la geologia y la historia de la Cueva

Adaptacion de contenidos para diferentes
audiencias

Desarrollo de contenido accesible para personas con discapacidades
visuales o auditivas. Traduccion a 4 idiomas y locuciones para videos
y promos. Subtitulos.

3.100,00 3.751,00

Produccién de contenidos multimedia 14.000,00 16.940,00

S videos de contenido educativo por cada idioma. Duracion maxima
de 3 minutos cada video. Incluyen recreaciones 3D, ilustraciones,
vuelos de dron, camara tradicional. Incluye audio y subtitulos.
Desarrollo de graficos, mapas e ilustraciones cientificas. Adaptacion de
contenidos para multimedia en la aplicacion y paneles informativos.

Paneles informativos 1.500,00 1.815,00
10 unidades de paneles de composite de aluminio de 3mm. Medidas

500x700mm. Retirada de los paneles anteriores y colocacion de los

nuevos.

Difusién y comunicacién 413,22 500,00
Promocién de las NTIC mediante estrategias de comunicacion.

Creacion de material promocional digital para dar a conocer la

experiencia desde la web y las RRSS.

TOTAL 32.035,95 38.763,50
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PRESUPUESTO IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES
EN EL SENDERO DE LA POTTOKA A SU PASO POR ZUGARRAMURDI

Topografia con dron

Levantamiento topografico mediante drones con 40m de sobreancho
sobre el trazado estimado mediante UAS con precision topografica
RTK. Incluye la realizacion de fotografias y procesado para restitucion
fotogramétrica con puntos de control sobre el terreno gque seran
marcados previamente.

Tratamiento de datos

Tratamiento de la nube de puntos en formato .LAS/.XYZ, Malla en 3D,
ortofoto, MDT y curvado para la creacion de una documentacion GIS.
Seleccion de los datos de los caminos, estructuras y elementos
singulares manejable en formato CAD.

Traducciones de los textos en 4 idiomas

Traducciones de los textos sobre los temas patrimoniales ya
elaborados anteriormente. Entre 12-15 textos aproximadamente.

Creacion de aplicacién Mévil/Web sendero de la
Pottoka

Incluye 4 idiomas. Guia interactiva para los visitantes. Mapa de
recorrido con puntos de interés y puntos de informacion. Integracion
de informacion patrimonial convenida. Contenidos interactivos para
mejorar la experiencia y sistema de reservas online a los recursos
visitables.

Diseiio de experiencias virtuales y gamificacién

Experiencias digitales educativas y atractivas. Inclusion de juegos
educativos relacionados con los temas preseleccionados.

Adaptacién de contenidos para diferentes
audiencias

Desarrollo de contenido accesible para personas con discapacidades
visuales o auditivas. Traduccion a 4 idiomas y locuciones para videos
v promos. Subtitulos.

Produccién de contenidos multimedia

4 videos de contenido educativo por cada idioma. Duracion maxima
de 3 minutos cada video. Incluyen recreaciones 3D, ilustraciones,
vuelos de dron, camara tradicional. Incluye audio y subtitulos.
Desarrollo de graficos, mapas e ilustraciones cientificas. Adaptacion de
contenidos para multimedia en la aplicacion y paneles informativos.

Soportes y carteleria

28 unidades de soportes para codigos QR y contenidos en 4 idiomas
(de pequefo tamafo). Disefio vinculado a la imagen de la pottoka azul
y a la artesania comarcal. Asi como 4 carteles de mayor tamafo
(1,20 x 1m aprox) a definir con la propiedad, para ubicacion de info
general de todo el recorrido,o plaza municipal, etc. Pendiente valorar
el cambio o ampliacion de carteles de "pottokas" ya existentes.

2.727,27

5.371,90

2.006,12

11.250,41

1.772,31

3.000,00

11.200,00

1.083,47

3.300,00

6.500,00

2.500,00

13.613,00

2.144,50

3.000,00

13.552,00

2.400,00
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Difusién y comunicaciéon 826,45 1.000,00
Promocion de las NTIC mediante estrategias de comunicacion.
Creacién de material promocional digital para dar a conocer la
experiencia. Por cada idioma 4 videos, 20 segundos cada video.

TOTAL 39.677,27 48.009,50
TOTAL DE LOS 2 PROYECTOS: 71.713,22 86.773,00

Firmado digitalmente por: 44611515W
ARGITXU AGUERRE (R: P3126400E)
Fecha y hora: 30.12.2024 10:28:41

Zugarramurdi, en la fecha de la firma electrénica.
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