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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE 

SERVICIO PARA LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO NATURAL DE 

ZUGARRAMURDI EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y 

RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA-NEXT GENERATION EU. 
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1. Introducción 

El Ayuntamiento de Zugarramurdi ha presentado actuaciones en el marco del Programa para 

Planes de Turismo Sostenible en Destino actuaciones, financiados por los fondos del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR) que materializa la ejecución de los recursos 

del Fondo Europeo de Recuperación (NextGenerationEU) establecido como Mecanismo de 

Recuperación y Resiliencia (MRR) por el Parlamento Europeo en respuesta a la crisis causada por 

la pandemia COVID-19. 

 

La actuación presentada para la Puesta en Valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi ha  sido 

incluida y aprobada dentro del Plan de Sostenibilidad Turística en Destino, (PSTD) Baztan Bidasoa 

2023-2025, Plan que deriva da a su vez del  Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 

financiado por la Unión Europea -Next GenerationEU-, en el componente “C14 Plan de 

modernización y competitividad del sector turístico”, en la medida I1 “Transformación del 

modelo turístico hacia la sostenibilidad” y Submedida 2 “Planes de Sostenibilidad Turística en 

Destino” (I1.2). 

 

La actuación denominada “Servicio de Puesta en Valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi” 

tiene en su seno dos acciones, que en su desarrollo y ejecución son muy similares y tienen 

elementos homogéneos y que por la necesidad de coordinarse entre ellos tanto en su ejecución 

como en el resultado final que se busca implica que se liciten conjuntamente. Tales acciones se 

exponen a continuación. 

 

2. Objeto 

El objeto del presente Pliego es el de definir las prescripciones técnicas requeridas para proceder 

a la “Puesta en valor del Patrimonio Natural de Zugarramurdi” mediante el desarrollo de dos 

proyectos independientes, pero a su vez complementarios que contribuirán a enriquecer la 

experiencia del visitante a su paso por esta localidad. Esta puesta tan valor incluye dos 

actuaciones: 

 

A) Puesta en valor del Patrimonio Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de 

nuevas tecnologías. 

B) Implementación de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka. 

 

El objeto de la asistencia abarcará las labores asociadas al diseño, gestión, generación de 

contenidos de los canales de información y comunicación en materia de turismo del 

Ayuntamiento de Zugarramurdi. 
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3. Alcance de los trabajos a desarrollar 

Los licitadores deberán presentar un programa de trabajo ajustado a lo prescrito en este Pliego 

y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la forma de realización de cada una de 

las tareas descritas en el mismo se consideren oportunas, detallando las actividades y la 

organización de los recursos humanos ofertados, donde figure:   

 Descripción detallada de fases, tareas e hitos 

 Resultados y productos (entregables) en las distintas fases.  

 Diagrama temporal de actividades (cronograma de tareas).  

 

Los licitadores deberán presentar una propuesta técnica en la que se describan los trabajos a 

realizar en relación a las obligaciones descritas en los siguientes apartados. 

 

A.- Puesta en valor del Patrimonio Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de las 

nuevas tecnologías. 

A.1- Desarrollo de la App.  

El adjudicatario/a del contrato deberá proponer y ejecutar el diseño de una aplicación 

Móvil/Web de la cueva, que se realizará en cuatro idiomas y deberá ser una guía interactiva para 

los visitantes. Esta guía incorporará un mapa del recorrido a visitar indicando los puntos de 

interés y los puntos de información e integrará información geológica, histórica y ambiental que 

se facilite. 

El adjudicatario/a realizará una propuesta de contenidos interactivos que mejorarán la 

experiencia del visitante de la Cueva de Zugarramurdi y que considerará soluciones tecnológicas 

sostenibles y eficientes energéticamente.  

 

A.2.- Creación de experiencias virtuales 

La empresa adjudicataria deberá diseñar experiencias digitales educativas y atractivas para los 

distintos públicos alumnado. 

Asimismo, diseñará e incluirá juegos educativos relacionados con la geología y la historia de la 

cueva. 

  

  



 

4 
 

 

A.3.- Adaptación de los contenidos a diferentes públicos 

La empresa adjudicataria en su propuesta deberá desarrollar contenido accesible para personas 

con discapacidades visuales y/o auditivas, con traducción a los cuatro idiomas e incorporando 

subtítulos. 

 

A.4.- Producción de los materiales audiovisuales  

En relación a los contenidos multimedia, la persona adjudicataria deberá presentar 5 vídeos de 

3 minutos cada uno. Cada vídeo se realizará en los cuatro idiomas.  

En total serán 4 vídeos que incluirán recreaciones en 3d, ilustraciones, vuelos de dron, cámara 

tradicional. Estos vídeos incluirán audio y subtítulos. 

La propuesta deberá contemplar: 

- Desarrollo de imágenes y gráficos ilustrativos. 

- Mapas e ilustraciones científicas. 

- Adaptación de contenidos para multimedia en la aplicación y paneles informativos. 

 

A.5.- Diseño, elaboración y colocación de paneles 

Se diseñarán en torno a 10 unidades de paneles informativos, siguiendo las siguientes 

indicaciones: 

- Paneles de composite de alumninio de 3mm. 

- La impresión será a color y con barniz protector. 

- Las medidas: 500 x 700 mm 

- Se deberán retirar los paneles anteriores y colocar los nuevos en diferentes zonas. 

 

A.6.- Difusión de la nueva propuesta 

En relación a la nueva propuesta la adjudicataria deberá plantear una estrategia de comunicación 

que contemple la promoción de las nuevas tecnologías. 

Asimismo, se creará material promocional digital que contemplará por cada idioma 4 vídeos, de 

20 segundos cada vídeo. En total serán 16 vídeos que incluirá audios y subtítulos. 
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La empresa adjudicataria participará en eventos locales para dar a conocer las novedades 

tecnológicas. 

En relación a la evaluación y mejora continua (periódico), el/la adjudicataria implementará 

sistemas para recopilar comentarios de visitantes e incorporará actualizaciones y mejoras según 

sea necesario. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, deberá tenerse en cuenta en su desarrollo lo contenido en el Anexo 

I al presente pliego de técnicas con relación a la actuación de la “Puesta en Valor del patrimonio 

Natural de la Cueva de Zugarramurdi mediante el uso de nuevas Tecnologías”. 

 

B.- Implementación de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka a su paso por 

Zugarramurdi. 

B.1.- Creación de aplicación Móvil/Web sendero de la Pottoka 

B.2.- Diseño de experiencias virtuales y gamificación 

B.3- Adaptación de contenidos para diferentes audiencias 

B.4.- Producción de contenidos multimedia 

B.5.- Soportes y cartelería 

B.6.- Difusión y comunicación 

 

Sin perjuicio de lo anterior, deberá tenerse en cuenta en su desarrollo lo contenido en el Anexo 

II al presente pliego de técnicas con relación a la actuación de la “Implementación de 

herramientas digitales en el sendero de la Pottoka.”. 

 

4.- Planificación y control de los trabajos 

El Ayuntamiento de Zugarramurdi nombrará un interlocutor que ejercerá la Dirección del trabajo, 

que actuará como persona coordinadora y supervisora de la correcta realización de los 

compromisos contraídos por el adjudicatario, tanto en su parte funcional como técnica. 

4.1.- Dirección del Proyecto. 

La Dirección del Proyecto será la encargada de supervisar su desarrollo y aprobar el resultado 

final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.  

La Dirección del Proyecto tendrá las más amplias atribuciones, y sus órdenes e instrucciones 

serán inmediatamente ejecutadas. 
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El Responsable de Proyecto coordinará el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto en la 

realización de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mención de las funciones 

siguientes:  

1.- Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado por el Ayuntamiento de 

Zugarramurdi con estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos en dicho Plan. 

2.- Comunicación inmediata de cualquier previsible alteración de las condiciones contractuales 

en cualquiera de sus aspectos (personal, técnico, económico etc.), originado por causas ajenas 

al propio adjudicatario.  

  3.- Comunicación inmediata de las repercusiones y/o problemas que puedan plantearse 

en el desarrollo del trabajo por cambios en la planificación, incumplimiento de los hitos 

previstos, cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas ya realizadas y aprobadas, 

etc.  

 

4.2.- Mecanismos de seguimiento y control  

Antes del inicio de proyecto, se deberán establecer todos aquellos procedimientos de control 

que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, 

tanto en los plazos como en la calidad final. Entre estos mecanismos se encuentran:  

- Reuniones de seguimiento: se realizarán reuniones, bien periódicas o coincidiendo con los 

puntos de decisión, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la 

entrega de productos, las resignaciones de personal, la validación de las programaciones de 

actividades a realizar, etc.  

Reuniones de control económico: enfocadas hacia el control económico del proyecto, al objeto 

de llevar a cabo el plan de pagos establecido, si procede.  

 Informes de situación y progreso que servirán para comunicar al equipo Director de Proyecto el 

estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las incidencias ocurridas, etc. 

 

4.3.- Aceptación de los trabajos  

Al finalizar el trabajo se entregará una Memoria descriptiva de lo que se ha realizado y sus 

incidencias, así como explicación clara de los ficheros que se entregan.  

La entrega final de los productos del trabajo deberá ser aprobados tanto por el Responsable de 

Proyecto de la empresa adjudicataria como por la Dirección del proyecto. Si los encuentran 

conformes emitirán su informe favorable (recepción provisional), empezándose a computar 

desde ese momento el año de garantía mínimo que todo trabajo de realización externa debe 

aportar en previsión de defectos no detectados en la recepción provisional. El incumplimiento 

de los plazos pactados sin causa que lo justifique dará lugar a las penalizaciones que se acuerden 

en las condiciones particulares. 
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5.-  Periodo de ejecución 

La entidad adjudicataria realizará la ejecución de los trabajos del apartado A y B desde la 

formalización del contrato hasta el 31 de octubre de 2024. 

 

6.- Equipo de trabajo 

Para la realización del conjunto de los trabajos objeto del presente contrato, la empresa licitante 

deberá proponer y especificar los recursos humanos dedicados al proyecto, con los niveles de 

calidad requeridos. 

Se debe presentar un resumen del Curriculum Vitae de cada uno de ellos. Se valorará la 

experiencia global del equipo en la elaboración de propuestas tecnológicas para recursos 

turísticos. 

 

7. Titularidad de los contenidos, creatividades, páginas web 

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes cláusulas:  Los derechos de 

propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado pertenecerán al Ayuntamiento de 

Zugarramurdi.  

La documentación generada durante la ejecución del trabajo es propiedad exclusiva del 

Ayuntamiento de Zugarramurdi, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda 

conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización 

escrita del Ayuntamiento de Zugarramurdi, que la daría, en su caso, previa petición formal de la 

empresa con expresión del fin que pretende. Lo dispuesto en este párrafo se entiende salvo 

conservación a los efectos de prueba de realización del trabajo contratado.  

 La empresa adjudicataria deberá garantizar la confidencialidad de la información facilitada por 

el Ayuntamiento de Zugarramurdi quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de carácter 

personal se refiere, a la legislación vigente en la materia. Todos los colaboradores de las 

empresas se comprometen a mantener el más absoluto secreto profesional sobre aquellos 

datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realización del 

Proyecto, cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente 

tendrán acceso a dichas informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el 

desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ámbito al que nos estamos 

refiriendo. Todos ellos serán advertidos sobre el carácter estrictamente confidencial y reservado 

de la información a la que tendrán acceso.   
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Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar al Ayuntamiento de Zugarramurdi 

y de modo inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de 

seguridad y protección de la información, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del 

Proyecto.  

 

8.  Lugar del servicio 

El adjudicatario contará para la provisión del servicio con sus propias instalaciones.  

 

9. Obligaciones del adjudicatario 

La empresa adjudicataria designará un responsable/interlocutor único en como Responsable de 

Proyecto. El Responsable del Proyecto se encargará de la planificación, seguimiento y control de 

los trabajos a realizar y de verificar el nivel de calidad.  

La persona nombrada como Responsable del Proyecto acudirá periódicamente a las reuniones 

de seguimiento del proyecto, con objeto de asegurar la correcta marcha del objeto del presente 

pliego. 

Los gastos de personal y traslado correrán a cargo de la empresa adjudicataria. 

El equipo de trabajo del adjudicatario estará formado por personal técnico con la categoría 

profesional y nivel de especialización adecuados a las necesidades planteadas.  

El incumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en el presente Pliego de Bases 

Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a órdenes que le hayan sido 

impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el buen fin del contrato, se 

considerará causa de rescisión del mismo. 

 

10.-Obligaciones del Ayuntamiento 

El Ayuntamiento de Zugarramurdi dará acceso al adjudicatario del contrato a su base de datos y 

facilitará la coordinación entre los distintos agentes cuando sea necesario para la generación o 

aprobación de contenidos. 
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11.- Procesos administrativos 

Facturación: 

Una vez realizada cada fase de los distintos apartados, el adjudicatario emitirá factura de acuerdo 

con el importe resultante de su oferta y de la adjudicación y conforme a lo establecido en el 

Pliego de cláusulas administrativas. 
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ANEXO I relativo a la “Puesta en valor del Patrimonio natural de la Cueva de Zugarramurdi 

mediante el uso de nuevas tecnología”. 
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ANEXO II relativo a la “Implementación de herramientas digitales en el sendero de la Pottoka”. 
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Zugarramurdi, en la fecha de la firma electrónica. 
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