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PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE UNA
EVALUACION DE IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DEL AREA DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO DEL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO- NAFAR LANSARE
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1. OBJETIVO Y ENCUADRE NORMATIVO

El presente pliego recoge las clausulas técnicas que han de regir la contratacion de servicios para
llevar a cabo la evaluacidn de impacto de los Programas para el apoyo y asesoramiento al
emprendimiento prestados por el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare (en adelante SNE-NL).

El asesoramiento para el emprendimiento con garantias, con apoyo integral y acompafiamiento a la
activacion de proyectos viables, es un servicio garantizado para las personas demandantes de
servicios de empleo, conforme a lo previsto por el articulo 56.1.e) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero
de Empleo.

En el SNE-NL este servicio se presta a través de diferentes instrumentos juridicos (encargo,
convocatoria de subvenciones y contrato publico).

Por otra parte, el articulo 66 de la referida Ley establece que las politicas de empleo (como el
emprendimiento) deben ser objeto de evaluacion continuada y realizada con cardcter externo e
independiente. Afade que los resultados seran publicos e incluirdn recomendaciones que se
incorporaran en el proceso de toma de decisiones. Esta evaluacién, conforme al articulo 67, tendra
como prioridad la valoracion de la eficacia de las medidas de proteccidén a las personas y a las
empresas, y su impacto en el mantenimiento del empleo.

Por todo ello, procede evaluar la ejecuciéon de los programas para el apoyo y asesoramiento al
emprendimiento, para mejorar la calidad del servicio.

Tal y como prevé la normativa para garantizar la objetividad e imparcialidad del proceso y de sus
resultados, y teniendo en cuenta la complejidad de esta evaluacidn y su caracter cuasi-experimental,
procede contratar este servicio.

Los objetivos de esta evaluacidn seran:

e Disponer de la informacidn sobre el cumplimiento de los servicios garantizados de
asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la dinamizacién del
desarrollo econémico local especificados en la Cartera Comun del Sistema Nacional de
Empleo, asi como de su cobertura.

e Disponer de informacion sobre el impacto producido por los programas para el apoyo y
asesoramiento al emprendimiento ejecutados por el SNE-NL durante el afio 2023 para la
toma de decisiones.

e Incrementar la calidad de los servicios prestados en el dmbito del apoyo al
emprendimiento SNE-NL.

e El aprendizaje y la deteccidon de buenas practicas que pueden ser transferibles a otras
intervenciones y equipos de trabajo.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la evaluacidn de los programas para el apoyo y asesoramiento al
emprendimiento ejecutados durante el afio 2023 desarrollados a través de los siguientes
instrumentos juridicos:

e Contrato de servicios para el asesoramiento a emprendedores (lturrondo).
e Encargo al Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Navarra (CEIN) para la realizacion
de programas de promocion del emprendimiento y apoyo a la creacién de empresas.
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e Subvencidn a entidades locales y entidades dependientes o vinculadas a las mismas para la
prestacion de servicios de apoyo al emprendimiento.

Tal y como se ha expuesto, mediante estos instrumentos juridicos se presta el servicio garantizado
de asesoramiento al autoempleo y emprendimiento, desarrollado por los articulos 28 a 34 del Real
Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de
Empleo. Conforme a estos articulos, estos servicios tienen por objeto, apoyar y promover iniciativas
emprendedoras y generadoras de empleo y autoempleo de las personas usuarias que mejor se
ajusten a ellas segun su perfil y competencias, brindando apoyo integral y acompafiamiento a la
activacion de proyectos viables, incluida una auditoria de viabilidad.

Asimismo, esta normativa, se completa con el Ill Plan de Emprendimiento en Navarra 2021-2024,
que establece la estrategia para el apoyo y desarrollo del emprendimiento en la Comunidad
incluyendo medidas para crear un clima favorable hacia el emprendimiento en la sociedad navarra
y propiciando un mayor nimero de proyectos de emprendimiento.

3. AMBITO DE LA EVALUACION Y GRUPOS DE INTERES

Las diferentes dimensiones de la intervencidn a evaluar son:

3.1 Dimension institucional

Las unidades del SNE-NL implicadas son las siguientes:
e Seccidn de Emprendimiento y Trabajo Auténomo.

e Seccidn de Seguimiento de Programas.
3.2 Dimension geografica

El ambito geografico de la evaluacién abarca todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra,
ambito de actuacion de las subvenciones a evaluar.

3.3 Marco normativo

= LeyForal 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

= Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre de 2009, de evaluacidn de politicas publicas y de
calidad de los servicios publicos.

= Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

= Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, regula la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo en la que se recogen los servicios garantizados establecidos en el
titulo IV de la Ley de Empleo, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas.

= Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo en su CAPITULO V “Programas
comunes de politicas activas de empleo” en la Seccion 5.2 “Programas del eje 5
«Emprendimiento» en la Subseccion 3.2 “Programa para el fomento territorial del empleo”

= QOrden Foral 24/2024, de 14 de febrero, de la consejera de Derechos Sociales, Economia
Social y Empleo por la que se desarrolla la estructura del SNE-NL a niveles de negociados
y unidades inferiores a seccion.

= Decreto Foral 13/2024, de 7 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare.
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» RESOLUCION 691/2014, de 9 de abril, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de
Empleo, por la que se regula la concesidn de subvenciones a Entidades Locales y entidades
dependientes o vinculadas a las mismas, para la prestacion de servicios de apoyo al
emprendimiento.

=  Encargo CEIN 2023.

= Contratacién lturrondo 2023.

* RESOLUCION 1365/2016, de 4 de julio, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare, por la que se regula la concesion de subvenciones para promocion
del empleo auténomo.

3.4 Grupos de interés e informantes clave

Los principales grupos de interés e informantes clave relacionados con la intervencién a evaluarson
los siguientes:

= Las Entidades adjudicatarias de la ejecucion de los servicios.
= La poblacidn destinataria de los servicios y actividades prestados en el marco de los
proyectos a evaluar.

= Cualquier otro que se determine, consensuadamente por la unidad gestora del contrato
y la entidad adjudicataria.

4. TIPOLOGIA Y CRITERIOS DE LA EVALUACION

Se realizara una evaluacién ex-post, de implementacién, resultados e impactos obtenidos, prestando
especial atencion a la perspectiva de género de manera transversal en todo el proceso evaluativo.
Asimismo, deberdn identificarse desigualdades territoriales, asi como por diferentes colectivos.

La evaluacion debe responder a los estandares de una evaluacién participativa, atendiendo a los
intereses de los diferentes grupos de interés y, especialmente, de las personas destinatarias de la
intervencién.

La evaluacién tiene un caracter formativo, ya que entre las motivaciones para su realizacién se
encuentra disponer de informaciéon para mejorar la intervencién. De igual modo, se pretende
determinar en qué medida se produjeron los resultados previstos, a fin de disponer de informacién
sobre el valor de la intervencién con un propdsito vinculado a la toma de decisiones, por lo que
constituye una evaluacién sumativa.

La evaluacidn debera someterse a los siguientes criterios, que podran ser complementados por otros
que la entidad adjudicataria considere oportunos:
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CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia

Valora la adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencidn al contexto en el que se realiza a
través del analisis de la calidad del diagndstico que sustenta la intervencion, juzgando su correspondencia
con las necesidades observadas en la poblacidn beneficiaria. Se valorara la pertinencia de las légicas de
intervencion de los servicios y actividades prestados a través de las entidades encargadas de su prestacion..
Coherencia

Se realiza a dos niveles, interno y externo. La coherencia interna valora la articulacion de los objetivos de
la intervencion con los instrumentos propuestos para lograrlos y su adecuacion a los problemas. La
coherencia externa analiza la compatibilidad de la intervencién con otras estrategias y programas con los
que pueda tener sinergias o complementariedad.

Cobertura

Medida de la proporcién de destinatarios o destinatarias de una intervencién que han sido efectivamente
beneficiados con ella. La evaluacién de la cobertura se centra en el analisis de los colectivos beneficiarios
reales de una intervencidn y en la valoracidn de su adecuacidn con los destinatarios previstos, indagando
en los factores causales de los posibles sesgos hacia determinados colectivos o en las barreras de acceso
que hayan podido existir.

Eficiencia

Valoracion de los resultados alcanzados en comparacidn con los recursos empleados para ello. Se tratara
de determinar si se ha empleado el minimo de recursos para alcanzar los resultados obtenidos o si con los
recursos empleados se podrian alcanzar mayores y mejores resultados.

Eficacia

Nivel o grado en el que se alcanzan los objetivos de un programa en funcién de su orientacion a
resultados.

Impacto

Efectos a largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa, colateral o
inducidamente por una intervencion, sea intencional o no. La evaluacion del impacto trata de identificar
todos estos efectos y centrarse en la determinacién de los efectos netos atribuibles a la intervencién.
Sostenibilidad

Probabilidad de que continden los beneficios de una intervencién en el largo plazo. Situacién en la que las
ventajas netas son susceptibles de resistir los riesgos con el paso del tiempo.

Participacion

Posibilidad de que todos los actores involucrados en la intervencion puedan valorar el disefio, la aplicacidn
y los resultados de la politica (planificadores, gestores, representantes politicos, organizaciones,
beneficiarios, etc.).

Satisfaccion
Identifica los juicios emitidos por los diferentes actores implicados sobre la intervencion evaluada.

5. DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El servicio comprendera las siguientes actuaciones:
a) Elaboracién de metodologia y plan de trabajo para realizar la evaluacién.

Se deberd elaborar una metodologia y un plan trabajo que incluya la matriz de evaluacion, que debera
entregarse, como maximo, al mes de la formalizacidn del contrato.

Esta metodologia serd acorde con el pliego, asi como con la oferta presentada, y, consensuada con la
unidad gestora del contrato, debiendo prever en todo caso ver:
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e Técnica de utilizacidon de muestras, y la triangulacidn propuesta de los resultados obtenidos.

e Preparacién, recogida y andlisis de la informacion disponible

e Disefo del proceso de evaluacidn y participacion en el que se establezcan entre otros elementos
los indicadores, las cuestiones claves, las fuentes de informacidn y la metodologia de obtencidn
de datos.

b) Trabajo de campo.

Acorde con la metodologia de trabajo planteada, la entidad adjudicataria debera iniciar el trabajo de
campo. El desarrollo de los trabajos sera acorde con el pliego, asi como con la oferta presentada, y
consensuado con la unidad gestora del contrato. Las reuniones con la unidad gestora del contrato o con
los grupos de trabajo que se configuren se celebraran de forma presencial.

Se presentard los 4 meses desde la formalizacién del contrato a la unidad gestora un informe de
seguimiento.

El trabajo de campo finalizard con la emisidon de un informe borrador de la evaluacién que deberd
presentarse, como maximo, a los 8 meses de la formalizacién del contrato.

c) Elaboracién del informe final y difusion.

El informe borrador se contrastara con la unidad gestora del contrato, y agentes intervinientes en la
evaluacidn, elaborando y presentando el informe final que debera incluir las conclusiones a partir de
las evidencias, asi como la interpretacién de lo realizado. Este informe se debera presentar, como
maximo, a los 9 meses de la formalizacion del contrato.

Este informe debera contener los antecedentes, la metodologia y técnicas aplicadas, los condicionantes
y limites del estudio, el equipo de trabajo, la descripcidn de la intervencidn, analisis de la informacidn,
resultados de la evaluacion, conclusiones y recomendaciones. Este documento llevara anexos los
informes elaborados en las fases anteriores.

Este documento debera entregarse en soporte electrénico, incluyendo un resumen ejecutivo, asi como
una maqueta editada para su difusién publica.

Se celebrara una sesion de difusion de la metodologia y los resultados. Esta sesién se celebrara antes
de finalizar la vigencia del contrato.

5. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

Para el seguimiento y supervision del proceso de evaluacion se constituird la Unidad de gestion de
la Evaluacidn. Este grupo de trabajo estara constituido por personal técnico del SNE-NL.

La empresa adjudicataria ejercera sus funciones bajo las directrices de la Unidad de Gestidon de la
Evaluacion. La Unidad de Gestion podra delegar en el SNE-NL.

Se realizardn reuniones de seguimiento y supervision mensuales entre la Unidad de Gestidn dela
Evaluacion y la persona responsable de la entidad adjudicataria o quien ejerza las funciones de
coordinacion. Asimismo, la Unidad de Gestidon podra convocar reuniones complementarias siempre
que lo estime oportuno.

Entre las principales responsabilidades de la Unidad de Gestidn destacan las siguientes:
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e Valorar las propuestas técnicas que participen en el proceso licitador.

e Garantizar que la funcion de evaluacidn se encuentre plenamente operativa y
gue lastareas de evaluacién se ajusten a los términos previstos y al Plan de Trabajo
acordado

e Certificar la calidad y utilidad de los trabajos de evaluacién (informes, material
documental, desarrollo del trabajo de campo...etc.)

e Preservar la eficiente administracion de los recursos destinados a la evaluacidn.

e Comunicar las incidencias acaecidas durante el trabajo de campo o cualquier otra fase de la
evaluacién.

e Velar porque el proceso de evaluacién se lleve a cabo de una manera objetiva,
imparcial, integra, abierta y participativa.

e Facilitar y gestionar las redes de informacién y equipos de trabajo conformados para
implementar el proceso de evaluacion

e Servir de enlace y canal de comunicacién e intercambio de informacion entre los
distintos agentes implicados en el proceso de evaluacion

e Representar los intereses de los grupos de interés y entidades implicadas en el
proceso de evaluacion.

e Favorecer el uso de los resultados y recomendaciones obtenidas de la evaluacion,
asegurando su conversidon en actuaciones concretas de mejora (supervision de la
configuracién del Programa de mejora que, a futuro se aplicara a la intervencién
publica evaluada).

e Comunicar los resultados, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

e Generar conciencia y cultura de evaluacion.

6. PERSONAL DESTINADO A LA EJECUCION DEL CONTRATO
El personal dedicado a la ejecucién del contrato debera disponer de titulo de licenciado o graduado
universitario. Ademads, dicho personal debera contar con una experiencia profesional minima de tres afios
en la prestacidon de servicios del mismo tipo y naturaleza que corresponden al objeto del contrato.
Esta persona ejercerd las funciones de interlocucién con el SNE-NL. Las instrucciones dirigidas a la correcta
ejecucién del contrato se impartiran por la unidad gestora del mismo a dicha persona. Igualmente, sera

dicha persona la encargada de transmitir cualesquiera incidencias que surjan en relacién con el
cumplimiento del contrato.

7. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La aportacion de los medios técnicos y materiales para la prestacidn del servicio correra a cargo del
contratista, el cual debera aportar asimismo la documentacién que resulte necesaria.

8. ENTREGABLES Y CRONOGRAMA

El cronograma de las tareas a realizar, asi como los entregables seran los siguientes:

ENTREGABLE PLAZO MAXIMO DE EJECUCION
Metodologia y plan de trabajo 1 mes desde formalizacién
Primer borrador informe evaluacién 8 meses desde formalizacion
Informe definitivo y difusién 9 meses desde formalizacion

Si la fecha fijada es festiva se debera entregar en el primer dia habil siguiente.



