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. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir las caracteristicas técnicas

del suministro e instalacion de un sistema de simulacion asistencial y de conduccion.

No seran tomadas en consideracion aquellas ofertas técnicas que planteen un objetivo de calidad de me-
nores prestaciones, pudiendo, no obstante, superar dichas prestaciones, siempre que no se supere en la
misma el precio de licitacion.

Il. SIMULADOR ASISTENCIAL (LOTE 1)

A través de la presente licitacion se pretende la contratacion del disefio, suministro e instalacién de un
simulador acorde a las necesidades de BIDEAN, donde incluye pacientes que repliquen respuestas fisio-
l6gicas, fidedignas, combinados con el disefio de un entorno inmersivo y recreacion de distintos escenarios

que faciliten un aprendizaje efectivo y repetitivo sin poner en riesgo a los pacientes reales.

Se requiere una solucién que incluya una plataforma de gestién y administracion audiovisual que permite
la creacion, edicién y almacenamiento de escenarios clinicos simulados, optimizando el tiempo y esfuerzo
de los formadores al facilitar un control centralizado de todos los equipos. La soluciéon debera también
tener la la posibilidad de llevar a cabo simulaciones complejas de rescates, procedimientos de emergencia
y maniobras de evacuacion en entornos hiperrealistas, tales como simulaciones de cabinas de ambulan-
cias y escenarios exteriores, todo ello con efectos especiales como simulacién de humo y olores. Este
nivel de realismo permite mejorar la retenciéon de conocimientos y las habilidades préacticas de los profe-
sionales, acortando la curva de aprendizaje y reduciendo la necesidad de repeticién de formaciones pro-

longadas.

Se requiere asimismo la integracion total del sistema con médulos de analisis de desempefio y debriefing
interactivo, facilitando la evaluacién en tiempo real del rendimiento de los equipos médicos, de forma que
permita obtener métricas objetivas y datos cuantitativos sobre la evolucion de los alumnos, asegurando
una mejora continua en la calidad de la formacién.
El centro de simulacion se articula en las siguientes areas:

1. Sistema de Administracion y Gestion Audiovisual del centro de simulacion

2. Equipamiento salas de control

3. Equipamiento salas de debriefing
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4. Recreacion del entorno realista simulado con efectos especiales

5. Entorno de habilidades técnicas

La oferta debe presentarse como un Unico proyecto basado en el suministro “llave en mano” de todos los

componentes y servicios especificados que incluyan todas las areas necesarias, formando en su conjunto

el centro de simulacion. Los equipos ofertados deberan cumplir las especificaciones, composicion y carac-

teristicas establecidas como minimas en este pliego técnico. Se suministrara la Ultima version disponible

de los equipos objeto de adjudicacion en el momento de la instalacion en todos sus componentes. No se

admitiran equipos de segunda mano, ni equipos reconstruidos que contengan piezas reutilizadas.

1.- SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION AUDIOVISUAL DEL CENTRO DE SIMULACION

1.1 HARDWARE

1.1.1 Infraestructura

Se requiere una Infraestructura adaptable que permitira integrar tantos servidores como sean necesarios

para soportar:

@)

Al menos 15 dispositivos de visualizacion simultanea, incluyendo la integracion especi-

fica detallada de componentes audiovisuales e informaticos solicitados, como:
0 Cémaras HD.
0 Simuladores.
0 Kits de audio.

Tendra una capacidad, de al menos, 12 TB para grabacién de video HD y ser&a una ca-

racteristica escalable mediante la integracion de nuevos servidores.
o] Proporcionara escalabilidad para grabacion a mas 200 salas de simulacion.

0 Soporte para un minimo de tres salas que podran ser monitorizadas de manera

individual, tal como se indica en los planos adjuntos.

o] Centralizara todos los videos y datos en el software basado en web

1.1.3 Armario Rack

Armario Rack de, al menos, 6Us o las que requiera la instalacion con SAl incorporado con una potencia

minima de Potencia 1500VA (1000W) y switch autogestionable con el nimero de puertos POE necesario

para integrar todo el cableado y equipamiento necesario del centro.
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1.2. SOFTWARE

El software debera ser escalable a diferentes versiones con funcionalidades ampliadas. Se podran ampliar
funcionalidades y actualizar de una versiéon a otra sin necesidad de cambiar o sustituir ningun tipo de
hardware.

El software debera estar optimizado para entornos de simulacion y serd multiplataforma: PC, portatil,
smartphone y tablets.

Debera proporcionar una gestion centralizada de los médulos de aprendizaje que se desarrollen dentro
del programa de simulacién del centro, ahorrando tiempo a los instructores y técnicos en la integracién de
datos con los simuladores de pacientes.

La adquisicion del software es perpetua.
Funcionalidades basicas del software:

e Visualizacion

o Retransmision en directo con latencia <1 seg

o Retransmision simultanea y de forma sincronizada de hasta 4 imagenes de camara, o 3
secuencias de cAmara mas 1 simulador en cada sala.

o Retransmision en directo de videos a cualquier nimero de localizaciones remotas.

o Retransmision y grabacion de video HD de pantalla panoramica con modo imagen de ca-
mara a pantalla completa

o Controles PTZ mostrados en pantalla: permitiendo hacer clic sobre la imagen para permitir
movimiento en plano horizontal y plano vertical, arrastra la imagen para acercarla y ale-

jarla; vista de multiples salas o desde salas individuales.

e Grabacién
o Control total de la camara (horizontal / inclinacién / zoom) en directo (una sola sala) y
desde la vista general del centro (con todas las salas) disponible en el navegador desde
cualquier estacion de trabajo cliente.
o Permite iniciar / detener manualmente la grabacién o programar la grabacién para que se

realicen en funcién de una planificacion o acciones especificas del usuario.

e Revision
o Acceso inmediato a los datos grabados y streaming en tiempo real para revisar grabacio-
nes complejas de todas las cdmaras, simuladores y dispositivos periféricos asignados a
cada sala.
o Acceso y control de todos los videos grabados en una sola pagina (analisis posterior, eli-

minacién, descarga o reasignacion de videos)
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e Integracion
o Conectara con cualquier simulador de paciente del mercado para capturar datos de simu-
lacion en directo e integrarlos como imagen y datos en el sistema.
o Conectara con cualquier monitor de paciente real o simulado para capturar y transmitir
iméagenes de pantalla HD.
o Debe permitir realizar configuraciones del sistema para integracion de forma remota sin

necesidad de desplazar personal técnico.

e Acceso / Seguridad: Compatible con protocolo LDAP
o Autenticar usuarios en el sistema contra un directorio LDAP
o Para acceder al sistema desde un ordenador, una tableta o un smartphone sera necesario
introducir el nombre de usuario y la contrasefia. Permitira a los usuarios que sean admi-
nistradores la capacidad de controlar el aula desde donde deseen.
o Lainformacion de audio, video, los datos del paciente se transfieren de forma codificada
desde el servidor hasta el ordenador del usuario a través de un canal HTTPS seguro.

e APIs para desarrollos e integraciones con terceros
o APl de video: proporcionara a las aplicaciones externas las funciones relacionadas con el

video.

e Mobdulos de aprendizaje precargados
o Incluira médulos de aprendizaje precargados que contengan experiencias clinicas simu-
ladas preconfiguradas para su uso durante la grabacién y el debriefing, incluira al menos
un médulo de aprendizaje con 10 escenarios.

e Informes

o Permitira generar y exportar informes predefinidos que abarquen el rendimiento individual
y grupal.

o Permitira proporcionar a los alumnos acceso a sus informes desde casa, desde el hospital
o desde cualquier localizacion remota con acceso a internet.

o Permitira exportar datos para trabajar fuera del sistema con fines de investigacion.

o Permitira seguir el progreso de los alumnos en las areas de competencias clave a lo largo
de su programa de entrenamiento.

o Permitira que los miembros del centro accedan a informes previamente recopilados en un

intervalo de tiempo determinado.
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e Planificaciéon

(0]

Gestor simplificado de actividades que sea accesible directamente desde el panel de edi-
cién de eventos o desde el calendario.

Permitird enlazar las actividades a los eventos del calendario para obtener una vista ge-
neral del programa diario / semanal / mensual.

Grabacién preprogramada con horas de inicio / parada y anuncios de intercomunicacion
para coordinarlo con un programa de evaluacion predefinido, proporcionando un sistema

de grabacion completamente automatizado.

e Gestion de usuarios

(0]

o

o

Herramienta de gestién de usuarios.
Permitira realizar carga por lotes de grandes grupos de usuarios a la vez.

Permitird, al menos, 8 roles predefinidos asignables a los usuarios.

e FEvaluacion

(0]

Los usuarios con rol de instructor pueden completar los criterios de evaluacion o ribricas
de evaluacion personalizados por el usuario mientras ven videos en directo o grabados.
Evaluacion de eventos.

Busqueda y reutilizacion de todas las preguntas, editor de contenido para crear listas de

verificacion personalizadas.

1.3 Componentes audiovisuales e informéticos para laintegracion de la solucidén audiovisuales

El suministro incluird todos los componentes necesarios para la adecuada funcionalidad audiovisual de las

salas de simulacién estando integrados con el sistema de gestién audiovisual. Incluyendo al menos, los

siguientes:

1.3.1 Camara de red PTZ con zoom digital: Unidades: 9

Cémara de red de al menos 4 Megapixeles y formato de video H.264 que permita montarse en la pared o

en el techo como se prefiera. A color y con puerto RJ45. Compatible con el sistema de gestion audiovi-

sual sin necesidad de software y hardware adicional.

1.3.3 Kit de audio. Unidades: 3

Kit de audio incluyendo micréfono de condensador de techo y digitalizador con ocho puertos de entrada y

todos los adaptadores necesarios. Compatible con el sistema de gestion audiovisual sin necesidad de

software y hardware adicional.
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1.3.4 Micré6fono de condensador de techo. Unidades: 5

1.3.5 Micr6fonos de solapa profesionales. Unidades: 3

Cada unidad Incluira:
- Receptor Inalambrico
- Transmisor de petaca con bateria

- Micr6fono de condensador

2.- EQUIPAMIENTO DE LAS SALAS DE CONTROL

La oferta debera incluir todo el equipamiento necesario para controlar los escenarios desde las dos salas
de control que se produzcan en cada uno de los ambientes simulados. Como minimo, integrara los si-
guientes elementos:

2.1 Estacidn de trabajo del instructor.

Estacion de trabajo del instructor que debe estar localizada en la sala de control y cada una debe estar
compuesta por 1 pantalla de 34”, 1 ordenador, soporte de ordenador, teclado, ratén, cables y tarjetas
necesarias para la conexion. También se deben incluir todos los periféricos asociados. Totalmente com-
patible con el sistema de gestién audiovisual sin necesidad de software y hardware adicional. Esta estacién

permitira controlar los siguientes elementos:

- Simulador de paciente
- Simulador de olores

Se requiere una estacién con el equipamiento descrito para cada sala de control.

2.2 Joystick para control de las camaras.

Joystick profesional para un control PTZ de gran precision. El usuario podra navegar rapidamente entre
los diferentes espacios de trabajo, cAmaras, vistas y posiciones predefinidas. Compatible con el sistema
de gestién audiovisual.

Especificaciones:

e Joystick con efecto Hall de tres ejes XY para movimiento vertical y Z para horizontal.
e Control giratorio para zoom.

e 6 teclas de acceso rapido con funcion personalizable.
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e Deflexidn por delimitador cuadrado, (x150 ) para XY, (£ 250 ) para Z 6 teclas de acceso rapido con

funcion personalizable.

Se requiere una unidad para cada sala de control.

2.3 Sistema de comunicacion.

Sistema de comunicacion semi-bidireccional para salas de simulacion, instructores, simulador y facilita-

dores, que incluira:

e Integracion con el sistema audiovisual

e Distribucién independiente de audio por zonas.

e Microauriculares profesionales + Amplificadores + distribuidores para salas de control (inclu-
yendo altavoces)

e Voz en "OFF" para salas de simulacion (incluyendo altavoces)

Se requiere una unidad para cada sala de control. Una unidad ir4 conectada con la simulacién de ambien-

tes exteriores (calle) y otra con el domicilio.

2.4 Pareja de Walkie talkie profesional con base comunicacién instructor-confederado con auricu-

lares.

Se requieren dos unidades.

2.5 Routers para integrar el simulador de paciente en cada uno de los espacios.

Se requieren dos unidades.

3.- EQUIPAMIENTO SALA DE DEBRIEFING

Se requiere una estacion de debriefing interactiva profesional de 75 con un monitor interactivo pro-
fesional que permita acceder de forma remota al sistema audiovisual suministrado con las siguientes ca-
racteristicas.

Caracteristicas técnicas de pantalla interactiva 4k

Tamafio Minimo 75”

Relacion de aspecto | 16:9

Resolucién Minimo 4k UHD (3840 x 2160 pixeles)

Vida util del panel Minimo: 100.000 horas

Brillo 400 cd/m2

Angulo de visién Minimo 170° en horizontal y vertical

Altavoz Integrados, al menos 2 x 15 w

Sensor de luz Dispondra de un sensor de luz, de forma que ajuste de forma dina-
mica el brillo de la pantalla segun la luz ambiental.

10
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Tactil

Tecnologia tactil

La pantalla debera ser tactil, funcionando tanto con el dedo como
con cualquier puntero NO ELECTRONICO y permitiendo su uso en

modo multitouch y multiusuario.

Puntos tactiles

Al menos 35 toques

Precision

+/- Imm

Tiempo de respuesta

<8ms

Superficie

Cristal templado de minimo 3,2 mm AG antirreflejos

Sistema operativo incluido

Descripcién

La pantalla interactiva incluird un sistema integrado que permita utili-
zar todas las funciones requeridas de forma auténoma, sin necesi-

dad de conectar ningun dispositivo externo

Sistema operativo

Sistema Android integrado debe permitir instalar nuevas aplicaciones

embebido desde las fuentes de software habituales de este sistema, Google
Play Store entre otros
Debe permitir la navegacion entre las diferentes aplicaciones usando
Unicamente la interactividad de la pantalla interactiva

Android 11 o superior

Procesador Cortex A73*4+A53*4, 2.0-2.2GHz o similar

RAM/ROM Minimo 8 GB/64 GB

Transferencia
inalambrica in-

cluida

Compatible con Windows, ios, Mac, Android, Linux, Chromebook

Capacidad de lanzar hasta 9 fuentes simultaneas

Funcionalidades

Pizarra

Se podra utilizar como pizarra, permitiendo:

- Crear multiples paginas independientes en las que trabajar.

- Ampliar y reducir el area de trabajo.

- Usar multiples grosores de linea y colores.

- Afiadir imagenes y textos

- Seleccionar elementos, permitiendo realizar operaciones sobre
ellos: copiar, cortar, pegar, borrar, desplazar, aumentar, reducir o ro-

tar.

Anotaciones

Permitira realizar dibujos y anotaciones sobre la imagen en pantalla
proveniente de cualquier fuente.
Esta imagen con las anotaciones se podra guardar o trasladar a la

aplicacion de pizarra.

11
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Otras funciones

Dispondra también de las siguientes funciones:

-Explorador de archivos: Permitira acceder al sistema de archivos del
dispositivo, las unidades externas conectadas y unidades comparti-
das en red, permitiendo las operaciones habituales sobre archivos y
directorios (crear, copiar, mover, renombrar, eliminar, etc.).
-Navegador de internet: Compatible con los estandares web actua-
les.

-Visualizacion de archivos: Permitira acceder al contenido de los for-
matos mas populares de audio, video, imagen y documentos (inclu-
yendo archivos PDF, MS Office, Open Office y TXT)

Conectividad

Wifi IEEE 802.11 AC/B/GI/N integrado o similar. No se admitiran médu-
los externos que se conecten al panel.
Bluetooth Bluetooth 2.1+EDR/4.2/5.0 integrado o similar. No se admitiran mo-

dulos externos que se conecten al panel.

Conexiones fronta-

les

Al menos dispondra de HDMI In 2.0 / USB-C / Touch USB

Conexiones

Al menos dispondra de:

HDMI In 2.0 x2/DP In/VGA In/ MIC In/ Touch USB x3
USB-C / Audio in / Audio Out / HDMI Out / SPDIF

Public USB x2 / Android USB x3

RJ45 x2 / OPS / RS232

Ranura de expansion

Debera tener una ranura de expansién formato OPS (Open Plugga-
ble Specification).

Conectividad de por-
tatiles o tablets exter-

nos

Dispondra de sistema para conectar de forma inalambrica portatiles y
tablets sin necesidad de instalar ninguna aplicacion en el portatil/ta-
blet..

Caracteristicas fisicas

Material marco

Aluminio

Dimensiones

Ancho maximo: Rango 165-180 cm
Alto méaximo 100-110 cm

Fondo méaximo 8-10 cm

Soporte

Soporte pared i

Punteros

Se suministraran 2 unidades del dispositivo fisico (lapiz o similar) que

permita la interaccion con la pantalla.

12
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Dichos dispositivos serdn magnéticos para poder colocarlos en el
marco de la pantalla.
No seran imprescindibles para el uso de la pantalla, siendo pasivos y

no necesitando de cable ni baterias para su funcionamiento

Accesorios
Ordenador OPS
Ordenador OPS La pantalla interactiva se suministrara con ordenador OPS integrado
en la ranura disponible para dicha funcion en la propia pantalla
CPU Intel Core i5 (0 equivalente) o superior
Grafica Tarjeta gréfica Intel o equivalente, soporta H.265
Soporta pantalla 4k
4096 x 2160 @60 hz o superior
RAM Minimo 8GB DDRA
Disco duro Minimo 256 GB SSD (Estado sdlido)
LAN 10/100/1000 LAN Card (RJ45) o similar
Conexion inalambrica | 802.11a/b/g/n Wi-Fi / Bluetooth
Sistema operativo Windows 10 PRO o superior
Conexiones frontales | Al menos: HDMI, 2x USB 2.0, 2x USB 3.0, USB Tipo-C
Microfono, Auriculares, Internet RJ-45, 2x antenas WiFi

4. RECREACION DEL ENTORNO REALISTA SIMULADO CON EFECTOS ESPECIALES

4.1 DISENO, FABRICACION Y EJECUCION DE DECORADOS QUE SIMULEN ENTORNOS EXTERIO-
RES (CALLE)

El adjudicatario debera presentar, previamente a la fabricacion y para su aprobacion, el disefio definitivo
de la cabina de la ambulancia de simulacion y las zonas exteriores con su pertinente decoracion y atrezo.
Se podran modificar las caracteristicas de las salas, decoracion y atrezo siempre gue no suponga una

variacion en el precio finalmente adjudicado.
Caracteristicas técnicas:

Seréa una recreacion realista de una zona de la calle Estafeta.

- Dimensiones del espacio: 12 x 6 metros, con una superficie total de aproximadamente 72 mz.

13



%bjdean

SALUD NAVARRA | NAFAR OSASUNA

- Recreacién de un espacio urbano: El disefio estara basado en referencias especificas de entornos ur-
banos de Pamplona. La fabricacién de los paneles y elementos de simulacién se realizara en taller, y se

procedera a su montaje in situ, con acabados finales realizados en la zona de simulacion.

Suelo:

e Superficie total de 72 m2 con imitacion de adoquinado y aceras.

e El material sera vinilo de PVC ignifugo, seleccionado tanto por su resistencia como por sus pro-
piedades de seguridad en simulaciones que impliquen fuego o calor.

e El suelo cubrira todas las areas de la estancia, ofreciendo propiedades antideslizantes y de re-
sistencia a impactos.

Revestimiento de paredes:

e Se emplearan materiales ignifugos para garantizar la seguridad del entorno durante las simula-
ciones.

e Para el revestimiento, se utilizaran maderas de aglomerado y DM ignifugas, tratadas con pintu-
ras plasticas o revestidas de escayolas para crear efectos tematicos, acabados con pinturas a
base de agua.

e Ademas, se incorporaran paneles decorativos tipo ladrillo o piedra, también ignifugos, para au-
mentar el realismo visual de las paredes.

e Las paredes seran resistentes al calor, a posibles golpes durante el entrenamiento, y adaptadas

para mantener un entorno controlado durante las simulaciones.

Elementos de atrezo:

e Se incluiran zonas de complejidad para los intervinientes, simulando diferentes escenarios como:
o Cafeteria.
o Zona con rampa y barandilla, que seran fabricadas en metal, para simular entornos ac-
cesibles o de movimiento dificultoso.
o Burladeros tipo "encierro de toros" que afiadiran retos en el desplazamiento y orienta-
cion.
e Los elementos de atrezo se disefiaran para aumentar la dificultad y el realismo de las simulacio-

nes. El mobiliario urbano incluido sera mayoritariamente de metal o madera.
Ambientacién y complejidad del movimiento:

e Se disefiaran areas especificas con obstaculos, zonas estrechas y de dificil acceso para dificul-

tar el movimiento, afiadiendo desafios adicionales para los participantes.
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e Materiales como el poliestireno expandido (EPS) con propiedades M1, autoextinguibles, tratados
externamente con cemento o escayola ignifuga, seran utilizados para ciertos detalles decorativos

y de simulacion.
Materiales adicionales:

e Superficie a revestir: Aproximadamente 80 m2 en elementos de atrezo, ambientacion y revesti-
mientos de las paredes.

e Suelo de PVC ignifugo: Aproximadamente 70 m2.

4.2 ELEMENTOS DE EFECTOS ESPECIALES A INCLUIR

4.2.1 Generador de Humo:
Especificaciones

e Sistema de control remoto a través de cualquiera de las salas de control

e Tiempo de preparacion rapido: de 4 a 6 minutos, optimizando el tiempo de formacion.

e Capacidad de produccién de humo: hasta 630 m3 de humo por minuto en modo rapido y 450
m3/min en modo continuo, con visibilidad cero a 91,44 cm.

e Seguridad: Humo no toxico ni dafiino, lo que permite entrenar sin poner en riesgo la salud de los
participantes.

e Portabilidad: Sistema portatil con asas integradas, se podra trasladar al &rea de simulacién domi-
ciliaria.

e Eficiencia energética: 2,6 litros de liquido de humo por hora en funcionamiento continuo y tiene
un depdsito de 5 litros.

e Dimensiones y peso aproximados: 53 x 33 x 26 cm, con un peso de 18,4 kg.

e Incluye temporizador electrénico, indicadores de averia y sensores de temperatura que optimi-
zan el rendimiento y seguridad del generador.

e Incluira 5 litros de humo liquido
4.2.2 Sistema de Simulacién de Olores Controlable por Software. Unidades: 1
Especificaciones

e Sistema instalado en la sala de simulacion con control a través de una aplicacion de software
desde la sala de control para simular olores en el espacio exterior (calle)

e Capacidad para almacenar hasta 10 olores diferentes simultaneamente, con opcién de recarga.

e Incluye software, instalacion e integracion en la sala de control.

e Cubre una superficie minima de accion de 10 m2.
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e Olores incluidos: fuego, rueda quemada, plastico quemado, diésel, gasolina y lluvia.
4.2.3 Sistema de lluminacién. Unidades: 1

e Se incluira un sistema de luces estroboscdpicas controlado de forma inalambrica desde la sala
de control. Este sistema permitird simular las luces de emergencia de ambulancias, bomberos y
otros cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, afiadiendo un mayor realismo a los entrena-
mientos y simulaciones. Las luces podran activarse y controlarse remotamente para adaptarse a

diferentes escenarios de emergencia en el escenario de exteriores (calle)
4.2.4 Alfombra de simulacién de sangrado. Unidades: 1

Alfombra de simulacién de sangrado disefiada para ser utilizada en cualquier escenario, con cualquier
tipo de simulador o paciente estandarizado, en situaciones en las que la hemorragia o pérdida de fluidos

sean indicadores claves para determinar el nivel de emergencia y las intervenciones requeridas.

Especificaciones

e Flujo sanguineo controlable (caudales de entre 50 ml'y 600 ml por minuto)

e Elflujo de sangre se puede medir visualmente o pesando

e Proporciona una formacién de simulacién sin complicaciones

e Adecuado para su uso con pacientes simulados, entrenadores de tareas y maniquies de cuerpo
completo

e Labolsa de liberacién rapida permite a los alumnos reemplazar la bolsa rdpidamente, como lo
harian en un escenario de la vida real

e Laalmohadilla absorbente se comporta como lo haria una almohadilla inco.
4.3. CABINA DE AMBULANCIA SIMULADA PARA EMERGENCIAS.

Este simulador se integrara como una extensiéon tematica del espacio de simulacién, disefiado especifi-

camente para recrear la experiencia de operar dentro de una ambulancia en emergencias. La ambulan-

cia sera una estructura teatral, permitiendo que los participantes interactden con un entorno mavil, simu-
lando situaciones reales de emergencias médicas.

Incluira los siguientes elementos:
4.3.1 Equipamiento simulado: simulador de respirador de transporte. Unidades: 1.

Réplica de respirador de transporte basado en tablets que imite de forma realista el manejo de
una amplia gama de situaciones del paciente y las funciones estandares que se encuentran en la

mayoria de los respiradores de transporte disponibles en el mercado.
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Debe incluir los siguientes accesorios:

Carcasa o bolsa de transporte replicando un respirador de transporte con pantalla inte-
grada y visible del respirador

Tubuladura conectada al respirador

Mascarilla

Tubo endotraqueal

Sonda de SpO2 conectada al respirador,

Linea de muestreo para capnografia conectada al respirador

Manguera de O2 conectada al respirador

4.3.2 Equipamiento simulado: simulador de monitor desfibrilador. Unidades: 1

Réplica de monitor-desfibrilador manual y semiautomético basado en tablets que imite de forma

realista el manejo y las funciones estandares que se encuentran en la mayoria de los monitores

desfibriladores disponibles en el mercado.

Debe incluir los siguientes accesorios:

Carcasa o bolsa de transporte replicando un monitor-desfibrilador con pantalla integrada
y visible del desfibrilador
Almohadillas terapéuticas conectables al desfibrilador

Cables de ECG de 3 derivaciones conectados a la bolsa

Especificaciones:

Simula la terapia eléctrica (desfibrilacién, cardioversién, marcapasos externo), con res-
puestas realistas

Alarmas ajustables

Parches

ECG |, II, lll, aVR, aVL, aVf, V1, V2, V3, V4, V5, V6, CO2

PAI

Sp02

4.3.3 Desfibrilador semiautoméatico de entrenamiento. Unidades: 2

Incluira al menos cuatro escenarios completos asi como de un modo manual que el usuario puede controlar

los diferentes casos. Incluira los accesorios necesarios para la configuracion:

Manual del operador

Incluira protocolos AHA/ERC

Control remoto inalambrico del entrenador
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e Un juego de electrodos reutilizables de entrenamiento

e Baterias

4.4 SIMULADOR DE PACIENTE ADULTO. UNIDADES: 1

Caracteristicas generales del simulador

e Simulador tamafio adulto, completamente inalambrico sin cables.

e Debe incluir kits para conversién de género que incluya peluca y genitales intercambiables.

e Debe permitir articular las siguientes articulaciones: cuello, hombro izquierdo y derecho; cadera
izquierda y derecha (debe poder sentarse sin sujecidn), rodilla izquierda y derecha; y tobillo iz-
quierdo y derecho.

e Software y ordenador tipo tablet para manejo del simulador

e Incluira escenarios preprogramados y posibilidad de edicién y disefio de escenarios.

e Se incluira la instalacion, configuracion y pruebas de funcionamiento.

Caracteristicas clinicas:
e Via aérea
o Via aérea superior realista que permita:
m Intubacién endotraqueal con tubo.
m intubacién nasal
m Intubacion retrograda.
m Intubacion fiberéptica.
o Deteccion de la Intubacion selectiva en bronquio derecho
o Compatible con mascarilla laringea y otros dispositivos supragléticos incluyendo canula
supraglética i-gel y tubo laringeo King
o Distensién gastrica
o Rotura de dientes incisivos y caninos superiores podra desprenderse si la laringoscopia
se ha realizado de forma incorrecta.
o Laringoespasmo
o Cricotiroidotomia

o Colocacion tubo de traqueotomia

e Cardiaco
o Andlisis avanzado de la calidad de la RCP que cumpla con las guias actualizadas de la
AHA 'y ERC
o Compresiones toracicas realistas en profundidad y resistencia.

o Posibilidad de monitorizacién con ECG mediante dispositivos reales
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o ECG de 3y 4 derivaciones

o ECG de 12 derivaciones generado por software

o Desfibrilacién y cardioversion real o simulada

o Presion arterial no invasiva con esfigmomanometro real y ruidos de Korotkoff
o Pulso carotideo, femoral, braquial y radial.

o Intensidad variable del pulso

o Auscultacién cardiaca

e Sistema Respiratorio
o Respiracion espontanea
o Pulsioximetria
o Elevacion y descenso uniy bilateral del térax
o Auscultacion pulmonar
o Ruidos de via aérea superior: estridor y gorgoteo

o Descompresion bilateral con aguja

e Vias de Acceso
o Canalizacion intravenosa unilateral en zona antecubital y en el dorso de la mano
o Extraccién de sangre con sistemas de recogida de sangre con vacio
o Acceso intradseo (I0) humeral
o Administracién de medicacion IM (intramuscular) en deltoides bilateral y en vasto lateral

(bilateralmente)

e Gastrico y urinario
o Genitales masculinos y femeninos intercambiables

o Posibilidad de introducir una sonda vesical

e Exploracion neurolégica
o Tamafo de las pupilas modificable

o Ojos parpadeantes

e Sonidos
o Auscultacion de ruidos cardiacos, respiratorios e intestinales normales y patolégicos
o Expresiones y sonidos orales pre-programados de varén y mujer

o Comunicacioén vocal inalambrica
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4.5 LICENCIAMIENTO

Se requiere una licencia de paciente virtual para uso con el simulador de paciente de duracién al menos

de 5 afios.

Se pretende una solucién virtual de simulacion dirigida por el instructor, de acceso online, que permita

para disponer de una sala de simulacion virtual que incluya un simulador de paciente virtual.

Caracteristicas de la Licencia:

Suscripcion online para minimo 5 afios que permite el uso de 4 salas de simulacién virtuales en
simultaneo.

La interface de control del instructor debe ser la misma que la de control de los simuladores de
paciente ofertados

Los casos deben poder disefarse, desarrollarse y exportarse entre la licencia del simulador de
paciente fisico y la licencia de simulador de paciente virtual, y viceversa.

La solucion incluiré el siguiente equipamiento clinico simulado virtual: DESA, desfibrilador ma-
nual, monitor de paciente, respirador de transporte y bombas de infusion.

Permitira seleccionar diferentes pacientes: pediatricos, adultos y geriatricos tanto hombre como
mujer y paciente embarazada.

Permitira al instructor el manejo on the fly y a través de escenarios.

Simulacién remota: El instructor debe poder dirigir remotamente la sesién de simulacion a través
del software de control, mientras que los alumnos, también en remoto, visualizaran al paciente

virtual y el equipamiento clinico requerido.

4.6 MANIQUI DE RESCATE 165CM - 75KG.

Se requiere un maniqui de rescate desarrollado para el manejo, transporte y entrenamiento de extraccion

de pacientes adultos o jévenes.

Modelo de 165 cm de altura'y 75 kg de peso.

Fabricacion resistente con marco de acero galvanizado para mayor duracion y uso rudo.
Completamente articulado para posicionarse en entornos de entrenamiento muy diversos como
un automovil, colocarse en una habitacion llena de humo e inmovilizarse en una camilla para ins-

truccion de rescate en montafa.

4.7 MANIQUI DE RESCATE NINO.
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Se requiere un maniqui de la talla de un nifio de 7 a 12 afos articulado y robusto que permite afios de

durabilidad y uso. Debe ser especialmente (til para preparar personal en el rescate de nifios donde en-

tran en juego factores emocionales. Altura 'y peso aproximados: 1,2 m/ 14 kg

4.8 KIT DE HERIDAS ULTRARREALISTA.

Se requiere un kit compatible con los simuladores adultos de paciente y rescate y debe incorporar, al me-

nos, las siguientes heridas.

Herida de salida con sangrado por disparo en la palma
Rostro quemado, quemadura de tercer grado
Evisceracion de intestinos con sangrado

Avulsion en antebrazo con colgajo de piel y sangrado
Herida con sangrado por empalamiento con palo
Herida de salida con sangrado por disparo

Laceracion con sangrado de 12 cm

Quemadura eléctrica en la palma

© ©® N o g M w NP

Herida de entrada por escopeta a distancia intermedia

BN
o

. Herida de entrada a corta distancia por calibre .45

=
=

. Fractura abierta de tibia con sangrado

=
N

. Fractura abierta de fémur con sangrado

=
w

. Fractura abierta de clavicula con sangrado

Ademas, incluira un set de maquillaje que incorpore:
1. 2 adhesivos

4 pinturas grasas de diferentes colores

1 cera para simulacion

3 paquetes de polvo para sangre simulada

1 sangre coagulante

1 espesante para sangre

1 vidrio roto simulado

3 adhesivos con pincel

© ©®© N o gk~ w DN

12 almohadillas desechables para quitar cinta adhesiva
10. 3 depresores de lengua
11. 3 espatulas

12. 1 estuche de transporte
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4.9 TORNIQUETE AORTICO ABDOMINAL, UNION DE MIEMBROS Y ESTABILIZADOR PELVICO
PARA ENTRENAMIENTO.

Se requiere un torniquete Adrtico-Abdominal y de Unién de Miembros que también puede utilizarse para
estabilizar la pelvis en caso de fractura. Constara de un cinturén ajustable con un reservorio hinchable en

forma de cufia con una superficie amplia.

El torniquete debe ser indicado para utilizar en:
e Hemorragias exanguinantes no compresible proximales a la ingle o axila
e Hemorragias bilaterales en extremidades inferiores
e Hemorragias pélvicas

e Fractura de cadera

El mismo debe ser apta para colocar en:
e Ingle
e Axila
e Abdomen (Equivalente a REBOA Zona 3)

e Pelvis (Para estabilizacion)

5. EQUIPAMIENTO PARA EL ENTORNO DE HABILIDADES TECNICAS

La oferta debera integrar una dotacion con los siguientes elementos:

5.1 ENTRENADOR DE CONTROL DE HEMORRAGIAS PARA EXTREMIDAD SUPERIOR

Se requiere una unidad de entrenador de control de hemorragias para extremidad superior con las si-

guientes caracteristicas:

e Simulador de brazo con tres patrones de heridas: laceracion profunda, herida por arma de fuego
de gran calibre (entrada y salida), y herida articular en el hombro.

e Sistema de sangrado realista controlado por bombeo manual, que simula hemorragias pulsatiles
(arteriales o venosas).

e Permite la practica de habilidades como la aplicacién de torniquetes y el empaquetamiento de
heridas.

e El sangrado se detiene cuando se aplica correctamente un torniquete.

e Disefio resistente, portatil y facil de limpiar, sin necesidad de baterias.
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e Incluye un depésito de sangre de 2 litros y 100 gramos de sangre en polvo para preparar 10 li-

tros de sangre.

Deberaincluir

e Brazo de traumatismo con 3 heridas traumaticas
e 3 cubiertas para heridas

e Sistema de bombeo manual

e Bolsa de transporte

e Correa de brazo

e Depdsito de sangre de 2 litros

e Sangre en polvo

5.2 ENTRENADOR PIERNA PARA CONTROL DE HEMORRAGIAS

Se requiere una unidad de entrenador pierna para control de hemorragias con las siguientes caracteristi-

cas:

e Simulador de pierna con tres patrones de heridas: laceracion profunda en la zona genital, herida
de bala (entrada y salida) en el muslo, y amputacién a la altura de la rodilla.

e Sistema de bombeo manual que permite simular hemorragias pulsatiles arteriales o venosas.

e Permite la practica de técnicas como la aplicacion de torniquetes, empaquetamiento de heridas,
tratamiento de amputaciones y uso de dispositivos hemostaticos.

e El sangrado se detiene al aplicar correctamente un torniquete gracias a la oclusion mecénica de
los vasos sanguineos.

e Disefio portétil y facil de limpiar, sin necesidad de baterias.

Debera incluir

e Pierna de traumatismo con 3 heridas trauméaticas
e 2 cubiertas para heridas

e Sistema de bombeo manual

e Bolsa de transporte

e Bolsa de arena

e Depdsito de sangre de 2 litros

e Concentrado de sangre artificial (250 ml)

5.3 ENTRENADOR DE ViA AEREA PARA SVB.
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Se requieren dos unidades de entrenador para la formacién en técnicas de colocacién de dispositivos
supragloticos en orofaringe, nasofaringe, asi como colocacién de mascarillas laringeas y canulas de gue-
del.

5.4 Brazo Pediatrico para Practicas de IV.

Se requiere un modelo que permita la practica realista de técnicas de venopuncién e inyecciones intra-

musculares en una réplica del brazo de un nifio de seis afios, con las siguientes caracteristicas:

e Sensacion realista con piel de vinilo que se desplaza al palpar, permitiendo la localizacion de las
venas.

e Venas de goma sintética que simulan el tamafio y sensacién de las venas reales para la practica
de venopuncioén.

e Espuma suave que simula el musculo deltoides, proporcionando feedback realista para inyeccio-
nes intramusculares.

e Hueso simulado en el hombro que define y limita el &rea de inyeccién para un entrenamiento
preciso.

e Se puede utilizar agua como liquido de inyeccion en el area del hombro.
Debera incluir

e Modelo de brazo con piel clara
e Bolsa de suministro de fluido

e Jeringade 3 cc

e Una pinta de sangre simulada
e Guia didactica

e Estuche rigido

. SIMULADOR DE CONDUCCION (LOTE 2)

A través de la presente licitacion se pretende la contratacion del disefio, suministro e instalacién de un
simulador de conduccion acorde a las necesidades de BIDEAN, considerandose de vital importancia cara
a formar y enfrentar tanto al personal de las ambulancias de forma genérica, el personal de distintos ser-
vicios que participan en la conduccién de una emergencia y se exponen a situaciones de riesgo que no se

pueden reproducir en la vida real.
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De este modo se pretende tender a una minoracion de la tasa de accidentes, seguridad y orden publico,
asi como la consecucion de un aprendizaje y entrenamiento a fin de que la conduccién sea mas eficiente

y permita reducir el consumo de combustible a largo plazo.

Se requiere una solucién que incluya un puesto de conduccion que escenifique entornos urbanos e inter-
urbanos adaptados a la sefializacion, climatologia y resto de circunstancias que afectan a la conduccion
en la Comunidad Foral de Navarra, recreando situaciones de riesgo reales mediante averias e incidencias

insertables en la simulacion durante la edicion y/o ejecucion de la ruta.
Se requiere un sistema de simulacién para la conduccion de:

- Vehiculos pesados, para el entrenamiento y evaluacion de conductores de ambulancias y ca-
miones de bomberos.

- Vehiculos ligeros, para el entrenamiento y evaluacion de conductores de vehiculos rapidos y
4x4.

Para ello, debera instalarse:

- Hardware:
o Un (1) puesto de conduccion con Plataforma de 3GDL para vehiculos pesados
o Un (1) puesto de conduccion con Plataforma de 3GDL para vehiculos ligeros
o Un (1) puesto de instructor,
o Un (1) puesto de observacién, equipo informatico, auxiliares y SAl.
- Software:
o Cuatro (4) vehiculos a definir.
o Entorno virtual 3D adaptado a la sefializacion de Espafia (urbano, interurbano, pista de
pruebas)

o Aplicacién del instructor para gestionar la formacion.

La oferta debe presentarse como un unico proyecto basado en el suministro “llave en mano” de todos los
componentes y servicios especificados que incluyan todas las areas necesarias, formando en su conjunto
el centro de simulacion. Los equipos ofertados deberan cumplir las especificaciones, composicién y carac-
teristicas establecidas como minimas en este pliego técnico. Se suministrard la Ultima versién disponible
de los equipos objeto de adjudicacion en el momento de la instalacion en todos sus componentes. No se

admitiran equipos de segunda mano, ni equipos reconstruidos que contengan piezas reutilizadas.

1. ESPECIFICACION DEL HARDWARE
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1.1. PUESTOS DE FORMACION VEHICULOS PESADOS
En el presente apartado se especifica los elementos que deben integrar el puesto de conduccion de vehicu-

los pesados, que integrara tanto el sistema de conduccién de una ambulancia, como la del camién de

bomberos, que debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

Puesto de Formaciéon/Conduccién; La carroceria debera ser de fibra de vidrio con estructura interior
metdlica, equipada con mandos e instrumentos reales de los vehiculos pesados que a continuacion se

enumeran:
- Puesto de conduccioén:

o Asiento regulable con compresor integrado.

o Cinturdn de seguridad homologado y sensorizado.

o Pedales (acelerador, freno y embrague)

o Volante. Motor integrado en volante para transmitir fuerzas de conduccién.
o Mandos de conduccion reales de vehiculo.

o Salpicadero real de vehiculo.

o Sistema visual con televisores de 55” y resolucion 4K.

o Techo para aumentar inmersion.

o Webcam.

o Sinruedas

- Descripcion de mandos disponibles en la columna de direccién:

o Luces antiniebla traseras

o Luces antiniebla delanteras

o Freno de estacionamiento

o Conmutador de luces

o Palanca de intermitentes

o Display TFT para indicadores y pilotos (adaptado a cada modelo de vehiculo simulado).
o Pulsador o seta de emergencia.

o Mando de retrovisores para regular la posicion de los espejos.
o Pulsador luces de emergencia.

o Freno de estacionamiento

o Palanca de freno continuo (retarder) para vehiculos pesados
o Micréfono integrado.

o Pulsador de arranque
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Los mandos de conduccion deben estar sensorizados y testados para reaccionar de forma inme-
diata y coherente con la simulacién. Asimismo, el volante debe ser capaz de ofrecer distinta dureza
en funcién de la velocidad del vehiculo y maniobras que se ejecuten, a fin de asimilar lo maximo

posible a la conduccién en condiciones reales.
Caja de cambios manual (6 marchas) y automatico (DNR).

Force feedback en el volante: Se requiere que el puesto incluya un servomotor integrado en la
columna de direccioén para aplicar torsion al volante, si como amortiguadores de parada en ambas
direcciones.

Tal y como se ha especificado anteriormente, la resistencia del volante debe adaptarse en base a
la velocidad, la carga y las maniobras del vehiculo a fin de contar con una experiencia de conduc-

cion realista.

Fabricacion e instalacién de una plataforma de movimiento completamente eléctrica, con 3 GDL,

y que cuente con las siguientes caracteristicas minimas:
o Cabeceo para aceleracién, frenado y pendientes. Rotacién +-10°.
o Movimiento lateral para giros y curvas. Rotacion+-10°.
o Movimiento vertical para irregularidades de la calzada. Desplazamiento de 10cm.
Asimismo, la plataforma debera contar con un sistema para evitar atrapamientos.
La plataforma de movimiento debera contar con una dimensiéon maxima de:
o Longitud: 1600 mm
o Ancho: 1050 mm
o Altura: 320 mm
o Peso maximo: 165 Kg.
Actuadores de plataforma de movimiento, codificadores y variadores de frecuencial/voltaje:
o Tres (3) motores AC asincronos eléctricos. Para de salida minimo: 130Nm.
o Potencia motor minima: 0,55Kw.
o Velocidad 50Hz minima: 1380 rpm.
o Tres (3) variadores y tres (3) codificadores.
Sistema de sonido estéreo

Sistema de comunicacién integrado por un micréfono y altavoz integrados para posibilitar la co-

municacion bidireccional del alumnado e instructor.
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- Instalaciéon de una pantalla tactil de entre 8 y 10 pulgadas a fin de simular el sistema de ra-
dio/comunicacién y control de las sirenas, para lo que se requerira el software de gestion de emer-

gencias.

- Instalacion de unatorre de luces genérica controlado por el sistema de radio/comunicacion a fin

de simular de forma realista la combinacion de luces dentro del servicio de urgencias.

- Instalacion de un Walkie Talkie (PTT) funcional para practicar las comunicaciones de emergencia

durante la conduccién.
- Sistema Visual integrado por:
o Tres (3) pantallas en forma de semi hexagono
o Pantallas de 55” o superior, con tecnologia 4K
o Campo de visién horizontal de 180°
o Frecuencia minima: 60Hz

- Sistema CCTV (webcam) integrado para proporcionar la imagen del conductor en tiempo real a

la persona instructora.

- Boton de parada de emergencia integrado para desactivar la plataforma de movimiento por parte
del alumno.

1.2. PUESTOS DE FORMACION VEHICULOS LIGEROS
Puesto de Formacién/Conduccidn; La carroceria debera ser de fibra de vidrio con estructura interior

metdlica, equipada con mandos e instrumentos reales de los vehiculos pesados que a continuacion se

enumeran:
- Puesto de conduccion:
o Asiento regulable en tres posiciones.
o Cinturén de seguridad homologado y sensorizado.
o Pedales (acelerador, freno y embrague)
o Volante. Motor integrado en volante para transmitir fuerzas de conduccion.
o Mandos de conduccion reales de vehiculo.
o Sistema visual con televisores de 55” y resolucion 4K.
o Webcam.

o Sinruedas
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- Descripcion de mandos lado izquierdo/columna de direccién:

o Luces antiniebla
o Freno de estacionamiento
o Conmutador de luces

o Palanca de intermitentes

- Descripcién de mandos lado derecho/centro/columna de direccion:

o Display TFT para indicadores y pilotos (adaptado a cada modelo de vehiculo simulado).

o Pulsador o seta de emergencia.

o Pulsador luces de emergencia.

o Freno de estacionamiento

o Micréfono integrado.

o Pulsador de arranque
Los mandos de conduccion deben estar sensorizados y testados para reaccionar de forma inme-
diata y coherente con la simulacion. Asimismo, el volante debe ser capaz de ofrecer distinta dureza
en funcién de la velocidad del vehiculo y maniobras que se ejecuten, a fin de asimilar lo maximo

posible a la conduccién en condiciones reales.
- Cajade cambios manual y automatico (DNR).

- Force feedback en el volante: Se requiere que el puesto de formacion incluya un servomotor
integrado en la columna de direccion para aplicar torsion al volante, si como amortiguadores de

parada en ambas direcciones.

La resistencia del volante debe adaptarse en base a la velocidad, la carga y las maniobras del

vehiculo a fin de contar con una experiencia de conduccion realista.

- Instalacién de una plataforma de movimiento completamente eléctrica, con 3 GDL, y que cuente

con las siguientes caracteristicas:

o Cabeceo para aceleracion, frenado y pendientes. Rotacion +-10°,
o Movimiento lateral para giros y curvas. Rotacion+-10°.

o Movimiento vertical para irregularidades de la calzada. Desplazamiento de 10cm.

Asimismo, la plataforma debera contar con un sistema para evitar atrapamientos.
La plataforma de movimiento debera contar con una dimension maxima de:

o Longitud: 1600 mm

o Ancho: 1050 mm

o Altura: 320 mm
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o Peso maximo: 165 Kg.
Actuadores de plataforma de movimiento, codificadores y variadores de frecuencia/voltaje:
o Tres (3) motores AC asincronos eléctricos. Par de salida minimo: 130Nm.
o Potencia motor minima: 0,55Kw.
o Velocidad 50Hz minima: 1380 rpm.
o Tres (3) variadores y tres (3) codificadores.
Sistema de sonido estéreo.

Sistema de comunicacién integrado por un micréfono y altavoz integrados para posibilitar la co-

municacion bidireccional del alumnado e instructor.

Instalacién de una pantalla tactil de entre 7 y 10 pulgadas a fin de simular el sistema de ra-
dio/comunicacién y control de las sirenas, para lo que se requerira el software de gestiéon de emer-

gencias.

Instalacién de un Walkie Talkie (PTT) funcional para practicar las comunicaciones de emergencia

durante la conduccion.

Sistema Visual integrado por:
o Tres (3) pantallas en forma de semi hexagono
o Pantallas de 55” o superior, con tecnologia 4K
o Campo de visién horizontal de 180°
o Frecuencia minima: 60Hz

El sistema de visualizacién seré fijo, independiente del movimiento de la plataforma de movimiento.

Por lo tanto, el sistema de visualizacion dispondra de su propia estructura de apoyo.

Sistema CCTV (webcam) integrado para proporcionar la imagen del conductor en tiempo real a

la persona instructora.

Botén de parada de emergencia integrado para desactivar la plataforma de movimiento por parte

del alumno.

1.3. PUESTO DE INSTRUCCION
Debera instalarse un puesto para la persona instructora en cada uno de los simuladores (2) a fin de que la

persona instructora pueda dirigir la practica de simulacion. Cada uno de los puestos debe contar con el

siguiente equipamiento y especificaciones técnicas:
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Mesa de DM de 160cm x 70 cm, superior. Debe tener encaje y ser viable con el espacio indicado

en los planos que se anexan al presente pliego.

Sistema de pantallas:
o 2 pantallas panoramicas de 24 o superior.
*» Una pantalla para visualizar el escenario con la camara virtual y la webcam.

= Una pantalla que contenga la aplicacion del instructor, en la que se veran entre
otras cosas el uso de controles del vehiculo por parte del alumno, el diagrama de
la ruta y el trayecto del alumno y de otros vehiculos, asi como se dispondra de
todo el conjunto de herramientas para crear ejercicios, hacer un seguimiento en

tiempo real y la evaluacién final.

- Manuales de usuario: La empresa licitadora debera aportar el Manual de Operacién (MO) y el

Manual del Puesto de Instructor (MPI) en formato PDF en el puesto de instruccion.
- Accesorios: El puesto de instruccién debera ir acompafiado ademas de:
o Teclado
o Ratodn
o Micréfono y altavoces para comunicacion bidireccional con el conductor.

- Boton de parada de emergencia integrado para desactivar la plataforma de movimiento por parte

del alumno.

El ordenador del puesto de conduccidn y el ordenador del puesto de instructor deberan estar ubicados en

un rack informatico.

1.4. PUESTO DE OBSERVACION
Debera instalarse un puesto de observacién en cada uno de los simuladores a fin de que el resto del

alumnado puedan observar la practica realizada por la persona conductora. Cada uno de los puestos debe

contar con el siguiente equipamiento y especificaciones técnicas:

- Sistemade visualizacion: Deberé instalarse una pantalla de minimo 55", con resolucion 4K para

brindar una visualizacion precisa del contenido seleccionado por el instructor.

2. ESPECIFICACION DEL SOFTWARE

Se requiere que los madulos del software puedan actualizarse e incorporar nuevas funcionalidades a fu-

turo. La adquisicion del software es perpetua.
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Debe tratarse de un disefio de software abierto y flexible, de forma que el instructor pueda seleccionar el
vehiculo de la flota que le interese, pueda seleccionar la ruta de conduccion, asi como configurar los pa-
rametros del vehiculo. El software debe posibilitar de este mismo modo la configuracion de las condiciones
de trafico, las condiciones climaticas, las condiciones de pavimento, las averias del vehiculo y las distintas

incidencias operativas que puedan surgir, a fin de acercar a la realidad la simulacién practicada.

Para ello, la persona instructora debe poder llevar a cabo la edicion, ejecucion, evaluacion y reproduccion

en las siguientes condiciones:

- Modo edicion: Se requiere la posibilidad de configuracién de todos los parametros durante el

disefio y edicién de los ejercicios, con las siguientes opciones minimas:

o Determinacién del punto de origen y de la ruta a seguir por el alumno.
o Programacioén de averias y programacion de incidencias del transito.
o Variacién de la densidad del transito de vehiculos y de peatones con el que el alumno se
encontrara en el ejercicio.
o Condiciones ambientales configurables:
o Dia soleado, dia oscuro, atardecer, noche, deslumbramiento por el sol.
o Nivel de lluvia, niebla, nieve y viento con la correspondiente influencia sobre la

visibilidad y adherencia del terreno.

- Modo ejecucion: Se requiere la realizaciéon de las sesiones de simulacién con la posibilidad de
cambiar en cualquier momento durante la ejecucién de cualquier condicién en tiempo real.
Se podran incluir en tiempo real durante la ejecucién del ejercicio todas las averias, incidencias,
variaciones de condiciones ambientales y del transito, pudiendo modificar asi el discurrir de la

sesidén de simulacién si el instructor lo considera oportuno.

El puesto de instructor debe permitir controlar varias sesiones de simulacién en varios puestos de

conduccion simultdneamente, si los hubiese en un futuro.

- Modo evaluacion: evaluacion automatica por el software del sistema simulador y evaluacién sub-
jetiva por parte del instructor. Los errores de conduccién y las infracciones seran detectados e
informados automaticamente por el software. Ademas, el instructor puede insertar sus propias
notas de evaluacion a lo largo de la sesién de simulacién. Los informes de evaluacion (incluida la

evaluacion automatica y las calificaciones del instructor) se proporcionan al final de cada sesién.
Herramientas adicionales para gestionar localmente la base de datos de alumnos, cursos, etc.

- Modo reproduccion: Todas las sesiones de simulacién quedaran grabadas para su posterior re-
produccion y evaluacion. Por motivos de confidencialidad y seguridad, se grabaran los resultados

de la simulacién dentro del sistema del Aula de Simulacién, almacenados de manera local en los
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equipos informaticos propios, no se almacenaran en servidores externos o en la nube. Esto per-
mitird:
o Reproducir sesiones realizadas, pudiendo iniciar, pausar o parar la reproduccién.

o Mostrar las mismas informaciones que durante la Ejecucion del ejercicio en Puesto de

Instructor y Puesto de Conduccion.
o Gestionar las sesiones realizadas (borrarlas, bloquearlas, filtrarlas, etc.).

El modo de reproduccion debera permitir visualizar los informes de sesion para analizar como ha

sido el desempefio del conductor

El software ofertado debera ademas, debera contar con las siguientes funcionalidades y cumplir con las

siguientes especificaciones técnicas:

- Flota de vehiculos simulados. El software debera incluir los siguientes vehiculos, cuyo modelo

sera definido en el momento de la puesta en marcha:
o Vehiculos pesados:
= Camibén de bomberos
=  Ambulancia
o Vehiculos ligeros:
= Coche rapido
» Vehiculo 4x4

- Configuracidn inicial de los vehiculos: Se podra actuar sobre el estado inicial de los vehiculos:
nivel de carga, nivel de combustible, estado de los neuméticos y de los sistemas de ayuda a la
conduccion que cada modelo de patrullero tenga (ABS, ESP...). Como resultado de lo anterior el
simulador debera proporcionar un comportamiento realista del patrullero simulado y por lo tanto

del comportamiento dindmico del mismo.

- Averias: El Sistema incluird una biblioteca de al menos 15 averias que podran ser insertadas por

el instructor en los ejercicios. La lista de averias sera:
o Elvehiculo se queda sin freno de servicio.
o Fallo completo del sistema ABS
o Reventén de un neumético
o Sobrecalentamiento del motor
o Limpiaparabrisas estropeado

o Suspension del vehiculo estropeado

33



%bjdean

SALUD NAVARRA | NAFAR OSASUNA

o Freno motor estropeado

o Direccibn estropeada

o Luces del vehiculo estropeadas

o Pérdida de combustible

o Embrague desgastado

o Humo en el motor

o Aviso de incendio en el motor

o Fallo en el sensor del pedal de acelerador
o Fallo en las radiocomunicaciones

- Sistema visual generado en 3D. Los graficos deberan ser de alta calidad, fluidos y realistas sin
parpadeo. Las imagenes deberan cubrir un campo de visién horizontal de 180° desde el punto de

vista del conductor.

Los retrovisores, incluirdn el modelado de espejos integrados en el marco propio del vehiculo real

gue se esta conduciendo.
Para cada modelo de vehiculo simulado, se debera disefiar el pilar A correspondiente.
- Escenarios de conduccion (La sefializacion horizontal y vertical es espafiola):

o Ruta Urbana minima de 30km que incluya carreteras y calles de un solo sentido y de dos
sentidos con varios carriles, cruces, rotondas, semaforos, giros, tineles, puentes, cuestas,

hospitales, estaciones de autobus...

o Rutainterurbana minima de 90km que incluya carreteras con autovia, carretera conven-
cional de doble sentido, poligono industrial con centro comercial... El recorrido incluira
también curvas con poca visibilidad, caminos rurales, caminos estrechos, desniveles de

hasta el 9%, etc.

o Plataforma de practicas y maniobras. Plataforma libre para entrenamiento de manio-
bras y posibilidad de insercién de conos u otros obstaculos como vehiculos por parte del

instructor.

Debido a que las condiciones del pavimento afectan a la conduccion y la respuesta del
vehiculo, las condiciones del pavimento seran configurables por parte de la persona instructora.
Asimismo, el software debera ser compatible y debera dar opcidn de incorporar mas escenarios

3D en un futuro.
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- Condiciones ambientales: Todas las condiciones meteorolégicas, climaticas y luminicas posibles
deben ser configurables: dia, noche, oscuridad, penumbra, deslumbramiento, amanecer, tor-
menta. Y lluvia, sol, nieve, niebla, viento. Las condiciones meteoroldgicas afectan a la conduccion

y respuesta del vehiculo simulado.

- Animacion y objetos: Para la creacion de ejercicios de simulacién completos y realistas sera
necesario la incorporacion de un minimo de 60 tipo de avatares, que incluird hombres y mujeres,

nifios, adultos, ancianos, personas con discapacidad, animales etc.

El programa debera incluir asimismo relojes dinamicos, pantallas publicitarias dinamicas, fuentes
de agua dinamicas con iluminacién, vegetacién movida por el viento, etc., asi como vegetacion,

casas y edificios, y sefales de trafico (verticales y horizontales).
- Modelado de hospitales: El simulador incluird el modelado de dos hospitales.

- Sefiales, tréfico y peatones: El software deberé integrar una herramienta de generacién y control
de tréfico para configurar la densidad y velocidad del trafico, peatones, atascos etc. por parte del
instructor. Deberd incluir igualmente la posibilidad de introducir nuevos vehiculos en el escenario,
modificar el comportamiento y trayectoria de los vehiculos, eliminar vehiculos etc. a cargo del ins-
tructor.

- Instructor virtual: El software debera incluir un sistema a través del cual la persona instructora
pueda insertar 6érdenes de voz en cualquier punto de la infraestructura vial virtual. Dichas 6rdenes

de voz podran almacenarse y seleccionarse a través de una biblioteca precargada de mensajes.

- Capacidad gréfica de objetos en movimiento: El sistema simulador debe ser capaz de mostrar

y mover una pluralidad de peatones y vehiculos en los escenarios en todo momento.

- Incidencias: El sistema simulador debe tener la posibilidad de incluir al menos 20 incidencias para
que la persona instructora pueda insertarlas donde lo considere conveniente en cada uno de los

ejercicios. La lista de incidencias minimas, seran:

= Un accidente entre un coche y una moto donde se requerira la asistencia del

vehiculo de emergencias.

= Persona indispuesta en la acera donde se requiera asistencia del vehiculo de

emergencias.
* Avenida bloqueada con mucho transito.
= Alcantarilla abierta.
* Presencia de ciclista ocupando parte de la via de circulacion.
* Presencia de motorista ocupando parte de la via de circulacion.

»  Vehiculo circulando a velocidad anormalmente baja.
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Vehiculo circulando a velocidad anormalmente baja sin luces traseras.

Vehiculo ocupando parte de la via de circulacion, sin la sefalizacién reglamenta-

ria.

Vehiculo parado blogueando la via de circulacion.

Vehiculo que circula en sentido contrario que invade el carril propio.
Vehiculo que se salta un semaéforo en rojo.

Vehiculo que se salta un stop.

Vehiculo que se salta un ceda el paso.

Encontrarse con un vehiculo lento y coches adelantando al vehiculo del alumno.
Frenada subita del vehiculo precedente.

Apertura de puerta de vehiculo estacionado en la calzada.

Vehiculo imprudente en incorporacion.

Peatén que invade la calzada por sitios reglamentarios o no.
Animal que invade la calzada.

Presencia de objetos en la calzada.

Placas de hielo.

Para la simulacion del coche ligero, debera poder simularse una persecucién. El instructor to-

mara el mando de un vehiculo del escenario virtual y podra generar dicha situacion.

- Control de las sirenas y conduccion en modo de emergencia: Cuando se activen las luces de

emergencia el comportamiento del trafico serd al menos de la siguiente manera:

o En circulacion por vias con varios carriles en el mismo sentido, los vehiculos del transito

dejaran

posible.

libre el carril izquierdo al vehiculo de emergencias del alumno tan pronto les sea

o Enlos cruces con o sin semaforo, existira prioridad para el vehiculo de emergencias del

alumno:

el resto de los vehiculos que cruzan se pararan y cederan prioridad al alumno.

o Envias de un solo carril: el vehiculo delantero aumentara la velocidad hasta que aparezca

un lugar en donde se pueda apartar.

o En carreteras de 1 carril, o vias de doble sentido con un Unico carril, el coche delantero

gue obstaculiza el paso aparcara en plazas de aparcamiento libres. En aquellas plazas a

las que pueda entrar directo y aparcar.
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o

Ante un semaforo en rojo con mas de un carril en el mismo sentido, si una hilera de vehicu-
los impide el paso al alumno y este se pone entre los dos carriles, los vehiculos se apar-

taran a izquierda y derecha para que se habra un hueco y pase el alumno.

Al llegar a una rotonda, como en un cruce, los vehiculos de dentro de la rotonda se deten-
dran para ceder el paso al vehiculo de emergencias y a cuantos éste pueda tener por

delante en la cola de acceso a la rotonda.

En una via interurbana de uno o varios carriles, al activar el modo de emergencias, los

vehiculos de delante se retiran al arcén.

- Sistema de sonido: El sistema de sonido debe reproducirse de forma realista; todos los sonidos

gue provienen del vehiculo simulado, la carretera, el resto del trafico, los eventos climaticos... etc.:

sonido del motor, ralenti, claxon, intermitentes, ruido aerodinamico, ruido de la caja de cambios,

mecéanicas especificas. sonidos de averia, sirenas (ambulancia, policia, bomberos).

- Cémaravirtual: El sistema de simulacién debera tener la posibilidad de visualizar cualquier esce-

nario desde cualquier punto de vista (vista de péajaro) tanto en modo ejecucion como en modo

repeticion.

- Errores automaticos: De cara a la correcta evaluacion de la conduccion, el software debera inte-

grar un minimo de 20 errores automaticos que identifique el sistema y que sean mostrados en una

de las pantallas de Puesto de Instructor, y no en el sistema visual del alumno, ya que eso le dis-

traeria de la propia conduccion. Lista minima de errores a detectar automéaticamente seré:

o

Derrape.

Colisiones con objetos y vehiculos.
Atropellos.

Invadir el arcén.

Salirse de la via.

Invadir el carril contrario rebasando la linea continua.
No poner intermitente en un cambio de carril.
Saltarse un semaforo en rojo.

Saltarse un semaforo en ambar.

Acelerar para saltarse un semaforo en &mbar.
No parar en un STOP.

No respetar un CEDA el paso.

Parar en un CEDA sin necesidad.
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o Exceso de velocidad.

o Abusar del acelerador en aproximacion a una interseccién o vehiculo detenido.
o No respetar la distancia de seguridad

o Circular en marcha Neutra o con embrague accionado.

o Permanecer detenido con la marcha engranada y el embrague accionado.

o Desembragar muy lentamente después de un cambio de marcha.

o Accionar el embrague antes que el freno en una frenada.

o Cambiar de marcha sin haber accionado el embrague lo suficiente.

Antes del inicio de cada ejercicio de simulacion, el instructor debera poder decidir qué errores y su

puntuacion (de la lista total), se detectaran en dicho ejercicio.

- Informes de evaluacién: El software del sistema simulador debera proporcionar informes de eva-
luacién generados automéaticamente para cada sesion de simulacién. También debera incluir el
informe de evaluacion principal que muestra datos sobre la conduccion segura y eficiente, puntua-

cién de evaluacion y da recomendaciones de conduccién al conductor.

En los informes de evaluacién debera poder el instructor decidir y configurar qué errores se eva-

lGan y cuéles no.
Los informes con el reporte de las sesiones de simulacion incluiran, como minimo:
o Datos del alumno y del ejercicio de simulacién.
o Enumeracion de los errores detectados de manera automética y objetiva por el sistema.

o Notas y comentarios subjetivos identificados y anotados por el instructor a lo largo de la

sesion de simulacion.

o Nota final de evaluacién de la sesién del alumno, incluyendo una comparativa de la nota

y los parametros evaluados al alumno con la media del resto de alumnos.
o Los informes de evaluacién de sesion deberan poder guardarse en pdf y exportarse.

- Estadistica de uso: El sistema debera permitir a los administradores obtener una imagen com-
pleta del uso del simulador, pudiendo utilizar diferentes filtros como fecha, ejercicio, vehiculo,
grupo, alumno o sesion: tiempo medio invertido en cada sesion, lista de fallos de alumnos vy fre-

cuencia, etc.

Asimismo, el sistema debera poder proporcionar datos de telemetria y estadistica al menos con la

siguiente informacion: velocidad, velocidad media, velocidad maxima, rpm, niumero de cambios de
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marcha, % de uso de acelerador, freno y embrague, consumo de combustible, emisiones de CO2

etc.
- Sistema operativo: Compatible con Windows 11 o superior.

- Licenciamiento: Se requiere una licencia de duracién al menos de 5 afios, siendo valorable en

virtud de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas la propuesta de licencia perpetua.

I1l. CONDICIONES GENERALES QUE AFECTAN A
AMBOS LOTES

1. JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Para llevar a cabo un adecuado estudio sobre las condiciones necesarias para la instalacién de los siste-
mas de simuladores, en la publicacién del anuncio de la licitaciéon se anunciara una fecha y hora para
gue las empresas interesadas puedan visitar el emplazamiento donde tendra lugar la instalacién de los
simuladores, asi como las condiciones eléctricas, de conectividad y resto de materias necesarias para

llevar a cabo una adecuada ejecucién contractual.

El emplazamiento se ubica en el Poligono Aizoain Soto, n° 8, Poligono 13, Parcela 880, 31195 Berrio-

plano.
2. INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO

El suministro e instalacion de los sistemas de simulacion se realizara en el espacio reflejado en los pla-
nos adjuntos como Anexo | del presente pliego técnico.

El suministro incluira todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion, accesorios de anclaje o
fijacién necesarios para un total y correcto funcionamiento.

Dentro del alcance del contrato queda incluido por tanto el envio del equipamiento, la instalacion en su
ubicacion, el acondicionamiento y adaptacion del emplazamiento para su uso.

En el emplazamiento donde se va a instalar los sistemas de simulacion (tanto el asistencial como el de
conduccion) cuentan con un rack de equipamiento informatico donde deberan alojarse los ordenadores y
los equipos electronicos. En todo caso, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el analisis y

adecuacion del sistema a fin de protegerlo de caidas de tension de la red.

La instalacion de los sistemas de simulacion se realizaran en la planta primera, concretamente, en las

aulas que se detallan en los planos anexos al presente pliego, se encuentran en una primera planta. En
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ese sentido, la empresa licitadora debera detallar en la oferta el modo de instalacion y en caso de afeccio-
nes al edificio alcance y duracién del mismo. En todo caso, el proveedor debera llevar a cabo de forma

integra la instalacién y trabajos necesarios para tal fin.

De esta forma, la empresa licitadora debera contar con maquinaria necesaria para realizar los trabajos

indicados, debiendo presentar un cronograma de disefio, instalaciéon y puesta en marcha.

3. CONDICIONES DE CONECTIVIDAD A INTERNET

Se informa que los puestos de instruccién contaran con un equipo con conexion a internet con velocidad
de 10 Mbit/s de descarga y 512 kbps de subida.

4. FORMACION

La empresa adjudicataria debera realizar la formacién de forma presencial necesaria de capacitacion téc-
nica para el garantizar el uso adecuado de los sistemas de simulacién que serd como minimo de 5 horas,
pudiendo mejorar el tiempo dedicado, y debiendo asimismo presentar un plan de formacién para su valo-
racion en virtud de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera entregar manuales de operacién y uso tanto del simulador
como del puesto instructor, y videos informativos para facilitar la formacién de futuras personas instructo-
ras.

En todo caso la formacion se realizard por especialistas con experiencia contrastada.

5. GARANTIA

La garantia deber& ser de 2 afios e incluira durante este periodo la reparacion de piezas, mano de obra y
desplazamiento; reemplazo de componentes y actualizaciones de software.

El cdmputo de este periodo empezara una vez instalado y se haya puesto en marcha los sistemas de

simulacién a la entera satisfacciéon del 6rgano de contratacion.

La garantia para este periodo, y para el periodo de ampliacion que el licitador proponga en su oferta,

obligara al adjudicatario en los siguientes términos:

- Disponer de servicio técnico con personal técnico cualificado y certificado por el fabricante.

40



%bjdean

SALUD NAVARRA | NAFAR OSASUNA

- Dar soporte y mantenimiento en un periodo maximo de 72 horas desde que se comunique una

averia por parte del adjudicatario.
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