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§¢s:DE INTERPRETACION TELEFONICA  SIMULTANEA EN

DIFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTMENTO DE
EDUCACION.

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente pliego la contratacion del servicio de interpretaciéon
telefénica simultanea en diferentes idiomas para los centros educativos sustentados con
fondos publicos de la Comunidad Foral de Navarra.

Para el cumplimiento del objeto descrito, la adjudicataria debera realizar las siguientes
actuaciones:

a) Ofrecer un sistema de interpretacion telefénica simultanea en diferentes idiomas,
a través de teléfono fijo o movil, de llamada a tres y/o de multiconferencia, con el
fin de posibilitar la comunicacién entre personas que no tienen un idioma
vehicular el espariol (en este caso, familias o representantes de las mismas de
alumnado matriculado en centros sustentados con fondos publicos de la
Comunidad Foral de Navarra, y los profesionales de dichos centros que los

atienden).

b) Disponibilidad inmediata (en horario de 8:00h a 18:00h) de al menos los
siguientes 23 idiomas, siendo el espafiol el idioma interfaz: arabe marroqui,
arabe clasico, francés, ucraniano, rumano, sirio, inglés, urdu, ruso, bulgaro,
wolof, chino-mandarin, bereber-tamazight, mandinka, dari, portugués, hassania,
inglés, persa, poulaar, bereber-rifefio, bambara, y afgano.

La codificacion conforme a la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de
la Comisién Europea, de conformidad con el Anexo de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, es la siguiente: CPV 79540000-1 (Servicios de

interpretacion)

Objeto Caédigo CPV
Servicios de interpretacion 79540000-1

2. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO

El contrato, que se formalizara de acuerdo a los presentes pliegos reguladores tiene
caracter administrativo y calificacion de contrato de servicios.
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consecuencia, se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacién, efectos y

Eebdlncwn por la Ley Foral 2/2018, de 2 de abril, de Contratos Publicos y sus

dISpOSICIoneS reglamentarias.

La adjudicacién de este contrato se efectuara por procedimiento abierto y tramitacion
ordinaria, de conformidad con los dispuesto en el articulo 72 de la citada Ley Foral
2/2018.

Esta contratacién no es objeto de reserva de contratos a entidades de caracter social
por cuanto que las prestaciones objeto de la presente contratacion no se adecuan a las
peculiaridades de tales entidades.

La naturaleza del objeto exige la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes
prestaciones siendo absolutamente esencial la alineacion integral de los servicios de
traduccioén.

3. ORGANO DE CONTRATACION

El érgano de contratacion del presente contrato es la Direccién General de Educacion y
Formacion Profesional y la unidad gestora el Servicio de Inclusién, Igualdad y
Convivencia.

4. DURACION DEL CONTRATO Y REVISION DE PRECIOS

La duracién del contrato, sera de un afio desde la fecha de firma, prorrogable a cuatro.
La prérroga se acordara de forma expresa, previo acuerdo de ambas partes.

No esta prevista la revision de precios durante la vigencia del contrato ni de sus posibles
prérrogas.

5. IMPORTE

El importe de licitacion, 35.000,00 euros. De acuerdo con el articulo 144 de la Ley Foral
2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos se establece una modificacion maxima del
5% del importe de adjudicacion. El valor estimado del contrato es de 183.750,00 euros
excluido el IVA (222.337,50 euros incluido el IVA) incluida la posible modificacion, asi
como las posibles prérrogas.

El gasto correspondiente se imputara a la equivalente a la partida 420004 42700 2269
322402 “Financiacion de actividades para la integracién socioeducativa de inmigrantes y
minorias socioculturales” del presupuesto de gastos de 2024 para 2025, y el resto a la
partida que a tal efecto se habilite en los correspondientes presupuestos, condicionado a
la existencia de crédito adecuado y suficiente, de acuerdo con el siguiente detalle:
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S REE Importe € Importe €

5 ’éé Ano (IVA excluido) (IVA incluido)

3355 2025 36.750,00 44.467,50

T 2026 36.750,00 44.467,50
2027 36.750,00 44.467,50
2028 36.750,00 44.467,50
2029 36.750,00 44.467 50

No se admitiran las ofertas que excedan del precio de la licitacion.

En el valor estimado se incluyen todos los medios personales, los costes laborales, los
costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial, a lo
largo de toda la duracion del contrato, a excepcidon del IVA correspondiente,
cumpliéndose con el convenio colectivo aplicable en el sector.

6. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PLIEGOS

La informacién que se solicite sobre los pliegos y sobre la documentacion
complementaria debera facilitarse, al menos, tres dias antes de la fecha limite fijada
para la presentacion de ofertas.

De conformidad con el articulo 49 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, las
preguntas de los licitadores de realizaran a través de la Plataforma de Licitacion
Electrénica de Navarra (PLENA)
(https://www.navarra.es’/home_es/Servicios/PortalContratacion/) y se responderan en un
maximo de 7 dias. Una solicitud de informacién formulada dentro de los 3 ultimos dias
del plazo de presentacion de ofertas no obligara a la ampliacion de dicho plazo.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Pueden contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espariolas o
extranjeras, en los términos previstos en el articulo 12 de la Ley Foral de Contratos

Publicos.

La Administracion podra contratar con Uniones Temporales de Empresas o con
personas que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de
la Ley Foral de Contratos Publicos. En ambos casos, las contratistas responderan

solidariamente de las obligaciones contraidas.

8. REQUISITOS MiNIMOS DE SOLVENCIA

a) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
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r?iar émpresa para que la correcta ejecucion del contrato no corra peligro de ser alterada
por incidencias de esa naturaleza.

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, los licitadores acreditaran su solvencia econémica con una declaraciéon sobre
el volumen minimo anual de negocios en el ambito de actividades objeto del contrato,
durante los tres ultimos ejercicios siempre que al menos el volumen de negocios de un
afo, alcance como minimo el importe de licitacién, 35.000 euros IVA excluido. A estos
efectos deberan cumplimentar el Anexo |

En el caso de participaciones conjuntas la solvencia econémica y financiera podra ser
justificada indistintamente por cualquiera de las empresas que concurran
conjuntamente, asi como de forma acumulativa entre los integrantes de dicha
participacion.

Si por una razén justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica vy
financiera por medio de cualquier otro documento que el érgano de contratacién
considere adecuado, articulo 16.4 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Los documentos que acrediten la solvencia deberan presentarse Unicamente por la
empresa que resulte adjudicataria, siendo suficiente inicialmente una declaracion del
cumplimiento de todos los requisitos que se incluird dentro del sobre A — Documentacion
acreditativa de la capacidad y la solvencia de la empresa o entidad licitadora — conforme
al Anexo I.

b) SOLVENCIA TECNICA:

Quien licite debera acreditar la solvencia técnica, entendiendo por ella la capacitacion
técnica o profesional para la adecuada ejecucion del contrato.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos los licitadores acreditaran su solvencia técnica o profesional mediante una
relacion de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos arios, en la
que se indique su importe, la fecha y el destinatario publico o privado.

Se considerara que quien licita posee solvencia técnica o profesional para la ejecucion
de este contrato cuando acredite haber ejecutado, en el curso de los tres Ultimos afios,
contratos que tengan por objeto actividades de caracteristicas semejantes al del
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Para la verificacién de los servicios, se exigira a la empresa que resulte adjudicataria,
los correspondientes certificados de buena ejecucién, sellados y firmados por las
personas que ostenten la representacion de las entidades o empresas para las que se
hubiera realizado el servicio, y en el que debera constar la identificacién del objeto del
contrato, los importes y las fechas de ejecucion de los servicios de los ultimos tres afios.

Esta certificacion no serd necesaria para el caso en que los servicios hayan sido
realizados para el Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra, en cuyo caso
deberd hacerse mencion en la propuesta a los servicios prestados para el
Departamento.

9. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de ofertas supone, por parte de las empresas o entidades licitadoras, la
aceptacion incondicional del contenido del Pliego regulador de la contratacion, sin
salvedad alguna.

Cada licitadora no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna
oferta en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni
figurar en mas de una de esas agrupaciones.

No se podra retirar la oferta ya presentada. La infraccion de estas normas dara lugar a la
inadmision de todas las proposiciones suscritas de modo individual o como integrante de
una agrupacion.

La documentacién presentada por las empresas o entidades licitadoras tendra, en todo
caso, caracter contractual. '

9.1. LUGAR Y PLAZO.

Las personas que vayan a participar en el procedimiento presentaran los documentos
que conforman las ofertas, exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica de Navarra (PLENA)
(https://www navarra.es/nome es/Servicios/PortalContratacion/) en el plazo de 15 dias
naturales a partir de la fecha de publicacién del anuncio. Dicho plazo, se ha visto
reducido conforme a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril,
de Contratos Publicos, tras haberse publicado un anuncio en el Portal de Contratacion
del Gobierno de Navarra PLENA.
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E§1§,ismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan
géﬁ‘r’lés interesados, se efectuara a través de la citada Plataforma.

La presentacion de las ofertas presume por parte de la empresa licitadora la aceptacion
incondicionada sin salvedad o reserva alguna de las clausulas de este Pliego, asi como
la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que
reine todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacién objeto del
contrato. '

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
un licitador tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella
es remitida al 6rgano de contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto
establecida en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se
dispondra de un plazo de 24 horas, contadas a partir del fin del plazo de presentacion de
ofertas, para la presentacion de la oferta completa.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participaciéon en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validarg, si la huella coincide, y la fecha
de recepcidn esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se
abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si
en el momento de presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el
normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El
desconocimiento de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma,
no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta, y conllevaran la
expulsién.

9.2. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.
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irmada electronicamente por persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad, mediante firma electrénica reconocida y
validamente emitida, que garantice la identidad e integridad de la proposicién y
documentos asociados a la misma.

En el supuesto de que la documentacién presentada no esté redactada en castellano, se
debera acomparniar una traduccion oficial de la misma a esta lengua.

El tamafio maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamario total de la oferta, con todos los documentos que la
forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno
en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

El formato admitido para esta licitacion de los documentos que se anexen en la
presentacion de la oferta seran los de extension “PDF”, y como medida alternativa los
documentos presentados se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en la plataforma de licitacion electrénica y contendra dos
sobres, identificados como:

e Sobre A- Documentacién general.
e Sobre BC- Propuesta de criterios cuantificables mediante formulas.

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que
incluyan en el sobre A documentacién que, de acuerdo con lo establecido en el pliego,
corresponda incluir en el sobre BC.

- CONTENIDO DEL SOBRE A: “DOCUMENTACION GENERAL”

A.- Declaracion de solvencia econdmica y financiera. Anexo | del Pliego de bases
reguladoras debidamente cumplimentado

B.-Declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar con la Administracién conforme al modelo establecido en el Anexo |l del Pliego
de bases reguladoras debidamente cumplimentado.
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'#sgqmpresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
l& édos y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de

]
'@% me dlrecto o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la entidad licitadora.

En caso de participacion conjunta de varias personas fisicas o empresas licitadoras,
cada una de ellas debera presentar el documento anteriormente relacionado (Anexo Il
del Pliego de bases reguladoras debidamente cumplimentado). Asimismo deberan
presentar el documento privado previsto en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, segun Anexo lll, en el que se manifieste la voluntad de
concurrencia conjunta, el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes, la
identificacion de la persona que representa o apodera de forma Unica con las facultades
precisas para ejercer los derechos de todos sus integrantes y para cumplir las
obligaciones derivadas del contrato por todos ellos, acumuldndose luego a efectos de
alcanzar las solvencias exigidas.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, sera motivo de prohibicion
para contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1i) de la Ley Foral de
Contratos.

B.- El Anexo IV del Pliego de Bases Reguladoras (Solicitud de reutilizacién de
documentacion acreditativa de la aptitud para contratar) debidamente
cumplimentado.

Solicitud de reutilizacion de la documentacion acreditativa de la capacidad,
representacion, solvencia y habilitacibn empresarial o profesional de la que ya
dispusiera el 6rgano de contratacion, porque hubiera sido presentada por el licitador en
el marco de un procedimiento anterior del que hubiera resultado adjudicatario, siempre y
cuando no hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido
tres anos desde la adjudicacion del procedimiento anterior, conforme a lo establecido en
el articulo 18. bis de la Ley Foral de Contratos.

- CONTENIDO DEL SOBRE BC, “PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULAS”

Los criterios cuantificables mediante férmulas seran debidamente cumplimentados en
los siguientes anexos del Pliego de bases reguladoras:

- Propuesta de adjudicacion: Anexo V del Pliego de bases reguladoras
debidamente cumplimentado (criterios sociales).

- Oferta econémica: Anexo VI del Pliego de bases reguladoras debidamente
cumplimentado (criterio oferta econémica).
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a valoracidn de las ofertas, sobre una puntuacion de 100, se realizara de acuerdo a los
siguientes criterios:

10.1. CRITERIOS SOCIALES: (hasta 10 puntos)

a) La entidad licitadora dispone de Plan/Protocolo contra el acoso sexual y
sexista: 5 puntos.

b) La entidad licitadora dispone de Plan/Protocolo contra la discriminacion
racial: 5 puntos.

10.2. RESTO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION: Hasta 40 puntos distribuidos de la
siguiente manera:

- Titulacion oficial y reglada en interpretacién de las personas intérpretes.
Hasta 24 puntos en funcion del % de las personas que presten el servicio que
cuenten con dicha titulacién.

- Capacitacion: Formacion en materia de servicios sociales de las personas
intérpretes. Hasta 10 puntos. Se valorara con 0,5 puntos por cada 10 horas
de formacion (1 crédito ECTS), a partir de un minimo de 30 horas de
formacién por persona que preste el servicio.

- [Estar en posesion de protocolos para la atencién de: 1) Personas en
situacion de emergencia, 2) Perfiles en situacion de especial vulnerabilidad y
3) Mujeres victimas de violencia de género. Hasta 6 puntos, 2 punto por
cada protocolo.

Quedaran excluidas las ofertas que no alcancen 20 puntos en la valoracion de este
apartado, sin perjuicio de la facultad de desechar las ofertas técnicamente inadecuadas
0 que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucién del contrato.

La formacion puntuable debera ser acreditada mediante la presentacion por parte de la
persona adjudicataria de los documentos (certificados de asistencia y/o
aprovechamiento homologados y oficialmente reconocidos) de los cursos
correspondientes, indicando el numero de horas/créditos ECTS, entidad o persona que
lo ha impartido y en su caso el curriculum del curso. Unicamente se valorara la
formacion recibida, que debera estar finalizada. Los certificados en que la duracién que
conste sea de un afio académico, se valoraran como 60 créditos ECTS.
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segun formula descrita a continuacion. Se utilizaran como maximo dos decimales.

de 1)

FORMULA
Abrev. Descripcion
hxPl=0Op Po Puntuacién oferta
PO = 50 X --e-oooenoeeeen ol Precio méximo de licitacié
K x Pl — Omb recio maximo de licitacion
Op Oferta presentada
Omb Oferta mas baja
as al
C x Pl - (Oma — Omb) Oma Oferta mgsata’ . —
K=1% C Porcentaje maximo de bajada para
PI/2 considerar una oferta anormalmente baja
K Factor de correccidn variable (valor minimo

El valor del factor de correccién “K” sera como minimo de 1 (en los casos que se
obtenga un valor menor de uno).

Tendra la consideracién de oferta anormalmente baja aquella cuyo valor de baja sea
superior a 15% del valor del precio maximo de licitacion (IVA excluido)

En el caso de que sea presentada oferta anormalmente baja sera de aplicacién el
articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Si varias proposiciones obtuvieran la misma puntuacion total, se aplicaran los criterios
de desempate establecidos en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos.

11. MESA DE CONTRATACION

La mesa de contratacion estara formada por:

Presidencia: Direccion del

Servicio de Inclusion,

Igualdad y Convivencia del

Departamento de Educacién o persona en la que la Directora del Servicio delegue.
Suplente: Quien legalmente sustituya al anterior
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kitulares: dos personas técnicas al Servicio de Inclusién, Igualdad y Convivencia
especializadas en el objeto del contrato.
Suplentes: Quien legalmente sustituya a las anteriores

Secr
Ara

Intervencion Delegada en el Departamento de Educacién o quien legalmente le sustituya

Vocal Secretaria: persona al servicio de la Secretaria General Técnica del
Departamento de Educacion con la titulacién de licenciada o grado en derecho.
Supiente: quien legalmente le sustituya

Todos ellos tienen la consideracion de vocales de pleno derecho, con voz y voto.

Las personas que forman parte de la Mesa de Contratacion estaran sujetas a las causas
de abstencion o recusacion establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y deberan manifestar de forma expresa en cada procedimiento la
inexistencia de causas de un interés financiero, econémico o personal que comprometa
su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacion,
segun lo establecido en el articulo 50.2 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

12. VALORACION DE LAS OFERTAS

La Mesa de Contratacion, en acto privado, calificara previamente la documentacion
administrativa (sobre A) presentada en tiempo y forma por los licitadores, con el fin de
comprobar que reunen las condiciones para ser admitidos, dejando constancia de sus
actuaciones en el acta correspondiente. Si en dicho acto, se detectara que la
documentacion aportada fuera incompleta, se requerira al licitador para que subsane la
documentacién presentada, otorgandole un plazo de 5 dias. Realizada la subsanacion
se resolvera la admision de la propuesta correspondiente. '

Calificada la documentacién administrativa la Mesa de Contratacion, en acto privado,
procedera a la apertura del sobre BC, “Criterios cuantificables mediante formulas”, de
las empresas y a su valoracién conforme a los criterios de adjudicacién debidamente
ponderados segun los criterios que se sefialan.

Si la Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o
de inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso
el principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la
oferta presentada. El plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni exceder
de diez.
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13. DOCUMENTACION ACREDITATIVA

%

En el plazo maximo de 7 dias naturales desde la comunicacion por parte de la Unidad
Gestora de que el licitador va a ser propuesto como adjudicatario, el licitador presentara
la siguiente documentacion a través de la plataforma de licitacién electrénica, sin
perjuicio de la posibilidad de subsanacién por 5 dias recogida en el articulo 51.2 de la
Ley Foral de Contratos:

1. Documento o documentos que acrediten |la personalidad del licitador y la
representacion en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad (o documento que Ilo sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas 0 empresarios individuales.

1.2.- Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad
de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constituciéon, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

1.3.- Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada
uno de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que ia suscriben, la
participacién de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracion. El citado documento debera estar firmado por cada uno de los
licitadores agrupados o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad serd siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.

En su caso, escritura publica de constitucion de la Unién Temporal de Empresas.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto. Igualmente, el representante aportara el Documento Nacional de
Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.




c

Nafarroako Gobernuz

za I'Educacion

Gabierno de Navarra

Hekkant

\

\

ria General Técnica

PLIEGO REGULADOR: SERVICIO INTERPRETACION TELEFONICA

2. Numero _de Identificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por
mpresarios que participen conjuntamente, el N.I.F. serd aportado por cada una de las

3. Declaracion responsable del licitador en la que haga constar que se halla al
corriente del cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion debera presentar la declaracion sefalada.

4. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda
Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria
General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se
halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los
integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados sefialados.

5. Documentos justificativos de la solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional, experiencia y medios, conforme a lo establecido en la clausula 8 del
presente Pliego de Condiciones tanto del contratista principal como, en su caso, de las
empresas subcontratistas

6. En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, el licitado

debera aportar la siguiente documentacion:

- Documento original que demuestre la existencia de un compromiso formal con tales
empresas especificando la parte del contrato que va a ser objeto de subcontratacién
con cada empresa.

- Documentos del subcontratista que acreditan dicha solvencia, tal y como indica el
articulo 18 Uultimo parrafo de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

- Declaracién responsable de cada uno de los subcontratistas sefialando que esta de
acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacion, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el érgano de contratacion, porque
hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del
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14 éutilizacion de documentacién sera aplicable dentro del ambito de cada 6rgano de
contratacion y sera solicitada por quien licita en el momento de presentacion de la oferta
o de la solicitud de participacion, indicando el procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicatario y cuya documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las
condiciones acreditativas siguen vigentes (Anexo V).

14. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contrataciéon una vez haya comprobado que la documentacion presentada
es correcta, elevara al érgano de contratacion una propuesta de adjudicacion a favor del
licitador, que, en su conjunto, haya presentado la mejor oferta relacién calidad-precio. La
propuesta sefialara las puntuaciones que en aplicacion de los criterios de adjudicacion
se realicen de cada proposicion admitida.

15. ADJUDICACION

El érgano de contratacion recibida la documentacién, en el plazo maximo de un mes
desde la apertura publica de las proposiciones, dictara resolucion motivada, que
contendra al menos las razones por las que se ha rechazado una candidatura u oferta,
las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada. Asi mismo, sefialara el plazo de
suspension de la eficacia de la adjudicacién y los medios de impugnacion que procedan
y se comunicara a todos los interesados en la licitacion.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a licitacion
tendran derecho a retirar su proposicién sin penalidad alguna.

Si las personas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la
apertura de las ofertas econémicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2 %
del importe de licitacion, que se hara efectivo mediante la emisién de carta de pago
especifica, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 100 de la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos.

16. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Previamente a la formalizacién del contrato, en caso de no haberlo aportado con
anterioridad, el adjudicatario debera aportar:

A. Documentacion acreditativa de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas. En caso de participacion conjunta, debera ser aportado por cada
uno de los licitadores que participen conjuntamente.
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B. Documentacion acreditativa de tener contratado un seguro de responsabilidad
civil que cubra de forma suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa
por la prestacién del servicio objeto de la presente contratacion.
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El contrato se formalizara en documentacion administrativa, en el plazo maximo de 5
dias naturales contados desde la finalizaciéon del plazo de suspensién dispuesto en el
articulo 101.6. de la Ley Foral de Contratos.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicaciéon a través de

medios electrdnicos.

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, todas las notificaciones se realizaran a través
de medios electronicos a la direccion electréonica habilitada. En el caso de que no
disponga, el érgano de contratacion procedera, de oficio, a la habilitacion de la misma.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el érgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con
abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor estimado
del contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que

exceda dicho porcentaje.

La falta de formalizacion del contrato por causa imputable al adjudicatario en el plazo
previsto supondra, de conformidad con el articulo 22.1 k) de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, incurrir en causa de prohibicion de contratar, debiendo
ser declarada dicha circunstancia de forma expresa por el érgano competente.

17. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su contenido
sustancial.

18. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El servicio debera comenzar a prestarse en el plazo maximo de 10 dias desde la
formalizacion del contrato. El acceso al servicio se realizara de acuerdo a las peticiones

de los propios centros educativos.

El contratista esta obligado a suministrar el servicio en el tiempo fijados y a los usurarios
autorizados en el contrato.

19. REGULACION DE LA FORMA DE PAGO




PLIEGO REGULADOR: SERVICIO INTERPRETACION TELEFONICA

,;I._importe del servicio prestado, se efectuara por parte del Departamento de

ér,ﬁfmediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario, en un plazo

famoako Gobernua

bierno de Navarra
oniza /Educacion

Talollat

E

. 2 . ’ ., i ,
-@%lmﬁm«gtremta dias naturales, desde la recepcion en el registro del 6rgano de

contratacion competente de la correspondiente factura o documento equivalente con el
informe de conformidad del Servicio de Inclusion, Igualdad y Convivencia.

Cuando exista demora en el pago convenido, la cantidad adeudada devengara
automaticamente un interés de demora, sin necesidad de requerimiento, equivalente a la
suma del tipo de interés aplicado por el Banco Central Europeo a su mas reciente
operacion principal de refinanciacion, efectuada antes del primer dia natural del
semestre del que se trate, mas ocho puntos porcentuales.

Los derechos del contratista para el abono de la prestacién, se recogen en los articulos
152y 156 la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
20. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde al/la contratista la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran para la prestacién de los servicios objeto
del contrato.

21. APORTACION DE EQUIPO Y PERSONAL

La empresa adjudicataria queda obligada a aportar para la realizacién de los trabajos, el
equipo, medios auxiliares y personal que sean necesarios para la buena ejecucion de
aquellos, garantizando las sustituciones de las ausencias que se pudieran producir.

22. RIESGO Y VENTURA

La prestacién de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura dellla
contratista, no teniendo derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o
perjuicios que sufra durante la ejecucion.

El/la contratista no podra reclamar aumento de los precios fijados en su oferta, ni de las
condiciones economicas del contrato, bajo ningun concepto, ni siquiera en los casos de
error u omision.

En todo caso, seran por cuenta del/la contratista:
- Los gastos derivados de la formalizacion del contrato, en su caso.

- Todos los impuestos, tasas, y demas gravamenes que resulten de aplicacion y que
sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su ejecucion.

- Cualesquiera otros gastos derivados por la realizacion de los servicios objeto del
contrato.
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T4 adjudicataria se compromete a garantizar el secreto profesional en relacién con
cualquier informacion obtenida en la ejecuciéon del contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias para la buena conservacion de la informacion y del material de
cualquier tipo, suministrado o perteneciente a la Administracion, para lo cual divulgara
entre sus empleados la obligacion del deber de secreto, estableciendo los protocolos
que se requieran para su efectivo cumplimiento.
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La obligacién de secreto y confidencialidad persiste una vez se haya finalizado o
resuelto el contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligacién de secreto o
confidencialidad sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion
pueda ocasionar a la Administracién o a terceros, sin perjuicio de la responsabilidad
penal en que se pudiera incurrir.

24. CONTROL DE CALIDAD

La Unidad gestora del contrato ejercera de una manera continuada y directa la
inspeccién y vigilancia de la prestacién de los servicios objeto del contrato, sin perjuicio
de que pueda confiar tales funciones a una persona representante suya o a otro érgano
de la Administracion de la Comunidad Foral.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de proporcionar a la Administracion, a
solicitud expresa de ésta, todos los datos, calculos, procesos y procedimientos
empleados en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales la empresa
adjudicataria facilitara la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos
objeto del contrato, asi como los medios necesarios para desarrollar dichas tareas,
incluso mediante la visita e inspeccion de los locales de la empresa seleccionada,
debiendo esta responder a las encuestas y formularios que se le entreguen, y pudiendo
ser objeto de evaluacion en todo momento.

Si las prestaciones no se ajustaran a los resultados exigidos contractualmente, se
comunicara verbalmente a la empresa con el fin de que se subsanen las deficiencias
observadas. Si dichas deficiencias continuasen, se documentaran por escrito y se
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ra a/la contratista que de no subsanarse podran ser motivo de penalizacion o de
ién del contrato, segun la indole de las deficiencias observadas y su reiteracion.

~iAn AX B

USPENSION DEL CONTRATO

La Administracion podra suspender temporalmente el contrato, por motivos de interés
publico. A tales efectos, se levantara un acta, que seré firmada por ambas partes, en la
que se consignaran las circunstancias que lo han motivado y la situacién de hecho que
se derive de ello.

26. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato ademas de las generales previstas en el articulo
160, las especificas del contrato de servicios recogidos en el articulo 232 de la Ley Foral
2/2018 de Contratos Publicos.

27. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

La presentacion de proposiciones conlleva la aceptacion voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacién y
ejecucion hasta su finalizacion.

La transparencia se articulara a través del Portal de Contrataciéon de Navarra en los
términos sefalados en el articulo 23 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

28. SUBCONTRATACION

La subcontratacion sélo sera admisible con los requisitos previstos en el articulo 107 de
la Ley Foral de Contratos Publicos.

29. RECLAMACIONES

Las empresas o entidades, profesionales y personas interesadas en la licitacion y
adjudicacion del contrato asi como las organizaciones sindicales podran interponer ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra reclamacion contra los
pliegos de contratacion, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion
o perjudiquen sus expectativas y los actos de adjudicacion en el plazo de diez dias
naturales contados desde el dia siguiente a la notificacion o publicacion del acto,
siempre y cuando esté fundada en alguno de los motivos establecidos en el articulo
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124.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos y de acuerdo con el procedimiento
establecido en la misma.

30. JURISDICCION Y RECURSOS

La contratacion de los trabajos objeto de las presentes Condiciones Particulares es de
naturaleza administrativa, sometiéndose las partes a la regulaciéon contenida en la Ley
Foral de Contratos Publicos y demas normativa de contratacién administrativa de
aplicacion. Las incidencias que se deriven de la realizacién de los trabajos y de la
interpretacién de las disposiciones de los documentos contractuales seran resueltas en
primer término por el érgano de contratacion, contra cuyas resoluciones podra
interponerse, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la notificacién o
publicacién del acto administrativo, recurso de alzada ante el Consejero de Educacion,
siempre y cuando no se haya presentado reclamacion ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra basada en el mismo motivo.
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MODELO DE DECLARACION DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

D./DfAa. , con
domicilio en , calle i
, DNI n°® , en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar,

con domicilio a efectos de

en representacion de la empresa

notificaciones en , calle
CP

DECLARO:

Que mi volumen de negocios, de objeto similar al contrato, en los tres ultimos
ejercicios es de:

EJERCICIO VOLUMEN DE NEGOCIO

En el afio 2023
En el ano 2022
En el ano 2021

Y para que conste, firmo la presente declaracion en

En a de de 2024

FIRMA DEL LICITADOR
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TRATACION SERVICO DE INTERPRETACION TELEFONICA SIMULTANEA
IFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D./Dia. , con domicilio en  --—-===-==emmmmmm- , calle —---=--=-m-m-emm
. , DNI n° , en plena posesion de su

capacidad juridica y de obrar, en representacion de la empresa
---- . con domicilio a efectos de notificaciones en , calle -=—=—--mmmmmeeme
CP TfNO —-=mmmmmmmmmee e , direccion de correo
electronico y CIF , en relacion con la

licitacion del contrato de servicios de interpretacion telefénica simultanea en diferentes
idiomas para los centros educativos sustentados con fondos publicos de la Comunidad
Foral de Navarra.

Declara bajo su responsabilidad:

a) Que relino los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, ostento la
debida representacién.

b) Que reuno los requisitos exigidos de solvencia econémica y financiera
c) Que no estoy incurso en causa de prohibicién de contratar.

d) Que me hallo al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

e) Que reuno el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

f) Que me someto a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

g) Que cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

h) Que la empresa esta clasificada como PYME: Si o No o

i) Que todo el personal con contrato laboral del licitador, tanto el actual en el momento
de presentar esta declaracion como el que se incorpore en el futuro, que tenga
contacto habitual con menores de edad en funcion de la prestacion de este servicio
que se licita, no ha sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la
libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcion de
menores, asi como por trata de seres humanos.
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i) Que el suministro ofertado reine como minimo, todas y cada una de las
caracteristicas exigidas en el Pliego regulador.

k) Que la direcciéon de correo electrénico a efectos de notificaciones es la siguiente:
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Declaracion expresa del licitador en la que designe qué informacion debe ser
considerada, a su entender, como confidencial por formar parte de su estrategia
comercial:

En su caso esta circunstancia debera quedar reflejada asimismo en la documentacién
contenida en el Sobre BC que se considere confidencial.

(Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable, sera motivo de prohibicion
para contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1) de la Ley Foral de
Contratos).

En ,a de de 2024

FIRMA DEL LICITADOR
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- §§/§ §€<f (Incluir en SOBRE A en caso necesario)

& §{§§;§»B§(§NTRATACION SERVICO DE INTERPRETACION TELEFONICA SIMULTANEA
S52 \.DIFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
201

DOCUMENTO PRIVADO DE CONCURRENCIA CONJUNTA

%

Don/dofia..........ccooviiiiiiii conDNI.........ooooi en
representacion de la emMpPreSa..........cooveie i
D OV Bl 5 15 n oo 5 5 5 s 3 s w3 ¢ s 2 0 T, . o . s 5 » s 5 15 s O
representacion e 18 IMPIEBAL. . . coos s s «commssensmmmnsns soniis b5 § esnss 8§ 5 50EH 55§ benann 53
Don/dofia...........coooeiiiiiiiii conDNI.........ooi en
representacion de la EMPrESa..........cviviit it i e

Manifiestan su voluntad de concurrencia conjunta en la presente licitacion y (sefialese
lo que proceda):

- Se presentan como Union temporal de Empresas, con el compromiso de constituirse
mediante escritura publica, en caso de resultar adjudicatarios

- Se presentan en participacion conjunta

Siendo el porcentaje de participacién de cada una de las personas licitadoras:

- Nombre de la empresa/persona fisica....................... Participacion ......... %
- Nombre de la empresa/persona fisica....................... Participacion ......... %
- Nombre de la empresa/persona fisica...................... Participacion .........%

Se designa como representante o apoderado Unico frente a la Administracion:

- Nombre y abellidos: ................................................ D.N.I.:
evieeen. COITEO BIECHIONICO: ..ot
En ,a de de 2024
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Nombre y apellidos..........c.cooveviriiiviinaniinsiinnnnnn FirmayDNI.............coooeies

Nombre y apellidos.............cocooviiiiiiiiin Firmay DNI................. s

Nombre y apellidos............coooiiiiiiiin i FirmayDNIL........cooooii
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é gt ANEXO IV

93¢ (Incluir en SOBRE A)

53¢

.g‘g £

5 EONTRATACION SERVICO DE INTERPRETACION TELEFONICA SIMULTANEA

N DIFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTAMENTO DE EDUCACIO

m

MODELO SOLICITUD DE REUTILIZACION DE LA DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

NN & 6 256550 o 5 #  momns o i 5 st  » . o 8 8. b 4 6 S0 TE03 § 6.8 5 5 5 55 GHOH 5 A G 2 ¥ 8 6.6 HEISS 30000
DNI/NIF........... . , con domiciio a efectos de notificacion en
........................................................................................ CPuiiiiiiiiiiiinnn,
olocalidad oo, , teléfonos....ooooi , en
nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad o la
participacion conjunta (tachese lo que no proceda)  ............
CIF.. , solicita, en el caso

de ser propuesto como adjudicatario, la reutilizacion de la siguiente documentacion:

presentada en el procedimiento:

donde fuimos adjudicatarios, con fecha ............... , declarando que las condiciones

acreditadas no han cambiado y siguen vigentes.

= o O - IS [ |- SRR de 2024

FIRMA DEL LICITADOR O LICITADORES
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ANEXO V
(Incluir en SOBRE BC)
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3 DECLARACION DEL SERVICO DE INTERPRETACION TELEFONICA

azkar!

S SIMULTANEA EN DIFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION
PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Don/Dofia
......................................................................................................................... , con N.I.F.
R —— , ¥ con domicilio a efectos de notificaciones en

actuando en nombre propioc 0 en representacion de (segun proceda)

............. , con domicilio en
............................. , teléfono de contacto .................coiiiiiiiiiiieee...,  COITEO
€lectroniCO ... enterado del Pliego regulador para

la contratacion de un servicio de interpretacion telefonica simultanea aprobado para la
contratacién de los servicios de interpretaciéon telefonica simultanea en diferentes
idiomas para los centros educativos sustentados con fondos publicos de la Comunidad
Foral de Navarra.

TIPO CRITERIO DESCRIPCION PUNTUACION DECLARADO
Criterio social Plan/Protocolo contra el | 5 puntos
acoso sexual y sexista
(Si/No)
Criterio social Plan/Protocolo contra la | 5 puntos

discriminacion racial (Si/No)

Criterio de Titulacion oficial y reglada | Hasta 24 puntos
adjudicacion en interpretaciéon de las
personas intérpretes. Indicar
porcentaje de personas que
cuentan con la titulacion.

Criterio de Capacitacion: Formacion en | Hasta 10 puntos Se
adjudicacion materia de servicios | valorara con 0,5
sociales de las personas | puntos por cada 10
intérpretes. Indicar personas | horas de formacion
y horas de formacion por | (1 crédito ECTS), a

persona (minimo 30) partir de un minimo
' de 30 horas de
formacion por

persona que preste
el servicio.




PLIEGO REGULADOR: SERVICIO INTERPRETACION TELEFONICA

Criterio de Protocolos para la atencién | Hasta 6 puntos
adjudicacion de: 1) Personas en situacion
de emergencia, 2) Perfiles
38c|8s en situacion de especial
T ESREE vulnerabilidad y 3) Mujeres
o~ , . . .
~.593 victimas de violencia de
—2brfeest género.
fNo = /2 2B
TESE(3e3;
B00|EFY.
Z0I {sg5e
NG3E
888 1858
o T PUPUPRY - IR o [ de 2024.
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8¢ ANEXO VI
2R (Incluir en SOBRE BC)
= D

SGONTRATACION SERVICO DE INTERPRETACION TELEFONICA SIMULTANEA
EN DIFERENTES IDIOMAS DESTINADO AL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

,

for

ecret

2]

2

PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: Oferta
Econémica

Don/Dofia
con N.I.F.

actuando en nombre propio o0 en representacion de (segun proceda)

............. , con domicilio en
............................. , teléfono de contacto ....................c..c.cci.., COITEO

eleCtrOnICO ... .o enterado del Pliego regulador para
la contratacion de un servicio de interpretacion telefénica simultanea aprobado para la
contratacion de los servicios de interpretacion telefénica simultanea en diferentes
idiomas para los centros educativos sustentados con fondos publicos de la Comunidad

Foral de Navarra.

TIPO CRITERIO DESCRIPCION PUNTUACION OFERTA
Importe (IVA Hasta 50 puntos €
Oferta econémica incluido)
BN irensesommusemnns enmammuns s ssswssnsiaansens § @ sowwsnns OBssmmns o s snsmumey s sims de 2024.
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