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ACUERDO MARCO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [X] sin publicidad comunitaria [ ]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® ACUERDO_MARCO/2024/13

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " ACUERDO MARCO PARA
LA SELECCION DE LAS EMPRESAS Y PROFESIONALES QUE PRESTARAN LOS
SERVICIOS DE “DISENO CON CREATIVIDAD DE MATERIALES Y SOPORTES

DESTINADOS A IMAGEN, PUBLICIDAD, PROMOCIONES, ANUNCIOS O
ACCIONES DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DEL AYUNTAMIENTO “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién:

Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora:

Area de Comunicacién Institucional y Transparencia

4- Responsable del contrato:

Alberto Gil Pérez-Nievas

5-Direccién del dérgano
contratacion/teléfono/email:

de

Plaza Consistorial s/n® 23 planta
948420116

4

a.gil@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1.- ACUERDO MARCO PARA LA PUBLICIDAD MUNICIPAL CON CREATIVIDAD

1- Objeto del contrato: ACUERDO MARCO PARA LA SELECCION DE LAS EMPRESAS Y
PROFESIONALES QUE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE “DISENO CON CREATIVIDAD DE
MATERIALES Y SOPORTES DESTINADOS A IMAGEN, PUBLICIDAD, PROMOCIONES,
ANUNCIOS O ACCIONES DE DIFUSION DE ACTIVIDADES DEL AYUNTAMIENTO

1. El objetivo de este Acuerdo Marco es dotar al Ayuntamiento de Pamplona de una
herramienta eficaz, dinamica y util a la hora de contratar los trabajos de disefio con
creatividad de materiales y soportes destinados a imagen, publicidad, promociones,
anuncios o acciones de difusion de actividades del Ayuntamiento.
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Lo que se busca es transversalidad y unificar a través de esa herramienta la contratacion de
este tipo de encargos en todas las areas del Ayuntamiento, pero preferentemente en
aquellas que, por volumen, mas utilizan este tipo de servicios y siendo sus necesidades de
muy variado contenido, no es posible determinar a priori el nimero de actuaciones que
pueda requerir cada una. Siendo ello asi, resulta necesario optar por el acuerdo marco como
sistema de racionalizacion de la contratacion que permite adjudicar los distintos contratos
basados a medida que vayan surgiendo las necesidades.

También se pretende regularizar este tipo de contrataciones estableciendo un tarifario
unificado que es el que va a regir para toda la Institucion. Este tarifario se ha definido en
funcion de los precios de mercado dejando una horquilla para posibles mejoras. Para la
definicion de estos precios, se ha llevado a cabo un proceso de consulta con empresas y
profesionales del sector.

El Ayuntamiento de Pamplona es conocedor de los muchos beneficios que conlleva la
implantacion de un sistema de racionalizacion técnica de la contratacion, tales como la
agilizacion en la ejecucion de los servicios cuando se necesiten y ajustar mejor las
capacidades a la demanda de las mismas. Los acuerdos marco implican economias de precio
y mayor eficacia en la gestion de tiempos y procedimientos, todo ello al amparo de lo
dispuesto en los articulos 82 y 83 LFCP.

No obstante, hay que aclarar que el Ayuntamiento de Pamplona no se compromete a
contratar una cantidad determinada de servicios, por estar subordinada su prestacion a las
necesidades de las areas municipales, durante la vigencia del Acuerdo Marco, sin que la
contratista pueda exigir prestaciones de cantidades determinadas o de importes minimos
como condicion de servicio.

2. El objeto de este Acuerdo Marco es la seleccion de hasta 10 empresas y profesionales que
durante un aifio, con posibilidad de otros tres de prorroga, prestaran los servicios de
publicidad con creatividad por encargo del Ayuntamiento de Pamplona en el intervalo de
contratacion de hasta 30.000 euros. Lo que se pretende es completar una “lista de
proveedores” a quienes, posteriormente y en funcion de las disponibilidades presupuestarias
y necesidades, se les puedan ir encargando los diversos trabajos a realizar siguiendo la
metodologia que se indica en el cuadro de condiciones del contrato, que esta pensado para
que las adjudicatarias sean pequeifias y medianas empresas o incluso auténomos del ramo.
Asimismo, se busca dinamizar la posibilidad de que se creen sinergias entre las empresas del
sector para confluir conjuntamente a este acuerdo marco.

Asi, las Condiciones Particulares del contrato y el pliego de prescripciones técnicas regularan
la adjudicacion de los contratos derivados de este Acuerdo Marco y la regulacion de las
clausulas de dichos contratos, sin perjuicio de las que se deriven del proceso de negociacion
de los mismos.

3. El ambito subjetivo de este Acuerdo Marco sera toda la actividad de disefio con creatividad
del conjunto del Ayuntamiento y sus organismos autonomos dentro de los parametros de un
tarifario ya definido que es el que regira para toda la Institucion. La intencion del
Ayuntamiento es limitar al maximo los criterios econémicos a la hora de seleccionar los
trabajos que se presenten primando, por encima de todo, los aspectos creativos y de disefio.
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4. El funcionamiento de este Acuerdo Marco sera la siguiente:

a) Contratos derivados inferiores a 15.000 euros. Acreditada la necesidad de llevar a
cabo uno de los servicios objeto de este contrato, se procedera a redactar una "hoja de
encargo” y se enviara un email a la empresa o profesional que encabece el listado de
seleccionados/as. Cuando el volumen contratado con el seleccionado alcance un importe
maximo de entre 6.000 y 7.000 euros, se contratara con la siguiente seleccionada, segin
orden de prelacion, procediendo de este modo hasta finalizar el listado de seleccionados/as
y procediendo, en su caso, a llevar a cabo tantas "rondas" al listado como necesidades
municipales.

Las contrataciones que sobrepasaren el umbral de los 7.000 euros sin llegar a superar el de
los 15.000 se adjudicaran mediante este mismo sistema. No obstante, el diferencial se
contabilizara en los encargos realizados a la empresa adjudicataria de cara a limitar la
cantidad maxima a contratar con ella en la siguiente vuelta. Asi, si una empresa recibiera,
por ejemplo, un encargo por valor de 10.000 euros, en la siguiente vuelta no podria recibir
encargos por mas de 4.000 euros, cantidad resultante de aplicar al umbral mas alto de
contratacion ordinaria (7.000 euros) el exceso de la contratacion anterior (en este ejemplo,
3.000 euros).

Si, por el orden de la lista, le tocaran contratos superiores a esa cantidad, se adjudicarian a
la siguiente empresa en la lista que no tuviera limitada la capacidad de contratacion,
adjudicandole a la anterior los contratos menores que pudieran surgir hasta completar el
cupo asignado.

En el caso de las prorrogas, se continuara siguiendo el orden de lista que corresponde y
donde se ha finalizado en el anterior ejercicio.

a.1.- Respecto a la dinamica de los contratos derivados:

1.- Se pondra a disposicion de las areas un modelo de hoja de encargo y diferentes modelos
de briefings para realizar los encargos. Cada encargo debera estar asignado a una persona
responsable del area que lo realice. Esta persona sera quien ejerza la interlocucion directa
con la empresa adjudicataria.

2.- Esas hojas de encargo o los briefings que les pudieran acompaiiar se remitiran al
personal administrativo de la Direccion de Comunicaciéon Institucional y Transparencia,
ubicada en el area de Alcaldia. Sera este personal quien adjudicara los encargos y gestionara
la lista de pedidos en funcion de los parametros marcados en este Acuerdo Marco.

3.- La empresa o profesional adjudicataria debera remitir las propuestas creativas,
desarrollo de los encargos, asi como los trabajos finales al area, en concreto, a la persona
responsable del encargo.

4.- Sera el area y la persona encargada del contrato derivado quien debera dar el visto bueno
a las diferentes fases y trabajo final al trabajo presentado.
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5.- En caso de duda, las areas podran solicitar asesoramiento al personal técnico del servicio
de comunicacion.

a.2.- Respecto al proceso de mejora del encargo o su incumplimiento:

1.- En el caso de que el trabajo remitido a las areas no cumpliera con los parametros
planteados, la persona responsable del encargo podra pedir correcciones totales o parciales
en hasta tres ocasiones.

2.- En el caso de que, cumplido este proceso, el trabajo siguiera sin cumplir los parametros
de calidad marcados, el pedido pasara a la siguiente empresa del listado de proveedores y la
primera adjudicataria seria excluida del presente Acuerdo Marco.

a.3.- Respecto a los encargos que sean rechazados:

1.- La empresa adjudicataria debera justificar debidamente las razones por las que rechaza
un encargo.

2.- Esa comunicacion sera remitida al personal administrativo de la Direccion de
Comunicacion Institucional y Transparencia, que la valorara y, en su caso, asignara el
trabajo a la siguiente empresa de la lista.

3.- En el caso de que la empresa no justifique debidamente el rechazo del encargo, sera
excluida del presente Acuerdo Marco.

4.- Las empresas no podran rechazar mas de dos encargos. En tal caso, quedarian excluidas
del Acuerdo Marco (prérrogas incluidas).

b) Contratos derivados superiores a 15.000 euros y hasta 30.000 euros. Se procedera a
invitar a todas las empresas candidatas seleccionadas a presentar una oferta. Se entiende
que estos procesos de adjudicacion se regiran por los mismos criterios cualitativos
(Propuesta Técnica) de adjudicacion establecidos en el Acuerdo Marco. Los criterios
cuantificables mediante formulas (propuesta economica y criterios sociales) seran los
ofertados en sus propuestas y aprobados para ser seleccionada en el Acuerdo Marco y, por
tanto, no se valoraran nuevamente.

Los equipos técnicos estaran conformados por:

- El o la representante que designe el departamento que realice el encargo.

- Una o varias personas integrantes del servicio de Comunicacion

- Una integrante del servicio de Euskera.

- Direccion del servicio de Comunicacion Institucional y Transparencia o, en su defecto, por
la Jefatura del Gabinete de Alcaldia, por la responsable de Proyeccion Institucional o por
profesionales de la comunicacion que trabajen para el Ayuntamiento.
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- Estos equipos podran estar asesorados por profesionales externos

Finalmente, la adjudicacion de estos encargos no implicara que la empresa o profesional que
resulten adjudicatarias sean excluidos en los sucesivos contratos inferiores a 15.000 euros
regulados en el apartado a) siguiendo el orden de prelacién establecido.

c) Las contrataciones cuyo importe supere los 30.000 euros. No seran objeto del
presente Acuerdo Marco.

2.- SELECCION DE LAS EMPRESAS Y PROFESIONALES QUE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE
PUBLICIDAD CON CREATIVIDAD POR ENCARGO DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

La herramienta de este Acuerdo Marco que se propone para hacer la citada seleccion es el
contrato relativo al “"Disefio de imagen corporativa y plan de comunicaciéon del proyecto
Hiriartea Ciudadela”, contrato cuyo desarrollo se entendera como el primero del Acuerdo
Marco.

BRIEFING: DISENO DE IDENTIDAD GRAFICA DE LOS ELEMENTOS A DESARROLLAR EN
CIUDADELA-HIRIARTEA

PLANTEAMIENTO GENERAL

EL Ayuntamiento de Pamplona-Iruia apuesta por generar en la ciudadela de la ciudad un
centro de cultura contemporanea que genere un espacio abierto de encuentro, de disfrute y
de conocimiento con la creacion contemporanea. Se propone incidir desde modos de hacer
contemporaneos en las diferentes dimensiones que componen los procesos creativos:
exhibicion/difusiéon, pensamiento/encuentro /mediacion, creacion/produccion.

Es por ello que se hace necesario dotar a la ciudadela de una identidad grafica unitaria y
contemporanea que ofrezca un reconocimiento previo de la identidad visual de las
actividades que se van a realizar en la misma.

OBJETIVO A ALCANZAR

Una imagen unificada y contemporanea de los diferentes elementos graficos que se ofrecen
en ciudadela. Tanto los materiales estaticos que permanezcan en las salas expositivas y
recinto de la ciudadela como los materiales de difusion que se empleen en las actividades
ordinarias y extraordinarias de la ciudadela deben cohesionarse y unificarse a través de un
estilo grafico genuino que pueda abarcar todos los soportes de comunicacion.

VALOR ESTIMADO DEL ENCARGO: 7.000 Euros + IVA

PROPUESTAS

Las propuestas deberan incluir la siguiente relacion de contenidos:
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1. Descripcion del estilo grafico propuesto y justificacion de su caracter contemporaneo
y su aplicabilidad.

2. Logo/claim. El estilo grafico propuesto puede incluir, o no, un logotipo especifico y/o
un claim para el proyecto Hiriartea-Ciudadela. En este apartado se debera justificar la
estrategia propuesta y defender la manera en que afectara dicha estrategia al resultado
final. De cualquier forma, con el objetivo de valorar la capacidad y calidad técnica de las
empresas que concurran al este acuerdo marco, sera necesario proponer un logotipo y claim
para este proyecto.

3. Despliegue del estilo grafico en las diferentes exposiciones propuestas y aplicaciones
de su uso en los siguientes soportes: (1) portada de publicacion; (2) portada catalogo de una
exposicion; (3) cartel de exposicion; (4) lona/cartel exterior del recinto de la ciudadela; (5)
banner. Ver apartado de documentacion adicional.

4, Plan de medios: propuesta de plan de medios de alcance regional para la difusion del
programa de actividades trimestral. El plan de medios debera incluir seleccion de soportes y
medios, nimero y formato de inserciones y justificacion de la estrategia de medios.
Presupuesto asignado (no real) para este ejercicio: 30.000+IVA.

5. Propuestas de mejora: en este apartado se pueden incluir acciones de comunicacion
orientadas a difundir el proyecto Ciudadela-Hiriartea entre la ciudadania y visitantes. Cada
accion de comunicacion debera contener los siguientes aspectos minimos: publico objetivo;
desarrollo de la accidén; presupuesto orientativo y plazo de ejecucion.

6. Portfolio: seleccion de no mas de 3 trabajos anteriores de la agencia donde se haya
implementado un estilo grafico en diferentes soportes impresos y digitales. Cada uno de los
trabajos debera presentarse en un documento que incluya: presentacion del proyecto,
cliente, fecha y una muestra de no mas de 10 imagenes. En caso de presentar mas de 3
proyectos se valoraran inicamente los tres seleccionados por la mesa.

MATERIALES FINALES A ENTREGAR

La empresa seleccionada debera desarrollar los siguientes materiales que se entregaran al
Ayuntamiento en el plazo maximo de 2 meses tras la adjudicacion del contrato. Dicha
ejecucion sera el primer encargo del acuerdo marco segun tarifas incluidas en el tarifario.
Los materiales finales que deberan respetar en todos los casos la perspectiva de género y la
ordenanza municipal de euskera, son los siguientes:

Manual de Estilo Grafico y Manual de Identidad Corporativa si fuera el caso.

Plantillas - soportes en papel:

Hoja de sala

Plano de sala

Cartela de obra expositiva

Maquetacion basica de una publicacion de una exposicion que incluya texto de
presentacion, biografia de la artista, imagenes de las obras o procesos, texto curatorial y
programa de actividades.

OO0OO0OO0OCeoe

o Cartel exposicion

° Maquetacion basica de elementos graficos de Ciudadela:
o Vinilo entrada

o Lona exterior Sala de armas (dos tamaiios):

Fachada. 300cm de ancho x 500cm de alto
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Panel ventana fachada: 100cm ancho x 240cm alto
o Banderola entrada Cuerpo de guardia:
57 cm (ancho) x 184 cm (alto). + dobladillo cosido de 10 cm arriba y abajo.
Banderola farolas Ciudadela
Medidas: 50 cm (Ancho) x 50, 60 6 70 cm (Alto).
Plantillas - Elementos de difusion digitales:
3 Plantillas para publicaciones y 3 stories en redes sociales
1 Mupi estatico y 1 Mupi animado
Banner
Invitacion acto

- 0

OO0OO0O0Oe6e

DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA EMPRESA LICITADORA:

- Tipografia Pamplona

- Mision del proyecto Ciudadela-Hiriartea

- Materiales exposicion Regalar es derretir/Artea Oinez

- Texto ejemplo de cartela y de publicacion exposicion: Arte y artesania (cartela
extendida), Artea Oinez (cartela sencilla) y Begoiia Zubero (hoja de sala)

3.- EN CUANTO AL TRATAMIENTO DEL BILINGUISMO EN ESTE ACUERDO MARCO

Dada la especificidad de Pamplona en materia lingiiistica, incluida en la denominada zona
mixta (regulada en la LEY FORAL 18/1986, de 15 de diciembre del euskera), la presente
licitacion también debe tener en cuenta esta realidad. Esa legislacion estipula, en su articulo
17, que “todos los ciudadanos tienen derecho a usar tanto el euskera como el castellano
para dirigirse a las Administraciones Publicas”.

Asimismo, la actual “Ordenanza Reguladora de la utilizacion del euskera en el Ayuntamiento
de Pamplona y su sector publico institucional”, afirma en su exposicion de motivos que el
Ayuntamiento de Pamplona considera el euskera como una de las dos lenguas propias de la
ciudad. Por ello se compromete a adoptar las medidas necesarias para su fomento, dada su
condicion de lengua minorizada e indudable patrimonio cultural que precisa de una especial
atencidon para su mantenimiento y utilizacion.

En base a esta legislacion, la elaboracion de los materiales sera, por regla general, bilingiie
entendiendo este concepto en el sentido que lo ha interpretado el TAN: dos lenguas en un
mismo soporte en vez de dos soportes diferenciados por leguas (resoluciones n° 1249 de 30
de mayo de 2022 y n°1194 de 4 de mayo de 2023). Este criterio ha sido asimismo avalado
tanto por el TSIN (sentencia de apelacién n° 00367/2022 de la Sala de lo Contencioso
Administrativo) como por el Juzgado de lo Contencioso Administrativo (sentencia
n°000059/2023). Correspondera a la agencia proporcionar la creatividad objeto del contrato
en ambos idiomas.

Respecto al tratamiento de las leguas en un mismo soporte, los criterios de uso son los que
vienen recogidos en:
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- La Ordenanza reguladora de la utilizacion del euskera en el Ayuntamiento de
Pamplona y su sector publico institucional (BON: 14-04-2020). Aqui se recoge la redaccién
bilingiie de los documentos dirigidos a la ciudadania.

- El Decreto Foral 103/2017 (Uso del euskera en las administraciones publicas de
Navarra, sus organismos publicos y entidades de derecho publico dependientes) que regula
como se deben disponer los textos bilingiies en rétulos, impresos y toda clase de
comunicaciones.

Contratomixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de publicidad
2- Codigo 293410 0 0 0 CPV ) FPmpIementarlos (codigos Yy
CPV: descripcion):

Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Contar con una lista de empresas con las que hacer mas agil y rapida la forma de contratar del
Ayuntamiento el planteamiento, estrategia y el disefio con creatividad de campafias, materiales y
soportes destinados a imagen, publicidad, promociones o acciones de difusion para informar sobre los
servicios, actividades y proyectos del Ayuntamiento de Pamplona

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: Ost  [ONo
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [JNO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
400.000 € (21%) 84.000 € 484.000 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Cuatrocientos ochenta y cuatro mil euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 1.600.000,00 €

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [_] ; Tarifas [X] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
Anualidad corriente (2024 ) €

12 Anualidad (2025 ) 484.000 € 112 Anualidad (2035) €
28 Anualidad (2026 ) € 122 Anualidad (2036) €
32 Anualidad (2027 ) € 132 Anualidad (2037 ) €

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0065266569824330991092



3

===

Ayuntamiento de

Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

42 Anualidad (2028 ) € 142 Anualidad (2038) €

52 Anualidad (2029 ) € 152 Anualidad (2039) €

63 Anualidad (2030 ) € 162 Anualidad (2040) €

78 Anualidad (2031) € 172 Anualidad (2041) €

82 Anualidad (2032) € 182 Anualidad (2042) €

92 Anualidad (2033) € 192 Anualidad (2043) €

102 Anualidad (2034 ) € 202 Anualidad (2044 ) €

5- Partida Presupuestaria: 10/92501/226020
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

SI [ ] NO [X] %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- [X Pagos parciales: El Ayuntamiento abonara el importe de los trabajos realizados, segun tarifa
contratada. El pago se realizara en el plazo de treinta dias naturales desde la recepcion de la
factura y una vez conformada por el reponsable del contrato. La factura se presentara en el
registro electrénico del Ayuntamiento en formato electrénico (factura electrénica)

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016 Ayuntamiento de Pamplona

- Organo gestor: LA0027239 Direccién de Comunicacion Institucional y Transparencia

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027239 Direccion de Comunicacién Institucional y
Transparencia

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 12 meses

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 01 de enero de 2025 o fecha de formalizacion del contrato
Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [XISI [ INO N© de prérrogas:

Tres prorrogas que operaran de la siguiente manera:

13) desde el 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026
23) desde el 1 de enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027
33) desde el 1 de enero de 2028 al 31 de diciembre de 2028

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona-Irufa

5- Plazo de garantia: Dada la naturaleza del contrato, no se estima necesario establecer un plazo de

garantia.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
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[si[] NO[X Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

siXI No[] Importe: 8.000 euros

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica o financiera para la ejecuciéon del contrato se ralizara
mediante los siguientes medios:

Declaracién responsable, firmada por la representante legal de la entidad, sobre el volumen global de
negocios referido a los tres Ultimos ejercicios (2021, 2022 y 2023) disponibles en funcién de la fecha de
creacién o de inicio de las actividades de la licitadora, en la medida en ge se disponga de las referencias
de dicho volumen de negocios. En la declaracion responsable se incluira el volumen de negocios por
ejercicio y el global de los anos indicados.Se considerara que la licitadora posee solvencia econdmica y
financiera para la ejecucién de este contrato cuando acredite un volumen de negocio, referido a los tres
Ultimos concluidos en su conjunto, igual o superarior a 200.000 euros (IVA excluido)

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditaciéon del nivel de solvencia técnica y profesional para la ejecucién del contrato se realizara
mediante el siguiente medio:

Relacion de los principales servicios prestados durante los tres Ultimos afios (2021, 2022 y 2023)
indicando su importe, fechas y destinataria publica o privada de los mismos. Los servicios efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando la destinataria
sea una entidad del sector publico o cuando la destinataria sea una compradora privada, mediante un
certificado expedido por ésta o, a falta de este certificado, mediante una declaracion de la receptora de
los servicios. No serd precisa la presentacion de certificados de buena ejecucién cuando la experiencia
que acredite la empresaria se refiera a contratos suscritos con el Ayuntamiento de Pamplona.

Para que se considere que la empresa dispone de solvencia técnica, sera necesaria que estos servicios
importen en su conjunto una cantidad no inferior a 200.000 euros (IVA exluido).

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

- DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) (Anexo II.B, las instrucciones para su
obtencidn, que se adjunta especifico para esta contratacion). Este documento es el obligatorio en el
procedimiento abierto de Umbral Superior Comunitario.

- Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo VII) que se adjunta al
presente pliego, en la que se manifiesta que compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los
concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas y propuestos
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en su Memoria. ] ]

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a las licitadoras que se propongan como adjudicatarias provisionales no siendo
necesario incluirla en este sobre.

Sera motivo de EXCLUSION de la licitacion la inclusion en este sobre tanto de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C, como cualquier referencia que
pudiera dar a conocer dicha oferta.

2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntard toda la documentacién de indole técnica: soporte digital con la siguiente
propuesta técnica:

Las empresas licitadoras deberan incluir una oferta relativa al disefio de identidad grafica de los
elementos a desarrollar en Ciudadela-Hiriartea (Anexo V)

3- Sobre C / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante formulas.
En el sobre C se incluira la oferta econdmica conforme al Anexo IV Modelo de oferta econdmica que se
adjunta especifico para esta contratacion, cumplimentado.

En el mismo sobre se incluird el protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género en la empresa
(Clausulas Sociales)

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: Dofa Garbifie Bueno Zabalza, Concejala Delegada de Hacienda y Contratacion
Publica Responsable y Recursos Humanos / Suplente: Dona Aitziber Campién Gamboa, Concejala de
Participacion Ciudadana y Euskera )

Vocales (Titulares/Suplente): Don Alberto Gil Perez Nievas, Director del Area de Comunicacion
Institucional y Transparencia / Suplente: Dofia Olaia Aldaz Fueyo, Directora del Area de Alcaldia.

D. Ifiigo Gémez Eguiluz, Director de Cultura, Fiesta, Educacion y Deporte/ Suplente: Dofia Beatriz
Iribarren Zabalegui, Técnica del Area de Cultura, Fiesta, Educacion y Deporte

Dofa Itziar Luri Equiza, Responsable de Proyeccion Institucional / Suplente: Don Carlos Merino Nogal,
periodista del Servicio de Comunicacion del Ayuntamiento de Pamplona

Don José Javier Ascunce Martin, Periodista del Ayuntamiento de Pamplona / Suplente: Maria Marsa
Fuentes, Periodista del Ayuntamiento de Pamplona.

Don Sergio San José Cosme, Traductor del Servicio de Euskera / Suplente: Dona Ainhoa Hualde
Caballero, Traductora del Servicio de Euskera

Secretario (Titular/Suplente): Dofa Isabel Segura Martinez, letrada municipal / Suplente: letrada o
letrado del Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
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SOBRE B:
PROPUESTA TECNICA, se valorara con hasta 80 PUNTOS

1.) Descripcion del estilo grafico propuesto y justificacion de su caracter contemporaneo y su aplicabilidad
25 PUNTOS

Se valorara con hasta 25 puntos el disefo, creatividad y adecuacion al briefing del estilo grafico
propuesto.

En concreto:

- Se otorgaran hasta 7,5 puntos por la originalidad y caracter contemporaneo de la propuesta.

- Se otorgaran hasta 7,5 puntos por la calidad y originalidad en la aplicacién del bilingtiismo.

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la adecuacién al briefing y necesidades del proyecto asi como por el
correcto uso de la tipografia Pamplona.

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la adecuacién a la imagen general del ayuntamiento, convivencia con
el resto de marcas y acciones de comunicacién municipales.

La puntuacion se otorgara en funcion de la originalidad, calidad del disefio, coherencia, y capacidad de
transmision de sensaciones al publico objetivo, obteniendo la mayor puntuacion la licitadora que realice
una propuesta que responda a todos estos objetivos de forma

mas adecuada, y obteniendo 0 puntos cuando la propuesta no responda a ninguno de dichos objetivos.

2.) Estilo grafico y estrategia de convivencia con el logotipo especifico y/o un claim para el proyecto
Hiriartea-Ciudadela. 15 PUNTOS

Se valorara con hasta 15 puntos la estrategia de convivencia del estilo grafico y su logotipo.

En concreto:

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la estrategia propuesta, su argumentacion y solidez asi como la
capacidad de adecuarse a las necesidades globales del proyecto.

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la aplicabilidad de la estrategia y su capacidad de adecuarse a toda la
programacion prevista en el proyecto.

- Se otorgarn hasta 5 puntos por la legibilidad y accesibilidad de los contenidos en cada uno de los
idiomas.

La puntuacion se otorgara en funcion de la originalidad, calidad de la estrategia y coherencia de la
propuesta obteniendo la mayor puntuacion la licitadora que realice una propuesta que responda a todos
estos objetivos de forma mas adecuada, y obteniendo 0 puntos cuando la propuesta no responda a
ninguno de dichos objetivos.

3.) Logotipo y claim especifico del proyecto 15 PUNTOS

Se valorara con hasta 15 puntos el claim especifico del proyecto.

En concreto:

- Se otorgaran hasta 5 puntos por su originalidad y calidad estética.

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la adecuacion al briefing y necesidades del proyecto.

- Se otorgaran hasta 5 puntos por la calidad lingtistica del claim en cada uno de los idiomas y su
complementariedad y correspondencia en ambos idiomas.
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La puntuacion se otorgara en funcidén de la originalidad, calidad de la estrategia y coherencia de la
propuesta obteniendo la mayor puntuacion la licitadora que realice una propuesta que responda a todos
estos objetivos de forma mas adecuada, y obteniendo 0 puntos cuando la propuesta no responda a
ninguno de dichos objetivos.

4.) Despliegue del estilo grafico y aplicaciones de uso. 10 PUNTOS

Se valorara con hasta 10 puntos el disefio, creatividad y conceptualizacion de aplicaciones propuestas.
Para su evaluacién, deberan presentarse creatividad para portada de publicacién; portada catdlogo de
una exposicion; cartel de exposicion; lona/cartel exterior del recinto de la ciudadela y banner. En
concreto:

- Se otorgaran hasta 2 puntos por el disefio, creatividad y conceptualizacion de la portada de publicacion
- Se otorgaran hasta 2 puntos por el disefio, creatividad y conceptualizacion de la portada catalogo de
una exposicion

- Se otorgaran hasta 2 puntos por el disefio, creatividad y conceptualizacion de cartel de exposicion

- Se otorgaran hasta 2 puntos por el disefio, creatividad y conceptualizacion de lona/cartel exterior del
recinto de la ciudadela

- Se otorgaran hasta 2 puntos por el disefio, creatividad y conceptualizacion del banner

La puntuacion se otorgara en funcién de la originalidad, calidad del disefio, estructura, coherencia, y
capacidad de transmision de ideas, mensajes, emociones y sensaciones al publico objetivo, obteniendo la
mayor puntuacion la licitadora que realice una propuesta que responda a todos estos objetivos de forma
mas adecuada, y obteniendo 0 puntos cuando la propuesta no responda a ninguno de dichos objetivos.

5.) Plan de medios 5 PUNTOS

Se valorara la capacidad de gestion de un presupuesto simulado de 30.000 euros (IVA excluido), desde
los parametros de idoneidad y realismo en el gasto, originalidad de las propuestas, asi como la
generacion de sinergias con las herramientas de comunicacion

propias del Ayuntamiento.

Los puntos se distribuyen de la siguiente manera:

- Calendario de inserciones: hasta 1,5 puntos

- La posibilidad de compartir en redes sociales, blogs, agregadores de noticias, etc. y los resultados
previstos a la hora de compartirlo: hasta 1,5 puntos.

- La posibilidad de generar sinergias entre las diferentes herramientas de comunicacién con las que
cuenta el Ayuntamiento: hasta 1 puntos

- Herramientas de evaluacion de los resultados obtenidos: hasta 1 puntos

6.) Propuestas de mejora. 5 PUNTOS

Se valorara con hasta 5 puntos las acciones de comunicacién propuestas. En concreto, se evaluaran los
siguientes aspectos:

- Originalidad e idoneidad de las propuestas de mejora (hasta 2,5 puntos)

- Aplicabilidad de las mismas en términos de calendario y presupuestos (hasta 2,5 puntos)

7.) Portfolio 5 PUNTOS
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Se valorara con hasta 5 puntos los trabajos anteriores. En concreto, se evaluaran los siguientes aspectos:
- Originalidad e idoneidad de los trabajos (hasta 2,5 puntos)

- Comparabilidad con el presente proyecto en términos de ambito tematico, campana institucional y
antigliedad del trabajo (hasta 2,5 puntos)

PROPUESTA ECONOMICA 10 PUNTOS

Oferta econdmica. 10 Puntos. Se obtendra la media ponderada los % de baja ofertados sobre el tarifario
adjunto como Anexo complementario (tarifario Anexo VI). Para la obtencién de la media ponderada en
las acciones del tarifario que tengan una horquilla se considerada como valor de ponderacién la media de
la misma. Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que mas descuento efectiie en término global. A
las demas ofertas econdmicas aceptadas se les asignard la puntuacion deforma directamente
proporcional a los descuentos ofrecidos.

Pi =(Di x Pmax) / Dmax

Siendo:

Pi= Puntuacion correspondiente al licitador a valorar

Di = Dato de descuento ofrecido por el licitador a valorar

Pmax = Puntuacion maxima correspondiente a la oferta con mayor descuento (= 10 puntos)

Dmax = Dato de descuento del licitador que ha ofrecido el mayor descuento global

CRITERIOS SOCIALES 10 PUNTOS

La aprobacion y difusiéon de un protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género en la empresa,
de modo que toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucion del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

2- Criterios de desempate:

En caso de que se produzca un empate en la puntuacion total entre dos o mas licitadoras, éste se
dirimira a favor de la oferta que haya obtenido mayor puntuacion en la valoracion de la oferta técnica. En
caso de que en la aplicacion de este criterio persistiera el empate, éste se dirimira a favor de la licitadora
gue hubiera obtenido mayor puntuacion en los criterios sociales. En caso de que en aplicacion de estos
ceriterios de desempate persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
30 % de baja sobre cada precio unitario. No cabra ofertar precios "cero"

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SI[X] NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido: Aquellas empresas o profesionales que no hayan obtenido al menos 60 puntos en la
valoracion técnica (Sobre B) seran calificadas como NO APTAS y EXCLUIDAS del proceso selectivo, por
ello su oferta econdmica (Sobre C) no sera abierta

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X
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M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

1. La empresa adjudicataria debera evitar la evasion y la elusion fi scal en el marco de la prestacion
contractual, asi como a garantizar la correcta tributacion de las rentas derivadas del presente contrato.

En cumplimiento de la presente condicién especial de ejecucién, la empresa adjudicataria con caracter
anual debera remitir a la unidad gestora del contrato una declaraciéon responsable manifestando haber
ejecutado el contrato sin incurrir en evasion ni elusion fi scal y garantizado la correcta tributacién de las
rentas derivadas del contrato.

El incumplimiento de esta condicidn especial de ejecucidn sera considerada infraccidon muy grave.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

six] No[]

La demora del plazo de ejecucidon que se fije para cada encargo o arte final tendrd como consecuencia la
imposicién de penalidades, y consistirdn en una penalidad diaria del 10% del precio del arte final
solicitado con el limite maximo del 50%, superado dicha penalizacion podra retirarse o desistirse el
encargo por el Ayuntamiento. sin coste para él y sin perjuicio del deber de soportar la penalizacién por la

adjudicataria.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

siL] NOKX

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

silx] No[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:
—Se podran subcontratar la ejecucion y produccion de los materiales que resulten como consecuencia de
la ejecucion del contrato, debiendo comunicarlo previamente al Servicio de Comunicacion municipal. Una
vez formalizado el contrato con la adjudicataria, se admitird la subcontratacion de las prestaciones
accesorias al objeto principal del contrato.

La empresa adjudicataria comunicard por escrito al Servicio de Comunicacién del Ayuntamiento de
Pamplona, el contrato suscrito entre él y su subcontratista en el que constaran las prestaciones objeto de
subcontratacién.

El contrato entre la adjudicataria y su subcontratista no debera preveer unas condiciones de pago mas
desfavorables que las que figuran en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos o, en su
caso, las previstas en este pliego regulador de la contratacion para el abono del precio a los contratistas.
La empresa subcontratista presentara una declaracién de no encontrarse incursa en causa de exclusion
para contratar y de comprometerse a respetar, como minimo, las condiciones laborales del convenio
colectivo sectorial aplicable

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:

Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

[siXI NoO[]
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-En el caso de que, cumplido este proceso, el trabajo siguiera sin cumplir los parametros de calidad
marcados, el pedido pasara a la siguiente empresa del listado de proveedoras y la primera adjudicataria
seria excluida del presente Acuerdo Marco.

-En el caso de que la empresa no justifique debidamente el rechazo del encargo, sera excluida del
presente Acuerdo Marco.

-Las empresas no podran rechazar mas de dos encargos. En tal caso, quedarian excluidas del Acuerdo
Marco.

R.- SUBROGACION.

SI,verAnexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracién del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Todos los documentos, trabajos y datos que se obtengan derivados de la ejecucion del presente contrato
sera, a todos los efectos, propiedad del Ayuntamiento de Pamplona.

SECRETO PROFESIONAL

La adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la prestacion del servicio
trataran de modo confidencial cualquier informacion que les sea facilitada por el Ayuntamiento, asi como
cualquier informacién obtenida en la ejecucion del contrato. La informacion sera utilizada Unicamente
dentro del marco de los servicios objeto del contrato. Para garantizar la observancia de esta clausula, la
adjudicataria debera divulgar entre su personal la obligacion del deber de secreto.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacion de
la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al Ayuntamiento de
Pamplona.

La obligacion de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato. La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligacion de secreto y
confidencialidad serd responsable de todos los dafos y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al
Ayuntamiento de Pamplona o a terceras personas.
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DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL EN RELACION AL OBJETO DEL CONTRATO

La adjudicataria cedera al Ayuntamiento de Pamplona gratuitamente y con caracter de exclusividad, sin
limite de tiempo y para todo el ambito territorial universal, los derechos de explotacion de la propiedad
intelectual de las obras realizadas para la prestacion del objeto contractual, en cualquier forma y, en
especial, en todas sus modalidades de explotacion incluida la explotacion en red de Internet, del derecho
de reproduccion, distribucién, comunicacién publica y transformacion (actualizacién, traduccién, y
cualquier otra modificacion que pueda derivar en otra obra).

La cesidn en exclusiva en los términos establecidos en el parrafo precedente se efecta también a los
efectos que el Ayuntamiento de Pamplona, como cesionario en exclusiva de los derechos de explotacion
de los derechos de la autoria de las creaciones realizadas para la prestacion del objeto contractual
(dibujos, logotipos, textos, esldganes, graficos, etc.), pueda registrarlos, en su caso, como titular de los
derechos de la propiedad industrial derivados de todas estas creaciones (marca o nombre comercial).

En cuanto a los derechos de imagen de los modelos, figurantes o cualquier otra persona que aparezca en
el anuncio y en cualquier otro elemento o soporte que componga la campaia, la adjudicataria debera
presentar una declaracion expresa en la que autoricen el uso de su imagen. Cuando las personas que
aparezcan en un spot o de las que se tomen imagenes sean menores, la contratista garantizara el
cumplimiento de la legislacion espafiola respecto de la obtencion de las necesarias autorizaciones por
escrito de los padres, madres o tutoras legales de las menores.

Ademads, la contratista asume también la obligacion de responder e indemnizar contra toda
responsabilidad de cualquier naturaleza originada o relacionada con reclamaciones que el Ayuntamiento
pueda recibir sobre el hecho de que la explotacion de los trabajos, piezas, iconos, materiales y en general
cualquier creacion producida para el objeto de esta contratacidn, infrinjan derechos de propiedad
intelectual y / o industrial de terceras personas.

La formalizacion del contrato de la presente licitacion supondra la formalizacion de las cesiones previstas
en este apartado y en la normativa vigente.

GASTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

Sera gastos por cuenta de la contratista, entre otros, los siguientes:

o Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de documentos o
cualquier otra informaciéon de Organismos o particulares.

o Los correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacion y, en
general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, asi
como para su comprobacion.

o Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato, asi como financieros,
transportes, desplazamientos y honorarios. En el caso del transporte, y con caracter excepcional cuando
se realicen envios fuera de Navarra, el coste sera asumido por el Ayuntamiento de Pamplona, previa
aceptacion del presupuesto por parte de éste.

La contratista comprobara que la prueba final confeccionada concuerda con los textos enviados por el
Ayuntamiento de Pamplona, haciéndose responsable, en caso de error, del coste de los anuncios graficos
o0 audiovisuales o de su recepcion.

COORDINACION Y GESTION

El Servicio de Comunicaciéon de Ayuntamiento de Pamplona sera quien coordine este contrato. El
Ayuntamiento sera quién tenga la capacidad de autorizar cualquier alteracion de las condiciones en que
se desarrollen los trabajos especificados en este pliego. Cualquier circunstancia imprevista, debera ser
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comunicada y, en su caso, aprobada por esta entidad.
En cualquier momento puede ser requerida informacion relativa al estado, gestion y grado de ejecucion
de los trabajos encargados
U.- INDICE DE ANEXOS.
[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
[] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
ANEXO V
] ANEXOS ANEXO VI
COMPLEMENTARIOS ANEXO VII
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