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1. OBJETO

El objeto del presente documento es determinar las condiciones técnicas a través de las cuales las

Sociedades Publicas del Gobierno de Navarra podra adquirir equipamiento TIC.

Se establecen tres categorias dentro del SDC:

Categoria 1: Equipamiento informético (ordenadores, monitores, periféricos, equipamiento auxiliar,

material complementario diverso, etc.).

Categoria 2: Equipos de impresion (multifuncién, de etiquetas, impresion aditiva, en 3D, etc.).

Categoria 3: Sistemas audiovisuales.

Categoria 4: Equipamiento de infraestructura de red.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Debido a la amplia variabilidad de necesidades a atender dentro de la categoria, en cada solicitud de compra

se estableceran las especificaciones de detalle para la definicion del objeto del contrato. Todo ello, sin

perjuicio de las siguientes especificaciones técnicas minimas:

2.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO (CATEGORIA 1)

Ordenadores:

o

Equipo “de marca”, totalmente configurado, preinstalado y montado con componentes y
software propio, tipo HP, DELL, LENOVO o similar.

Todos los productos objeto de esta seleccion, tanto de software, hardware, firmware y
accesorios, deben soportar el simbolo del euro (€) y la letra N.

Se requiere que los dispositivos ofertados no se encuentren incluidos en procesos de
discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante.

Garantia: garantia Unica del fabricante, minimo, 1 afio in situ.

Posibilidad de incremento de garantia hasta 5 afios en total.

Otro equipamiento: segun solicitud de oferta.

2.2. EQUIPOS DE IMPRESION (CATEGORIA 2)

Equipos multifuncion:

o

Equipo “de marca”, totalmente configurado, instalado y montado, tipo RICOH, CANON,
KYOCERA, KONICA MINOLTA, SAMSUNG o similar.

Copia y escaneo.

Garantia: 5 afios minimo.

Mantenimiento. Servicio por copia: La entidad licitadora estaré obligada a incluir, durante
el plazo de garantia ofertado, el servicio de reposicion de cartuchos de impresion, siendo
retribuido al precio unitario por copia (en color y blanco/negro) que sea ofertado.

Con carécter general, el precio ofertado, a efectos de la determinacién de la oferta mas
ventajosa, resultara del sumatorio del precio del equipo (subtotal 1), mas el resultado de
multiplicar el precio unitario por copia ofertado por el nUmero estimado de copias anual,

por el total de afios de garantia (subtotal 2).

Otro equipamiento (impresoras de etiquetas, impresion aditiva, en 3D, ...): segun solicitud de

oferta.
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2.3. SISTEMAS AUDIOVISUALES (CATEGORIA 3)

e Equipos que ofrezcan comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, que permitan
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si, contemplando
videoconferencias punto a punto y videoconferencias multipunto. Los accesorios podran ser:
camaras, arafias de sonido, micréfonos, altavoces, mandos a distancia o cualquier otro elemento
0 material complementario audiovisual que deben ser compatibles con las aplicaciones de
reuniones online mas extendidas en &mbitos corporativos.

Estos accesorios podran ser individuales para un escritorio de trabajo o sistemas de
videoconferencias que los tienen incluidos dentro de un mismo hardware.

e Equipos y/o componentes “de marca” (television/monitor, camara, altavoces, micréfonos, pantalla
interactiva, pizarra digital, etc.)., tipo POLYCOM, CANON, SAMSUNG, LG, LOGITECH o similar,
constituyendo una instalacion integral totalmente configurada, montada y operativa.

e  Garantia minima en todos sus componentes segin normativa.

2.4. EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE RED (CATEGORIA 4)

e Equipamiento e instalacion de: cableado estructurado, alimentacion eléctrica de equipos de
comunicaciones, SAl: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida, sistema de seguridad y control,
centro de comunicaciones, electronica de red, Personal Area Network (PAN), Local Area Network
(LAN), Storage Area Network (SAN) y similar.

e Equipos y/o componentes “de marca”, tipo Cisco, Fortinet, Juniper, Aruba, Extreme, Brocade o
similar, constituyendo una instalacion integral totalmente configurada, montada y operativa.

e En el caso de que asi se establezca en la solicitud de oferta, se podran requerir equipos
reacondicionados (refurbished).

e Tener a disposicion un servicio de mantenimiento y soporte in situ, con un sistema de apertura de

incidencias 24x7.

3. PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO / MATERIAL

Los plazos maximos de entrega e instalacion podran variar en funcién de las caracteristicas de los equipos
a suministrar, volumen de unidades y/o situacion del mercado, etc.

Por cada solicitud de compra, el 6rgano de contratacion establecera el plazo de entrega.

4. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

La entidad adjudicataria instalara y configurara el sistema, que tendra consideracion de una unidad integral

a estos efectos, si asi se establece en la solicitud de oferta.

En el caso de un suministro, se considerard entregado cuando, una vez recibido, la persona en
representacion de la entidad compradora del mismo dé el visto bueno a dicha entrega, conforme a la oferta

adjudicada, firmando y sellando el albaran de entrega.

En su caso, se podra incluir el servicio de instalacién, configuracion y/o puesta en marcha, asi como, ser
requeridos trabajos auxiliares en la instalacion eléctrica, albafiileria, mobiliario, etc., que deberan estar

previstos en la oferta y serdn asumidos en totalidad por la entidad adjudicataria.
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Se entenderd como instalacion y puesta en marcha, el montaje, la conexion y la puesta en funcionamiento
del equipamiento en la red de area local correspondiente, en su caso, de conformidad con lo establecido
en la solicitud de compra correspondiente.

De igual forma, los trabajos prestados incluiran todos los elementos auxiliares necesarios que, por su poca
entidad y dificultad de definicion previa, no figuren expresamente en la solicitud de oferta.

5. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

5.1. SERVICIO DE ASISTENCIA

El servicio incluird el mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipo o instalacion durante, como

minimo, el plazo de garantia ofertado.

5.2. NIVEL DE SERVICIO

El proveedor debera ofrecer una resolucion de incidencias conforme al siguiente nivel de servicio

Tipo de incidencia Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucién
(horas laborables)* (horas naturales)*

Sustitucion de toner
(categoria 2)
Averia / error / incidencia funcionamiento
(todas las categorias)

2 horas 6 horas

4 horas 24 horas

* Unicamente para los equipos e instalaciones TIC ubicadas en centros de trabajo de Pamplona y Comarca
(ubicacion de la préactica totalidad de los centros de trabajo de las sociedades publicas del Gobierno de
Navarra).

El computo de tiempo de respuesta se medira en horas laborables, considerando el horario normal de 8:30
a 14:00 y de 16:00 a 18:30 (viernes de 8:30 a 14:00). El tiempo de resolucion se medira en horas naturales.

Se considerara tiempo de respuesta como el plazo transcurrido desde la comunicaciéon de una incidencia
hasta el momento en el que adjudicatario se pone a disposicion del usuario presencialmente en las
instalaciones o a través de acceso remoto. Se considerara tiempo de resolucion el plazo transcurrido desde

la comunicacion de la incidencia y la aceptacion de la resolucién de la misma.

Se deberé establecer un protocolo de alta de incidencias, de seguimiento de las mismas, asi como una

persona de referencia para el contacto habitual.

El proveedor debera ofrecer sistemas de resolucion de incidencias que combinen servicios in-situ con otros

servicios (telemonitorizacion, teleasistencia, atencién telefonica...).

REPUESTOS Y OPCIONES DE AMPLIACION

Los repuestos y opciones de ampliacion ofertadas deberan ser originales del fabricante, si no fuera asi, se

hara constar claramente en cada uno de los casos. Las configuraciones que se obtengan por instalacion de

la ampliacion ofertada deberan proporcionar un equipo con la misma calidad y prestaciones técnicas que
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las que corresponderian en el caso de que el producto resultante se hubiera adquirido como configuracién
de partida.

6. GESTION GLOBAL DEL SERVICIO

La persona adjudicataria pondra a disposicion de todas las entidades adheridas un canal de comunicacion

personalizado, mediante un gestor personal, que atienda en todo momento las incidencias planteadas.

Se requiere un equipo adscrito al contrato integrado por, al menos:

RESPONSABLE DE CUENTA
Responsable maximo del servicio. Debera coordinar y supervisar todos los trabajos, siendo
interlocutor directo, pudiendo llevar a cabo todos los servicios directamente o delegando a su vez

en el técnico correspondiente.

EQUIPO TECNICO. SERVICIO POSTVENTA
Se debera disponer un equipo multidisciplinar capaz de resolver las incidencias derivadas del
mantenimiento, atencion en periodo de garantia, etc.

El horario de atencion sera, como minimo, de lunes a jueves, de 8:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00,
y viernes de 8:30 a 14:00.




