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Objeto: Disefio y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la Ribera de
Navarra

<<Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU>>

HOJA PRELIMINAR

Promotor: Consorcio para las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra (EDER).
Forma adjudicacién: Procedimiento abierto.

Tramitacion: Ordinaria.

Contrato de servicios (Art. 30 LF 2/2018).

Presupuesto maximo licitaciones: 105.000 € (IVA excluido), 127.050 € (IVA incluido).
Plazo ejecucion: desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2025.
Criterio adjudicacion: Mejor relacién calidad-precio.

Plazo presentacion proposiciones: hasta el 19 de diciembre de 2024 a las 13:00h.
Férmula de revisidn de precios: No.

Fianza provisional: No.

Garantia definitiva: Si.

Posibilidad de quedar desierto: Si.
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PARTE I: PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CAPITULO I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. Objeto del contrato y finalidad

Este pliego se enmarca en los fondos Next Generation UE, en el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacidn y Resiliencia, y su normativa de desarrollo y, concretamente, formando
parte de la Componente 14 “Plan de Modernizacidon y competitividad del sector turistico”, en
la inversion n2 1 “Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2:
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector
turistico en los dmbitos de la transiciéon verde, la transicion digital y la mejora de la
competitividad turistica; formando parte de la ejecucién del Eje 3 “Transicion Digital”,
actuacién n? 7 “Fomento de competitividad digital del destino”, del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino Ribera de Navarra (en adelante PSTD RN).

Esta actuacion no conlleva etiquetado climatico, si digital (etiqueta 012: “Servicios vy

III

aplicaciones informaticas para las capacidades digitales y la inclusién digital”, de acuerdo al

Anexo VIl del Reglamento de Recuperacion y Resiliencia

El presente condicionado tiene como objeto regular las condiciones juridicas, administrativas
y econdmicas que han de regir el contrato para el Disefio y Ejecucion del Plan de Marketing
Digital de la Ribera de Navarra.

Las caracteristicas técnicas y detalles de los trabajos estan fijadas en el Pliego de
prescripciones técnicas para la contratacion del Diseno y Ejecucion del Plan de Marketing
Digital de la Ribera de Navarra (PARTE Il).

Los cddigos CPV, de conformidad con el Reglamento (CE) n? 2195/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos,
modificado por el Reglamento (CE) n? 213/2008 de la Comision, son el 79340000: Servicios
de publicidad y de marketing, 79341100: Servicios de consultoria en publicidad, 79413000:
Servicios de consultoria en gestion de Marketing y 7322000: Servicios de consultoria en
desarrollo.

Su tramitacidn se realizard mediante expediente de tramitacion ordinaria por procedimiento
abierto -regulado en el articulo 80 de la LFCP-, aquel en el que el érgano de contratacién
solicita oferta a varias empresas o profesionales capacitados y adjudica el contrato
motivadamente. El criterio de adjudicacion es el de mejor calidad precio.


http://www.cpv.enem.pl/es/72413000-8
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Estamos ante un contrato de naturaleza administrativa de servicios, de acuerdo con el Art. 30
LF 2/2018, por lo que se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion,
por la LFCP y sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se aplicardn las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El presente contrato no es objeto de divisidn en lotes debido a que la naturaleza del objeto
supone la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones y la realizacion
independiente de las diversas prestaciones dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde
el punto de vista técnico.

2. Valor estimado, presupuesto del contrato y revision de precios

El valor estimado de la presente contratacion asciende a la cantidad de 105.000 € (IVA
excluido), 127.050 € (IVA incluido).

El presupuesto maximo de licitacion es el indicado de 105.000 € (IVA excluido), 127.050 € (IVA
incluido) conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP.

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los licitadores, han de
entenderse incluidos todos los factores de valoracién, gastos que el adjudicatario deba
realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los tributos, de
cualquier indole, que sean de aplicacidn segun las disposiciones vigentes, incluido el Impuesto
sobre el Valor Aiadido. Las proposiciones que superen dicho presupuesto seran desechadas.
Dadas las caracteristicas de los trabajos, no se aprecian causas justificadas para contemplar
revision de precios.

Toda factura relativa a insercién de publicidad o similares, en el transcurso del contrato, ird a
nombre de la empresa adjudicataria. Consorcio EDER soélo abonara facturas emitidas por la
empresa adjudicataria.

El presente contrato se realizara con cargo a la partida presupuestaria habilitada destinada a
la actuacion n? 7 del Plan Sostenibilidad Turistica en Destino Ribera de Navarra, financiado
por Fondos Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia de la Convocatoria Extraordinaria 2021 del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destinos.

3. Plazo de ejecucion

La entrega/ejecucion de los trabajos se realizara dentro del plazo de ejecucién, conforme a lo
dispuesto en las prescripciones técnicas de este condicionado.
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El plazo de ejecucidn sera desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2025.

4. Organo de contratacién y prerrogativas del 6rgano de contratacion

El érgano de contratacidon del presente contrato es la Presidencia de Consorcio EDER
(Consorcio para las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra).

El 6rgano de contratacidn, como tal, ostenta las siguientes prerrogativas:
a) Interpretar el contrato.
b) Resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
c) Modificar el contrato por razones de interés publico.
d) Acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos de ésta.

Los acuerdos correspondientes podran ser objeto de recurso, de conformidad con la
legislacidon general, o foral sobre impugnacién de actos y acuerdos. No obstante, tales
acuerdos seran inmediatamente ejecutivos.

5. Capacidad para contratar

Podrén concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdémica vy
financiera, técnica o profesional, y no se encuentren incursas en causa de prohibicién de
contratar previstas en el articulo 22 de la LFCP, no se hallen en una situacion de conflicto de
intereses, y acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente
para la ejecucién del contrato; requisitos que deberan concurrir en el momento de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Las empresas licitadoras podran participar conjuntamente de acuerdo con lo establecido en
el articulo 13 de la LFCP, en cuyo caso responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas. Dicha participacion se instrumentara mediante la aportacion de un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacion de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta
la extincidn de éste, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para los
cobros y pagos.

Cada empresa licitadora podrd presentar una Unica oferta para el contrato de ejecucion del
servicio. Si dichas ofertas son presentadas individualmente, el licitador no podra presentar
posteriormente una oferta participando conjuntamente con otras personas, y viceversa. La
vulneracidn de lo dispuesto en el presente parrafo conllevara la automatica desestimacion de
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todas las ofertas presentadas en las que participe, individual o conjuntamente, una misma
persona.

6. Solvencia econdmico-financiera

Para tomar parte en el procedimiento sera imprescindible que la empresa licitadora disponga
de un nivel de solvencia econdmica y financiera que le permita asumir riesgos, por un importe
igual o superior al importe de la licitacidn, durante la ejecucidn del contrato.

Se entendera acreditada la solvencia econdmica con la aportacién de alguno de los siguientes
medios:

- Declaracién sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades similares a
la del objeto del contrato y referida a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcion de la fecha de inicio de las actividades, por un importe minimo en
cualquiera de dichos ejercicios de, al menos, el valor estimado del contrato.

- Declaraciones formuladas por entidades financieras que indiquen que el licitador
tiene capacidad de asumir los riesgos econdmicos de la ejecucion del contrato.

- En el caso de profesionales, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacidn por riesgos profesionales.

Si por una razdn justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de presentar
los anteriores documentos, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por cualquier
otro documento que el drgano de contratacién considere adecuado.

7. Solvencia técnica o profesional

El licitador debera acreditar que dispone de una solvencia técnica o profesional que le permita
llevar a cabo la ejecucidn del contrato.

La solvencia técnica se entenderd por disponer de experiencia anterior directa, contrastaday
demostrable, en contratos similares relacionados con el objeto del presente contrato durante
los tres Ultimos aios.

Y se acreditard con la aportacion de la relacién de los principales servicios efectuados durante
los tres ultimos anos en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado, y avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

8. Mesa de contratacion

Se conformard Mesa de Contratacion, siguiendo el articulo 50 y 134 de la LFCP.
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La Mesa de Contratacidn, como érgano especializado de asistencia al Organo de Contratacidn,

estara formada por:

Presidencia: Gerencia de Consorcio EDER.

Vocal 1: Técnico-a especializada en la materia.

Vocal 2: Técnico-a especializada en la materia.

Vocal 3: Personal al servicio del poder adjudicador que asumira la intervencién.
Vocal 4: Persona licenciada o graduada en Derecho, que asumird funciones de
secretaria, que ocupa plaza para la que se exige dicha titulacién en Consorcio EDER.

Las funciones de la mesa de contratacion quedan establecidas en el articulo 51 de la LFCP.

9. Normativa de aplicacién y obligaciones esenciales para la ejecucion del contrato

El presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,

proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por

razon de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas

disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad v,

en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del

ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a

contratar.

Igualmente, se rige por la siguiente normativa de aplicacion:

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles
y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, ya que todas las actuaciones
gue se ejecuten dentro del PRTR deben cumplir el principio de no causar un perjuicio
significativo a los objetivos medioambientales recogidos en el articulo 17 del citado
Reglamento.

Reglamento (UE) N2 651/2014 DE LA COMISION de 17 de junio de 2014 por el que se
declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en
aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

"Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo»
en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (2021/C
58/01)" ("Guia Técnica de la Comisidn Europea").

10
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- Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

- Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestidn del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

- Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y formato de la informacidon a proporcionar por las entidades del sector Publico
Estatal, Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de los hitos y
objetivos y de ejecucidn presupuestaria y contable de las medidas de los componentes
del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

- Orden HFP 55/2023 de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia.

- Real decreto ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Leyforal 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen del Sector publico.

- Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

Y cualesquiera de otras disposiciones que regulen la contratacion tanto a nivel de normativa
del Estado de forma supletoria, como de la Comunidad Foral de Navarra, y que resulten
aplicables en el ambito de la misma.

Asi mismo, es aplicable la normativa relativa a la prevencién y correccién del fraude y la
corrupcion, la prevencion del conflicto de interés y la doble financiacidn, con arreglo a las
previsiones del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la
Unién.

10. Plan de Medidas Antifraude

El presente pliego supone la aceptacidn incondicionada y sin reservas del Plan de Medidas
Antifraude del érgano de contratacidn cuyas disposiciones se obliga a cumplir de manera
integra, con pleno respeto a la normativa autondmica, estatal y europea en relacion con la
prevencion, deteccién y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de interés, asi
como de acuerdo a los pronunciamientos que al respecto de la proteccidén de los intereses
financieros de la Unidn Europea realicen sus instituciones.

Dicho Plan Antifraude se ha aprobado en cumplimiento de las obligaciones impuestas por el
articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de

11
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febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, asi
como por el articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia, que
impone la obligacidn a toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucién de las
medidas del PRTR de disponer de un Plan de Medidas Antifraude. En todo caso, los licitadores
se obligan a respetar los principios de libre concurrencia, transparencia e integridad durante
toda la fase de licitacion, asi como de ejecucidon y cumplimiento del contrato y, por ello,
deberan comunicar de inmediato al érgano de contratacidn cualesquiera situaciones de
conflicto, potencial o real, de las que tuvieran conocimiento y que pudieran afectar al
expediente de contratacion.

Este expediente de contratacidn y su ejecucion estaran sujetos a los controles establecidos
por la Comisidon Europea, la Oficina de Lucha Antifraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas
Europeo vy la Fiscalia Europea, para lo cual se facilitard a estos érganos el acceso a toda la
informacidén requerida sobre el contrato.

El plan antifraude de Consorcio EDER se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.consorcioeder.es/plan-next-geneneration-eu-antifraude/

10.1 Medidas para abordar el conflicto de interés

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, en el caso de que en cualquiera de las personas que
intervengan en el presente expediente de contratacién concurran alguno de los motivos que
se prevén en el apartado 22 del citado articulo, se deberd abstener de intervenir en el
procedimiento y deberd comunicarlo a su superior inmediato, quien resolverd lo procedente.
De conformidad con el articulo 61.2 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los 6rganos superiores o el superior jerarquico de quien se encuentre
en alguna de estas situaciones, podran ordenarle que se abstenga de toda intervencion en el
expediente, dando lugar, la no abstencidn, a la responsabilidad que proceda.

En estos casos se analizaran los hechos con la persona implicada para aclarar la situacién vy,
en su caso, excluir a la persona del procedimiento, tanto si se trata de un miembro de la
plantilla como si es un experto externo. La exclusidon debera plantearse no sdlo si existe un
conflicto de intereses real, sino siempre que haya dudas sobre la imparcialidad.

Posibilidad de recusacidn: en el caso de que no se produzca la abstencion de la autoridad o

de las personas al servicio de la Administracidon en quienes concurran alguna o algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado anterior —abstencidn— asiste al interesado la
posibilidad de recusacion, en los términos previstos en el art. 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En este sentido, la recusacion podra
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plantearse por escrito al Organo de Contratacidn, a la Presidencia de la Mesa e, incluso, a la
Unidad para la Coordinacion y el Seguimiento, segun los casos, expresando los motivos en los
gue se funda, en cualquier momento de la tramitacién del procedimiento. En el dia siguiente
el recusado manifestara a su inmediato superior si se da o no en él la causa alegada. En el
primer caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de recusacidn, acordard su
sustitucidn acto seguido. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolverd en
el plazo de tres dias, previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

Canal propio de denuncia: aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un

posible conflicto de intereses en el presente procedimiento de licitacion deberan ponerlo en
conocimiento del érgano de contratacion de forma inmediata a través del siguiente canal:
https://www.consorcioeder.es/plan-next-geneneration-eu-antifraude/

En su caso, el titular de érgano administrativo responsable del procedimiento de contratacién
adoptara las medidas de correccion y persecucion del fraude prevista en el Plan de Medidas
Antifraude.

10.2 Declaracion de ausencia de conflicto de interés
Todas las personas intervinientes en las diferentes fases del contrato tienen la obligacién de
cumplimentar la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se iran
incorporando al expediente de contratacion.

La licitadora deberd presentar, en la documentacién a cumplimentar en el sobre A una DACI,
conforme al modelo que figura como Anexo V (Declaracién de compromiso en relacién con la
ejecucién de las actuaciones de PRTR).

Esta obligacidon tiene el caracter de obligacién esencial, a los efectos de lo previsto en el
apartado 1 del articulo 160 de la LFCP, por lo que su omision previa a la formalizacién serd
causa de exclusidn de la licitacion y el incumplimiento de lo declarado durante la ejecucién
del contrato serd causa de resolucién del contrato. Esta DACI serd igualmente exigida a todos
los subcontratistas que participen en la ejecucién del contrato, previa a la formalizacion del
correspondiente contrato.

11. Obligacion de custodia de documentacion

En cumplimiento de la obligacidén establecida por el art. 132 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, los contratistas y
subcontratistas mantendran un registro y conservaran los documentos justificativos, los datos
estadisticos y demas documentacion concerniente a la financiacién, asi como los registros y
documentos en formato electrdénico, durante un periodo de cinco afos a partir del pago del
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saldo o, a falta de dicho pago, de la operacidn. Este periodo serd de tres afios si la financiacion
es de un importe inferior o igual a 60.000 EUR.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de
reclamaciones relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la OLAF se
conservaran hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacidon de reclamaciones o
investigaciones hayan concluido. En el caso de los registros y documentos relativos a
investigaciones de la OLAF, la obligacion de conservar los registros y documentos se aplicard
una vez que dichas investigaciones hayan sido notificadas al perceptor.

Los registros y documentos se conservaran, bien en forma de originales, bien en forma de
copias compulsadas de originales, bien en soportes de datos cominmente aceptados, entre
ellos versiones electrénicas de documentos originales o documentos existentes Unicamente
en version electrdnica. Cuando existan versiones electrdnicas, no serdn necesarios originales
si dichos documentos cumplen los requisitos legales aplicables para que puedan ser
considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

12. Obligaciones en materia de comunicacién

En cumplimiento de la obligacién establecida por el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en todas las actuaciones de comunicacion relacionadas con la
ejecucién del contrato en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
los contratistas y subcontratistas deberan exhibir de forma destacada y visible el emblema de
la Unidn Europea, en la que se incluira, ademas, una declaraciéon de la financiacién recibida
con la siguiente referencia: “Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia — Financiado
por la Unién Europea - NextGenerationEU”.

El emblema de la Unién Europea deberd permanecer distinto y separado y no podrd
modificarse anadiendo otras marcas visuales, marcas o texto.

Estas medidas de informacion y comunicacién de las actuaciones desarrolladas se incluirdn
en carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrénicas, material audiovisual,
paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc. Todos los carteles
informativos y placas deberan colocarse en un lugar bien visible y de acceso al publico.
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

13. Informacion sobre la licitacion

Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre los pliegos y demas
documentaciéon complementaria a través del Portal de Contratacién de Navarra, conforme a
lo dispuesto en el articulo 49 de la LFCP.

14. Confidencialidad de la oferta

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacion técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de sus estrategias comerciales, y en
particular, por contener secretos técnicos o comerciales.

En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse a cada
participante; quien licite no podra extender la declaracién de confidencialidad a toda su
propuesta, y en caso de que lo haga, corresponderd al érgano de contratacion determinar
motivadamente aquella documentacion que no afecta a secretos técnicos o comerciales.

En caso de que la oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entenderd que la
oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

El érgano de contratacidon procedera respecto a la confidencialidad vy sigilo de las ofertas
presentadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

15. Lugar, plazo y forma de presentacion de ofertas

Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse en castellano, exclusivamente
de forma electrdnica a través de la Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA),
accesible desde el anuncio en el portal de contratacion
(https://portalcontratacion.navarra.es/), ajustandose a lo previsto en la LFCP. Asi mismo,

todas las comunicaciones, resto de actuaciones y tramites que proceda realizar con los
interesados se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentacidon de las ofertas serd a partir del dia siguiente al de la fecha de
publicacidon en la Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA), hasta el 19 de
diciembre de 2024 a las 13:00h. En caso de que la oferta se presentase fuera de plazo y la
empresa o entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacioén,
se verificard si en el momento de presentacién de la oferta existieron problemas en la
mencionada plataforma; solamente en caso de esta supuesta incidencia la oferta sera
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admitida. El desconocimiento de la empresa licitadora o problemas ajenos a PLENA no
justificard la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevara exclusion.

A estos efectos se advierte que cuanto mayor sea el peso (medido en MG) de las ofertas,
mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion, ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias como una menor velocidad de subida de datos
debida a la calidad de la conexidn, etc. Es necesario que la hora del equipo desde el que se
vaya a realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con
la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra utilizan
como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal
mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg.

Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias: o canon.inria.fr, INRIA, Paris o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-
EHU.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se podrd acceder al espacio de PLENA
donde cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de
escritorio que le permite la preparacion y presentacidn de ofertas mediante sobre digital. Esta
aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacién posterior a
través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por
un Prestador de Servicios de Certificaciéon y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrénicos de confianza y el Reglamento (UE) N2 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014 (elDAS), relativo a la identificacion electrénica
y los servicios de confianza en las transacciones electrénicas en el mercado interior, y demas
disposiciones de contratacién publica electrdnica.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y son depositadas en el repositorio seguro.

Las ofertas deberan contener al menos la totalidad de las actuaciones descritas objeto de
contratacién, no admitiéndose las proposiciones que oferten sélo parte de estas. No se
admitiran variantes en las ofertas.
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En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

La presentacion de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptacién
incondicionada sin salvedad o reserva alguna de las clausulas de este condicionado, asi como
la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados, y de que relne
todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacién del objeto del contrato.

La oferta contendrd los siguientes sobres identificados, de acuerdo con la estructura

establecida para esta oferta en PLENA:

Sobre A. Declaracidon Responsable Licitadora

Dentro de este sobre los licitadores deberan incluir:

1. Declaracidn responsable conforme al modelo establecido en el Anexo | al presente pliego.

2. Las empresas licitadoras en régimen de participacién conjunta o en unién temporal de
empresas deberan aportar el documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se
indique el porcentaje de participacion de cada una de ellas y se designe una representante o
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato hasta la extincion del mismo.

El escrito tendra que estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la
citada apoderada.

En el caso de unién temporal de empresas deberd aportarse, ademas, el compromiso de
constituirla en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

3. Declaracién de compromiso en relacidon con la ejecucion de las actuaciones del PRTR:
Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), Declaracion de cesidon de datos
perceptore de los fondos y cumplimiento de los principios transversales establecido en el
PRTR (DNSH), conforme al modelo que figura como Anexo V.

Incluyendo a los contratistas y subcontratistas, asi como empresas con las que se participe de
forma conjunta o en unién temporal de empresas en caso de haberlas, conocidos en el
momento de presentacién de oferta.
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Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable, sera motivo de prohibicion para
contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1 i) de la LFCP.

Sobre B. Criterios sometidos a Juicio de Valor (Propuesta Técnica)

La licitadora deberd incluir en este sobre la documentacion necesaria para que se evalien los
criterios sujetos a la aplicacién de juicios de valor, indicados como propuesta técnica en el
apartado 16 del presente Pliego de Condiciones Administrativas.

La oferta técnica deberd cubrir todos los aspectos y apartados previstos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, incluyendo la documentacién requerida para la valoracién de los
criterios de adjudicacion y la descripcién del servicio ofertado con arreglo a las

especificaciones técnicas, partiendo de los minimos indicados en las mismas (PARTE ).

A tal efecto se presentara una Memoria Técnica con el siguiente contenido:

- Descripcion al detalle de:

1. Proceso de trabajo:

Se describiran y presentaran en PDF o similar los trabajos a acometer, incluyendo la
metodologia y propuesta de cémo implementar/desarrollar las distintas fases del servicio, y
ejemplo demo textual y/o visual -en el caso que corresponda- de los resultados obtenidos en
objetos de contratos similares; correspondiendo éstas con:

- Diagnéstico turistico digital de la Ribera de Navarra.

- Elaboracion del Plan de Marketing Digital.

- Disefo de la campaiia de comunicacion y posicionamiento online.

- Gestion de redes sociales.

- Medicién de las actuaciones.

Ademas, se debera incluir un cronograma anual, mensual y semanal donde se incluya la
temporalidad estimada, y coordinacidn para cada una de las tareas a ejecutar durante el
servicio, incluyendo la planificacion de las diferentes acciones previstas en el condicionado
técnico para el desarrollo y ejecucidn del Plan de Marketing Digital solicitado.

2. Medios técnicos y humanos implicados para el desarrollo de los trabajos:

Se incorporara detalle y descripcidn, en PDF o similar, de los medios técnicos/herramientas,
y humanos implicados en todos los trabajos necesarios para la ejecucion del contrato -
coincidentes con los descritos en el punto anterior-; incluyendo asi mismo las funciones a
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desempenar y experiencia profesional de cada uno de los perfiles profesionales
participantes teniendo en cuenta los minimos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas.
Y sistema de seguimiento del proyecto y de gestion de incidencias durante la ejecucidn del
mismo.

Se advierte a las licitadoras de que no podrdn presentar en este apartado ningun tipo de
informacion relativa a los criterios a valorar en el sobre C, de hacerlo serd excluida del proceso

de licitacion.

Sobre C. Criterios cuantificables mediante formula (Mejoras, Criterios Sociales y Oferta

econdmica)

- Documentacién para la valoracién de los criterios de adjudicacidon establecidos
mediante férmula: mejoras propuestas y criterios sociales, conforme al detalle
establecido en el apartado 16 de este condicionado y segun el modelo de declaracion
aportado Anexo Il y Anexo Il respectivamente. En el caso de las mejoras propuestas,
se adjuntard a la declaracién responsable la descripcién detallada o memoria
descriptiva de las mismas para su pertinente justificacion.

- La oferta econdmica, ajustada al modelo establecido en el Anexo IV.

16. Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se realizard a favor de la oferta que presente mejor relacién calidad-
precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFPC, entendiendo como tal la que mayor
puntuacion obtenga una vez aplicados los siguientes criterios.

La oferta se valorara sobre 100 puntos en funcidn de los siguientes apartados:
PROPUESTA TECNICA incluyendo lo solicitado en el apartado 14 de este condicionado como

memoria técnica (sobre B), conforme a los minimos requeridos en las prescripciones técnicas
y valordndose la ampliacion de éstos, la calidad y mejor oferta sobre el resto de las

presentadas; hasta max. 40 puntos:

- Calidad de la memoria técnica (max. 5 puntos):

Se valorara con hasta max. 5 puntos la memoria técnica teniendo en cuenta la calidad de su
estructura, coherencia, concrecion, presentacion, detalle de explicacién y descripcién de
todos los datos solicitados en la misma.

El licitador deberd presentar una memoria técnica con la propuesta desarrollada (plan de
trabajo). Formalmente, el documento deberd contar con una portada, el indice propuesto y
no podra tener una extension superior a 20 paginas (incluyendo portada y contraportada) por

19



e Financiado por la < R cd _‘"': consorcio
B (e Erspen ,‘-\. SRR B Transformacion ~ Gobierno % Nafarroako | %, EDER
* ok NextGenerationEU 2. W v Resiliencia de Navarra Gobernua 2630 Q6
una sola cara, sin anexos, escritos en letra tipo Arial, de tamafio minimo 11, interlineado
sencillo, en formato pdf. (indice, 1. Introduccién: Promocién y marketing digital en el destino
Ribera de Navarra, 2. Objetivos, 3. Metodologia, 4. Fases de Trabajo, 5. Cronograma y 6.
Medios técnicos y humanos).

- Proceso de trabajo (max. 25 puntos):

Se valorara con hasta un maximo de 25 puntos la propuesta de proceso de trabajo de las
distintas fases del servicio teniendo en cuenta su coordinacién, detalle de tareas, utilidad, y
calidad y detalle de ejemplos y muestras.

- Diagnéstico turistico digital de la Ribera de Navarra.

- Elaboracién del Plan de Marketing Digital.

- Disefio de la campana de comunicacion y posicionamiento online.
- Gestidn de redes sociales.

- Medicién de las actuaciones.

- Trabajos de seguimiento y cronograma.

El plan de trabajo serd coherente con los pliegos técnicos y la metodologia serd clara,
ordenada y logica con los resultados a cumplir. La presentaciéon del documento debe ser
atractiva, con claridad, esquemas, imagenes y gréaficas que permitan entender mejor la
propuesta. Se valorara el conocimiento del destino.

La propuesta debe incluir un cronograma (anual, mensual y semanal) en detalle con las
actividades a implementar, asi como un listado de indicadores para dar seguimiento al
cumplimiento de la actuacion.

Se valorard en la propuesta actuaciones mas creativas, actuales, que mejoren la eficiencia y
eficacia de las acciones a desarrollar, dotdndolas de una mayor innovacion y acordes con las
tendencias del sector turistico. Las mejoras afiadidas seran valoradas positivamente.

- Medios técnicos y humanos implicados para el desarrollo de los trabajos (max. 10

puntos):

Se valorara con hasta max. 10 puntos los medios técnicos y humanos con detalle anonimizado

(sin datos personales ni alusidn a criterios sociales) de los perfiles que se dediquen a la labor
de planificacion y elaboracion del plan de marketing, ejecucién del proyecto, redaccién de
contenidos, promocidn y comunicacion de destinos, y el sistema ofertado para el seguimiento
del proyecto; acreditacidn del nivel de conocimiento y capacidades de los mismos.

MEJORAS (max. 10 puntos):
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- Se puntuara con hasta max. 6 puntos la creacidn de contenidos adicional para la web
https://turismoriberanavarra.com/es/; otorgando 2 puntos por cada grupo de 3

articulos de contenido ofertados. Estos contenidos (reportajes/articulos) iran en
consonancia con la comunicacidon que se estd llevando a cabo durante los trabajos
detallados en el presente condicionado, ademas de seguir el estilo y tematica utilizada
en la nueva web https://turismoriberanavarra.com/es/. Los contenidos se

determinaran con el equipo de Consorcio EDER durante la duracion del presente
contrato.

- Se puntuara con 4 puntos la propuesta que mejore el objeto del contrato -no estando
ésta descrita en las prescripciones técnicas-, a ejecutar por la adjudicataria dentro del
presente contrato.

CRITERIOS SOCIALES (max. 10 puntos):

e Profesionales jovenes: (maximo 4 puntos)
o Que las personas contratadas en la plantilla de la empresa, en el momento de

presentacion de la oferta, sean menores de 30 afios en un porcentaje igual o
superior al 25%: 3 puntos

o Cumpliendo con el criterio anterior, 1 punto adicional, si el porcentaje de
profesionales jovenes en la plantilla de la empresa con contrato indefinido es
un porcentaje igual o superior al 25%: 1 punto

O
e Profesionales con discapacidad: (mdximo 3 puntos)
Que la empresa cuente con personal con un porcentaje de discapacidad igual o
superior al 33% en la plantilla, , en el momento de presentacién de la oferta:
o Empresas con menos de 50 personas trabajadores en plantilla, cuente con al
menos 1 persona con discapacidad: 3 puntos
o Empresas con mas de 50 personas trabajadores en plantilla, cuente con al
menos un 2,5% de personas con discapacidad: 3 puntos

e Medidas de Conciliacién Familiar: (maximo 3 puntos)
Se otorgaran 3 puntos, a las empresas licitadoras que cuenten con medidas destinadas a

mejorar y facilitar la conciliacion familiar del personal que conforme la plantilla de la empresa,
y justifiquen haberlas aplicado en el momento de la presentacion de la oferta. En caso
contrario, O puntos.

OFERTA ECONOMICA (méx. 40 puntos):
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Se atribuye la maxima puntuaciéon (40 puntos) a la oferta mas econdmica y al resto en
proporcién directa a la baja sobre el precio maximo de licitacién (40 puntos a la maxima baja),
conforme a la formula siguiente:

Puntuacion obtenida= 40 (Puntuacion maxima posible) x Oferta mas econdmica/Oferta
realizada

Se tendrd la facultad de desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o gque no garanticen

adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Se entenderd que no la garantizan o que

son técnicamente inadecuadas las ofertas que no alcancen una puntuacion minima de 20

puntos en la propuesta técnica.

17. Ofertas anormalmente bajas

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP, cuando se presente una oferta
anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, antes de
rechazar la oferta, el drgano de contratacién comunicara dicha circunstancia a la persona
afectada para que en el plazo de 5 dias presente la justificacién que considere oportuna.

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja:

La oferta cuyo valor de baja sea superior al 20% del presupuesto maximo de licitacion. En el
caso de que se presenten tres o mas ofertas, también tendra esta consideracién aquella cuyo
valor de baja supere en mas del 20% a la media aritmética de los valores de bajas ofertados
por todas las empresas licitadoras.

La peticion de informacion que se dirija a la licitadora debera formularse con claridad de
manera que esté en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta,
especificando el pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta.

18. Admisidn, valoracion de ofertas y propuesta de adjudicacion

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas la Mesa de Contratacidn, y de conformidad con
lo establecido en el articulo 96 de la LFCP, procedera a la apertura del sobre “A” de las
proposiciones, comprobando la presentacion de la declaracién del cumplimiento de los
requisitos de participacion de quien haya licitado, segun lo establecido en el pliego.

En caso de que la documentacién sea incompleta o presente alguna duda, se requerira a la

persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias. Si transcurrido el plazo de subsanacién no se
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ha completado la informacién requerida, se procedera a su exclusiéon en el procedimiento,

dejando constancia documental de ello.

La exclusion debera ser motivaday, en caso de notificarse a la persona interesada, contendrd

al menos las razones por las que se ha rechazado una candidatura u oferta y los medios y

plazos de impugnacidon que procedan.

Con cardcter previo a la valoracion, el érgano de contratacion iniciara, a través de la
herramienta informatica MINERVA con sede en la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria (AEAT), el procedimiento de analisis ex ante de conflicto de interés consistente en
la introduccidn de los datos de las personas fisicas o juridicas licitadoras y de los érganos
decisores de la operacion.

En el supuesto de que la AEAT no disponga de la informacién de titularidades reales de la
empresa objeto de consulta y asi le haya indicado mediante la correspondiente bandera negra
al 6rgano de contratacidn, éste solicitard a las empresas licitadoras la informacion de su
titularidad real, que deben aportarse en el plazo de 5 dias habiles desde la solicitud de
informacidn. En caso de que no se entregue la informacién solicitada en ese plazo, la empresa
licitadora serd excluida del procedimiento.

Se entendera que no la garantizan o que son técnicamente inadecuadas las ofertas que no
alcancen una puntuacién minima de 20 puntos en la propuesta técnica.

Seguidamente, la Mesa de contratacidon, en acto privado, calificard la documentacién
administrativa presentada en tiempo y forma por las licitadoras en el sobre A, con el fin de
comprobar que reunen las condiciones para ser admitidas.

En caso de que la documentacién sea incompleta o presente alguna duda, se requerira a la
persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias habiles desde la solicitud. Si transcurrido el
plazo de subsanacién no se ha completado la informacidn requerida, se procederd a su
exclusién en el procedimiento, dejando constancia documental de ello. La exclusidon deberd
ser motivaday, en caso de notificarse a la persona interesada, contendra al menos las razones
por las que se ha rechazado una candidatura u oferta y los medios y plazos de impugnacién
gue procedan.

Acto seguido, conforme al articulo 97 de la LFCP, en acto interno se procedera a la apertura
del “sobre B” y a la evaluacion de los criterios sujetos a la aplicacidn de juicios de valor,
pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen la correcta
ejecucion del contrato. Debera quedar constancia documental de todo ello.
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Una vez valorada la documentacidn relativa a criterios sometidos a la aplicacién de juicios de
valor, se procedera a la apertura del “sobre C” continente de la documentacion referente a
los criterios cuantificables mediante férmula, incluido la oferta econdmica.

Esta sucesion deberd quedar acreditada en la Plataforma de Licitacidn Electrdonica de Navarra.

Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecion, la Mesa de
Contratacion podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacién no podra ser inferior a 5 dias ni exceder de 10.

En caso de empate de ofertas se actuara siguiendo lo indicado en el articulo 99 de la LFCP. Si
en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd mediante
sorteo.

Tras el andlisis de las proposiciones la Mesa de Contratacién elevard la propuesta de
adjudicacién del contrato al Organo de Contratacién.

19. Documentacidn a presentar para la adjudicacién del contrato

La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacion, deberd presentar, a través
de PLENA y en el plazo méximo de 7 dias naturales desde que se le requiera, la siguiente
documentacién:

- Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar y su representacién (DNI, CIF,

escrituras de constitucién o modificacidn inscritas en el correspondiente registro
oficial, poder bastante al efecto de quien comparezca o firme las proposiciones en
nombre del licitador, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, si la empresa
fuera persona juridica y DNI del apoderado).
Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, sera suficiente para acreditar la personalidad y representacién de la
empresa la presentaciéon de copia del certificado expedido por el Registro, junto con
una declaracién responsable de la persona representante de la empresa en la que se
manifieste la vigencia de dicho certificado, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Foral 236/2007, de 5 de Noviembre, por el que se regula la Junta de
Contratacion Publica y los procedimientos y registros a su cargo.

- Documentacién acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, y técnica o
profesional, en los términos establecidos en este pliego.

- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social.
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- Declaracién responsable de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, y prevencién de riesgos
laborales de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

- La documentacién que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales”
en los que haya obtenido puntuacidon la oferta de la licitadora que resulte
adjudicataria.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacidn acreditativa de Ia
personalidad, la capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los
principios de igualdad y transparencia, se dard a la persona afectada un plazo minimo de 5
dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procederd a su
inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacidon no presentara la
documentacién en el plazo indicado, serd excluida y se requerird la documentacion a la
siguiente licitadora que figure en el orden de prelacidn establecido.

20. Adjudicacién del contrato

El 6rgano de contratacién adjudicard el contrato, en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacién total haya obtenido
conforme a los criterios de adjudicacién sefialados en el presente pliego, y haya presentado
la documentacion exigida en el apartado 18 de este condicionado.

La adjudicacién debera ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el
plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacién y los medios de impugnacion que
procedan, y se comunicara a todas las personas interesadas en la licitacién.

El 6rgano de contratacidn se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de
adjudicacién de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los
criterios establecidos.

La eficacia de la adjudicacién quedard suspendida durante el plazo de 10 dias naturales,
contados desde la fecha de remisién de la notificacién de la adjudicacién. La manifestacidn
expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia a
presentar una reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
dara lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspension, pudiendo continuarse con el
procedimiento. El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una
reclamacion en materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha
reclamacion o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.
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21. Garantia definitiva

Siguiendo el articulo 70 LFCP con cardcter previo a la formalizacién del contrato, la
adjudicataria del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, estad obligada a constituir garantia definitiva por importe del 4% del precio de
adjudicacioén.

El plazo para la constitucidn de la garantia definitiva sera de cinco dias naturales contados a
partir del siguiente al de la notificacién de la adjudicacién del contrato pudiendo constituirse
en metalico, siendo depositada ante la Secretaria de Consorcio Eder, o por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 70.3 de la LFCP.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el
momento de la finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora, asi como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por la
contratista durante la ejecucion del contrato.

La garantia se incautard en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa de la
contratista.

22. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo maximo de cinco dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion.
Formaran parte del contrato, como anexo al mismo, el presente pliego regulador de la
contratacién y la propuesta de la adjudicataria.

Con caracter previo, la adjudicataria debera entregar los siguientes documentos:

- Justificante de haber consignado a favor de Consorcio EDER la garantia para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de conformidad a lo
dispuesto en el apartado 20 de este Pliego.

- En el caso de que se trate de una union temporal de empresas las escrituras de
constitucion de la misma cuya duracién sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion y CIF de dicha Unién.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
establecido en este pliego puede dar lugar a la declaracién de prohibicidn para contratar.

El contrato podra incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta
de la adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones
no contengan derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del
contrato de manera que de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran
podido conllevar una modificacidn de su oferta o de su interés en el procedimiento.
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En caso de no cumplirse estas condiciones, la cldusula se entendera nula de pleno derecho y
se tendra por no puesta, sin derecho a compensacioén alguna para la contratista.

23. Renuncia y desistimiento

En los términos previstos en el articulo 103 de la Ley Foral de Contratos Publicos, el érgano
de contratacién podrd renunciar a la adjudicacidn del contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas o desistir del procedimiento.

24, Publicidad de las adjudicaciones

La adjudicacién del contrato se anunciara en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo
de cinco dias desde la finalizacion del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacién del
contrato siguiendo lo estipulado en el articulo 102 de la LFCP.

CAPITULO llI: EJECUCION DEL CONTRATO

25. Responsable del Contrato

El 6rgano de contratacién adjudicard el contrato, en el plazo maximo de un mes desde el acto
de apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacién total haya obtenido
conforme a los criterios de adjudicacién sefialados en el presente pliego, y haya presentado
la documentacidn exigida en el apartado 16 de este condicionado.

La adjudicacién deberd ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el
plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacién y los medios de impugnacion que
procedan, y se comunicara a todas las personas interesadas en la licitacién.

El érgano de contratacidn se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de
adjudicacién de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los
criterios establecidos.

La eficacia de la adjudicaciéon quedard suspendida durante el plazo de 10 dias naturales,
contados desde la fecha de remisién de la notificacién de la adjudicacién. La manifestacidn
expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia a
presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
dara lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspension, pudiendo continuarse con el
procedimiento. El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una
reclamacion en materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha
reclamacién o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.

27



—— i W, :
** ok Financiado por la - L. c@ - - consorcio
* * P E . Plan de Recuperacién, .
R icn uropea ;‘-:. S| e Transtormacion Gobierno [57] Nafarroako | %, EDER
*ak NextGenerationEU 2. 8t W v Resiliencia de Navarra Gobernua AGENDA e
2030 -

26. Comunicaciones con la Contratista

La contratista deberda designar una persona con poder y capacidad suficiente para
representarle en sus comunicaciones con Consorcio EDER. Con esta persona se realizaran las
gestiones encaminadas a asegurar la correcta ejecucidon de los bienes y servicios contratados
en las condiciones de calidad, tiempo y lugar acordados.

Las comunicaciones deberdn realizarse por correo electréonico, sin perjuicio de las
comunicaciones telefénicas que requieran mayor inmediatez.

27. Condiciones especiales de ejecucion

a2 - El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razon de sexo o acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular,
a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas
inferior existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

22.- La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del
convenio mas los costes de Seguridad Social.

2.- Dado que la ejecucién de este contrato implica la comunicacidn de datos personales por
las entidades contratantes a la contratista, es condicidn especial de ejecucion, de caracter
esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccidn de datos. En aplicacion de lo anterior, en particular sera obligacion de
la contratista:

a) Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

b) Indicar antes de la formalizacidon del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
deberd reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucidon de esta parte
del contrato.

c¢) Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacidn facilitada en la declaracion anterior.
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Igualdad entre mujeres y hombres. En esta materia deberan guardarse las siguientes

condiciones:

Si la empresa contratista cuenta con mds de 50 personas trabajadoras deberd
acreditar el disefio y aplicaciéon efectiva del Plan de lgualdad previsto en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo
de la ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera emplear un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

Discapacidad:

Si la empresa contratista cuenta con 50 o mas personas trabajadoras en el total de su
plantilla, deberd acreditar que esta compuesta al menos por un 2% de personas con
discapacidad igual o superior al 33%.

El cumplimiento de las presentes condiciones debera ser justificado a requerimiento
del Ayuntamiento.

Todas las condiciones especiales de ejecucién del contrato serdn exigidas a los
subcontratistas que participen en su ejecucién.

28. Responsabilidad de la contratista. Riesgo y ventura.

La persona contratista serd responsable de la ejecucidn del contrato y de la calidad técnica de

los bienes que entregue, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Consorcio EDER

o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones

incorrectas en la ejecucidon del contrato. La persona adjudicataria respondera ademas de los

deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales e instalaciones causadas por el

personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, repardndolo a su costa o satisfaciendo la

indemnizacidn procedente.

La ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y ventura de la adjudicataria y serdn por cuenta

de ésta las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo, sin

perjuicio de su aseguramiento por la interesada.
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29. Gastos por cuenta de la contratista

Serdn gastos a satisfacer por la Contratista, entre otros, todos los gastos que hubiera lugar
para la realizacidén del contrato, como, v.g.: transportes, desplazamientos, medios humanos y
técnicos, etc.

La adjudicataria queda obligada a aportar, para la realizacidon de los trabajos, el equipo,
medios auxiliares, y personal que sean necesarios para la buena ejecucion de aquel. Todo el
equipo/personal que sea necesario para la realizacion de los trabajos que se contratan, tanto
si pertenece fijo al contratista como si su contrata es eventual, tendra el titulo facultativo o
profesional adecuado a su cometido, corriendo exclusivamente a cargo del contratista tanto
el personal como los medios que sean precisos para la ejecucién de la contrata.

La Contratista facilitara a la entidad contratante, sin coste adicional, cuantos servicios
profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del
objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacién al publico, etc.,
hasta la extincién del plazo de garantia.

30. Derechos y obligaciones de la contratista

a) La persona contratista tendra derecho a:

- Al abono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en el presente Pliego.

- Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma
legalmente prevista.

- La persona contratista, segun lo previsto, y sin exceder el 30% del precio de
adjudicacion (salvo en el supuesto de acreditacién de la solvencia por referencia a
otras empresas en la forma prevista en el articulo 18 de la Ley Foral de Contratos
Publicos, donde sin que quepa la subcontratacién total de las prestaciones principales
podra superarse tal limite), podrd concertar con terceras personas la realizacion
parcial del mismo, que quedara sometida al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 107 de la Ley Foral de Contratos Publicos. La contratista
deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de
acuerdo con la legislacion laboral. El conocimiento que tenga el Consorcio EDER de los
subcontratos celebrados no alterara la responsabilidad exclusiva de la contratista
principal.

- A suspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las prestaciones
superior a cuatro meses.

- A ejercitar el derecho de resolucidon del contrato cuando la demora en el pago sea
superior a ocho meses, y al resarcimiento de los perjuicios originales por esta demora.
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A la devolucion de la garantia para el cumplimiento de las obligaciones, una vez
concluida la prestacidon del contrato y transcurrido el plazo de garantia sin que
resultasen responsabilidades que hubiesen de ejercitarse sobre la misma.

A percibir indemnizaciones por dafios y perjuicios derivados de la resolucién del
contrato por incumplimiento del Consorcio EDER, por suspensién temporal de la
prestacion del contrato en los términos legalmente establecidos, siempre que no dé
lugar a la resolucién del contrato.

A ser indemnizado por dafios y perjuicios en los casos de fuerza mayor, siempre que
no concurra actuacion imprudente por causa de la contratista.

A ejercitar el derecho a la resolucién del contrato por las causas recogidas en el
articulo 160 y 224 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

El resto de derechos legalmente atribuidos a la contratista.

b) Obligaciones de la contratista.

Serdn obligaciones de la adjudicataria ademads de las obligaciones generales derivadas del

régimen juridico del presente contrato las siguientes:

Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contratacion u ordenado
posteriormente por el Consorcio EDER a través del érgano de contratacion del
contrato o/y la persona responsable del Contrato.

Aceptar las modificaciones del contrato que se acuerden de conformidad con lo
establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Cumplir el programa de ejecucion de los trabajos, asi como el plazo total o los plazos
parciales fijados para el desarrollo del contrato.

No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizados por el
6rgano de contratacion.

Abonar los gastos que se deriven de la obtencidn de autorizaciones, licencias,
documentos, etc. Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos,
otras prestaciones patrimoniales de caracter publico y demas gravdmenes y
exacciones que resulten de la aplicacidn, segun las disposiciones vigentes, con ocasion
0 como consecuencia del contrato o de su ejecucion. Cualquier otro gasto que, para
la ejecucién del objeto del contrato, esté incluido en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.

La contratista facilitard, sin coste adicional alguno, la asistencia profesional de sus
propios expertos ya sea para presentaciones, reuniones explicativas o de informacién
o para aclaracion de dudas que se puedan plantear en relacién con el contrato.

La adjudicataria tiene prohibido facilitar cualquier tipo de informacién grafica, verbal
o escrita, relativa a trabajos objeto del contrato sin la previa autorizacién de Consorcio
EDER.

La adjudicataria viene obligada a dar cuenta al Area de Turismo de Consorcio EDER del
estado y marcha de los trabajos, siempre que esta ultima lo solicite.
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- La contratista estd obligada al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte de la persona contratista no implicara responsabilidad
alguna para el Consorcio EDER.

- La adjudicataria asume bajo su responsabilidad que cumplird y hara cumplir a todas
sus personas trabajadoras las normas y procedimientos operativos de trabajo que
vengan establecidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Conforme alos articulos 8.2 y 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestidén del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, La contratista queda obligada a:

12. Suministrar sus datos (NIF, nombre o razén social y domicilio fiscal) y, en su caso,
los de las subcontratistas. Asi como el nombre y fecha de nacimiento del titular real
del beneficiario final de los fondos.

22, Aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicaciéon y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

32, Comprometerse al cumplimiento de los principios transversales establecidos en el
PRTR y que pudieran afectar al dmbito objeto de gestion, entre ellos, los principios de
economia circular y de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente», asi
como al cumplimiento del etiquetado verde y digital asignado en el PRTR.

42, Acreditar su inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente
desarrollada en la fecha de participacién en el procedimiento de licitacién.

52, Incluir en las medidas de informacién y comunicacién sobre los trabajos
encargados (carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrdnicas,
material audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados,
etc.), el emblema de la Unidén Europea junto con el texto «Financiado por la Unidn
Europea-Next Generation EU» y el logo del Plan de Recuperacion, disponible en el link
http://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

62. Someterse a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude,
el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, y el derecho de estos drganos al
acceso a la informacion sobre el encargo.

A estos efectos, la contratista y subcontratista (entendiéndose como tal la definicion
dada en el articulo 26, de la LF 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones)
presentard cumplimentada en el sobre A la “Declaracidon de compromiso en relacién
con la ejecucién de actuaciones del PRTR” que se incluye como Anexo V, y que
incorpora asimismo la declaracién de ausencia de conflicto de intereses.
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- Acceder alacesién y tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado
2, letra d), articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, conforme a su apartado 3 del articulo 22.

- Justificacién del cumplimiento del principio DNSH para los seis objetivos
medioambientales citados en el mismo. Para ello, presentardn una evaluacién
favorable de adecuacién al principio de DNSH de “No causar perjuicio significativo a
los seis objetivos medioambientales”, o en su caso, la declaracién responsable del
cumplimiento del mismo siguiendo el modelo que facilita la entidad contratante,
(conforme a texto incluido en el Anexo V).

- Las empresas licitadoras (y subcontratistas, en su caso) cumpliran, en todo momento,

con la legislacion ambiental aplicable a las actividades que son objeto de la presente
contratacién. Para ello, estard en posesion y al corriente de cualquier tipo de licencia
o autorizacion que la normativa en vigor establezca (o la que se promulgue durante la
vigencia del contrato) para la prestacion de este tipo de servicios, en especial la
normativa ambiental.
En todo caso, se respetaran los procedimientos de evaluacién ambiental, cuando sean
de aplicacion, conforme a la legislacidon vigente, asi como otras evaluaciones de
repercusiones que pudieran resultar de aplicacién en virtud de la legislacidon
medioambiental.

31. Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion solo puede modificar los
elementos que lo integran de acuerdo con las especificaciones establecidas en los articulos
114 a 115 en la LFCP.

Las modificaciones, con caracter general, requeriran la instruccién del procedimiento previsto
por el articulo 143 de la Ley Foral de Contratos Publicos y la previa aprobacién del érgano de
contratacion.

Las modificaciones del contrato que no estén tramitadas y, en su caso, debidamente
aprobadas por el drgano de contratacién conforme se ha sefialado, originardn
responsabilidad en la persona contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas
modificaciones ejecutadas sin autorizacion. En todo caso, las modificaciones se publicaran en
el Portal de Contratacion de Navarra.

32. Cumplimiento de plazos y penalidades por demora

La contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado u ofertado, si
fuera menor, para la realizacién del mismo, asi como de los parciales sefialados para su
ejecucién sucesiva.
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La constitucidon en mora de la contratista sera automatica sin necesidad de intimacién previa
de Consorcio EDER.

Cuando la contratista por causas imputables a la misma hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, el Consorcio EDER podra optar,
atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de
penalidades diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de
adjudicacion.

33. Régimen de incumplimientos y penalidades

Si la contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefalados en el
presente Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos, el érgano de contratacién, previa
motivacion, documentacion del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia de la interesada
durante un plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las penalizaciones que se sefialan
en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.
Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccién contractual, el
Consorcio EDER descontara del abono a la contratista el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perijuicios, la correspondiente
indemnizacion.

Las cantidades que resulten se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que, en
su caso, se hubiese constituido.
A efectos contractuales se considerara incumplimiento sancionable toda accién u omisién de
la contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la
Ley Foral de Contratos Publicos.

Todo incumplimiento cometido por la contratista se clasificara atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en leve, grave o muy grave, de acuerdo con los siguientes
criterios técnicos y contractuales:

- Leves: Se consideraran faltas leves, aquellas que, afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacién realizada
maliciosamente, ni lleven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la
vida econdémica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las
vias, parques, etc. Entre otras: retraso de mas de tres dias en resolucion de incidencia
y/o error puntual; el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales
y prescripciones técnicas que no sea considerado grave o muy grave conforme a los
apartados siguientes.

- Graves: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
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prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida
econdmica de los trabajos realizados o causar molestias y peligros a las personas
usuarias. Entre otras: no entregar documentacién y/o realizar trabajos obligatorios
después de haber pasado dos semanas de su requerimiento; no comunicar
incidencias; retraso de mas de cinco dias en resolucion de incidencias y/o errores
puntuales.

- Muy graves: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccion de condiciones de especial relevancia, condiciones especiales
de ejecucidn del contrato o incumplimiento de ofertas hechas por la adjudicataria en
relacion a criterios de adjudicacién social, ético o medioambiental u obedezcan a una
actuaciéon maliciosa de la persona contratista. Entre otras: no entrega de
documentacion y/o realizar trabajos obligatorios tras un mes de su requerimiento;
retraso mas de veinte dias en la resolucién de una incidencia y o error puntual y/o
masivos; fraude econdémico y/o técnico; falta de rendimiento; no disponer de recursos
técnicos para cumplir con el contrato en su tiempo; falsedad en los informes; negativa
infundada a realizar prestaciones propias del contrato; inobservancia de medidas de
seguridad; los incumplimientos de los criterios de adjudicacién de caracter social, asi
como de las condiciones especiales de ejecuciéon del contrato, por tratarse de
obligaciones contractuales esenciales.

La acumulacién de cuatro faltas leves equivaldra a una grave; la acumulacion de cuatro faltas
graves equivaldra a una muy grave.

Penalidades:

Retraso: Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucién del contrato o de suspensién de
la ejecucion del contrato, se impondrd la sancion prevista en la Condicién 31.

Ademas, se impondran las siguientes penalidades:

Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de hasta el 1% del precio
de adjudicacion del contrato.

Faltas graves: Por cada comisién de una falta grave, podra ser sancionado la contratista con
un importe del 5% del precio de adjudicacion del contrato.

Faltas muy graves: La falta muy grave sera sancionada con un importe del 10% del precio de
adjudicacién del contrato.

Incumplidas las ofertas hechas por la adjudicataria en relacion a criterios de adjudicaciéon
social, ético o medioambiental, este incumplimiento tendrd la consideracidon de muy grave y
la penalidad se impondra en su grado maximo. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del
importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn
del contrato previstas en este Pliego.
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No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento
de sus obligaciones:

¢ Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastroéfico.

* Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

* Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

La adjudicataria en caso de incumplimiento debera reparar el daifio causado, todo ello sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

La empresa adjudicataria responderd ante los deterioros que pudieran producirse por
negligencia o actuacién malintencionada en la prestacion del servicio. La empresa
adjudicataria estard obligada a arreglar los deterioros producidos; de no hacerlo, Consorcio
Eder podra detraer el coste de la reparacién de los mismos de las facturas que presenta la
empresa adjudicataria.

34. Cesion del Contrato

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero
cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de
Contratos Publicos y siempre que ello no implique otras modificaciones sustanciales del
contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de la presente Ley Foral o restringir de forma
efectiva la competencia en el mercado.

35. Entrega y recepcion del objeto del contrato

Dentro de la semana siguiente a la fecha de la entrega o realizacion del objeto del contrato
se procederd mediante acto formal, a la recepcién de los trabajos. En dicho acto se
comprobara el estado y la adecuacién a las condiciones pactadas en el contrato de los trabajos
realizados.

Si el objeto del contrato se encuentra en buen estado y con arreglo a las prescripciones
técnicas, la persona Responsable del Contrato lo dard por recibido, levantandose la
correspondiente acta, que deberd ser firmada por los concurrentes a la recepcion,
comenzando entonces el plazo de garantia.

Si en el momento de la recepcién formal el objeto del contrato no se encuentra en estado de
ser recibido se hara constar asi en el acta de recepcion y se daran las instrucciones precisas a
la persona contratista para que subsane los defectos observados de conformidad con lo
pactado, sin perjuicio de la imposicion de las penalidades que correspondan.
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36. Facturacion y forma de pago

El contratista tendrd derecho al abono de la prestacidn realizada en los términos establecidos
en la LFCP y en el contrato, con arreglo al precio convenido.

Consorcio EDER liquidara a la empresa adjudicataria el importe contratado tras la
presentacion de la factura detallada por el trabajo realizado, debiendo emitirse de
conformidad con las disposiciones vigentes, y mediante a la correspondiente transferencia a
la cuenta bancaria reflejada en la factura, en el plazo de 30 dias naturales desde la recepcion.

El pago se realizara segun las entregas y trabajos parciales descritos en el apartado 7 de las
prescripciones técnicas (PARTE Il) del contrato.

37. Suspension del contrato

Se estard a lo dispuesto en el articulo 150 de la LFCP.

38. Plazo de garantia y servicio postventa

El plazo de garantia comienza al finalizar el periodo del contrato y serd minimo de UN ANO,
en el que la empresa adjudicataria respondera de cuantos defectos puedan advertirse en el
trabajo objeto del contrato, quedando obligada a realizar gratuitamente las correcciones y
modificaciones necesarias para subsanar y corregir las carencias o errores detectadas.

Transcurrido dicho periodo, sin objeciones por parte del Consorcio EDER, quedara extinguida
la responsabilidad de la contratista salvo lo dispuesto para los casos de vicios ocultos.

39. Propiedad intelectual y confidencialidad

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucidn del contrato no podrén, en
ningun caso, utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos
de conservacidn. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Consocio EDER.

Por otra parte, guardaran en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
guedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en el marco de
este. Igualmente, la empresa adjudicataria debera cumplir lo establecido en Ley 3/2018 de 5
de diciembre de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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Todos los documentos e informes, en cualquiera de sus formatos, elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Consorcio EDER, que podra utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacion por parte la empresa adjudicataria.

La propiedad intelectual de todos los entregables previstos, cédigos fuente, elementos
graficos y de multimedia, documentacién, etc. pasara a ser del Consorcio EDER. Aquellos
elementos que tengan licencia de cddigo abierto seguiran teniéndola.

Por lo que se refiere la elaboracidon de material audiovisual, la empresa adjudicataria deberd
obtener los derechos de imagen u otros que pudieran corresponder de los modelos,
figurantes o cualquier otra persona que aparezca en todas las fotografias y videos a efecto
gue el Consorcio EDER, como propietaria de las imagenes, pueda utilizarlas para el ambito
territorial universal sin ninglin cargo por este u otros conceptos.

40. Proteccion de datos personales, seguridad de la informacion e interoperabilidad

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacién que la empresa licitadora o adjudicataria obtuviera del
municipio.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar por escrito a Consorcio EDER cualquier
modificacion que se produzca en sus datos, que pueda afectar a la presente relacién juridica.

Los trabajos objeto del presente contrato deberan ser convenientemente documentados,
para lo que la empresa adjudicataria se compromete a generar toda la documentacién que
sea aplicable por cada producto obtenido. En el caso de que la empresa adjudicataria incurra
en infracciones a la normativa de Proteccién de Datos y a sus obligaciones impuestas por el
contrato en esta materia, serd considerado Responsable del tratamiento, respondiendo
directamente ante la Autoridad de Control de dichas infracciones.

41. Resolucion del contrato

Serdn causas de resolucion del contrato las contempladas en los articulos 160 y 232 de la
LFCP, en lo que resulten aplicables al presente contrato, ademas de la reiteracion de faltas
graves o muy graves cuando se vea afectada gravemente la ejecucion del contrato y la falta
de formalizacién del contrato en plazo por causas imputables al contratista. No obstante, en
este ultimo caso el drgano de contratacion podra optar por resolver el contrato conforme al
procedimiento y efectos establecidos en la LFCP o por conceder un nuevo plazo
improrrogable con aplicacion del régimen de penalidades previsto en este pliego para la
demora en la ejecucién del contrato.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la contratista, ésta deberd
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al Consorcio EDER vy, a tal efecto, le sera
incautada la garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios acreditados. Si
ésta resultase insuficiente, el Consorcio EDER podra resarcirse a través de los mecanismos
establecidos para los ingresos de Derecho Publico.

Asimismo, dara lugar a la resolucion del contrato, el incumplimiento de las obligaciones
especificas derivadas de la financiacion del mismo con fondos NextGenerationEU, en el marco
del PRTR, que se recogen en el apartado de este pliego.

CAPITULO IV: REGIMEN JURIDICO

42. Régimen juridico

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regird por los presentes pliegos
reguladores de la contratacién -condiciones administrativas particulares y prescripciones
técnicas-; y en lo no previsto en ellas por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, y cualquier disposicién supletoria que sea de aplicacidon a la contratacién de las
administraciones publicas de Navarra.

43. Supuestos de contradicciones

De existir contradicciones en cuanto a las determinaciones econdmico—administrativas, entre
el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
prevalecerdn las cldusulas contenidas en el presente Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

44. Recursos y jurisdiccion

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucién del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego seran
resueltas en primer término por el drgano de contratacién.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacién, modificacidn y resolucién, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:
- Reclamacidn en materia de contratacién publica ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias a contar desde:
a) El dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacién para la impugnacion de
dicho anuncio y de la documentacién que figura en él.
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b) El dia siguiente al de la notificacidn del acto impugnado cuando se recurran los actos
de tramitacion y de adjudicacidon por parte de quienes hayan licitado.

c) El dia siguiente a la publicacion de la modificaciéon de un contrato o de un encargo a
un ente instrumental.

- Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente
a la notificacion o publicacién del acto que se recurra.
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DECLARACION RESPONSABLE
(incluir en SOBRE A)

Don/Dofia con DNI/NIF
, con domicilio a efectos de notificaciéon en

C.P. , localidad

, teléfono , direccion de correo electrénico a efectos de

notificacién , en nombre propio o en representacién de
(tdchese lo que no proceda)
con CIF

Declara bajo su responsabilidad:

1.- Que desea participar como licitador/a individual / conjuntamente con terceros (tachese lo
gue no proceda) en el procedimiento de contratacion de los trabajos de Disefo y Ejecucion
del Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra.

2.- Que acepta expresamente lo estipulado en las condiciones particulares y en las
prescripciones técnicas correspondientes a esta contratacion.

3.- Que la empresa a la que represento/los ofertantes, reline los requisitos de capacidad
juridica y de obrar y el firmante ostenta la debida representacion.

4.- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad
Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes.

5.- Que no estoy incurso en causa de prohibicion de contratar, conforme al articulo 22 de Ia
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

6.- Que, conociendo el Pliego Clausulas Administrativas y Condiciones Particulares del
Contrato y las Prescripciones Técnicas que rigen la presente contratacion, se compromete a
su realizacién con sujecidn estricta a éstos, a su propuesta técnica en la prestacion del servicio
y a la oferta econdmica que se presentan.

7.- Que la empresa/profesional que represento reune los requisitos exigidos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional y tiene medios humanos y materiales
suficientes, con la experiencia contrastada en trabajos de similar naturaleza, conforme a los
requisitos indicados en los apartados 6 y 7 del pliego de condiciones administrativas.

8.- La direccién de correo electronico a efectos de comunicaciones que se designa es:

En ,a de de 2024

(firma del licitador)
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ANEXOII
DECLARACION CRITERIOS SOCIALES
(incluir en SOBRE C)

Don/Dofia con DNI/NIF
, con domicilio a efectos de notificacion en

C.p. , localidad

, teléfono , direccion de correo electronico a efectos de

notificacién , en nombre propio o en representacion de
(tdchese lo que no proceda)
con CIF

, participante en el procedimiento de contratacién de los trabajos

de Diseno y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra.

A efectos de valoracién de los criterios de cardcter social establecidos en el pliego regulador
del presente contrato, declara:

- Porcentaje de la plantilla de la empresa menores de 30 afios:

- Nimero de trabajadores menores de 30 afios con contrato indefinido:

I Que la empresa, con menos de 50 personas trabajadores en plantilla, cuenta con al menos 1
persona con discapacidad.

1 Que la empresa, con mas de 50 personas trabajadores en plantilla, cuenta con al menos un 2,5%

de personas con discapacidad.

1 Que la empresa cuenta medidas implantadas para favorecer la conciliacidn familiar.

En ,a de de 2024

(firma del licitador)

ANEX Ol

OFERTA PARA LA REALIZACION DE MEJORAS
(incluir en SOBRE C)
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Don/Dofia con DNI/NIF
, con domicilio a efectos de notificacién en

C.P. , localidad

, teléfono , direccion de correo electrénico a efectos de

notificacién , en nombre propio o en representacién de
(tachese lo que no proceda)
con CIF

de Diseno y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra.

SE COMPROMETE a realizar las siguientes mejoras:

[J Un_primer grupo de 3 articulos de contenido adicional para |la

https://turismoriberanavarra.com/es/: 2 puntos.

[J Un_segundo grupo de 3 articulos de contenido adicional para Ia

https://turismoriberanavarra.com/es/: 2 puntos.

[J Un_tercer grupo de 3 articulos de contenido adicional para la

https://turismoriberanavarra.com/es/: 2 puntos.

, participante en el procedimiento de contratacion de los trabajos

web

web

web

L1 Propuesta de mejora del objeto del contrato a ejecutar por la licitadora -no descrita

en las prescripciones técnicas-: 4 puntos.

(Adjuntar documentacion justificativa detallada, en el caso de presentar mejoras).
Y para que asi conste, firmo la presente declaracién,

En ,a de de 2024

(firma del licitador)
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ANEXOIV
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
(incluir en SOBRE C)

Don/Dofia con DNI/NIF
, con domicilio a efectos de notificacion en
C.p. , localidad
, teléfono , direccion de correo electronico a efectos de
notificacién , en nombre propio o en representacion de
(tdchese lo que no proceda)
con CIF

, estando informado de las condiciones particulares y de las

prescripciones técnicas vigentes para el contrato de los trabajos de Disefio y Ejecucion del
Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra, se compromete al cumplimiento del
contrato con sujecidn a dichas condiciones y a la propuesta técnica y mejoras ofertadas, por
la cantidad, desglosada del siguiente modo, de:

Diseiio y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la Ribera IMPORTE
de Navarra

Base Imponible

IVA

TOTAL (IVA incluido)

IMPORTANTE: AAadir una tabla por cada uno de las actuaciones, incluyendo desglose en cada una
de ellas (Ver Anexo VI).

En ,a de de 2024

(firma del licitador)
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DECLARACIONES DE COMPROMISO EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR), FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA, NEXTGENERATIONEU.

Contrato Diseno y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la
Ribera de Navarra. Actuacion 7. PSDT Ribera de Navarra

Expediente C14.101.P02.515.5101-PSTD Ribera de Navarra

DON/DOMA ettt s , €on DNI e , como Consejero/a
Delegado/a 0 Gerente de 1a entidad .......ccccueveeeeeeicceieeece ettt r e e , con
NIF e s , y domicilio fiscal
= 3 PO en la condiciéon de beneficiaria de ayudas financiadas

contratista/subcontratista de un contrato financiado con recursos provenientes del PRTR,
formula las siguientes

DECLARACIONES:

12, Declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento arriba referenciado, la persona
gue suscribe declara:

Primero. Estar informada de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 “Conflicto de intereses”, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que “existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de
las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica
o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal”.

2. Que el articulo 52 “Resolucion de los conflictos de interés” de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos del Sector Publico tiene el fin de evitar cualquier distorsién de la
competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de
trato a todos los candidatos vy licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de
las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo éstas:
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Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en el apartado anterior.

Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier

tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

Segundo. Que no se encuentra incursa en ninguna situacion que pueda calificarse de

“conflicto de intereses” de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la

UE y que no concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que pueda afectar al

mencionado procedimiento.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del érgano correspondiente, sin

dilacidn, cualquier situacién de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o
pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que una declaracidn de ausencia de conflicto de intereses que se
demuestre que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias, administrativas o
judiciales que establezca la normativa de aplicacién.

22, Declaracion de cesidn y tratamiento de datos:

Quien suscribe declara conocer la normativa que es de aplicacién, en particular, los siguientes

apartados del articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién vy

Resiliencia (MRR):

1. Laletrad) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos

en relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de
inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico
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que permita realizar busquedas y en una base de datos unica, las categorias
armonizadas de datos siguientes:
i.  El nombre del perceptor final de los fondos;
ii. El nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos
sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unidn o nacional en materia
de contratacion publica;
iii. Los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE)
2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);
iv. Una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco
del plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacion publica de
dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del
Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del
presente articulo solo serdn tratados por los Estados miembros y por la Comision a los
efectos y duracion de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestion
presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los
fondos relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15,
apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la
gestion de la Comision, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo
estard sujeto a la presentacion de informes en el marco de la informacion financiera y
de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento
Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesién y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

32, Declaracion de compromiso de cumplimiento de principios transversales:

Quien suscribe manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los
estdndares mas exigentes en relacidn con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion
y los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios
de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente (<DNSH»
por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas
a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacidon y que, en
su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.
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42, Declaracion sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio significativo a los seis

obj
Quien
proyec

etivos medioambientales (DNSH)
suscribe se compromete teniendo en cuenta todas las fases del ciclo de vida del
to o actividad a desarrollar, tanto durante su implantacién como al final de su vida util,

a cumplir con el principio DNSH de «no causar un perjuicio significativo» exigido por el
REGLAMENTO (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, de forma que:

1. NO CAUSA UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO A LOS SEIS OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES del
articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852, que se enumeran a continuacion:

a)

Mitigacion del cambio climdtico - se considera que una actividad causa un perjuicio
significativo a la mitigacién del cambio climatico si da lugar a considerables emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl).

b) Adaptacion al cambio climdtico - se considera que una actividad causa un perjuicio

d)

significativo a la adaptacion al cambio climatico si provoca un aumento de los efectos
adversos de las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el futuro, sobre si
misma o en las personas, la naturaleza o los activos.

Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos - se considera que una
actividad causa un perjuicio significativo a la utilizacién y proteccion sostenibles de los
recursos hidricos y marinos si va en detrimento del buen estado o del buen potencial
ecoldgico de las masas de agua, incluidas las superficiales y subterraneas, y del buen
estado ecoldgico de las aguas marinas.

Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos - se considera que
una actividad causa un perjuicio significativo a la economia circular, incluidos la
prevencion y el reciclado de residuos, si genera importantes ineficiencias en el uso de
materiales o en el uso directo o indirecto de recursos naturales; si da lugar a un
aumento significativo de la generacion de residuos, el tratamiento mecdanico-biolégico,
incineracidn o depdsito en vertedero de residuos; o si la eliminacion de residuos a largo
plazo puede causar un perjuicio significativo y a largo plazo para el medio ambiente.

Para cualquier obra realizada y con respecto a este objetivo se han de tener en cuenta las

siguien

tes consideraciones:
- La actuacidn apoyara el objetivo europeo de garantizar que al menos el 70%
(en peso) de los residuos de construccién y demolicidon no peligrosos
(excluyendo el material natural mencionado en la categoria 17 05 04 en la Lista
europea de residuos establecida por la Decisién 2000/532/EC) generados en

el sitio de construccion estd preparado para su reutilizacidn, reciclaje y
recuperacién de otros materiales, incluidas las operaciones de relleno
utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la jerarquia
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de residuos y el Protocolo de gestion de residuos de construccién y demolicidn
de la UE.

- Los operadores limitan la generacion de residuos en procesos relacionados
con la construcciéon y demoliciéon, de conformidad con el Protocolo de gestion
de residuos de construccién y demoliciéon de la UE; teniendo en cuenta las
mejores practicas disponibles, y utilizando la demolicién selectiva para
permitir la eliminacién y manipulacidon segura de sustancias peligrosas y
facilitar la reutilizacién y el reciclaje de alta calidad mediante la eliminacién
selectiva de materiales, utilizando la clasificacién disponible sistemas para
residuos de construccién y demolicion.

- Los diseios de edificios y las técnicas de construccidn apoyan la circularidad v,
en particular, demuestran, con referencia ala norma ISO 20887 u otras normas
para evaluar la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios,
como estan disefiados para ser mas eficientes en el uso de recursos,
adaptables, flexibles y desmontables para permitir la reutilizacién y reciclaje
utilizando los sistemas de clasificacién disponibles para residuos de
construccion y demolicién.

e) Prevencion y control de la contaminacion a la atmdsfera, el agua o el suelo - se
considera que una actividad causa un perjuicio significativo a la prevencién y el control
de la contaminacion cuando da lugar a un aumento significativo de las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera, el agua o el suelo.

f) Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas - se considera que una
actividad causa un perjuicio significativo a la proteccién y restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas cuando va en gran medida en detrimento de las buenas
condiciones y la resiliencia de los ecosistemas, o va en detrimento del estado de
conservacion de los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés para la
Unidn.

Para cualquier obra realizada y con respecto a este objetivo se han de tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Sefalar si las nuevas actividades de construccion se llevardn a cabo en o cerca
de areas sensibles para la biodiversidad. Sefialar si las actividades pueden
suponer un deterioro para el estado de conservacidon de habitats y especies.
En caso afirmativo, se requerird el cumplimiento de los articulos 6 y 12 de la
Directiva de habitats y el articulo 5 de la Directiva de aves.

- Senalar si se llevara a cabo una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) o un
cribado, de acuerdo con la Directiva EIA.

2. LA ENTIDAD SOLICITANTE NO DESARROLLA ACTIVIDADES EXCLUIDAS segun lo indicado
por la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un perjuicio
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significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

Las actividades excluidas son:

e Refinerias de petrdleo

e Centrales térmicas de carbon y extraccion de combustibles fdsiles

e Generacion de electricidad y/o calor utilizando combustibles fésiles y relacionados con
su infraestructura de transporte y distribucion

e Eliminacion de desechos (por ejemplo, nucleares, que puedan causar dafios a largo
plazo al medioambiente)

e Inversiones en instalaciones para la deposicion de residuos en vertedero o inversiones
en plantas de tratamiento bioldgico mecdnico (MBT) que impliquen un aumento de su
capacidad o de su vida util (salvo plantas de tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables)

e actividades cubiertas por el régimen de comercio de derechos de emision de la UE
(segun el Anexo | de la Ley 1/2005 de 9 de marzo, por la que se regula el régimen del
comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero.

3. LA ENTIDAD SOLICITANTE NO PREVE EFECTOS DIRECTOS DEL PROYECTO O ACTIVIDAD
SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, NI EFECTOS INDIRECTOS PRIMARIOS, entendiendo como
tales aquéllos que pudieran materializarse tras su finalizacidn, una vez realizado el
proyecto o actividad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecido en la presente declaraciéon dara,
previo el oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacién de devolver las ayudas
percibidas y los intereses de demora correspondientes.

52, Declaracion sobre lucha contra el fraude (OLAF)

Quien suscribe otorga los derechos y accesos necesarios para garantizar que la Comisién
Europea, la Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas
Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus
competencias sobre las ayudas del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Asimismo, concede de manera expresa la autorizacion prevista en el articulo 22.2.e), del
Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021).

En ,a

Firmado:
Cargo:
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PARTE Il: PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Antecedentes y objeto del contrato

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo publicé la convocatoria 2021 de “Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino”. El Programa de esta ayuda es el instrumento principal
de intervencién de la Administracion turistica espafnola, a fin de impulsar la transformacion
de los destinos turisticos espanoles hacia la sostenibilidad. La convocatoria esta gestionada
por la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria y Turismo. El Plan esta
financiado con el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) a cargo de los
fondos Next Generation EU.

El Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Ribera de Navarra (PSTD RN) esta
financiado por los Fondos Next Generation de la UE, teniendo 11 actuaciones, incluida esta
actuacion, objeto de esta contratacién.

Como parte de la ejecucion del PSTD de la Ribera de Navarra, el siguiente documento describe
las prescripciones técnicas que han de regir la contratacién del “Disefio y Ejecucion del Plan
de Marketing Digital de la Ribera de Navarra”.

Por la naturaleza de la financiacién de esta licitaciéon, debera tomarse en cuenta el reglamento
regulador del Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), el Plan Nacional de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), los acuerdos de los o6rganos de
gobernanza, las Conferencias Sectoriales y sus disposiciones y resto de normativa que se
vaya publicando por la Comisién Europea u otras autoridades competentes en la gestion o
control del PRTR vy que establezca procedimientos, orientaciones, directrices,
pronunciamientos, instrucciones de aplicacién durante la ejecucién del presente contrato.

El presente condicionado tiene como objeto regular las condiciones técnicas que han de regir
el contrato de ejecucidn del Disefo y Ejecucion del Plan de Marketing Digital de la Ribera de
Navarra.

Lo que se pretende es promocionar el destino turistico, incrementando su visibilidad y
posicionamiento, atrayendo visitantes, y mejorando la experiencia del turista a través de
medios digitales, en el marco del PSTD RN.

La Ribera de Navarra necesita llevar a cabo acciones de marketing digital, desarrollando una
estrategia de comunicacidon y posicionamiento online, enfocada desde los principios de
sostenibilidad y participacion como aspectos claves para la conceptualizacion y desarrollo del
Plan de Marketing Digital.
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Por tanto, este condicionado se centra en contratar servicios para el Disefio y Ejecucion del
Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra que ayude a posicionar la marca creada
para el destino en un entorno competitivo.

2. Ambito de actuaciéon

La Ribera de Navarra es una comarca enclavada en el valle del Ebro con enormes
potencialidades turisticas que le otorgan su historia y la valiosa huella que dejaron los
romanos, los drabes y los judios; su patrimonio y su cultura, donde sus arraigadas tradiciones
conviven con expresiones creativas vanguardistas; su naturaleza, con espacios Unicos en el
mundo; y su reconocida gastronomia, con sus verduras, vinos y aceites.

El territorio de la Ribera de Navarra tiene una superficie de 454 km2 y una poblacién de
157.000 habitantes entre todas las localidades que forman parte de ella (Ablitas, Arguedas,
Azagra, Barillas, Buiiuel, Castejon, Cadreita, Cabanillas, Cascante, Corella, Cintruénigo, Cortes,
Falces, Fitero, Funes, Fustifana, Fontellas, Marcilla, Milagro, Monteagudo, Murchante,
Peralta, Ribaforada, San Adrian, Tudela, Tulebras, Valtierra y Villafranca).

3. Objetivos

Un plan de marketing digital turistico debe establecer objetivos claros y medibles que guien
todas las acciones y estrategias. Estos objetivos deben alinearse con la visidn y mision del
destino turistico y deben estar disefiados para aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece el marketing digital teniendo como principales objetivos los siguientes:

- Incrementar la visibilidad del destino en el entorno digital.

- Mejorar la competitividad del destino y de su cadena de valor turistica.

- Consolidar los productos turisticos estratégicos para la Ribera de Navarra a través de
un plan de marketing digital.

- Ofrecer una imagen diversa y de destino multiproducto, ademas de captar y fidelizar
a los “buyer persona” clave (ANEXO VIII: Segmentacién y perfiles de Buyer Persona).

- Generar contenido de valor y de alta calidad, potenciando la reputacién online de la
Ribera de Navarra.

- Mejorar la interaccion y participacion de los usuarios en las redes sociales.

- Maximizar el impacto de otras actuaciones contempladas en el PSTD RN.

4. Metodologia y fases del trabajo

Esta actuacidn prevé la realizacidn de diferentes actividades que incorporan la creacion de un
Plan de Marketing Digital de la Ribera de Navarra. De esta manera, se disefiard y ejecutard
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una estrategia altamente efectiva, que maximice impactos positivos y sinergias a nivel local y
regional.

Fase 1: Estructura y contenido del PMD

El desarrollo del Plan de Marketing Digital tendrd, como minimo, la siguiente estructura:

1.1.  Analisis situacion actual

Este anadlisis servira como base para desarrollar estrategias efectivas y alineadas con los
objetivos de marketing del destino Ribera de Navarra. Evaluar la presencia digital de un
destino turistico es crucial para entender su posicionamiento en el mercado y planificar
estrategias de marketing efectivas, analizar sus redes sociales, marketing de contenidos,
resefias online, publicidad digital y contenido multimedia.

Se evaluara y analizara con diferentes programas tecnolégicos la presencia digital actual del
destino, incluyendo las redes sociales activas. Se realizard un analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) especifico para la presencia digital.

- Analisis del posicionamiento turistico digital de La Ribera de Navarra.

- Analisis de benchmarking: identificacidn de los destinos competidores y analisis de su
posicionamiento digital.

- Tendencias de marketing digital en el sector turistico, haciendo especial mencidn a los
destinos.

1.2. Definir estrategia

Una vez concluida la etapa de analisis, se debera establecer la Estrategia de Marketing Digital
a seguir, lo cual se deberd indicar en un Plan Operativo. En ella se deberan definir los objetivos
gue se pretenden conseguir, el publico al que se pretende llegar, la metodologia que se
empleara para conseguirlo y los canales en los que la Ribera de Navarra tendra presencia,
indicando en un esquema la estrategia considerando, como minimo, los siguientes canales:

- Estrategia de Contenidos: Desarrollar contenido relevante y atractivo para el publico
objetivo con el fin de captar y retener su interés en el destino.

- Optimizacion SEM: Detallar la estrategia de marketing que ayuda a atraer mas trafico
a la pagina web, asi como la implementacién de campafiias de publicidad pagada en
buscadores para aumentar la visibilidad.

- Publicidad Display: Crear anuncios visuales impactantes para aumentar la visibilidad
del destino online.

53



2 v "

e Financiado por la S, A — ad =‘ % consorcio
6 4 MINKTERIO 3 »

x * Unien,Eropes 7 Wng BEESANA  DEMDUSTRA Transformacién Gobierno % Nafarroako T E D E R

a

Tk NextGenerationEU a e W v Resiliencia de Navarra Gobernua AGENDA e
2030 -

- Estrategia de Redes Sociales: Disefar y ejecutar campafias de marketing en las
plataformas identificadas en el diagndstico (Instagram y Facebook) con el objetivo de
interactuar directamente con potenciales turistas y fidelizar a los visitantes
recurrentes, aumentando asi la notoriedad del destino.

- Plan de comunicacidn: Elaborar un plan para mantener una comunicacién constante
y relevante con la audiencia interesada, brindando informacién util.

Por otra parte, la configuracién de la estrategia se basa en atraer y convencer al potencial
cliente con contenido de valor, sin ser intrusivo, con el objetivo de conseguir leads y un apego
a la marca.

1.3. Plan operativo y cronograma

Toda la estrategia planteada se deberd plasmar en un Plan Operativo en el cual se presentaran
las diferentes actuaciones que se llevaran a cabo desde la firma hasta la finalizacién del
contrato. Cada estrategia se implementard de manera coordinada para maximizar el impacto
y alcanzar los objetivos establecidos previamente.

El Plan Operativo que recogera los objetivos de la estrategia, los canales elegidos para
lograrlos, el publico objetivo al que ird dirigida, un plan de contenidos con calendario de
publicaciones en redes sociales, el cronograma de las acciones previstas para alcanzar las
metas, el desglose presupuestario y las herramientas de monitoreo, ademas de cualquier otro
aspecto que la empresa contratista considere de interés.

Ademads, se presentard un cronograma de los ejes que se seguiran, asi como una
programacion de la fase de ejecucién. Se especificard, por cada accién planteada, como
minimo los siguientes puntos: los objetivos de la accién, las tareas a desarrollar, un
cronograma especifico para cada una de las acciones, y finalmente, se debera detallar cuales
seran las herramientas que se utilizaran para medir los resultados.

El cronograma deberd reunir la siguiente informacion:
- Fechas de la actuacion.
- Descripcidn
- Objetivos
- Responsable de la actuacién.
- KPlyresultados esperados.
- Necesidades y observaciones.
- Presupuesto desglosado por partidas.
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Tanto el Plan Operativo como el cronograma deberan ser aprobados por el equipo de trabajo
de Consorcio EDER.

Para tratar de operativizar las acciones a implementar, el Plan Operativo contendra:

1.3.1. Creacion de creatividades graficas.

Se disefiaran un minimo de 15 nuevas creatividades gréficas a partir de imagenes originales
atendiendo a los segmentos de mercado prioritarios identificados, y sus adaptaciones a
distintos formatos de publicidad en display (anuncios que se muestran en forma de banners).

Se deberd adaptar los claims turisticos #Riberalnesperada y #SomosVerdura, que serdn
dirigidos a los distintos segmentos prioritarios, con el objetivo de afianzar el sentido de
pertenencia dentro del territorio.

1.3.2. Gestion de perfiles de redes sociales.

Durante la ejecucién del contrato se gestionardn los perfiles del destino turistico en dos redes
sociales:
- Ribera Inesperada:
o Instagram: https://www.instagram.com/ribera inesperada/

= Seguidores actuales: en torno a 1000.
o Facebook: https://www.facebook.com/riberainesperadal

» Seguidores actuales: en torno a 900-1000.

- Somos Verdura:
o Instagram: https://www.instagram.com/somosverduraoficial/

= Seguidores actuales: en torno a 1000.
o Facebook: https://www.facebook.com/somosverdura

» Seguidores actuales: en torno a 900-1000.

Serd imprescindible llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada una de las redes
sociales, atendiendo al perfil de usuarios y a las diferentes “filosofias” y particularidades de
caracter formal de cada una de ellas.

Se creara una “plantilla de post” para que los contenidos guarden entre si una estética
coherente y doten de una imagen diferencial al destino en RRSS.

Se realizaran un minimo de 3 publicaciones semanales propias en cada red social
anteriormente mencionada (videos, reportajes, fotos y contenido) independientemente de
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los posts que se puedan compartir de otras paginas que resulten de interés para el destino,
aunque, dependiendo de la temporada con mayor oferta de actividades turisticas, se
ampliaran los posts a publicar.

Se publicara un minimo de 5 stories semanales en Facebook e Instagram.

Todo el contenido serd actual y de calidad, creado por la empresa adjudicataria, redactado de
forma correcta sin faltas ni errores gramaticales, segun el destinatario, y siempre teniendo en
cuenta, la ética de uso de material ajeno.

Se evitard re-postear, mejor mencionar indicando origen o indicando “Me Gusta”. Se
mantendrd una escucha abierta con los seguidores mas fieles. En caso de usar o editar
material ajeno, siempre se contara con los derechos de autor establecidos por ley.

La empresa adjudicataria realizara el diseio de los objetivos de crecimiento de las cuentas y
de interacciones en las mismas (seguidores Unicos, alcance en publicaciones, grado de
interaccion de los seguidores, etc). Consorcio EDER tendra que validar los objetivos antes de
su ejecucién. En cualquier caso, no estard permitido la compra de seguidores ni de
comentarios.

1.3.3. Generacion de contenidos (RRSS)

Se generaran contenidos atractivos para las publicaciones en RRSS a partir de los recursos y
valores del territorio. Todas las publicaciones deberan ir acompaiiadas de elementos gréficos
(fotografias, carteles, infografias, imdagenes animadas o videos), acordes con las
caracteristicas que exige cada red social para su correcta visualizacion.

Las principales tematicas que pueden inspirar las publicaciones, atendiendo a los productos
turisticos en los que se especializa el destino, son:

- Turismo activo y de naturaleza.

- Ecoturismo y turismo sostenible: experiencias vinculadas a la observacién y
apreciacion del entorno natural y formas de vida tradicionales, avistamiento de fauna,
realizacion de visitas a producciones locales, itinerarios turisticos, etc.

- Turismo cultural: patrimonio material e inmaterial (incluyendo anécdotas, datos
curiosos e historias interesantes).

- Turismo gastronédmico: tradicién culinaria, producto agroalimentario local,
Denominaciones de Origen (DOP), comercios locales y mercados, eventos
gastrondmicos.
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- Turismo familiar: equipamientos culturales y experiencias turisticas especialmente
dirigidas a familias con nifios.

Y tematicas que atienden a otras motivaciones:

- Eventos de diferente indole, particularmente de caracter cultural, festivo,
gastrondmico o deportivo, que se celebren en el territorio.

- Paisajes y sonidos en diferentes estaciones.

- Informacién geografica, hidrografica o topografica de interés para el turista.

- Curiosidades histdricas de la Ribera de Navarra.

- Buenas priacticas para el uso sostenible de los recursos turisticos.

El contenido difundido en redes sociales debera ser accesible para personas con discapacidad
visual y auditiva. Esto requiere el uso de descripciones alternativas en las imagenes (Alt text),
para que los lectores de pantalla puedan interpretar el contenido. Asimismo, los videos deben
incluir subtitulos sincronizados y transcripciones completas, asegurando su comprensién por
personas con dificultades auditivas. Los documentos y graficos deben cumplir con estandares
de accesibilidad, como el uso de contrastes adecuados y un disefo claro. La empresa
adjudicataria deberd seguir los criterios de la Guia de comunicacién y eventos inclusivos y

accesibles de Gobierno de Navarra de cémo gestionar las redes sociales de un modo inclusivo

y accesible.

1.3.4. Trabajo de campo.

La empresa adjudicataria deberad visitar el territorio al menos 1 vez al mes durante la ejecucién
del contrato con el propdsito de adquirir conocimiento, descubrir fuentes de informacién,
crear material grafico para promocion del destino (videos y fotografias) y grabar contenido
en vivo para difundir en redes sociales.

Se debera tener presente la necesidad de conocer en primera persona los recursos y los
propios agentes del territorio que participan en la cadena de valor turistica del mismo, con
objeto de tener una visién amplia para el 6ptimo desarrollo de los trabajos.

El material audiovisual generado en estas visitas se entregara al Consorcio EDER para su uso
y propiedad con fines promocionales.

Por cada una de las visitas mensuales se entregardn un minimo de 10 fotografias y 3

minivideos (15 segundos) de recursos, atractivos o experiencias que se desarrollen en el
territorio.
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1.3.5. Sistema de escucha activa en RRSS.

Implementar un sistema de escucha activa en redes sociales de manera efectiva que permita,
a través de herramientas especificas, monitorear y analizar conversaciones relevantes en
tiempo real, seguir menciones, hashtags y keywords, identificar tendencias turisticas y
posibles prescriptores del destino, rastrear el rendimiento de las campafas en redes sociales,
etc. Deberd elaborarse un cuadro de mando que muestre la evolucién KPIs de cada red social,
asi como un conteo de las publicaciones asociado por mes y el acumulado.

1.3.6. Andlisis, gestion de la informacidn y creaciéon de articulos sobre la Ribera de
Navarra en otras plataformas online de turismo.

Analisis, gestion de informacidn y creacion de articulos sobre la Ribera de Navarra en otras
plataformas de comunidades virtuales de viajeros y reservas como Tripadvisor, Booking,
Trivago o Minube, y otras que la empresa adjudicataria valore. Se trabajara en un minimo de
6 plataformas online de turismo.

1.3.7. Publicidad SEM

La empresa destinard presupuesto con cargo al precio del contrato a publicidad SEM (Search
Engine Marketing) para la compra de anuncios en los motores de busqueda y la promocién
de contenidos para diferentes audiencias en redes sociales.

Esta actuacidon se acompafiard del andlisis de los resultados de las acciones. La tematica de
los contenidos sera supervisada por el equipo del Consorcio EDER, asi como el plazo de tiempo
de vigencia.

Toda factura relativa a insercién de publicidad o similares, en el transcurso del contrato, ird a
nombre de la empresa adjudicataria. Consorcio EDER solo abonara facturas emitidas por la

empresa adjudicataria.

Del total del importe de la licitacidn, se distribuirdan 24.000 € para invertir en publicidad y

medios digitales. Se tendrd que justificar previamente a Consorcio EDER el importe

economico que se invierta en cada accion.

1.3.8. Campaiias de influencer marketing.

Se disefiara y ejecutara al menos 5 campaiias especificas en colaboracién con influencers y
prescriptores para promover experiencias, eventos y actividades en el destino Ribera de
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Navarra. Se estableceran objetivos medibles y se realizard un seguimiento del rendimiento
utilizando métricas como el alcance, la participacién y el trafico generado.

La empresa adjudicataria tendrd que justificar cada partida econdmica destinada a dichas
campanas.

1.3.9. Concursos promocionales online.

Se disefiaran las bases y desarrollardn 4 concursos promocionales online orientados a la
captacion de leads o turistas/clientes potenciales, generar engagement, e incrementar la
notoriedad del destino, cada uno pensado para ser implementado en épocas diferentes
valorando el momento mdas adecuado para su ejecucion.

La empresa adjudicataria se encargara de crear las bases y términos legales, ejecutar los
concursos, gestionando y otorgando el premio a los ganadores. La tematica debera favorecer
la participacion y alinearse con los valores que se pretenden difundir del destino Ribera de
Navarra.

El planteamiento de los concursos, asi como el premio a entregar deberan ser consensuados
y aprobados con anterioridad a su publicacidn por el equipo de Consorcio EDER.

La empresa adjudicataria tendra que justificar cada partida econdmica destinada a dichas
campanas.

1.3.10. Campaiias de email marketing.

La empresa adjudicataria utilizara los contactos obtenidos en los concursos promocionales
online y otras fuentes de Consorcio EDER para acciones promocionales, durante la duracién
del contrato.

Se creard un perfil de turismo de la Ribera de Navarra en una plataforma de creacién de email
marketing y se ejecutaran al menos 4 campafias para informar de los recursos y atractivos del
territorio, y especificamente de las actividades, experiencias y eventos que tengan lugar
durante la ejecucién del contrato. El contenido de esta accién serd consensuado con el equipo
del Consorcio EDER.

La empresa adjudicataria tendra que justificar cada partida econdmica destinada a dichas
campanas.
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Del total del importe de la licitacion, se distribuiran 10.000 € para invertir en campaifias de

influencers (1.3.8), concursos promocionales online (1.3.9) y campaiias de email marketing

(1.3.10). Se tendra que justificar previamente a Consorcio EDER el importe econdmico gue

se invierta en cada accion.

1.4. Plan de Gestion de Crisis Online

Se definird la estrategia para manejar situaciones de crisis en el entorno digital. Se incluird la
identificacion de posibles crisis, la creacion de un equipo de respuesta y la definicién de roles
y responsabilidades. Ademas, se estableceran protocolos de comunicacién claros, tanto
internos como externos, para mantener la transparencia y la confianza del publico.
Finalmente, se evaluara y ajustara el plan regularmente para mejorar la capacidad de
respuesta ante futuros incidentes.

Fase 2: Ejecucion del PMD

La empresa adjudicataria se encargara de la ejecucidn del Plan Operativo propuesto en el Plan
de Marketing Digital.

Su primera labor serd revisar, junto al equipo de Consorcio EDER el Plan de Marketing Digital,
el Plan Operativo y cronograma propuestos, ademas del Plan de Gestion de Crisis Online para
su validacién final por parte de Consorcio EDER y proceder a su ejecucidon y desarrollo.

2.1. Fijacidn de objetivos y KPIs

Una vez consensuado el Plan Operativo, la empresa adjudicataria debera establecer una serie
de objetivos a conseguir, asi como identificar los KPI's que servirdn para la medicion del
trabajo a realizar, siempre en consenso con Consorcio EDER.

Durante la ejecucién del contrato y en base al cronograma, se debera establecer una serie de
reuniones periddicas entre la empresa adjudicataria y el Consorcio EDER con el objetivo de
evaluar los diferentes KPI’s fijados y la consecucion de los objetivos.

En estas reuniones calendarizadas también se presentara al equipo de Consorcio EDER las

proximas acciones a desarrollar, explicando su objetivo, desarrollo y necesidades, con la
finalidad de ser aprobadas y validadas.
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La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del Consorcio EDER unos dashboards
actualizados (en directo) con las cifras de, entre otras, busquedas organicas en buscadores,
visitas a la web, secciones mas visitadas, n2 de leads, coste por visita, coste por lead y otras
métricas que se considere relevantes.

En funcidn de los resultados obtenidos, cabra la posibilidad de revisar objetivos, actualizar
KPIs y metodologia aplicada.

2.2. Ejecucion del PMD

La empresa adjudicataria serd la responsable de la ejecuciéon del Plan de Marketing Digital y
Plan Operativo, desarrollado en la Fase 1y aprobado previamente por el Consorcio EDER.

También sera la encargada de la gestidn y financiacion de todos los gastos que, de forma
directa o indirecta, influyan en la ejecucion del plan, lo que incluye la contratacion de los
medios, desarrollo de material audiovisual, redes sociales, etc.

Las acciones que se deben llevar a cabo incluyen:

- Detallar la identidad visual, tanto la parte estatica, (imagenes de perfil y cabeceras),
como la parte dindmica (contenido) que tendrdn una imagen unificada y se primara la
utilizaciéon de logos como marcas diferenciales.

- Determinar un discurso diferenciado en cada red social adaptandose a las
posibilidades comunicativas que ofrece cada perfil.

- Definir estrategias para alcanzar los objetivos sefalados y se argumentara y motivard
siempre en base a resultados predictivos alineados a objetivos.

- Propiciar dindmicas participativas para incrementar la interactuacién con
usuarios/fans/followers como la organizacion de concursos, de blogtrips, etc.

- Propiciar el empleo de acortadores de URL y de URLs con UTMs incorporados que
permitirdn una mejor medicidén y seguimiento de los enlaces compartidos por origen.

- Definir los protocolos y mecanismos de atencion de las demandas y consultas de los
usuarios en el entorno de las RRSS segun diferentes escenarios predecibles.

- Definir estrategias de segmentacién tanto de forma organica como de forma pagada
en Facebook Ads e Instagram Ads.

- Definir los contenidos a desarrollar y cronograma de lanzamiento de los mensajes.

- Definir la frecuencia de contenidos a lanzar en las redes definidas anteriormente.

- Definir mecanismos de medicién y control que seran accesibles a Consorcio EDER para
analizar y extraer datos cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar el alcance de
los objetivos.
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- Definir también las herramientas tecnoldgicas a utilizar para una adecuada
coordinacion del proyecto, en caso de utilizarlas.

- Elaborar un manual de buenas practicas con principios basicos y recomendaciones
para ayudar y guiar a los actores implicados de forma directa o indirecta en la cadena
de valor turistica del destino en lo que respecta al maximo aprovechamiento de sus
esfuerzos de marketing online, particularmente de la gestidon redes sociales vy
publicidad SEM. Entre esos actores se encuentra el propio Consorcio EDER y todos sus
consorciados.

2.3. Informes de seguimiento

La empresa deberd presentar varios informes de seguimiento de resultados: informe
mensual, trimestral y final, ademas de camparias especificas que se realicen, en donde se
incidird en la consecucién de objetivos y en la obtencidn de los KPI’s definidos inicialmente.
Se trata de informes explicativos, por lo que deberan ser facilmente leibles y entendibles,
procurando una misma estructura en las diferentes entregas.

En el caso de las campafias de comunicacidn y acciones de promocion, el informe debera
completarse con informacién para la valoracion de resultados como niumero de publicaciones
realizadas en medios y canales digitales, clipping, ROl y valoracién econémica de las
publicaciones y campafias e indicadores similares.

En caso de aplicar, también debera aportar ademds indicadores como incremento de
seguidores en redes sociales, alcance de la accién, monitorizaciéon de hashtags especificos,
usuarios mas activos, valoracion del evento, retorno de la inversion, ROl y CTR, reporte de
incidencias, entre otros posibles.

El Consorcio EDER podra exigir en cualquier momento informes técnicos de seguimiento de
la inversion publicitaria y ejecucién de las diferentes campanfias. Los informes deberan reflejar
con claridad la inversién publicitaria realizada.

5. Medios personales

Para garantizar la correcta prestacién del servicio y cumplimiento de los objetivos
establecidos en el presente pliego, el equipo de trabajo debera estar constituido, al menos de
los siguientes perfiles con la titulacién, conocimientos y la experiencia que se detalla a
continuacioén:

Director/a de la campaiia: Grado en periodismo, comunicacidn, publicidad o similares, con
master en marketing on-line y/o afines y con una experiencia minima en proyectos similares
de mas de 4 afios. Se encargara de la redaccién del plan operativo de marketing digital y la
estrategia, ademas de coordinar a los equipos y al cliente.
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Técnico 1: Grado en publicidad, relaciones publicas y/o marketing online, con al menos 2 afios
de experiencia en analitica de campafias online. Serd el encargado de la redaccidn del analisis
de la situacidn actual, campanas y canales on-line, asi como de definir los objetivos del plany
la estrategia.

Creativo 1: Grado en periodismo, comunicacion, publicidad o similares, con mdaster en
marketing on-line y/o afines y experiencia minima de 2 afios en proyectos similares. Debera
contar con conocimientos generales de SEO/SEM, analitica web, redes sociales y campafias
de marketing on-line. Sera el encargado/a de ejecutar el Plan de Marketing.

Creativo 2: Grado en publicidad o similares con experiencia minima de 2 afios en el entorno
on-line, que se encargara de la ejecucion de la campafia junto al Creativo 1.

Creativo 3: Grado en disefo grafico con experiencia minima de 3 afios en trabajos de edicién
y disefo audiovisual.

Junto a este equipo, la empresa podra proponer perfiles complementarios que pueda
considerar de interés, como copys, produccion audiovisual y animacion, u otros profesionales
qgue aporten valor al proyecto.

Los requisitos solicitados al equipo se acreditaran mediante la aportacién del CV de cada uno
de los integrantes del equipo propuesto y el compromiso de la empresa adjudicataria de
adscribir a ese personal y también, si fuera necesaria su sustitucidn, adscribir a otro personal
con igual o superior experiencia, previa autorizacion del licitador.

Para la correcta ejecuciéon del contrato, la empresa adjudicataria designara un interlocutor
Unico, que estara en contacto permanente con el personal de Consorcio EDER y que se
responsabilizara de la correcta prestacidn de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria debe asegurarse de que no se realizard ningun abono por las
inserciones de publicidad institucional con precios abusivos y que no guarden proporcién con
la regulacién normal del mercado.

Toda factura relativa a insercion de publicidad o similares en el transcurso del contrato ira a

nombre de la empresa adjudicataria. Consorcio EDER solo abonard facturas emitidas por la
empresa adjudicataria.
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6. Entregables

A continuacioén, se indican los entregables a presentar:

FASE 1:

FASE 2:

Plan de Marketing digital:

o Analisis de la situacién actual y de benchmarking.

©)

Propuesta estratégica y plan de accién.

Plan Operativo y cronograma definitivo.

Plan de gestién de crisis online.

Informes:
o Informe mensual de resultados y estadisticas de RRSS.
o Informe trimestral de resultados y estadisticas de RRSS.
o Informe de resultados cada una de las campafias que se realicen, tanto en

RRSS, como de influencer marketing, concursos promocionales online y email
marketing.

Bases e informe de resultados de los concursos promocionales online.
Informe final con los resultados de la implementacion del Plan de Marketing
Digital con informacién de interés para el desarrollo turistico de la Ribera de
Navarra: informacidn sobre la gestién de las RRSS con la recopilacién de los
contenidos y acciones desarrolladas y resultados del monitoreo de escucha
activa, resultados de campafias publicitarias y concursos promocionales,
informacién disponible en plataformas online de turismo, estadisticas,
propuestas de acciones a futuro, etc.

Ejecucidn de actuaciones:

o

o

Bases de datos generadas.

Creatividades gréficas (15 minimo) creadas para la publicidad en display en
formato .jpg o .gif.

Fotografias y micro videos generados en las visitas de trabajo de campo.
Documentacion justificativa de la inversion minima para acciones de
publicidad de pago.

Manual de buenas practicas sobre la promocién digital de la Ribera de Navarra
en formato Word y PDF.

Una vez realizada cada una de las entregas por la empresa adjudicataria, Consorcio EDER y

un representante de la empresa adjudicataria firmardn un acta de recepcién acreditando la

finalizacion de los trabajos citados, asi como la conformidad con los mismos. Si el servicio no

corresponde al contratado en su calidad y caracteristicas técnicas exigidas en los Pliegos, éste
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serd rechazado por el receptor, y el adjudicatario quedard obligado a reponer dicho servicio
en el plazo de veinticuatro horas, quedando advertido, por escrito, de que la Administracion
puede iniciar la resolucion del contrato a la vista de informe emitido por el receptor, en caso
de reincidencia. La demora de la entrega dara derecho a la Administracion por optar por la
resolucidn del contrato o por la imposicion de las penalizaciones que establece el articulo 192
de la LCSP.

La documentacién y materiales generados contemplardn los compromisos en materia de
comunicacion incluidos en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia.

Concretamente, deberan incluir obligatoriamente los siguientes logos:

-  Emblema de la Unién Europea acompaifiado del texto “Financiado por la Unién
Europea — NextGenerationEU”.

- Logotipo oficial del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Reino de
Espafa.

- Logotipo del Ministerio de Industria y Turismo — Gobierno de Espafia.

- Logotipo del Gobierno de Navarra.

- Logotipo institucional del Consorcio EDER.
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6.1. Imagenes

Por cada una de las visitas mensuales se entregardan un minimo de 10 fotografias de recursos,
atractivos o experiencias que se desarrollen en el territorio.

- Se entregaran en forma Tiff y RAW.

- Se entregardn en tres resoluciones JPG (alta-media-baja).

- Con una resolucién de 300 dpi o mas.

- Con una medida de A2.

- Con re-encuadramiento vertical, horizontal y cuadrado por cada una de ellas.

- Se comprobara que no tengan imperfecciones técnicas como pixeles muertos o zonas
sobreexpuestas.

- Acolor.

Se pactarda con la empresa adjudicataria la manera de entrega de las fotografias.
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6.2. Minivideos

El material a producir consistira en la grabacion, produccion y edicion de un conjunto de
minivideos adaptados a redes sociales, que incluyan imagen, sonido (locucién de voz y/o
musica) y subtitulos, si se requiere.

Por cada una de las visitas mensuales se entregaran 3 minivideos (15 segundos) de recursos,
atractivos o experiencias que se desarrollen en la Ribera de Navarra.

Se definen como caracteristicas técnicas minimas a cumplir por los videos, las siguientes:

- Formato MPEG-2 o MPEG-4.

- Velocidad de fotogramas 25 FPS.

- Resolucién 1920 x 1080 con una relacion de aspecto de 16:9 como minimo.
- Tasas de bits: 80 Mbps.

- Se adaptaran a los formatos requeridos por las diferentes redes sociales.

6.3. Aspectos conceptuales

Todas las fotografias y videos tendran aspectos conceptuales comunes:
- Deben estar siempre enfocados al turismo con aire sugestivo.

- Deben ser positivas, animadas y que inviten a realizar turismo en la Ribera de Navarra.
- Deben realizarse en dias de buen tiempo: sol o pocas nubes.
- Los actores deben vestir una indumentaria adecuada al contexto planteado.

- Los escenarios y la indumentaria deben estar adaptados a las caracteristicas de cada
producto turistico segun estacion del aiio y temporada.

- Evitar elementos que puedan no ser atractivos.

- Los actores han de transmitir felicidad y disfrute.

- Diferentes perfiles de personas (familias, nifios de diferentes edades, grupos de
amigos, personas de negocios, parejas, singles, ...) adaptandose a la tematica de cada
tipologia.

- Se aportaran imagenes que integren componente de accesibilidad (aparicion de
elementos en braille, persona con bastén o silla de ruedas, etc.).

- Las fotografias y videos se realizaran en territorio de la Ribera de Navarra.

- Se deberan evitar siempre los escenarios/montajes demasiado artificiales.

- Se necesitan imagenes que representen el trabajo en sostenibilidad del turismo de la
Ribera de Navarra (econémico, social o medioambiental).
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6.4. Localizaciones, figurantes y permisos

Todos los espacios, materiales y personal necesario (localizaciones, atrezzo, modelos o
actores...) seran gestionados por la empresa adjudicataria y Consorcio EDER debera aprobar
las localizaciones finales, modelos y estilismos utilizados en las fotografias y videos.
Igualmente, se acordara la calendarizacién de la produccién de videos y fotografias para
cubrir, a ser posible, las diferentes estaciones y/o periodos del afio de mayor
representatividad turistica (Semana Santa, verano, paisaje de otofio, etc.).

Asimismo, la empresa adjudicataria serd la Unica responsable de obtener todos los permisos
y autorizaciones necesarias de los figurantes y espacios donde se realicen las fotografias
respondiendo ante Consorcio EDER de las reclamaciones o sanciones que puedan recibir por
este concepto.

7. Propiedad intelectual y confidencialidad

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podréan, en
ningun caso, utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos
de conservacidn. Los datos tratados seran propiedad exclusiva del Consocio EDER.

Por otra parte, guardaran en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
guedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacién que conozca en el marco de
este. Igualmente, la empresa adjudicataria debera cumplir lo establecido en Ley 3/2018 de 5
de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Todos los documentos e informes, en cualquiera de sus formatos, elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucion del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Consorcio EDER, que podra utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin necesidad de aprobacion por parte la empresa adjudicataria.

La propiedad intelectual de todos los entregables previstos, cddigos fuente, elementos
graficos y de multimedia, documentacidn, etc. pasara a ser de Consorcio EDER. Aquellos
elementos que tengan licencia de cédigo abierto seguiran teniéndola.

Por lo que se refiere a la elaboracién de material audiovisual, la empresa adjudicataria deberd

obtener los derechos de imagen u otros que pudieran corresponder de los modelos,
figurantes o cualquier otra persona que aparezca en todas las fotografias y videos a efecto

67



ad oo, consorcio

+0 Sin_aéncéado ol '” 5 ¥ GOBEANO  MINISTERIO Plan de Recuperacién, . s -
% X e e e CHPRES DEESPANA  DEINDUSTRIA Transformacién Gobierno Nafarroako “w E DE R
* ok NextGenerationEU a a YTURISMO W v Resiliencia de Navarra Gobernua AGENDA e o
2030 >

gue Consorcio EDER, como propietaria de las imdgenes, pueda utilizarlas para el dmbito
territorial universal sin ninglin cargo por este u otros conceptos.

8. Proteccion de datos personales, seguridad de la informacion e interoperabilidad

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacién que la empresa licitadora o adjudicataria obtuviera del
municipio.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar por escrito a Consorcio EDER cualquier
modificacion que se produzca en sus datos, que pueda afectar a la presente relacidn juridica.

Los trabajos objeto del presente contrato deberan ser convenientemente documentados,
para lo que la empresa adjudicataria se compromete a generar toda la documentacidon que
sea aplicable por cada producto obtenido.

En el caso de que la empresa adjudicataria incurra en infracciones a la normativa de
Proteccién de Datos y a sus obligaciones impuestas por el contrato en esta materia, serd
considerado Responsable del tratamiento, respondiendo directamente ante la Autoridad de
Control de dichas infracciones.

La empresa adjudicataria debera cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion
de datos, conforme a lo establecido por el Reglamento General de Proteccidon de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

En especial, serd su responsabilidad asegurar que las campafias de mail marketing cumplan
con los requisitos de obtencidn del consentimiento explicito, derecho de cancelaciéon vy
respeto de la privacidad de los destinatarios.

Los datos personales utilizados en estas campafias seran propiedad exclusiva de Consorcio
EDER, que actuara como responsable del tratamiento, mientras que la empresa contratada
tendra la consideracion de encargada del tratamiento y debera implementar las medidas de
seguridad adecuadas para evitar el acceso, modificacién o divulgacidn no autorizada de
dichos datos.

Ademas, se compromete a realizar un uso ético y responsable de la informacion
proporcionada, garantizando en todo momento los derechos de los interesados.

9. Forma de pago

La forma de pago vendra determinada por el trabajo realizado y la entrega y aprobacién de
los entregables:
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ENTREGABLES IMPORTE FECHA DE PAGO

Fase 1 turistico actual y Plan de 30%

Plan de trabajo, Diagndstico 2 meses desde la fecha de inicio de

. . ejecucion del contrato.
marketing Digital.

Ejecucion del plan, Monitoreo e A mitad del proceso de ejecucion del

35%

Fase 2 informes de resultados, contrato.

Presentacion final. 35% Al finalizar el contrato.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que los plazos incluyen que los entregables
hayan sido validados por Consorcio EDER. Se levantara un acta de conformidad indicando
expresamente su aprobacién y en su defecto las deficiencias encontradas y que deberan ser
subsanadas en el menor tiempo posible.

Si el servicio no corresponde al contratado en su calidad y caracteristicas técnicas exigidas en
los Pliegos, éste sera rechazado por el receptor, y la empresa adjudicataria quedara obligada
a reponer dicho servicio en el plazo de una semana, quedando advertido, por escrito, de que
Consorcio EDER puede iniciar la resolucion del contrato a la vista de informe emitido por el
receptor, en caso de reincidencia.

La demora de la entrega dara derecho a Consorcio EDER por optar por la resolucién del
contrato o por la imposicion de las penalizaciones, segun establece el articulo 192 de la LCSP.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién relativa a propiedad industrial y
comercial, debiendo indemnizar a la corporacidon de todos los dafios y perjuicios que se
pudieran derivar de las mismas.

10. Control de calidad, seguimiento y tratamiento de incidencias

a) Los servicios contratados se prestaran con las mayores garantias de conocimiento y
pardmetros de tecnicidad en la materia; asi como de adaptacién y cumplimiento de la
normativa y legislacion municipal, foral, nacional y europea vigente que sea de
aplicacion a la ejecucidn del presente contrato.

b) La empresa adjudicataria realizara y superard todo control de calidad requerido por
normativa en los distintos procesos del servicio.

c) Desde el inicio del contrato la empresa adjudicataria se encargara de implantar un
sistema claro y util de planificacion y gestion para la validacion, consulta y
seguimiento de los trabajos por parte de Consorcio EDER.

d) La empresa adjudicataria notificara cualquier problema a Consorcio EDER; y llevara
registro de cada una de las incidencias -producidas en la prestacion de sus servicios, y
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en los prestados por cualquiera de las empresas que queden bajo su supervisién en la
ejecucion del proyecto de disefio y ejecucidn del Plan de Marketing Digital de la Ribera
de Navarra-; incluyendo su identificacion, la fecha de las mismas, descripcidn,
severidad, estado, método de resolucién, fecha de resolucion, fecha y forma de
notificacién de incidencia y resolucion a Consorcio EDER.

e) Lasresoluciones de incidencias detectadas durante las prestaciones del contrato serdn
resueltas en los siguientes plazos maximos tras la notificacién de la misma por parte
de Consorcio EDER a la empresa adjudicataria o viceversa -no se contabilizara en estos
plazos el tiempo que Consorcio EDER tarde en comprobar y validar la resolucién de
incidencias-:

Errores puntuales: 5 dias laborales.
Errores masivos: 15 dias laborables.

f) La empresa adjudicataria resolvera cualquier incorreccidon generada en sus servicios;
en caso de no poder solucionar la incidencia avisara al personal designado para ello
por Consorcio EDER, quien actuara en consecuencia.

g) lIgualmente, notificara a Consorcio Eder la resolucién de la incidencia con su pertinente
comprobacién. La resolucion de incidencias no puede suponer la entrega de material
incorrecto. Si Consorcio EDER detecta tras recibir por parte de la empresa
adjudicataria notificacion de resolucién de incidencia que la misma no ha sido
resuelta, ésta no quedard cerrada y debera volver a corregirse en los tiempos maximos
expuestos en el presente apartado de este condicionado.

h) Si Consorcio EDER atisba alguna incorreccién en el periodo de servicio o tras su fin, lo
notificara por escrito a la empresa adjudicataria y ésta debera corregirlo.

11. Organizacidn del servicio

a) La empresa adjudicataria serd responsable de trabajar durante el transcurso del
contrato en las tareas mencionadas en el apartado 4 de las prescripciones técnicas
del presente condicionado, con el fin de conseguir los objetivos del Plan de
Marketing Digital, que son los indicados en el apartado 3.

b) La empresa adjudicataria tendrd contacto y se reunira de forma telematica y/o
presencial con Consorcio EDER para asegurar el éxito de todos los trabajos que
conlleva.

c) Setrabajara en consenso con Consorcio EDER y se contara con el visto bueno de la
entidad en todas las fases de los trabajos y ante cualquier decision concluyente.

d) En caso de no existir definiciones especificas, la empresa adjudicataria realizara las
consultas oportunas y siempre seguira las indicaciones de Consorcio EDER. Este
facilitara a la empresa adjudicataria toda la informacion y documentacién previa
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de la que disponga y que considere necesaria para el correcto desarrollo y
cumplimiento del servicio, teniendo igualmente la empresa adjudicataria que
realizar por su parte las busquedas que considere oportunas para la correcta
ejecucion del proyecto.

e) La empresa adjudicataria debera garantizar la disponibilidad del equipo humano,
materiales y medios técnicos necesarios para cubrir y garantizar la ejecucién del
contrato.

f) El equipo humano encargado de realizar el servicio sera estable, garantizando asi
el conocimiento y seguimiento del servicio. Ante cualquier incidencia la empresa
adjudicataria tendrd prevista la sustitucidon de éste por una persona con la misma
cualificacidn técnica, a la que haya transferido la informacidon necesaria para
continuar con los trabajos. Para que la sustitucidn se lleve a efecto, la empresa
debera comunicarlo por escrito a Consorcio EDER, presentar la documentacion
requerida y obtener el visto bueno del mismo.

g) Laempresa adjudicataria designara a una persona encargada del proyecto, la cual
serd la responsable del servicio, coordinadora del personal y tareas, e
interlocutora que informara a Consorcio EDER del seguimiento de los trabajos y de
las incidencias. lgualmente, Consorcio EDER designard a wuna persona
interlocutora, encargada de seguir el desarrollo del servicio, exigir y comprobar
gue se cumplen las prescripciones administrativas y técnicas de todos los trabajos
implicados en el proyecto de disefio y ejecucion del Plan de Marketing Digital de
la Ribera de Navarra.

h) La empresa adjudicataria presentara informes de seguimiento del proyecto
cuando le sean solicitados por Consorcio EDER; indicando el ritmo de produccién
real vs el estimado, la justificacion de desviaciones y medidas para corregirlas,
incidencias detectadas y acciones emprendidas para solucionarlas, asi como
cualquier informacion relevante.

i) Cualquier alteraciéon del presente condicionado por parte de la empresa
adjudicataria debera comunicarse por escrito y contar con el visto bueno de
Consorcio EDER.

12. Lugar y horario de prestacion del servicio

a) Los trabajos se realizardn en el lugar que requiera el servicio para su correcta
realizacion en todo su proceso de desarrollo y ejecucién. La empresa adjudicataria
deberd desplazar a tal efecto los medios humanos, materiales y equipos técnicos
necesarios.

b) Laempresa adjudicataria realizard el servicio en el horario que considere oportuno
cumpliendo con la normativa vigente en derechos laborales y seguridad social; no
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obstante, el contacto con Consorcio Eder se realizard en los dias y horario de
apertura de éste: de lunes a viernes, de 8:00 h. a 15:00 h; de forma telefdnica,
presencial/telematica a través de la direccion de correo electrénico que Consorcio
Eder facilitard a la empresa adjudicataria y/o a través del sistema implantado por
la empresa adjudicataria para la validacién, consulta y seguimiento de los trabajos.

13. Relacidn de Anexos adjuntos

Anexo VI: Manual de identidad corporativa de la Ribera de Navarra.
Anexo VII: Tabla de desglose de presupuesto por partidas (relacionado con Anexo V).
Anexo VIII: Segmentacion y perfiles de Buyer Persona.
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