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1. INTRODUCCIÓN

Esta licitación tiene por objeto la contratación del servicio denominado “Programa de talleres escolares e infantiles del Museo de Navarra” para el año 2025.

 Estos son los datos prácticos del equipamiento objeto de la licitación:

Museo de Navarra: C/ Santo Domingo 47, 31001 Pamplona-Iruña. Horario de apertura al público: 9:30-14:00 h y 17:00-19:00 h (de martes a sábado), domingos de 11:00 a 14:00 h. Información sobre el museo y tarifas de acceso público están accesibles en la web: www.museodenavarra.navarra.es



2. CONSIDERACIONES GENERALES

En el desarrollo del servicio objeto de la presente licitación se deberá tener en cuenta: 

· Oferta bilingüe (castellano y euskera). 
· Empleo de lenguaje inclusivo en la mediación con el público (tanto en la comunicación oral como en soportes materiales).
· Incorporación de perspectivas incluyentes.
· Planteamientos coeducativos en su oferta didáctica.
· Atención adecuada a personas con diversidad funcional.

Dichas acciones corresponderán a lo que en las diferentes materias establezca la normativa vigente y, de un modo particular, la relativa a derechos culturales de Navarra, accesibilidad universal, y de igualdad entre hombres y mujeres. 


3. CALENDARIO Y HORARIO

El horario de Talleres previsto será de 9:30 a 12:30 horas, de martes a viernes laborables y lectivos, de los meses de enero a mayo y de octubre, noviembre y diciembre de 2025. La empresa tendrá en cuenta las necesidades de preparación y recogida de los Talleres, siendo su horario en el Museo de 9:00 a 13:00 horas.

Los trabajos de diseño de formato y contenidos de los Talleres se realizarán a lo largo de todo el curso escolar, según necesidades específicas relacionadas habitualmente con los cambios de exposición. Por regla general se suelen diseñar entre tres y cuatro propuestas anuales.

Además, un máximo de dos tandas a determinar en cada uno de los periodos vacacionales de Semana Santa y Navidad (de martes a viernes, de 11:00 a 13:00 horas). 

Para los días festivos regirá el calendario del año en curso aprobado para el personal del Gobierno de Navarra.


4. PERSONAL

La empresa adjudicataria estará obligada a asignar un personal estable al servicio, integrado siempre por dos personas y entregará al Museo de Navarra la relación por escrito (nombre completo, Currículum Vitae y D.N.I.) de las personas adscritas al servicio, dentro de la semana anterior al comienzo de los trabajos.

El personal adscrito al servicio deberá tener la preparación profesional necesaria que se requiere para el desarrollo de la práctica didáctica, educativa y de difusión. Dicho personal deberá estar en posesión de titulación universitaria o de grado superior relacionada directamente con la temática del Museo de Navarra (Arqueología, Historia del Arte, Historia, Bellas Artes, Artes Aplicadas en cualquiera de sus especialidades) y con la Pedagogía y/o Educación. Además, al menos una de las personas deberá ser bilingüe castellano/euskera. 

Si durante la ejecución del trabajo, la empresa adjudicataria propusiera la sustitución de alguna de las personas destinadas a realizarlo, el Museo de Navarra deberá prestar su conformidad, previa acreditación documental de que el nuevo personal cumple los requisitos exigidos, y después de valorar la formación y experiencia que se alegue como mérito.

El personal que realice el servicio deberá ir correctamente identificado con el distintivo que se le proporcione desde el Museo de Navarra. 


5. LUGAR DE TRABAJO

La empresa adjudicataria impartirá los Talleres en el Museo de Navarra; en sus salas de exposición y espacios destinados para la actividad didáctica. 
Los trabajos de diseño de formato y contenidos de los Talleres podrán ser elaborados fuera de las dependencias del Museo de Navarra.

 
6. TAREAS A REALIZAR

El objeto del servicio es la realización del Programa de Talleres escolares e infantiles del Museo de Navarra, y contempla los siguientes aspectos:

1. Diseño de los talleres
- Diseño del formato, contenido y desarrollo de los talleres. El Museo de Navarra consensuará con la adjudicataria el tema sobre el que versarán los talleres en función de la mejor adecuación a los contenidos y necesidades de la institución. Este tema -o temas- se centrará en obras del Museo de Navarra, bien pertenecientes a su exposición permanente o que formen parte de las exposiciones temporales del año en curso.

- Elección y preparación de los materiales necesarios para la ejecución de los talleres, que serán proporcionados por el Museo de Navarra.

2. Realización de los talleres escolares (con carácter general, de enero a mayo y de octubre a diciembre, de martes a viernes, dos sesiones de una hora y media. Una a las 9:30 horas y otra a las 11:00 horas) y de los talleres infantiles (con carácter general, un máximo de dos tandas, de martes a viernes, de 11:00 a 13:00 horas, a determinar en los periodos vacacionales de Semana Santa y Navidad). Incluye las siguientes tareas:

- Recepción de los grupos a su llegada al Museo de Navarra.
- Atención a éstos y ayuda al personal de vigilancia de sala en los momentos de llegada (recogida de abrigos, mochilas, etc.) y durante los desplazamientos de los grupos por el Museo hasta el lugar donde se inicia la actividad. 
- Ejecución del taller. 
- Despedida de los grupos asistentes acompañándoles hasta la salida del Museo de Navarra.
- Recogida de datos de personas asistentes con desagregación por sexos.
- Recogida de los espacios y materiales utilizados durante la realización del taller.
- Evaluación de los talleres mediante el control del libro de firmas y las encuestas de satisfacción.
- Preparación y entrega de los trabajos realizados por los asistentes a sus centros escolares en los casos que se los lleven consigo a la finalización del taller.
- Montaje de las posibles exposiciones temporales que se realicen en el Museo de Navarra con los trabajos resultantes de los talleres.

3. Redacción de la memoria anual
La entidad adjudicataria elaborará una memoria anual de la actividad realizada en el servicio contratado en la que deberán figurar desagregados por sexos los datos de personas visitantes y usuarias de los servicios. La memoria se acompañará de material gráfico como fotografías y/o videos que documenten las diferentes propuestas de talleres que se han realizado a lo largo del año.

Así mismo deberán figurar los siguientes datos requeridos para el cumplimiento del Plan de Igualdad de Gobierno de Navarra (2016-2027):

· Porcentaje de mujeres sobre el total de participantes en cada visita.
· Porcentaje de hombres sobre el total de participantes en cada visita.

En la memoria anual deberán quedar reflejados los siguientes indicadores:

· Número de visitas realizadas con perspectiva de género a la colección permanente.
· Número de actividades realizadas sobre temática relativa a las mujeres.


7. INFORMACIÓN SOBRE LOS TALLERES ESCOLARES E INFANTILES DEL MUSEO DE NAVARRA

A título informativo se añade que los talleres escolares del Museo de Navarra están dirigidos a Educación Infantil y Primaria, así como a alumnos y alumnas de Educación Especial con capacidades intelectuales diversas. Se ofrecen en castellano y euskera, según petición del centro solicitante. En un curso lectivo se realizan en torno a unos 120 talleres a los que asiste una media de 5.000 participantes aproximadamente.

Los talleres infantiles que se desarrollan en los periodos vacacionales mencionados en anteriores apartados están dirigidos a niños y niñas con edades entre los seis años cumplidos y hasta los doce. Se ofrecen hasta veinticinco plazas en cada tanda. Su formato, contenido y estructura, que elabora la empresa adjudicataria, es similar a los de los talleres escolares.

La relación con los centros escolares y la gestión de reservas, calendario de citas y posibles cambios y cancelaciones corre a cargo del Museo de Navarra.
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