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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA GINPIX7 PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

I. CONDICIONES PARTICULARES

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

Naturaleza v forma de contratacion

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regird por las presentes condiciones
particulares y prescripciones técnicas y por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Se tramitara mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento negociado sin
convocatoria de licitacion, regulado en el articulo 75.1.c y 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este pliego, que tendra caracter
contractual.

Asi mismo, tendran caracter contractual la oferta técnica y econdmica del adjudicatario del
contrato

Objeto

El objeto de este contrato es la contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y
asistencia técnica de la herramienta de gestion de Recursos Humanos GINPIX7 para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2026, sin
posibilidad de proérroga alguna.

N° de Expediente: NGS0007/2024

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es la Vicerrectora de Desarrollo Digital segun lo
establecido en las Bases de Ejecucion del Presupuesto de la Universidad Publica de Navarra.

La Unidad Gestora del contrato sera el Servicio Informatico.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1.- El valor del contrato es de 50.384,42 euros IVA excluido (I.V.A 21%: 10.580,73 euros;
Total: 60.965,15 euros) para un periodo de dos afios con el siguiente desglose:
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VALOR DEL CONTRATO IVA EXCLUIDO
ANO 2025 25.192,21 €
ANO 2026 25.192,21 €
TOTAL (IVA excluido) 50.384,42 €

3.2.- El gasto correspondiente a dicha contratacion se ejecutard con cargo a las siguientes
partidas presupuestarias:

» 29.741,92 euros con cargo a la partida 30.62.01/0730/216.00 “Equipos para procesos
de informacion” del Presupuesto de Gasto del afio 2024, una vez descontados 740,65
euros de IVA deducible.

» 30.482,57 euros con cargo a la partida 306201/0730/216.00 “Equipos para procesos de
informacion” del Presupuesto de Gasto del afio 2025 o partida equivalente que se
habilite a los efectos.

3.3.- El contrato se formalizara para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el
31 de diciembre de 2026.

3.4.- El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicion de contratar, segin lo establecido en el articulo 12 y siguientes de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

5. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Este contrato se adjudica en virtud de lo establecido en el articulo 75.1.c) de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, que establece que se podrd recurrir al
procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion cuando por razones técnicas o
artisticas, o por motivos relacionados con la proteccion de derechos exclusivos, el contrato
solo pueda ser ejecutado por una empresa o profesional determinada.

En el presente caso, la empresa Soluciones Avanzadas en Informatica Aplicada, S.L. con
CIF B80004732 es la unica que puede ejecutar el objeto de la presente contratacion.

El 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion, podra recabar cuantos dictamenes e
informes estime pertinentes.



6. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION

El adjudicatario debera presentar en el plazo de siete dias una “Declaracion responsable del
cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar” (Anexo I), asi como la
documentacién acreditativa de la capacidad de obrar de la empresa y la documentacion
acreditativa del representante de la misma que vaya a firmar el contrato segun se indica en el
Anexo II.

Ademas, el adjudicatario de la presente contratacion debera constituir una garantia definitiva
por importe del 4% del importe de adjudicacion del contrato correspondiente a un afio
(1.007,69 euros), con caracter previo a la formalizacion del contrato, en las formas previstas
en el articulo 70.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora, asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

7. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, constituyendo dicho documento
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, podrd elevarse a
escritura publica cuando lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su
otorgamiento.

8. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se iniciard el 1 de enero de 2025 y finalizara el 31 de diciembre de 2026.

Este contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas técnicas y administrativas particulares que rigen el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Publica de Navarra.

9. FORMA DE PAGO

El abono del importe del contrato se realizard con la presentacion previa de las facturas
correspondientes a cada afo contratado, previa conformidad del Director del Servicio
Informatico, mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario, en un plazo no
superior a treinta dias desde la recepcion de la factura. Dichas facturas se emitiran de la
siguiente forma:

v' la factura correspondiente al aiio 2025, se emitira antes del 31 de diciembre de 2024
por un importe de 25.192,21 euros mas IVA.
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v' la factura correspondiente al aiio 2026, se emitira antes del 31 de diciembre de 2025
por un importe de 25.192,21 euros mas IVA.

La presentacion de las facturas electronicas se debe realizar a través del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas (FACe) del MinHAP.

Los codigos asignados a la Universidad Publica de Navarra (Q3150012G) que deberan
indicarse en las facturas electronicas son los siguientes:

Oficina Contable: GE0001956

Organo Gestor: U03500057

Unidad Tramitadora: U03500057
Expediente de Contratacion: 2024/0002658

10. MODIFICACIONES DE CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacién sélo podra introducir
modificaciones por razon de interés publico en los elementos que lo integran, siempre que
sean debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas, justificandolo debidamente en el
expediente.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50 por 100 del precio
de adjudicacion del contrato.

11. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razéon de sexo o acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demds disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. La oferta
econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningin caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.



12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), la UPNA, el contratista y el resto de licitadores se
comprometen a cumplir la normativa aplicable y guardar la mas estricta confidencialidad
sobre los datos personales de los representantes y el personal interviniente en la licitacion y
ejecucion del contrato y todos aquellos datos a los que pueda tenerse acceso. El deber de
confidencialidad debera observarse igualmente en aquellos supuestos en que asi lo exijan
otras normas aplicables, distintas de la proteccion de datos, o los intereses esenciales de la
propia UPNA.

Los datos personales objeto de tratamiento serdn gestionados con la finalidad de permitir la
licitacion y ejecucion de este contrato. La base juridica que legitima el tratamiento de dichos
datos personales reside en el art. 6.1.b del RGPD (relacién contractual). Para la UPNA, se
trata, ademas, de una cuestion de interés publico y obligacion legal (apartados c¢) y e) del
articulo 6.1).

Los datos personales a tratar se conservaran mientras resulte preciso para liquidar el contrato
y las obligaciones juridicas derivadas del mismo. Dichos datos personales no seran
comunicados a terceros, excepto en caso de obligacion legal aplicable. Asimismo, cabra
comunicar esos datos en ejecucion de contratos de encargado o subencargado de tratamiento
de datos para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. Finalmente,
se informa que las personas interesadas y/o afectadas podran ejercitar sus derechos de
informacion, acceso, rectificacion, supresion 'y otros en la materia ante
delegado.protecciondatos(@unavarra.es

Si la adjudicacion del contrato licitado implicase la contratacion de un encargo de tratamiento
de datos, segtin los articulos 28 del RGPD y 33 de la LOPDGDD, procederia la suscripcion de
un contrato de encargado de tratamiento entre la UPNA (Responsable de Tratamiento) y el
contratista adjudicatario (Encargado de Tratamiento).

Consecuentemente, la concurrencia a la presente licitacion y la presentacion de la
correspondiente oferta comporta la aceptacion de esta clausula de proteccion de datos y la
asuncion del contrato de encargado de tratamiento que la UPNA determine.

13. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telemdticos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.
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II. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

Este condicionado tiene por objeto contratar el mantenimiento, soporte y la asistencia técnica
de la herramienta de gestion de Recursos Humanos Ginpix7 de la empresa Savia, y utilizado
en la Universidad Publica de Navarra, por un periodo de dos afios, desde el 1 de enero de
2025 hasta el 31 de diciembre de 2026.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

El adjudicatario debe proporcionar el mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo,
adaptativo y legislativo del software Ginpix7 para los siguientes modulos:

Ciclo de Nomina

Formacion

Easy Qwery

Interface con Sistema de Contabilidad UXXI - Econdmico

RRHH. Estructura de la Organizacion. Puestos y Plazas.

Contratos

Infomaker

Gestion de incidencias aperiddicas

Portal del empleado

Expedientes de altas y bajas masivas.

Modulo Distribucion de Costes

Gestion Personal Docente (incluyendo Contratos PDC, O.E.P Docentes, datos
especificos)

Extraccion de movimientos e incidencias para Gestion Horaria (WCronos)
e Simulacion Presupuestaria

3. SOPORTE TECNICO
El adjudicatario debe dar soporte técnico a todos los usuarios del departamento de RRHH que
estén registrados como interlocutores dentro del 4rea de cliente de SAVIA

(https://clientes.savia.net)

El soporte técnico se dard a través de la Web de Clientes (https://clientes.savia.net), asi como
a través del teléfono 900 que se disponga para tal fin.

El horario en el que se dara soporte telefonico sera de lunes a viernes en horario de oficina.

En cuanto a los tiempos de respuesta, se requieren los siguientes niveles de resolucion de
problemas:


https://clientes.savia.net/
https://clientes.savia.net/

Error critico:

Se entiende por error critico aquel que, siendo una mal funcion del software implantado
inicialmente, y debido tnica y exclusivamente a dicho software, impide la explotacion
sustancial del sistema.

Ante los errores criticos, se requiere una respuesta en los siguientes tiempos:
Tiempo de respuesta maxima: 2 horas
Tiempo de resolucion maxima: 8 horas

Error no critico

Se entiende por error no critico aquel que, siendo una mal funcion del software implantado
inicialmente, y debido Unica y exclusivamente a dicho software, NO impide la explotacion
sustancial del sistema.

Ante los errores no criticos, se requiere una respuesta en los siguientes tiempos:
- Tiempo de respuesta méxima: 8 horas
- Tiempo de resolucion maxima: 3 dias habiles
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ANEXO I - Declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre

NIF

Direccion

C. Postal

Teléfono

Fax

Mail

DON/DINIA. et e e e e e e DN e,

enterado del Pliego Regulador que ha de regir en la “Contratacion del mantenimiento y
asistencia técnica de la herramienta Ginpix7 para la gestion de Recursos Humanos de la
Universidad Publica de Navarra” (NGS0007/2024),

DECLARA de forma responsable:

- Que retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Universidad
Publica de Navarra y se compromete a la presentacion, caso de que sea requerido, de la
documentacién exigida en el articulo 12 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y reune los
requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional exigidos en el pliego.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad
Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes.

- Que no esta incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar con las Administraciones
Publicas de Navarra, de conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y que en los
organos de administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de



10 de abril, de regulacion de conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.

- Que identifica como direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de
medios telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica la
SIZUICTIEE. .ttt et et e et e et e e e aneens

- Que consiente expresamente la utilizacion del correo electronico como medio para practicar
notificaciones en la direccion electronica facilitada.

- Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaifioles de cualquier orden
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador o candidato.

- Que la empresa a la que representa, segun la definicion de empresas vinculadas contenida en
el articulo 20 de la Ley foral de Contratos Publicos:

LI No pertenece a ningun grupo de empresas vinculadas.

LI Pertenece al grupo de empresas denominado:

(En caso afirmativo, debera indicar la relacion exhaustiva de sus empresas vinculadas).

- Que la empresa a la que representa, tiene la condicion de:
] MEDIANA
] PEQUENA
[ MICRO
] NINGUNA (Gran empresa)

Documento firmado digitalmente por:
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ANEXO II — Documentacion a presentar por el adjudicatario

1.- Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
que reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en su
caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomadtica espafiola en el Estado
correspondiente.

2.- Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la
empresa fuese persona juridica este poder debera figurar en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de
aportar la documentacion relacionada en los puntos 1y 2, respecto a su personalidad y
representacion.

3.- Acreditacion de que el adjudicatario se halla al corriente de las obligaciones tributarias y
de Seguridad Social y declaracion de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas
por las disposiciones vigentes.

4.- Acreditacion de su solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional.

Solvencia econdémica y financiera, mediante la declaracion formulada por entidades
financieras o cualquier otro procedimiento contemplado en el articulo 16 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Solvencia técnica o profesional, mediante la presentacion de una relacion de los principales
contratos de la misma naturaleza ejecutados por la empresa adjudicataria que se refieran a los
ultimos tres anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado,
avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

5.- Garantia definitiva por importe del 4% del importe de adjudicacion del contrato
correspondiente a un afo (1.007,69 euros).

6.- Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI), recogida en el Anexo III del
presente pliego.



ANEXO III - Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Expediente: NGS0007/2024 “Contratacion del mantenimiento y asistencia técnica de la
herramienta Ginpix7 para la gestion de Recursos Humanos de la Universidad Publica de
Navarra”

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/subvencion
arriba referenciado, el abajo firmante, como participante en el proceso de preparacion y
tramitacion del expediente, declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las
funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal.»

2. Que el articulo 52 «Resoluciéon de conflictos de interés.» de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y
garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores, y para ello los 6rganos de contratacion deberdn tomar las medidas
adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y
solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan surgir en los
procedimientos de licitacion.

3. Que el articulo 23 «Abstenciony, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién
litigiosa pendiente con algln interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situaciéon de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de
licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin
dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera
dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias/administrativas/ judiciales que
establezca la normativa de aplicacion.

Documento firmado digitalmente por:
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