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1 INTRODUCCION

En el contexto originado por la pandemia de COVID-19 y tras la aprobacién del Reglamento UE
2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia (MRR), la publicacién a nivel nacional del
Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, aprueba medidas urgentes para la
modernizacion de la Administraciéon Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y las Ordenes del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica por las
que se configura el Sistema de Gestidn del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
y se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las entidades
del sector publico estatal, autonémico y local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucidn presupuestaria y contable de las Medidas de los Componentes del Plan
de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, habilitando el instrumento rector de los
objetivos estratégicos, las reformas e inversiones que permitiran, entre otros objetivos, el
impulso de la transformacién digital. EI Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
incorpora una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que se
interrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos transversales: avanzar hacia una
Espafia mas verde, mas digital, mas cohesionada desde el punto de vista social y territorial, y
mas igualitaria.

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia, instrumento fundamental
para el desarrollo de los fondos europeos de recuperacidn Next Generation EU, se sitla la
Agenda Espafia Digital 2026 como marco para impulsar la transformacién digital de Espana,
mediante la conectividad digital, impulso tecnologia del 5G, el refuerzo de la ciberseguridad, la
digitalizacion de la Administracién y de las empresas, el impulso de la produccién audiovisual, la
garantia de los derechos digitales de la ciudadania y el desarrollo de la economia del dato y la
inteligencia artificial.

Dentro del Eje Estratégico 12 de dicha Agenda, se incluye la iniciativa de Redes Territoriales de
Especializacién Tecnoldgica -RETECH- cuya finalidad es la promocién de proyectos regionales
orientados a la transformacidn y especializacion digital.

El Gobierno de Navarra participd en la invitacion publica a comunidades y ciudades auténomas
para el impulso de redes territoriales de especializaciéon tecnolégica — RETECH con una
propuesta de proyecto denominada “Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e
innovacién basados en gemelos digitales”. Dicho proyecto, en el que Navarra participa junto
con otras CCAA, resultd aprobado en el Consejo de Ministros de 28 de marzo de 2023 y ratificado
posteriormente en Acuerdo de la Conferencia Sectorial para la Transformacidon Digital y en la
Resolucién de la Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial por la que se
autoriza la aportacidn dineraria a las Comunidades Auténomas y la Ciudad de Ceuta, para la
ejecucion de los proyectos enmarcados en el Programa de Redes Territoriales de Especializacidon
Tecnolégica en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia - financiado por
la Unién Europea- Next Generation EU.

En Navarra, este proyecto estd liderado por el Gobierno de Navarra, pero el Ayuntamiento de
Pamplona es un actor principal al participar en el mismo a través de un convenio de
colaboracion.
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2 OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es brindar asistencia técnica, consultoria y capacitacion a Tracasa
Instrumental (en adelante ITRACASA) para la elaboracion y ejecucion de un programa de
innovacidn abierta. Este programa buscara desarrollar y fomentar un ecosistema en el que las
administraciones publicas de Navarra puedan colaborar con startups y empresas tecnoldgicas,
utilizando metodologias innovadoras para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion
publica, con el propésito de generar valor publico y un impacto positivo en la sociedad.

La innovacion abierta es un enfoque estratégico que promueve la colaboracidn y la integraciéon
de ideas externas para acelerar el desarrollo de nuevas tecnologias, productos y servicios. Este
enfoque permite a las organizaciones ser mas creativas y competitivas, aprovechando la
inteligencia colectiva para encontrar soluciones innovadoras de manera mas rapida y eficiente.

Las caracteristicas clave de un programa de este tipo deben ser:
e Colaboracion
e Incorporacion de entradas externas
e Intercambio de conocimientos
e lteracidny agilidad

La innovacion abierta GovTech es un nuevo modelo de innovacién digital en el ambito publico,
donde la Administracion y el ecosistema emprendedor colaboran para crear un entorno de
innovacion constante y sostenible con un objetivo comun: transformar la Administracion y los
servicios gubernamentales en beneficio de todos.

Enmarcado en el Proyecto RETECH: “Aceleracién de ecosistemas de emprendimiento e
innovacion basados en Gemelos Digitales”, se pretende promover que las empresas, en especial
las pymes locales, puedan crear, desarrollar, probar y validar soluciones, productos o servicios
basados en tecnologias de inteligencia artificial (IA) y gemelos digitales territoriales (GDT).
Entendemos GDT como un sistema que ofrece capacidades de monitorizar en tiempo real,
simular y predecir escenarios hipotéticos a partir de datos geolocalizados, tanto historicos
como en tiempo real, aplicando algoritmos y modelos de inteligencia artificial.

La tipologia de proyectos a considerar se enmarca en dos lineas principales que buscan tanto
atender necesidades especificas de las administraciones implicadas en el proyecto, como
aprovechar el potencial del ecosistema innovador local:

1. Proyectos orientados a solucionar retos propuestos por la administracién.

2. Proyectos orientados a solucionar retos propuestos por el ecosistema local en base a
sus capacidades e interés.

La finalidad de este proyecto es generar ecosistemas de empresas, especialmente compaiiias
emergentes y pequefias y medianas empresas de conocimiento, que desarrollen soluciones
innovadoras basadas en Inteligencia Artificial, para la mejora de la gestion de infraestructuras
territoriales, que posteriormente puedan aplicarse a otros ambitos, mejorar la sostenibilidad de
los territorios y también aumentar la resiliencia al cambio climatico.

En el contexto de este objetivo general se persiguen los siguientes objetivos especificos:

e Reducir el distanciamiento entre las administraciones publicas de Navarra y los sistemas
de innovacion.
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e Atender a las demandas de innovacion futura de la administracion generando un
mercado de entidades proveedoras digitales de lo publico diverso, competitivo y capaz
de atraer las soluciones mds innovadoras.

e Generar los procesos y capacidades internas necesarias para identificar, experimentary
escalar soluciones innovadoras basadas en la tecnologia de gemelos digitales.

e Articular y nutrir un ecosistema de entidades proveedoras digitales e innovadoras en
torno a las necesidades de las administraciones publicas de Navarra.

e Posicionar a Navarra como un referente en el dmbito GovTech en el entorno nacional e

internacional.
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3 PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

El proyecto se organiza en cinco Paquetes de Trabajo (PT):

PT 1 - Innovacion Abierta GovTech: Identificacién y definicion de problemas y oportunidades
que puedan requerir de soluciones tecnoldgicas innovadoras basadas en GDT.
Lanzamiento de concursos de proyectos para captar soluciones innovadoras que
respondan a los retos planteados. Este PT comprende las siguientes tareas:

TAREA 1 Exploracidn inicial

TAREA 2 Definicion de los retos

TAREA 3 Difusién del concurso

TAREA 4 Proceso de seleccién de proyectos
TAREA 5 Implementacion de pilotos
TAREA 6 Gestidn juridico-administrativa

PT 2 - Impulso a las pymes: Andlisis del ecosistema local y disefio de un Innovation Lab en GDT.
Este PT comprende las siguientes tareas:

TAREA 7 Mapeo del ecosistema y disefio del Innovation Lab
TAREA 8 Difusidon y seleccion de proyectos
TAREA 9 Apoyo en la ejecucién del Innovation Lab

PT 3 - Acceso al mercado: Acciones encaminadas a la visibilidad en el mercado de las soluciones
desarrolladas por las empresas con el objetivo de que estas puedan ser adoptadas por
administraciones publicas y aplicadas en diferentes contextos. Asesoramiento en materia
financiera y estratégica para la visibilidad y escalado de las soluciones. Este PT comprende
las siguientes tareas:

TAREA 10 Comercializacidn, visibilidad y escalado

PT 4 - Comunicacién: Promocion de la colaboraciéon y participacion en el programa, difusién de
los resultados, comunicacién de conocimientos y buenas practicas, con el objetivo de
maximizar el impacto del proyecto. Este PT comprende las siguientes tareas:

TAREA 11 Comunicacidn

PT 5 - Gestion del proyecto: Gestidn, coordinacion y seguimiento del proyecto para garantizar
el cumplimiento de los objetivos técnicos, econémicos y temporales, ademas de asegurar
la calidad y el impacto de los resultados. Este PT comprende las siguientes tareas:

TAREA 12  Gestidn, coordinacidon y seguimiento

Estas lineas de actuacion buscan crear un entorno de colaboraciéon publico-privado que impulse
un ecosistema de innovacién entorno a las tecnologias de los GDT, orientado a la mejora de los
servicios publicos, el desarrollo sostenible y la resiliencia frente al cambio climatico,
posicionando a Pamplona y Navarra como un referente en este ambito.
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El cronograma orientativo del proyecto se presenta en la siguiente imagen:

2024 2025

4.2.1 Exploracion inicial P
Hito: Encuentros iniciales para difusién proyecto O
4.2.2 Identificacién y definicién de los retos P
Hito: Talleres y sesiones de definicion de retos fediellel
4.2.3 Difusion de los concursos p b
Hito: Evento de lanzamiento concursos *
4.2.4 Seleccion de proyectos para el concurso p
Hito: Evento de Entrega de premios Y
4.2.5 Implementacion de Pilotos p
Hito: Evento Demo day presentacion resuftados
4.2.6 Gestidn juridico-administrativa del concurso |3
4.3.1 Mapeo del ecosistema y disefio Innovation Lab > L
Hito: Sesiones de disefio Innovation Lab <0
4.3.2 Difusiény seleccién de proyectos b
Hito: Evento de lanzamiento del Innovation Lab *
4.3.3 Apoyo ejecucion Innovation Lab -
Hito: Evento final del Innovation Lab he
4.4.1 Comercializacién, visibilidad y escalado |2
4.5.1 Comunicacién b
4.6.1 Gestion, coordinacion y seguimiento P

Propuesta de cronograma del proyecto.
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4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

4.1 Vision de conjunto del programa

El enfoque global del proyecto busca el desarrollo de un programa de innovacion abierta para
la generacién de un ecosistema de innovacién que fomente el crecimiento y la colaboracion
entre el sector publico y privado. A la vez que se apoya al emprendimiento, se persigue también
el desarrollo de soluciones tecnolégicas que, mediante el uso de gemelos digitales, respondan a
las necesidades reales de la administracion publica. Los gemelos digitales permiten monitorizar
escenarios reales, simular y predecir situaciones hipotéticas utilizando datos historicos y en
tiempo real, combinados con algoritmos de inteligencia artificial.

El programa se articula en torno a dos instrumentos principales:

1. Proceso de innovacion abierta GovTech, para responder a las necesidades de la
administracién mediante respuesta a retos especificos. Cuatro de estos retos serdn
definidos en colaboracidn con diferentes dreas del ayuntamiento, y los otros cuatro con
actores del ecosistema local, tales como empresas tractoras y administraciones
interesadas en la resolucidn de problemas mds amplios a nivel territorial.

2. Impulso a las pymes, por medio de un Innovation Lab en Gemelos Digitales Territoriales
(GDT), orientada a pymes, startups y scaleups locales, que proporcionard formacion,
asesoria, servicios de desarrollo y una infraestructura fisica para testeo y validacién de
las soluciones.

Se pretende que la implementacion de un gemelo digital en Pamplona sea, ademas de
herramienta clave para la administracién, una infraestructura de validacidon donde las empresas
locales puedan desarrollar, testear y validar sus soluciones.

Ambos instrumentos del proyecto —innovacién abierta GovTech y apoyo al emprendimiento—
se retroalimentan mutuamente, creando sinergias que fortalecen el ecosistema de innovacion
y garantizan la sostenibilidad y escalabilidad de las soluciones desarrolladas.

Estructura del Programa
La implementacién del programa tendra tres fases principales:

1. Exploraciéon del ecosistema y preparacion de programas: Se realizaréa un mapeo
exhaustivo de pymes, startups y scaleups en Navarra. Esta fase también permitira
identificar a los actores clave que participaran en el proceso de codiseiio del Innovation
Lab en GDT.

2. |Iniciativas de apoyo a la innovaciéon y emprendimiento: Se pondran en marcha dos
iniciativas de apoyo al emprendimiento en torno las tecnologias de GDT. Una de ellas
serd un proceso de innovacion abierta (GovTech) que busca poner el foco en que las
soluciones desarrolladas respondan a las necesidades de la administracién y, otra, un
Innovation Lab en GDT que pone el foco en que las empresas desarrollen soluciones que
tengan interés para su negocio. Las soluciones seran validadas en un entorno real y
supervisadas por potenciales usuarios finales.

3. Acceso al Mercado: Las soluciones desarrolladas recibirdn un acompafiamiento integral
en areas clave como el desarrollo de negocio, acceso al mercado B2G, identificacién de
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fuentes de financiacidn, estrategias de escalado, visibilidad y comercializacion. El
objetivo es maximizar su impacto y aumentar significativamente sus posibilidades de
éxito, asegurando que estén plenamente preparadas para su lanzamiento al mercado.

Fase 1: Iniciacion:

Exploracion del ecosistema —  Mapeo del ecosistema
—  Definicién de retos para Innovacion Abierta

y preparacion de iniciativas S : -
—  Codisefio del Laboratorio de Innovacién

Fase 2:

. » o 1- Innovacion abierta 2- Impulso a las pymes
Ejecucion de Iniciativas
de apoyo a innovacién y —  Concurso de proyectos —  Laboratorio de innovacién

emprendimiento —  Desarrollo de pilotos —  Desarrollo de pilotos

Fase 3:
Acceso al Soluciones listas para mercado
mercado Trabajo en comercializacidn, visibilidad y escalado

Condiciones de participacion

Los proyectos que se presenten deberan contar con un Grado de Madurez Tecnoldgica (TRL)
igual o superior a 6, lo que implica que las soluciones deben estar suficientemente desarrolladas
para que, al final del proceso, se puedan obtener productos listos para salir al mercado. Se busca
que, al concluir el piloto, las soluciones alcancen un TRL de 8 0 9, asegurando asi su viabilidad
comercial.

Todos los proyectos deberan enmarcarse en el ambito de los Gemelos Digitales Territoriales
(GDT), ofreciendo capacidades de simulacién o prediccidon de escenarios hipotéticos basados en
datos preferentemente geolocalizados. Los proyectos deben estar fundamentados en
tecnologias relacionadas con GDT, tales como: blockchain, redes de comunicacién, 5G, loT,
robodtica, automatica, digitalizacion de elementos, sensoria, realidad virtual, ciberseguridad,
chatbots y asistentes inteligentes, estadistica, ciencia de datos e inteligencia artificial entre
otras.

10
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4.2 PT1: Innovacion Abierta GovTech

El Proceso de Innovacidn Abierta GovTech tiene como objetivo identificar, premiar y desarrollar
soluciones innovadoras que respondan a los retos especificos definidos por el Ayuntamiento de
Pamplona y el ecosistema local, en el marco del proyecto RETECH. Para ello, se llevaran a cabo
ocho Concursos de Proyectos e Ideas, cada uno enfocado en un reto distinto. Estos concursos
proporcionaran un entorno competitivo y colaborativo que permitird seleccionar y apoyar las
mejores propuestas de Gemelos Digitales Territoriales (GDT) en el dmbito GovTech.

Cada concurso otorgara hasta tres premios de 5.000 euros a las mejores ideas, seleccionadas
mediante un procedimiento de valoracidn anénima realizado por un jurado de expertos, quienes
evaluaran las propuestas seglun los criterios establecidos en las bases del concurso.
Posteriormente, los tres proyectos ganadores de cada reto participaran en un procedimiento
negociado sin publicidad, donde se seleccionard el proyecto que mejor se alinee con los
objetivos del proyecto RETECH vy las necesidades del reto planteado. Por tanto, el proyecto
seleccionado recibird un apoyo econdmico para desarrollar un piloto de su propuesta.

Ademas, los 24 proyectos ganadores de los concursos podrdn participar en un programa de
apoyo al emprendimiento (Innovation Lab), disefiado especificamente para proyectos de
Gemelos Digitales Territoriales en el contexto de GovTech. Las soluciones presentadas deberdn
contar con un TRL (Technology Readiness Level) igual o superior a 6, con el objetivo de alcanzar
un TRL 8 o0 9 al finalizar el proceso de pilotaje, lo que asegura que las soluciones sean viables y
escalables a nivel comercial.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestidn integral de los concursos mencionados,
lo que incluye la preparacién de la documentacién como contratos, licitaciones, normas
reguladoras y bases, la publicacion y difusion al ecosistema, gestionar la evaluacion de las
propuestas y la entrega de premios. Ademas, deberd asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable, proporcionar asesoramiento juridico-administrativo y gestionar la visibilidad del
proceso mediante la organizacién de eventos publicos estratégicos, como el lanzamiento de los
concursos y la presentacion final de los pilotos. ITRACASA serd el responsable ultimo de los
fondos y de los contratos.

En la fase final, la empresa adjudicataria también proporcionard acompafiamiento técnico
especializado a las empresas seleccionadas para implementar pilotos, facilitando el acceso a la
infraestructura de Gemelos Digitales del Ayuntamiento de Pamplona a través de ITRACASA. Esto
garantizara que el piloto cumpla con los objetivos establecidos y sea probado y validado en un
entorno real, con la participacién de los usuarios finales.

Este proceso de innovacién abierta GovTech no solo fomentara la creacidon de soluciones
tecnoldgicas utiles para la administracién publica, sino que también promovera el crecimiento
del ecosistema emprendedor local, asegurando la viabilidad y el impacto a largo plazo de las
soluciones desarrolladas.
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4.2.1 - Exploracion inicial

La empresa adjudicataria realizara una exploracién, con ayuda de ITRACASA, el Ayuntamiento
de Pamplona y el ecosistema local, para identificar cuatro tematicas de interés. Estas deberan
responder a los objetivos del proyecto RETECH en el que se enmarca esta iniciativa, y alinearse
con los intereses de las partes implicadas.

Las temdticas se seleccionaran con una visidn estratégica, asegurando su relevancia para la
administracién publica. El objetivo es que las mejoras en estos dmbitos generen un impacto
suficiente para que las soluciones aportadas a los retos puedan ser adoptadas y respaldadas al
finalizar el presente proceso de innovacion abierta.

En esta fase, también se llevard a cabo una adaptacidn o revision del plan inicial del proyecto,
ajustandolo a los nuevos datos y comprension adquiridos. Esta planificacién incluird los
elementos esenciales desde el punto de vista de la gestién de proyectos, tales como la definicion
de hitos clave, la asignacidn de recursos, la identificacion de riesgos, los plazos de entrega, el
presupuesto detallado, los mecanismos de seguimiento y control, la identificacion de
interesados, y un cronograma o hoja de ruta que garantice el cumplimiento de los plazos y
objetivos establecidos.

Acciones principales

A 1.1- Contacto con participantes: Identificar, contactar y adquirir compromiso de las
personas y entidades que estaran involucradas en cada fase del proceso.

A 1.2 - Adaptacion del proceso: Redisefiar el proceso adaptandolo a los perfiles, competencias
y caracteristicas del equipo y al mayor conocimiento general que se tendrd en ese
momento.

A 1.3 - Identificacion de necesidades y desafios clave: Realizar un andlisis para detectar
problemas criticos, y oportunidades en la ciudad.

A 1.4 - Organizar y dirigir las sesiones de trabajo: Garantizar que todo el proceso de
identificacion de tematicas es adecuado y eficiente. ITRACASA debera participar y
validar las tematicas seleccionadas.

Entregables

E1.1- Lista de participantes: Personas y entidades que participaran en el proceso de
identificacion y su grado de responsabilidad.

E 1.2 - Plan actualizado del proyecto: Incluyendo aspectos clave como asignaciéon de recursos,
hitos clave, mecanismos de seguimiento y control, identificaciéon de interesadas y hoja
de ruta, entre otros.

E 1.3 - Documentacion del proceso: Actas de las sesiones de trabajo y memoria resumen.

E 1.4 - Lista de tematicas seleccionadas: Un documento con las cuatro tematicas seleccionadas
para los retos, con detalles sobre su relevancia y potencial.

Duracion: La fase de exploracién tendrd una duracién maxima de dos semanas.
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4.2.2 - Identificacion y definicidon de los retos

La empresa adjudicataria serd responsable de liderar el proceso de identificacién y definicion de
los retos que formaran parte del proceso de innovacidn abierta. Se planteardn dos retos por
cada una de las cuatro tematicas identificadas en la TAREA 1. Un reto serd propuesto por las
areas del Ayuntamiento de Pamplona y el otro se tratara de un reto abierto propuesto por el
ecosistema local.

Tematicas Identificadas (TAREA 1)  Enfoque 1: Retos del Ayuntamiento =~ Enfoque 2: Retos Abiertos

Temidtica 1 Reto del Ayuntamiento 1 Reto Abierto 1
Temdtica 2 Reto del Ayuntamiento 2 Reto Abierto 2
Temitica 3 Reto del Ayuntamiento 3 Reto Abierto 3
Temadtica 4 Reto del Ayuntamiento 4 Reto Abierto 4

Estos retos deberan poder beneficiarse de la capacidad de simulacidn y prediccién de escenarios
hipotéticos que ofrece la tecnologia de Gemelos Digitales Territoriales (GDT).

Retos del Ayuntamiento de Pamplona

Los retos del Ayuntamiento estaran orientados a resolver necesidades internas o detectadas
internamente por las dreas o departamentos del Ayuntamiento de Pamplona.

El objetivo es desarrollar soluciones escalables y sostenibles que aprovechen las capacidades de
monitorizacién, simulacién y prediccion de escenarios de los GDT, mejorando la eficiencia de los
procesos municipales al permitir una mejor toma de decisiones basada en datos.

La empresa adjudicataria deberd trabajar con los responsables, técnicos y usuarios finales
designados de las areas implicadas para seleccionar y definir los retos de manera precisa. Debera
aplicar metodologias adecuadas que permitan una identificacidn eficaz de las problematicas y
oportunidades de mejora. Ademas, se identificaran los duefios de los retos, que seran los
responsables de supervisar el desarrollo de las soluciones a lo largo de todo el proceso de
innovacién abierta.

Los retos deberan abordar problematicas cuya resolucidn aporte ventajas y beneficios claros,
mostrando potencial de ser adoptado y escalado por el Ayuntamiento si la solucion es exitosa.
Ademas, la solucion debera tener potencial de ser exportable y comercializable.

Retos Abiertos del Ecosistema Local

Los retos abiertos del ecosistema local estaran orientados a resolver problematicas generales
de la ciudad de Pamplona, aprovechando las capacidades de monitorizacidn, simulacién y
prediccién de escenarios de los GDT, en los ambitos de las tematicas seleccionadas. Estos retos
podran ser propuestos por cualquier agente del ecosistema local.

La empresa adjudicataria trabajard en colaboracién con POLO IRIS, la ventanilla Unica de
transformacidn digital en Navarra, que facilitar la participacién del ecosistema. En una primera
fase, se elaborara un video promocional para difundir el proyecto de GDT en Pamplona y animar
a los actores del ecosistema a participar en la identificacion de retos. Posteriormente, se llevaran
a cabo varios eventos publicos que consistiran en sesiones tematicas de identificacion y disefio
de retos en las que participaran los agentes del ecosistema local junto con representantes del
ayuntamiento.
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Ademas, se promovera que cada reto abierto cuente con el patrocinio de una empresa u
organizacién “tractora”, que apoyara el desarrollo de las soluciones propuestas. Estas empresas
deberan designar a los duenos de los retos, quienes acompaiiaran el proceso desde la definicidén
hasta la implementacién de las soluciones.

Acciones principales

A 2.1- Talleres para la definicion de retos del Ayuntamiento: Desarrollar e implementar
metodologias especificas con los representantes de cada drea del Ayuntamiento para
identificar y definir los retos en las tematicas identificadas.

A 2.2 - ldentificacion de los dueifos de los retos de Ayuntamiento: Colaborar con los
responsables de las dreas implicadas para designar a los duefios de los retos, quienes
supervisardn su desarrollo.

A 2.3 - Creacion y difusidon de un video promocional para los retos abiertos: Desarrollar un
video informativo para presentar el proyecto de GDT y llamar a la participacién del
ecosistema local en la identificacién y definicion de retos.

A 2.4 - Organizacidn de sesiones tematicas para la identificacion de retos abiertos: Organizar
sesiones de trabajo con la participacién de funcionarios del Ayuntamiento y actores
clave del ecosistema local.

A 2.5 - Identificacidn y coordinacidén con empresas tractoras para los retos abiertos: Asegurar
que cada reto cuente con el patrocinio de una empresa tractora, designando a los
responsables que acompafardn el proceso de innovacion.

A 2.6 - Articulacidn y presentacion de los retos para su comunicacion externa.

Entregables

E 2.1- Informe talleres de seleccion y definicion de retos. Listados de retos y criterios de
priorizacion y evaluaciones

E2.2- Lista de dueiios de reto y patrocinador: Documento con los nombres de los
responsables designados para supervisar los retos y la empresa tractora o area del
ayuntamiento responsable.

E 2.3- Video promocional, identificacion de retos abiertos: Videos para promover la
participacién del ecosistema en el proceso de identificacidon de retos abiertos.

E 2.4 - Retos seleccionados y definidos: Listado de los retos identificados incluyendo definicion
detallada y las consideraciones adicionales para tener en cuenta en los siguientes pasos.
Incluird un documento visual y narrativa de los retos elegidos para su debida
comunicacion.

Duracion: La fase de definicidn tendra una duracién maxima de ocho semanas.
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4.2.3 - Difusion del concurso

La empresa adjudicataria serd responsable de la creaciéon y ejecucién de un plan de
comunicacion especifico del concurso que garantice la visibilidad y la maxima participacién de
empresas del ecosistema.

Se trata de promover el concurso entre el ecosistema emprendedor, utilizando diversos canales
de comunicacién, videos y organizando eventos publicos que den visibilidad y difusién a todas
las actividades y a los resultados.

Acciones principales

A3.1- Desarrollo del plan de comunicacion: Disefiar una estrategia adaptada a las
caracteristicas concretas de los retos definidos.

A 3.2 - Creacion de materiales de difusion: Producir todos los materiales necesarios para la
promocién en redes sociales, foros y plataformas.

A 3.3 - Ejecucion del plan de comunicacién.

A3.4- Creacion de un video promocional de los concursos: Presentar la tecnologia, el
proyecto de GDT en Pamplona, los retos y llamar a la participacion en el concurso de
proyectos e ideas.

A 3.5 - Organizacidn de eventos: Planificar y coordinar eventos publicos de lanzamiento de los
concursos, asegurando cobertura mediatica y asistencia de actores clave.

Entregables

E3.1- Plan de comunicacion y dinamizacidn del concurso: Estrategia de comunicacion con
cronograma y canales de difusiéon, eventos, adaptado a los retos definidos.

E 3.2 - Guias del participante: Guia rapida y detallada con instrucciones precisas para participar
en los concursos.

E 3.3 - Materiales de difusidn: Folletos, publicaciones en redes sociales y otros materiales y
video promocional de los retos y concursos.

E 3.4- Informe de ejecucion del plan de comunicacion: Resumen de las acciones llevadas a
cabo y métricas de alcance.

Duracion: Este proceso tendra una duracién maxima de seis semanas.
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4.2.4 - Seleccién de proyectos para el concurso

La empresa adjudicataria gestionara todo el proceso de seleccidn de las ideas y proyectos
ganadores, coordinando la mesa de evaluacién, garantizando la participacién de un jurado
independiente, facilitando las discusiones y garantizando la transparencia en la toma de
decisiones, conforme a los requisitos establecidos en el concurso y en la ley.

El jurado evaluard las propuestas de manera andénima y seleccionara a las tres empresas
ganadoras de cada reto, quienes recibiran un premio econémico de 5.000 euros. Tras esta fase,
se llevara a cabo un procedimiento negociado sin publicidad entre las tres empresas ganadoras
de cada reto para que una de ellas pueda optar a la implementacién del piloto.

Acciones principales

A 4.1 - ldentificacion del jurado: Seleccionar a los cinco miembros del jurado. El adjudicatario
debera proponery gestionar la participaciéon en el jurado de dos expertos en la tematica
del reto.

A 4.2 - Organizacion de reuniones del jurado: Coordinar las reuniones para clarificar los
criterios de seleccidn y facilitar las evaluaciones.

A 4.3 - Evaluacion y seleccion de empresas: Facilitar las sesiones de evaluacidn, asegurando
que el proceso se documente correctamente.

Entregables

A 4.1 - Composicidn del jurado: Inicialmente propuesta de composicion del jurado y, una vez
seleccionado, lista de composicion del jurado.

E 4.2 - Informe de preseleccion de soluciones. Evaluacion de las propuestas que han podido
participar y las que no, con los criterios y la evaluacion correspondientes.

E 4.3 - Actas de reuniones del jurado: Resumen de las discusiones y decisiones alcanzadas.

E 4.4 - Informe final de seleccion: Documento detallando las propuestas ganadoras, informes
de valoracion y los criterios utilizados en la evaluacion.

Duracion: Este proceso tendra una duracién maxima de cuatro semanas.
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4.2.5 - Implementacion de Pilotos

La implementacion de los pilotos es una actividad clave cuyo objetivo es validar las soluciones
desarrolladas por las empresas ganadoras en entornos reales. La empresa adjudicataria sera
responsable de guiar y acompafiar a las empresas seleccionadas durante todo el proceso,
asegurando una correcta planificacion, ejecucion y seguimiento del piloto, garantizando que se
cumplan los objetivos acordados y que las soluciones sean técnicamente viables.

Acciones principales
A 5.1- Preparacion y planificacion:

e Definir el alcance, los objetivos y las hipdtesis del piloto a validar, alineados con los retos
y necesidades del proyecto RETECH.

e Ajustar la planificacion del piloto al presupuesto disponible y desarrollar un calendario
de hitos consensuado por todas las partes implicadas.

e Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) y las métricas de seguimiento para
monitorear el progreso y evaluar los resultados del piloto.

e Realizar un andlisis de impacto en los procesos institucionales, asegurando que el piloto
mejore dichos procesos y que las soluciones se alineen con las necesidades de las
entidades involucradas.

e Asegurar la integracion de la solucidn con las infraestructuras técnicas, administrativas
y humanas existentes, facilitando la interoperabilidad con los sistemas en uso por las
administraciones publicas o empresas. Esto incluye la planificacidon del soporte técnico
necesario para mantener la operatividad del piloto y permitir su escalabilidad a medida
que el proyecto crece.

A 5.2 - Ejecucidn del piloto:

e Proporcionar asesoramiento técnico especializado a las empresas ganadoras durante
todo el proceso de implementacidn, asegurando que las soluciones se implementen de
manera eficiente y cumplan con los requisitos técnicos.

e Creary gestionar un espacio virtual de seguimiento donde se controlen los avances del
piloto, se comparta la documentacidn y se coordinen las acciones entre todas las partes
involucradas.

e Supervisar la integracion técnica del piloto con las infraestructuras digitales y sistemas
existentes, garantizando que las soluciones sean viables, compatibles y escalables
dentro del entorno institucional o empresarial.

A 5.3 - Seguimiento del piloto:

e Organizar reuniones periddicas de seguimiento para revisar el progreso del piloto,
identificar posibles desviaciones y resolver obstaculos.

e Monitorizar los hitos clave, comparando el progreso real con los indicadores y métricas
establecidos, ajustando el plan si fuera necesario.

e Asegurar que el soporte técnico esté disponible para abordar cualquier problema
relacionado con la integracion o escalabilidad de las soluciones durante el proceso de
pilotaje.
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A 5.4 - Cierre del pilotaje:

e Elaborar un informe final que documente todas las actividades realizadas, el
rendimiento del piloto, el cumplimiento de los objetivos y los resultados obtenidos.

e QOrganizar una reunion de evaluacion con todas las partes implicadas para analizar los
resultados del piloto, valorar su impacto y determinar la viabilidad de la solucién para
su implementacién a largo plazo.

e Proporcionar recomendaciones basadas en los resultados del piloto para mejorar las
soluciones y asegurar su sostenibilidad y escalabilidad, prestando especial atencién a
su integracidn continua en los sistemas y procesos existentes.

Entregables

E5.1- Plan del piloto: Alcance, objetivos, hipdtesis iniciales, responsables y cronograma con
hitos y entregables.

E 5.2 - Indicadores y métricas de seguimiento: Definicidon de métricas para seguimiento y
evaluacion final contando con los duefios del reto.

E 5.3 - Informe de integracidn: Informe sobre la integracidn del piloto con las infraestructuras,
sistemas y dinamicas existentes, y el plan de soporte técnico para su escalabilidad.

E 5.4 - Actas de reuniones: Resumen de reuniones de seguimiento y de retrospectiva.

E 5.5- Informe final: Memoria de actividades, indicadores, métricas, grado de consecucién de
objetivos, lecciones aprendidas y todos los materiales generados durante el proceso.

E 5.6 - Materiales de documentacién: Documentacién técnica, presentaciones y otros
materiales generados para el seguimiento y control del proyecto.

Duracion: Este proceso tendra una duracién maxima de veinticuatro semanas.
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4.2.6 - Gestion juridico-administrativa de los concursos

La empresa adjudicataria sera responsable de preparar toda la documentacion y llevar a cabo
toda la gestidn juridico-administrativa asociada a los concursos de proyectos, de acuerdo con la
normativa aplicable, y se encargara de asegurar que el proceso se desarrolle de forma
transparente, eficiente y conforme a los requisitos legales. Especificamente, la empresa
adjudicataria debera realizar las siguientes acciones:

Acciones principales

A 6.1 - Redaccion de la documentacion legal y administrativa: La empresa adjudicataria sera
la encargada de preparar toda la documentacién legal y administrativa relacionada con
los concursos de proyectos, en conformidad con el Articulo 79 de la Ley Foral 2/2018 !
de Contratos Publicos de Navarra. Esto incluye: Redaccidn de las normas reguladoras del
concurso y asistencia en la publicaciéon del anuncio de la convocatoria indicando la
cantidad fija que se abonara en concepto de premios y pagos a los participantes.

A 6.2 - Gestion del procedimiento de seleccidn: La empresa adjudicataria debera gestionar
todo el proceso de seleccidn, desde la presentacién de propuestas hasta la valoracién
andnima por parte del jurado. Esto incluye:

e Organizacion y contratacion del jurado de expertos para la evaluacién de las
propuestas.

e Redaccién de las actas de evaluacion y de los informes sobre el resultado de los
CONCUrsos.

e Coordinaciéon de la comunicacion con los participantes, garantizando la
confidencialidad de las propuestas y el anonimato en la evaluacion.

A 6.3 - Asesoramiento juridico integral: A lo largo de todo el proceso, la empresa adjudicataria
proporcionard asesoramiento juridico integral para asegurar el cumplimiento normativo
y la correcta aplicacion de la ley. Esto implica:

e Asegurar que todas las actuaciones se ajusten a la normativa aplicable.

e Garantizar la transparencia en la gestidon de los concursos, incluyendo la publicacién de
resultados y la gestion de recursos si los hubiera.

e Supervisar que los procesos de seleccion cumplan con las exigencias legales de
anonimato y neutralidad.

A 6.5- Adjudicacion de contratos: Una vez seleccionados los tres proyectos ganadores, se
adjudicard el contrato para implementar un piloto a uno o varios proyectos por
procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion. Se debera invitar a todos los
ganadores a participar en la negociacidn. La empresa asistird a ITRACASA en la gestion
del procedimiento y en la preparacion de toda la documentacion necesaria. Esto incluye:

e Preparacion de toda la documentacidon legal necesaria para el negociado.

L Articulo 79 de la Ley Foral 2/2018: https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=50031#Ar.79

19


https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=50031#Ar.79
https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=50031#Ar.79

2 i : ] ¥ e
la Unién Europea LI Transformacién mmmeniieae I tracasa
Unibertsitateko, Berrikunizako eta

g .
Financiado por Plan de Recuperacién, Gobiarna de Navarra,
& v obar
b t o ilienci
NextGenerationEU = TOELATNEORIE ¥ Resiliencia

a 3
Eraldaketa Digitaleko Departamentua

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

e Asegurar la imparcialidad y transparencia en la seleccién final.
e Supervisidn y validacién por ITRACASA

La empresa adjudicataria se encargard de gestionar, preparar toda la documentacion y de
proporcionar asistencia integral a ITRACASA en todo lo relacionado con los concursos de
proyectos bajo la supervisién y validacion de ITRACASA.

Entregables

E6.1- Pliegosy documentacion legal: Redaccion y entrega de los pliegos del concurso, normas
reguladoras, criterios de participacién y documentos relativos a los premios y la
ejecucion de los pilotos.

E 6.2 - Actas de evaluacion: Actas detalladas que incluyan la evaluacion del jurado, con los
resultados de la valoracién de los proyectos participantes.

E 6.3 - Documentacion del negociado: Preparacién de toda la documentacién relacionada con
el procedimiento de negociado sin publicidad, que incluira la seleccién final del proyecto
a ser financiado para la fase de pilotaje.

E 6.4 - Informes juridicos: Informes de asesoramiento juridico que aseguren el cumplimiento
normativo en cada etapa del proceso.

E 6.5- Gestidon de fondos y pagos: Documentacion que acredite la correcta asignaciéon de los
premios y la financiacidon del piloto, asegurando el cumplimiento de los procedimientos
legales y administrativos.

E 6.6 - Comunicacion con las partes interesadas: Registro de toda la correspondencia y
comunicaciones con los participantes y demas partes interesadas en el concurso.

Duracion: Este proceso se llevarad a cabo a lo largo de toda la duracién del proceso del
concurso de innovacion abierta.
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4.3 PT2: Impulso a las pymes

4.3.1 - Mapeo del Ecosistema y disefio del Innovation Lab

El objetivo de esta actividad es identificar y conectar a las startups, scaleups y pymes de Navarra
interesadas en aprovechar la tecnologia de gemelos digitales para sus negocios. A partir de este
mapeo del ecosistema local, se generard una interaccidon directa con empresas, clisteres y
asociaciones relevantes para disefiar el Innovation Lab de Gemelos Digitales Territoriales
(GDT). Este Innovation Lab sera una herramienta clave de apoyo a la innovacidn en el marco del
proyecto, disefiada para responder a las necesidades y expectativas de las empresas
participantes, proporcionandoles recursos clave para el desarrollo de sus soluciones.

El Innovation Lab en GDT se disefiara en colaboracion con los actores clave del ecosistema,
permitiendo que las empresas interesadas en los gemelos digitales participen en su creacién.
Ofrecerd formacién especializada, asesoramiento personalizado, servicios técnicos vy
consultoria, ademas de acceso a una infraestructura fisica de gemelo digital en Pamplona, donde
podran realizar pruebas de concepto, pilotos y desarrollar productos minimos viables (MVP).

Los centros tecnoldgicos y de investigaciéon de Navarra adheridos a la iniciativa desempefiardn
un papel crucial, proporcionando servicios de apoyo desarrollo tecnoldgico a las pymes a través
de un sistema de bonos tecnoldgicos. Cada empresa participante podrd optar a un bono
tecnolégico, que les permitira acceder a los conocimientos y servicios especializados de estos
centros en tecnologias clave para el desarrollo de gemelos digitales, como inteligencia artificial,
loT, blockchain, ciberseguridad, 5G, y otras tecnologias habilitadoras.

Al final del proceso de disefio, la empresa adjudicataria debera preparar las normas reguladoras
que regiran el proceso de seleccién de las empresas que participaran en el Innovation Lab en
GDT, y presentard una planificacion detallada con una hoja de ruta e hitos especificos. Esta
planificacién incluird las materias a ofertar, los servicios tecnoldgicos que se ofrecerdn a través
de los bonos tecnoldgicos, y un listado de los centros tecnolégicos y de investigacion navarros
que estaran disponibles para proporcionar dichos servicios.

Acciones principales

A 7.1- Scouting de startups y empresas locales: Identificacidon de startups, scaleups y pymes
tecnoldgicas en Navarra, asi como clusteres o asociaciones relacionadas, cuyo negocio
pueda beneficiarse de la tecnologia de gemelos digitales territoriales.

A 7.2 - Interaccion con los actores clave: Una vez identificados los actores (empresas, clusteres
y asociaciones), se organizaradn dindmicas colaborativas, incluyendo reuniones, talleres
y sesiones de trabajo, para co-diseiar el Innovation Lab en GDT GDT. En estos
encuentros se discutiran las necesidades, expectativas y retos de las empresas en torno
a la tecnologia de gemelos digitales.

A 7.3 - Diseiio del Innovation Lab en GDT: Con base en la interaccién con los actores del
ecosistema, se procederd al disefio del Innovation Lab en GDT. Esta proporcionara
formacidn, consultoria personalizada, servicios técnicos, y acceso a la infraestructura de
gemelo digital para que las empresas puedan testear y demostrar sus soluciones.

A 7.4 - Normasy planificacidn preliminar del Innovation Lab en GDT: Al finalizar el proceso de
diseiio, la empresa adjudicataria debera elaborar las normas reguladoras del proceso de
seleccidn de participantes del Innovation Lab y presentar una planificacién detallada,
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que incluird una hoja de ruta con hitos, materias ofertadas, los servicios tecnolégicos
que se ofrecerdn, y un listado de los centros tecnoldgicos y de investigacién navarros
adheridos a la iniciativa.

A 7.5 - Gestion de sistemas de bonos tecnoldgicos o similar: Coordinacion del sistema de bonos
tecnoldgicos o similar, que permitira a las pymes acceder a servicios de apoyo y
desarrollo, proporcionados por los centros tecnoldgicos y de investigacidon adheridos al
proyecto.

Entregables

E7.1- Mapeo del ecosistema de empresas interesadas en gemelos digitales en Navarra:
Documento detallado que refleje las startups, scaleups, pymes, cllsteres y asociaciones
locales interesadas en el uso de gemelos digitales, sus expectativas y necesidades.

E 7.2 - Plan de disefio colaborativo del Innovation Lab: Documento que resumird el proceso
de codisefio con los actores del ecosistema y los componentes clave del Innovation Lab
en GDT.

E 7.3 - Normasy planificacion del Innovation Lab en GDT: Documento que incluird las normas
de seleccidn, la planificacién detallada del Innovation Lab, materias ofertadas, servicios
tecnoldgicos disponibles y un listado de centros tecnolégicos y de investigacion navarros
asociados.

E 7.4 - Gestidn de bonos tecnoldgicos o similar: Documento que detallard el sistema de bonos,
los centros tecnolégicos participantes, y las empresas beneficiarias, ademas de informes
de uso y resultados obtenidos por las empresas con el bono tecnolégico.

Duracion: Esta actividad se desarrollara durante las primeras seis semanas del proyecto.
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4.3.2 - Difusion y seleccion de proyectos

El objetivo de esta tarea es asegurar una amplia visibilidad del Innovation Lab en GDT dentro del
ecosistema emprendedor navarro, garantizando la maxima participacion de startups, scaleups
y pymes del territorio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la creacién y ejecucion de un plan de
comunicacion. Ademas, debera asistir a ITRACASA en el proceso de seleccidon de proyectos que
formaran parte del Innovation Lab, asegurando que todo el proceso cumple con la normativa
aplicable.

Acciones principales

A 8.1- Desarrollo del plan de comunicacion: Disefiar una estrategia adaptada a las
caracteristicas concretas del Innovation Lab en GDT disefiada.

A 8.2 - Creacion de materiales de difusion: Producir todos los materiales necesarios para la
promocién en redes sociales, foros y plataformas.

A 8.3 - Ejecucion del plan de comunicacién.

A 8.4 - Creacion de un video promocional del Innovation Lab en GDT: Presentard la tecnologia,
el proyecto de GDT en Pamplona, el Innovation Lab y llamara a la participacion.

A 8.5 - Organizacion de evento de lanzamiento: Planificar y coordinar un evento publico de
lanzamiento del Innovation Lab, asegurando cobertura medidtica y asistencia de actores
clave.

A 8.6 - Redaccion y publicaciéon de las normas de la convocatoria: Desarrollar y publicar la
normativa reguladora del proceso de seleccién de proyectos.

A 8.7 - Evaluacion y seleccion de empresas: Asistir a ITRACASA en la redaccidn de la
documentacion correspondiente a la evaluacidn de los proyectos.

Entregables

E 8.1- Plan de comunicacion y dinamizacién para el Innovation Lab en GDT: Estrategia de
comunicacion con cronograma y canales de difusidn, eventos, adaptado el Innovation
Lab Disefiada.

E 8.2 - Guia del participante: Guia practica con instrucciones precisas para participar en el
Innovation Lab en GDT.

E 8.3 - Materiales de difusidn: Folletos, publicaciones en redes sociales y otros materiales y
video promocional del Innovation Lab en GDT.

E 8.4 - Informe de ejecucidn del plan de comunicacion: Resumen de las acciones llevadas a
cabo y métricas de alcance.

E 8.5- Normas de la convocatoria: Documento detallado donde se definan las normas de la
convocatoria.

E 8.6 - Informe final de seleccion: Documento con la evaluacion final de los proyectos
seleccionados, informes de valoracién y criterios de seleccion.

Duracion: Este proceso tendra una duracién maxima de seis semanas.
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4.3.3 — Apoyo en la ejecucién del Innovation Lab

El objetivo principal del Innovation Lab es proporcionar un acompafiamiento integral a las pymes
en el desarrollo de sus soluciones basadas en Gemelos Digitales Territoriales (GDT), que incluira
formacién, asesoramiento técnico y de negocio, consultoria y servicios tecnoldgicos
especializados.

Se prevé que esta iniciativa se desarrolle desde marzo hasta diciembre de 2025, proporcionando
una plataforma de aprendizaje intensivo a través de cursos, talleres y sesiones de trabajo que
actuaran como base de operaciones para los participantes. Desde el inicio del proyecto, se
asistira a las empresas participantes para que elaboren una planificacidn detallada del desarrollo
de sus soluciones, ajustada a los recursos disponibles y al tiempo de duracidn de la iniciativa. Se
optara por las metodologias que mas se adapten asegurando la adopcién de las mejores
practicas de gestién de proyectos.

El acompafiamiento incluird apoyo especializado en tecnologias relacionadas con los GDT,
ademas de consultoria en areas criticas como la mejora de modelos de negocio, estrategias de
comercializacidon, marketing y acceso a financiacion.

Asimismo, se espera que centros tecnolégicos y de investigacion de Navarra jueguen un papel
clave en el soporte a las empresas, ofreciendo servicios de desarrollo y consultoria a través de
un sistema de bonos tecnolégicos o similar. Estos servicios estaran disponibles para que las
pymes accedan a conocimiento y tecnologia avanzada en funcion de sus necesidades.

La empresa adjudicataria sera responsable de organizar y coordinar las actividades del
Innovation Lab en GDT, garantizando la correcta ejecucidn de los cursos, talleres y el
acompafiamiento personalizado. Ademas, debera asistir a ITRACASA en la contratacién de
expertos y en la relacion con los centros tecnoldgicos que ofrecerdn los servicios de desarrollo y
consultoria. Asimismo, sera responsable de asegurar que todos los procesos de contratacién y
justificacion de gastos cumplan con los requisitos establecidos por los fondos MRR y exigidos
por las fuentes de financiacion del proyecto RETECH, generando y gestionando la
documentacién necesaria.

ITRACASA serd responsable de la puesta a disposicion de los espacios y medios técnicos
necesarios para la ejecucion de las acciones del Innovation Lab.

El Innovation Lab culminard con un evento Demo Day donde las pymes presentaran sus
soluciones ante administraciones publicas, empresas privadas e inversores, lo que les permitira
visibilizar sus avances y generar oportunidades de escalado y financiacién.

Acciones principales:
A 9.1 - Planificacidn y gestion del Innovation Lab en GDT:

e Definir el calendario de actividades del Innovation Lab en GDT, incluyendo cursos,
talleres y sesiones de trabajo a lo largo del periodo de marzo a diciembre.

e Asistir a las empresas participantes en la creacion de una planificacién inicial de
desarrollo de sus soluciones, ajustada a los recursos y el tiempo disponible, siguiendo
metodologias agiles, en cascada o hibridas segun las necesidades del proyecto.

A 9.2 - Formacidn y asesoramiento técnico:

e Organizar un programa de formacién intensiva en tecnologias GDT, adaptado a las
necesidades especificas de las pymes participantes.
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e Coordinar la participacidn de centros tecnoldgicos y universidades para proporcionar
servicios de desarrollo y consultoria técnica a través de bonos tecnolégicos o similares.

A 9.3 - Mentoria en modelos de negocio y comercializacion:

e Proporcionar mentoria personalizada en aspectos clave como modelos de negocio,
estrategias de comercializacién, marketing y acceso a financiacion.

e Ofrecer herramientas prdcticas para que las pymes puedan interactuar con el sector
publico, abordando licitaciones y contratos publicos.

A 9.4 - Organizacion del Demo Day:

e Planificar y coordinar el evento final del Innovation Lab en GDT, el Demo Day, donde las
pymes presentardn sus soluciones ante administraciones publicas, empresas privadas e
inversores.

e Asegurar la participacidon de actores clave del ecosistema para generar sinergias y
facilitar la visibilidad y el escalado de las soluciones desarrolladas.

Entregables:

E 9.1 - Plan del Innovation Lab en GDT: Documento detallado que incluya el calendario de
actividades, la planificacidn de cursos y talleres, y los perfiles de los expertos y centros
tecnoldgicos participantes.

E 9.2 - Planificacidn del desarrollo de las soluciones: Planes de desarrollo especificos para cada
pyme participante, ajustados a sus recursos y con metodologias de gestion de proyectos
adaptadas a las necesidades y caracteristicas de sus equipos.

E 9.3 - Informes de formacidn y asesoramiento: Informes periddicos que reflejen el avance de
las actividades de formaciéon y asesoramiento proporcionadas a las pymes, incluyendo
el numero de participantes, los temas tratados y los resultados obtenidos.

E 9.4 - Informe del Demo Day: Resumen del evento Demo Day, incluyendo el nimero de
participantes, las soluciones presentadas y los resultados obtenidos en términos de
visibilidad y oportunidades de escalado para las pymes.

Duracion: Esta tarea se desarrollara durante un periodo de nueve meses.
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4.4 PT3: Acceso al mercado

4.4.1 — Comercializacion, visibilidad y escalado

Esta tarea tiene como objetivo asegurar que las soluciones desarrolladas por las empresas que
se hayan derivado de las acciones del PT 1 o0 PT 2, no solo sean validadas en entornos de prueba,
sino que también sean escalables, replicables y visibles para maximizar sus posibilidades de éxito
en el mercado. Se busca que estas soluciones puedan ser adoptadas por administraciones
publicas y aplicadas en diferentes contextos. Se les preparara y capacitara para que entren con
éxito en el mercado B2G (Business-to-Government), preparando a las empresas para trabajar
eficazmente con el sector publico y asegurar su escalabilidad y crecimiento en mercados
nacionales e internacionales. Ademads, se proporcionara a las empresas asesoramiento en
materia financiera y estratégica, necesario para su crecimiento y consolidacién.

El proceso de escalado no solo implica ampliar el ambito de aplicacidon de las soluciones, sino
también optimizar sus modelos de negocio, buscar financiacién publica y privada, y maximizar
su visibilidad ante nuevas oportunidades de mercado. A través de la creacién de materiales de
difusion y la organizacién de eventos de visibilizacion como Demo Days, las empresas podran
promocionar sus productos y conectar con administraciones, inversores y actores clave del
sector publico. Un equipo de expertos en inversidn asesorara a las empresas para acceder a los
recursos necesarios y asegurar la sostenibilidad de sus soluciones a largo plazo.

Acciones principales:
A 10.1 - Generacion de casos de uso GovTech

e Documentar las soluciones desarrolladas, incluyendo un dossier técnico, plan de
negocio, descripcion del producto, especificaciones técnicas y plan de escalabilidad.
Estos casos de uso serviran como referencia para la replicabilidad de las soluciones en
diferentes administraciones y territorios, facilitando su adopcién en otros contextos
publicos.

A 10.2 - Optimizacion del modelo de negocio

e Desarrollar planes de negocio sélidos que garanticen la sostenibilidad financiera y el
crecimiento de las empresas en el mercado B2G, identificando estrategias de
comercializacién y marketing para llevar las soluciones a nuevos mercados y clientes.

e Proporcionar asesoramiento especializado en la identificacion de oportunidades para
expandir las soluciones a otros territorios y sectores, maximizando su escalabilidad y
capacidad de réplica.

A 10.3 - Asesoramiento en inversion

e Un equipo de expertos proporcionara orientacidn especializada en la blsqueda de
financiacion publica y privada, preparando a las empresas para rondas de inversion.
Ademas, se facilitara la conexidén con inversores locales, nacionales e internacionales
interesados en soluciones GovTech.

e Elaborar una guia de recomendaciones para la inversidn que incluya mejores practicas
y opciones de financiacién, optimizando la preparacidn de las empresas para acceder a
capital.

A 10.4 - Visibilidad y promocion
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e Proporcionar asesoramiento en la creacién de materiales de difusién, incluyendo
presentaciones, videos y articulos adaptados a plataformas digitales, redes sociales y
otros canales relevantes, para mostrar el impacto de las soluciones.

e Organizar Demo Days y eventos publicos: Se llevaran a cabo dos eventos principales. El
primero para las soluciones provenientes del proceso de innovacidn abierta y el segundo
para las del Innovation Lab en GDT. El objetivo es exponer las soluciones ante
administraciones publicas, empresas privadas e inversores, facilitando la conexién con
clientes y colaboradores potenciales y promocionar la iniciativa.

A 10.5 - Integracion y evolucion de la solucién

e Ofrecer consultoria técnica para asegurar que las soluciones sean compatibles con las
infraestructuras y procesos existentes de las administraciones o empresas adoptantes,
garantizando una integracion sin problemas.

e Desarrollar un plan de seguimiento para que las soluciones evolucionen de manera
continua, adaptdndose a nuevos retos y necesidades del mercado, manteniéndose
competitivas y relevantes en el tiempo.

Entregables:

E 10.1- Caso de uso GovTech documentado: Incluye dossier técnico, plan de negocio,
descripcidn del producto, plan de escalabilidad y materiales de difusién (presentaciény
video).

E 10.2 - Guia para la financiaciéon B2G: Documento que servira de referencia para los startups y
scaleups en busca de financiacién, incluyendo mejores practicas, opciones de inversion
y relacion de inversores locales, nacionales e internacionales con interés en soluciones
GovTech.

E 10.3 - Informe de visibilidad: Documentacidn de las actividades de visibilidad, incluyendo el
impacto y el alcance de los eventos y materiales generados.

E 10.4 - Informe de escalabilidad: Documento que detalle las oportunidades de escalado
identificadas, los mercados potenciales y las estrategias de replicabilidad.

E 10.5 - Informe de integracion y evolucion: Documento que detalle la estrategia de integracion
de las soluciones con infraestructuras existentes, en administraciones y las
recomendaciones para la evolucién futura.

Duracion: Esta tarea se desarrollara durante el periodo de ejecucién del Innovation Lab.
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4.5 PT4: Comunicacion

El paquete de trabajo de comunicacidn es clave para asegurar que los avances y objetivos del
proyecto se comuniquen de manera clara y efectiva a todos los actores involucrados, desde la
ciudadania hasta el ecosistema emprendedor y las administraciones publicas. La visibilidad y el
impacto de las tecnologias de Gemelos Digitales Territoriales (GDT) y GovTech no solo dependen
de su implementacién técnica, sino también de cdmo se informan, sensibilizan y movilizan los
actores clave. Un plan de comunicacidn sélido permitird fomentar la colaboracion, promover la
adopcidon de tecnologias innovadoras y generar confianza en el uso de fondos publicos,
destacando el compromiso con el desarrollo sostenible y la resiliencia al cambio climatico.

Objetivos de comunicacion

* Informar, sensibilizar y educar sobre los GDT y GovTech, mostrando su impacto en la
gestidn publica y el ecosistema emprendedor.

* Fomentar la participacién vy colaboracién impulsando un ecosistema de
emprendimiento y apoyando a las pymes.

*  Promover la adopcidn y escalabilidad de las soluciones tecnolégicas.

* Generar confianza y transparencia en el uso de fondos publicos para el beneficio de la
comunidad, fomento del desarrollo sostenible y resiliencia al cambio climatico.

* Visibilizar y posicionar a Pamplona y Navarra como referente en innovacién a nivel local
e internacional.

4.5.1 - Comunicacion

El plan de comunicacidn es una herramienta clave para asegurar que todas las actividades del
proyecto se transmitan de forma clara y coherente, maximizando la visibilidad y el impacto del
proyecto en la ciudadania, el ecosistema emprendedor, y las administraciones publicas. Este
plan tiene como objetivo promover la adopciéon de tecnologias innovadoras y fomentar la
colaboracidon entre los actores clave, mientras se asegura una comunicacidon continua y
transparente a lo largo de todas las fases del proyecto.

La empresa adjudicataria sera responsable de desarrollar un plan de comunicacién integral,
que articule todas las actividades relacionadas con el proyecto, maximizando su visibilidad y su
impacto. Este plan deberd estar alineado con los otros paquetes de trabajo, como el proceso de
innovacién abierta y el apoyo al emprendimiento, garantizando una visién estratégica y
coordinada de la comunicacién. Ademas, el plan podra ajustarse en mayor detalle al inicio del
proyecto, asegurando una coordinacion efectiva con todos los agentes involucrados.

Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacidn propuesta se basara en varios pilares que garantizaran una
difusién efectiva de los avances y resultados del proyecto, facilitando la interaccién con los
actores clave y la visibilizacién de las iniciativas.

e Creacidn de una pagina web como Hub central: Esta plataforma sera el principal punto
de referencia del proyecto, centralizando la difusién de noticias, formacidn, divulgacién
de actividades y resultados. La web incluird articulos, noticias, videos, webinars y
actualizaciones periddicas sobre el proyecto.
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e Presencia activa en redes sociales: Se utilizaran plataformas de redes sociales para
fomentar la interaccion y la participacion de los actores clave (empresas, pymes,
universidades, emprendedores, etc.), ademas de la difusidon regular de noticias y
contenido audiovisual.

e Produccién de contenido audiovisual: Se documentaran actividades clave, eventos y
webinars a través de la creacidn de videos. Este contenido audiovisual serd fundamental
para promover y divulgar las iniciativas mas relevantes del proyecto, con especial
atencién a la grabacion y difusién de eventos y logros.

Esta estrategia se complementara con la creacién de materiales adicionales para asegurar que
la comunicacién del proyecto sea accesible, efectiva y llegue a todos los actores relevantes,
generando un impacto positivo en el ecosistema local y mas alla.

Eventos publicos

Se considera importante la celebracién de eventos publicos de distinto nivel para fomentar la
participacién, y dar visibilidad al proyecto. La empresa adjudicataria incluird en el plan de
comunicacién un apartado especifico donde se detallaran los distintos eventos publicos que se
celebrarany las caracteristicas detalladas de los mismos.

Como minimo, se deben considerar los siguientes eventos:

e Encuentros iniciales para la difusidn general del proyecto, la implicacion del ecosistema
emprendedor, empresas tractoras y la identificacidn de retos.

e 1 Evento de lanzamiento de los concursos de proyectos e ideas para solucionar los
retos, que ayuden a implicar a los actores clave y a visibilizar la indicativa.

¢ 1 Evento entrega de premios a proyectos ganadores de los concursos con presentacion
de las propuestas seleccionadas.

e 1Evento “Demo day” de presentacion de los pilotos desarrollados, “Demo days” para
dar a conocer los avances y resultados de las soluciones GovTech desarrolladas.

e 1 Evento de lanzamiento del Innovation Lab.

e 1Evento final del Innovation Lab para mostrar los logros alcanzados y reunir a empresas
innovadoras, emprendedores y representantes de las instituciones publicas navarras.

Cada uno de estos eventos se promocionara y deberd ser retransmitido por streaming y
posteriormente publicado en diferido en los canales de comunicacién del proyecto. En caso de
que los espacios donde se realicen los eventos no dispongan de servicios de streaming, serd
responsabilidad de la empresa adjudicataria contratar este servicio.

ITRACASA proporcionara el espacio fisico para estos eventos, el cual estard equipado con medios
audiovisuales y mobiliario. Sin embargo, correspondera a la empresa adjudicataria
responsabilizarse del resto de aspectos relacionados con la organizacion integral de los eventos,
incluyendo el disefio, difusidn, y realizacién, asi como la busqueda de speakers (conductores y
dinamizadores del evento) si fuera necesario.

Para los eventos presenciales que lo requieran, la adjudicataria se encargara de contratar los
servicios de catering necesarios para el nimero de asistentes estimado.

Ademas, la adjudicataria debera elaborar todas las presentaciones necesarias para los diferentes
eventos y adquirir dos expositores publicitarios enrollables con el logo y el texto del objeto del
proyecto, que se utilizaran en los eventos que se realicen durante la ejecucion de este.
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Contenido Audiovisual

La produccién de contenido audiovisual es esencial para comunicar de manera clara y efectiva
el propésito, las acciones y el impacto del proyecto. El video es una herramienta poderosa que
permite involucrar a la ciudadania, informar sobre las iniciativas en marcha, y explicar cdmo
estas mejoras contribuyen a optimizar los servicios publicos.

Caracteristicas del Contenido

e Mensaje claro y conciso: Cada video debe transmitir de forma accesible y rigurosa los
avances y beneficios para la ciudadania, destacando la colaboracién publico-privada.

e Adaptacion a plataformas: Se produciran videos cortos para redes sociales (1-3 minutos)
y videos mas largos (5-10 minutos) para explicar con mas detalle los hitos y logros clave.

e Narrativa visual atractiva: Uso de graficos, animaciones y estética moderna y atractiva,
gue faciliten la comprensidon de conceptos técnicos como los GDT, mostrando casos de
éxito y su impacto.

e C(Calidad profesional: Grabaciones en 1080p o 4K, con excelente calidad de sonido,
edicion profesional, y subtitulos para garantizar accesibilidad.

Cantidad de produccidn prevista:

e Al menos 10 videos cortos para utilizacién en eventos, redes sociales y promocién de
avances.

e Al menos 4 videos largos sobre:
o Promocidn retos de innovacién abierta
o Promocidn concurso de Ideas y Proyectos
o Promocidn Innovation Lab
o Video institucional final que resuma el impacto del proyecto
Estandares de Calidad
e Resolucién: Minimo 1080p, idealmente 4K.
e Sonido: Uso de micréfonos profesionales.

e Postproduccion: Edicion con graficos, animaciones y branding adecuado (Incluira
imagen y logos conformes a normativa Next Generation, Gobierno de Navarra,
Ayuntamiento de Pamplona e imagen del proyecto RETECH).

Este contenido serd clave para dar visibilidad al proyecto, fomentar la participacion del
ecosistema emprendedor, y posicionar a Navarra como un referente en innovacién tecnoldgica.

Requisitos y normativas

Dado que el proyecto esta cofinanciado por el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de
Pamplona, se debera visibilizar de manera adecuada la participacidén de estas instituciones en
todas las actividades comunicativas y materiales producidos.

Por otro lado, se deberan seguir los requisitos de divulgacion marcados por el Gobierno de
Espafia y por la Unidn Europea en relacién con la divulgacidon y comunicacién de proyectos
financiados con los fondos de recuperacidon Next Generation, especificados en los reglamentos
nacional y europeo correspondientes.
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Manual de comunicacion para gestores vy beneficiarios del Plan de Transformacion,
Recuperacion y Resiliencia

Deberan verificarse las condiciones y los iconos que han de mostrarse garantizando que se hace
de manera correcta y que se utiliza material actualizado.

Acciones principales

A 11.1 -Desarrollo del plan de comunicacidn integral: Creacidn de una estrategia detallada que
incluya la comunicacion interna y externa, alineada con los objetivos del proyecto y
coordinada con los demas paquetes de trabajo.

A 11.2 -Gestion de canales de comunicacion: Implementacion de la pagina web del proyecto
como hub central y gestidon de redes sociales para maximizar la visibilidad de las
iniciativas.

A 11.3 -Produccion de contenido audiovisual: Creacion de videos y materiales promocionales
para destacar los avances del proyecto, las soluciones GovTech, y las tecnologias de
Gemelos Digitales.

A 11.4 -Organizacion de eventos de visibilizacion: Planificacion de eventos clave como Demo
Days, presentaciones de pilotos y el evento final institucional, garantizando la
participacién de actores locales e internacionales.

A 11.5 -Monitorizacién y ajuste: Seguimiento continuo de las métricas de impacto de las
acciones de comunicacion y ajuste del plan segin sea necesario.

Entregables

E 11.1 - Plan de comunicaciéon completo.

E 11.2 - Pagina web del proyecto y perfiles activos en redes sociales.
E 11.3 - Videos promocionales y divulgativos.

E 11.4 - Agenda de eventos de visibilizacion.

E 11.5 - Informe de evaluacidn y ajuste de la estrategia de comunicacion.

Duracion: Las actividades de comunicacion se realizaran a lo largo de toda la duracién del
proyecto.
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4.6 PT5: Gestion del proyecto

4.6.1 - Gestion, Coordinacidon y Seguimiento del Proyecto

La gestidn, coordinacién y seguimiento del proyecto son esenciales para garantizar el
cumplimiento de los objetivos técnicos, econdmicos y temporales, ademds de asegurar la
calidad y el impacto de los resultados. Esta tarea cubre desde el monitoreo continuo del
progreso, la gestién documental, la comunicacién con ITRACASA y otros actores clave, hasta la
coordinacion general del proyecto. Se establecera un sistema de gestién y seguimiento riguroso
que incluya herramientas informaticas compartidas y un plan de reuniones periddicas para
revisar el estado del proyecto. Todo ello con el fin de mantener a ITRACASA informada y
garantizar una ejecucion eficiente y ajustada a los requerimientos del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia (PRTR) y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

Requisitos generales de gestion

El proyecto podra ser ejecutado tanto de manera presencial, como off-site o en ubicaciones de
terceras partes, segln sea requerido.

La empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

e Trabajar en coordinacion permanente con la Direccién Técnica del proyecto
manteniendo reuniones periddicas para el seguimiento y evaluacidn del desarrollo de
las actividades objeto de este contrato. La empresa adjudicataria informara, con la
periodicidad que se establezca, sobre la marcha general de los trabajos encomendados.

e La comunicacidn entre la empresa adjudicataria y la Direccidon Técnica del proyecto
habrd de ser constante y continuada, y se realizara a través de las personas que esta
ultima designe. Estas personas tendran en todo momento libre acceso a los documentos
qgue obren en poder de la empresa adjudicataria para inspeccionar y controlar la marcha
de los trabajos o para recoger los datos con vistas al cumplimiento del trabajo.

e Las acciones programadas por la empresa adjudicataria deberdn tener en cuenta la
diversidad garantizando el principio de inclusividad. Entendiendo por diversidad la
funcional, sensorial, cognitiva y de origen entre otras. Y no se admite ni admitira ninguna
accion ni publicidad que vulnere o pueda vulnerar los derechos de las personas.

e Se deberd tener en cuenta la imagen corporativa del proyecto, el cual se facilitara a la
adjudicataria.

e Dentro de las funciones de direccién, coordinacién y seguimiento de los trabajos objeto
del contrato, por parte de la empresa adjudicataria se podran hacer cuantas sugerencias
y modificaciones se consideren necesarias para el mejor logro de los objetivos
perseguidos, siempre dentro del limite del precio de adjudicacién.

La Direccion Técnica del proyecto supervisara la calidad del servicio prestado por la Adjudicataria
segln los estdndares de calidad indicados en los documentos contractuales y, en especial:

e La eficacia en proporcionar personas con las habilidades apropiadas requeridas.
e Lacalidad de las personas y el cumplimiento de los requisitos de los perfiles requeridos.
e El cumplimiento de los plazos.

e Llacalidad en la gestion.
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e Lacalidad de los entregables.
Protocolo de Seguimiento

Se implementara un sistema de seguimiento que permitira a ITRACASA supervisar la ejecucién
del proyecto a través de una herramienta informatica compartida, donde estaran disponibles
todos los indicadores clave de progreso. Ademas, se establecerd un plan de reuniones
periddicas, con una frecuencia minima de una reunién cada dos semanas, complementadas con
reuniones extraordinarias para tratar temas especificos y tareas o hitos criticos. Este sistema y
protocolo cubriran aspectos relacionados con la ejecucidon del proyecto, la calidad de los
entregables, la documentacidn, los resultados obtenidos, el impacto generado, y las acciones
realizadas, asegurando que ITRACASA valide las decisiones importantes y permanezca
informada en todo momento.

Modelo de cuadro de mando integral (CMI)

El cuadro de mando integral (CMI) servirda como una herramienta visual que se presentara en
las reuniones de seguimiento. Mostrara de manera rapida, agil y precisa el estado del proyecto.
Algunos de los indicadores clave a incluir son:

e Avance de los paquetes de trabajo: Medido en porcentaje respecto al cronograma.

e (Calidad de los entregables: Indicadores de cumplimiento de estandares de calidad
predefinidos.

e Desviaciones: Resumen de las desviaciones respecto al plan inicial y las acciones
correctivas tomadas.

e Resultados esperados vs. obtenidos: Comparativa entre los resultados previstos y los
logrados hasta el momento.

Este cuadro de mando permitira a ITRACASA obtener una vision clara y completa del estado del
proyecto en cada reunidn, facilitando la toma de decisiones y el seguimiento efectivo del
progreso.

Acciones principales

A 12.1 -Establecimiento de herramientas de gestion y monitoreo: Implementaciéon de un
sistema de gestidon informatica compartida donde se registre toda la informacién clave
del proyecto, accesible para ITRACASA. Esta herramienta permitird el monitoreo en
tiempo real de los indicadores clave, resultados, avances y documentacidon generada,
facilitando la comunicacidn y el seguimiento del proyecto. Se incluird un cuadro de
mando integral (CMI) que presente de manera agil y clara los siguientes indicadores:

o Estado de ejecucién: Indicadores de avance de las tareas planificadas frente a
las realizadas.

o Calidad: Grado de cumplimiento de los estandares de calidad definidos para los
entregables.

o Documentacion: Estado de los informes y documentacién técnica generada.

o Impacto y resultados: Avance en los resultados esperados, en términos de
impacto y beneficios para el ecosistema y las administraciones involucradas.

o Desviaciones: Identificacion y gestion de las desviaciones respecto al plan
inicial.

o Coordinacidn: Estado de coordinacién interna y externa con los actores clave.
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A 12.2 -Planificacion de reuniones de seguimiento: Establecer un plan de reuniones periddicas
con ITRACASA, con una periodicidad minima de cada dos semanas. Estas reuniones
cubriran los siguientes puntos:

o Revision de los avances en cada paquete de trabajo y andlisis de cualquier
desviacidn respecto al plan.

o Validacién de decisiones importantes relacionadas con el progreso del
proyecto, ajustes en las actividades o cambios en el cronograma.

o Presentacion del cuadro de mando integral, mostrando de forma visual el
estado actual del proyecto, el cumplimiento de los plazos y la calidad de los
entregables.

o Reuniones extraordinarias se celebrardn en momentos clave del proyecto,
especialmente en la consecucién de hitos o tareas criticas, para garantizar un
seguimiento intensivo.

A 12.3 -Monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI): Definir y aplicar los indicadores
clave de rendimiento (KPI) necesarios para el seguimiento del proyecto. Estos incluiran:

o Avance porcentual de cada paquete de trabajo en funcién de lo previsto en el
cronograma.

o Cumplimiento de hitos criticos: Medir el progreso en hitos claves del proyecto,
como la entrega de pilotos o la realizacién de eventos.

o Calidad de entregables: Asegurar que los entregables cumplan con los criterios
de calidad predefinidos.

o Uso eficiente de recursos: Monitorear el uso de los recursos humanos vy
financieros asignados, comparando lo planificado con lo ejecutado.

A 12.4 -Elaboracidn de informes periddicos: Crear informes periddicos que reflejen el progreso
del proyecto, incluyendo los aspectos técnicos, financieros y administrativos. Estos
informes deberan:

o Ser entregados a ITRACASA con la periodicidad acordada (al menos mensual).

o Detallar los avances en los resultados esperados, las acciones realizadas, los
hitos alcanzados y las desviaciones respecto al plan original.

o Incluir recomendaciones para mitigar posibles riesgos o desviaciones
identificadas.

A 12.5 -Monitoreo de resultados: Se verificara que los resultados obtenidos cumplan con los
objetivos establecidos, informando a ITRACASA sobre el impacto generado por el
proyecto en términos de innovacidn, emprendimiento y adopcion de tecnologias.

A 12.6 -Comunicacidn continua con ITRACASA: Mantener una comunicacion fluida y continua
con ITRACASA, garantizando que esta esté informada de todas las actividades
relevantes, tanto las ya realizadas como las futuras. Este flujo de informacién incluira:

o Informe de préximas acciones: Detallar lo que se va a realizar a corto, medio y
largo plazo.

o Validacién de cambios: Todas las decisiones estratégicas deberan ser validadas
previamente por ITRACASA.
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o Registro de cambios y acciones correctivas: Mantener un registro de todas las
decisiones de cambio o ajustes en el plan, y cémo se gestionaron.

A 12.7 -Asistencia técnica en reuniones y eventos: Representar al proyecto en reuniones
técnicas o eventos donde se requiera asistencia, asegurando una participacion activa y
técnica. Esto incluye la preparacidn de materiales y la documentacion necesaria para
estas reuniones.

A 12.8 -Control de calidad y cumplimiento normativo: Establecer mecanismos de control de
calidad para los entregables, asegurando que estos cumplan con los criterios de calidad
y las normativas aplicables, especialmente las del PRTR y MRR.

Entregables

E 12.1 - Sistema de gestion informatica compartida: Implementacién de una herramienta de
gestidon informdtica compartida que permita el monitoreo en tiempo real del estado del
proyecto, accesible para ITRACASA.

E 12.2 - Cuadro de mando integral (CMI): Creacién de un cuadro de mando integral que se
actualizara en cada reunion, mostrando los indicadores clave: estado de las actividades,
calidad de los entregables, impacto generado, uso de recursos, y desviaciones respecto
al plan.

E 12.3 - Informes periddicos: Elaboracion y entrega de informes periddicos a ITRACASA, que
detallaran el estado técnico, econémico y administrativo del proyecto, junto con
recomendaciones para la mejora continua.

E 12.4 - Actas de reuniones y comités: Actas de todas las reuniones de seguimiento y eventos
técnicos, registrando los acuerdos, decisiones y acciones a tomar.

E 12.5 - Plan de reuniones de seguimiento: Presentacién de un plan detallado de reuniones de
seguimiento, tanto periddicas como extraordinarias, para garantizar un control
exhaustivo del proyecto.

E 12.6 - Informes de resultados: Documentacion que detalle el los resultados obtenidos en
relacién a los objetivos establecidos.

E 12.7 - Soporte fisico final: Entrega de un soporte fisico (USB, disco portatil, etc.) con toda la
documentacion y entregables generados durante la ejecucion del proyecto, asegurando
su disponibilidad para futuras auditorias o consultas.
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5 EQUIPO ADSCRITO AL PROYECTO

El adjudicatario adscribira a la prestacion del servicio los medios materiales y humanos que sean
necesarios y suficientes para garantizar el nivel de calidad que se exige en el contrato. La
adjudicataria debera adscribir al servicio al menos, al menos, las siguientes (6) personas con los
siguientes perfiles de formacidn, experiencia y cometido.

Debido a la naturaleza innovadora y compleja de los trabajos a desarrollar, se requerira que
parte del equipo esté compuesto por personal propio de la empresa adjudicataria, mientras que
otros perfiles podrdn ser subcontratados o asociados.

El equipo técnico deberd trabajar de manera coordinada y colaborativa para cumplir con los
objetivos del proyecto, con reuniones de seguimiento quincenales. Se espera una participacion
en reuniones periddicas de seguimiento, y que todas las areas trabajen de manera transversal
para garantizar un enfoque integral en todas las fases del proyecto.

En la siguiente tabla se resumen los medios personales solicitados:

Perfiles

Empresa

Titulacion

Experiencia

Una (1) persona
coordinadora del
contrato

Adjudicataria

Titulo de Master en ingenieria,
especialidades técnicas o gestion
empresarial, o equivalente

> 6 afios de experiencia en gestion
de proyectos.

> 3 afios de experiencia
participando y colaborando en
programas y proyectos de
innovacion abierta GovTech

Una (1) persona
consultora senior

Adjudicataria

Titulo de Master en ingenieria,
especialidades técnicas o gestion
empresarial, o equivalente

> 8 afos de experiencia en disefios
estratégico o de servicios

> 3 aflos de experiencia en
proyectos de innovacidn abierta en
el ambito del sector publico

Experiencia demostrada en
procesos de identificacion de retos
y desarrollo de pilotos en el sector
publico

Una (1) persona
consultora

Adjudicataria

Titulado Master o equivalente

> 4 afios de experiencia en disefio
estratégico o de servicios

Una (1) persona
experta en
GovTech

Adjudicataria

Doctorado o equivalente o,
alternativamente, Titulacion de
Master o equivalente

> 8 afios en el ecosistema

emprendedor

> 2 afios en la busqueda de
empresas emergentes GovTech y
en su valoracion

Nivel minimo de inglés B2

Una (1) persona
experta en
comunicacion

Adjudicataria o
externa

Titulado Mdster o equivalente

> 2 afos de experiencia en el
desarrollo de campafias de
comunicacién en redes.

Experiencia en al menos 3
proyectos de desarrollo de
ecosistema GovTech y programas
GovTech

Experiencia en disefio de

contenido audiovisual
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Una (1) persona | Adjudicataria o | Titulado Master o equivalente > 5 afos de experiencia en el

especialista en | externa desarrollo empresarial, con

mentoria habilidades en la creacion de

empresarial planes de negocio, marketing,
comercializacion y busqueda de
financiacion.

Amplio conocimiento en las
normativas aplicables al trabajo
con la administracion publica.

Adicionalmente, se requiere la capacidad de acceso a asesores tecnoldgicos expertos en
tecnologias relacionadas con Gemelos Digitales

Perfiles Empresa Titulacion Experiencia

Al menos (3) | Adjudicataria o | Titulado Master o equivalente > 3 afios de experiencia reconocida
personas externa en alguna tecnologia relacionada
expertas en con Gemelos Digitales (loT, IA, big
tecnologias data, blockchain, etc.)
relacionadas con

GD

5.1 Equipo técnico

5.1.1 Coordinador/a del Contrato

El adjudicatario designara a una Unica persona que asumird tanto las funciones de
Coordinador/a del Contrato como las de Especialista en Gestion de Proyectos. Esta persona
serd responsable de la direccién general del proyecto, actuando como el principal punto de
contacto con ITRACASA y las entidades involucradas (Ayuntamiento de Pamplona, Gobierno de
Navarra, y otros actores clave). Ademas, se encargara de la gestion de plazos, la calidad de los
entregables y la evaluacién del impacto del proyecto, asegurando que se alcancen los objetivos
establecidos.

Responsabilidades:

e Supervisar todas las actividades del proyecto, asegurando su correcta ejecucién y
alineacién con los objetivos del contrato.

e Facilitar la comunicacién continua entre los distintos equipos y actores del proyecto.

e Monitorear el cumplimiento de plazos y resultados esperados, asegurando que se
implementen los entregables a tiempo.

e Definiry aplicar métricas de seguimiento y evaluacion para medir el avance del proyecto
(indicadores y KPls).

e Documentar los resultados del proceso de innovacién abierta y del pilotaje de las
soluciones.

e Realizar un control de calidad y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos.

e Proponer adaptaciones en las estrategias si fuera necesario para cumplir los objetivos
del proyecto.
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Perfil requerido:

e Titulacion Master en Ingenieria, especialidades técnicas o gestidn empresarial o
equivalente.

e Minimo 6 afios de experiencia en gestidon de proyectos.

e Minimo 3 afios de experiencia participando y colaborando en programas y proyectos de
innovacion abierta GovTech.

Este rol sera desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria.

5.1.2 Consultor/a senior

Esta persona debe tener experiencia en disefio estratégico o de servicios, en proyectos de
innovacién y en procesos de identificacion de retos y desarrollo de pilotos en el sector publico.

Responsabilidades:

e Proporcionar servicios de consultoria, asesoramiento y asistencia en proyectos de
innovacién abierta y emprendimiento.

e Proporcionar conocimientos especificos y experiencia en proyectos de innovacién
abierta y emprendimiento.

Perfil requerido:

e Titulacién Master en Ingenieria, especialidades técnicas o gestidn empresarial o
equivalente.

e Minimo 8 afios de experiencia en disefio estratégico o de servicios.

e Minimo 3 afos de experiencia en proyectos de innovacién abierta en el ambito del
sector publico.

e Experiencia demostrada en procesos de identificacion de retos y desarrollo de pilotos
en el sector publico.

Este rol sera desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria.

5.1.3 Consultor/a

Esta persona debe tener experiencia en disefio estratégico o de servicios, en proyectos de
innovacion y en procesos de identificacion de retos y desarrollo de pilotos en el sector publico.

Responsabilidades:

e Proporcionar servicios de consultoria, asesoramiento y asistencia en proyectos de
innovacién abierta y emprendimiento.

e Proporcionar experiencia en proyectos de innovacidn abierta y emprendimiento.
Perfil requerido:
e Titulacidon Master o equivalente.

e Minimo 4 afios de experiencia en disefio estratégico o de servicios.
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Este rol serd desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria.

5.1.4 Especialista en GovTech

Esta persona debe tener experiencia probada en el ecosistema emprendedor y en la busqueda
de empresas emergentes GovTech y su valoracién.

Responsabilidades:
e Proporcionar experiencia en relacién con el ecosistema emprendedor.

e Dar claves e informacién relevante sobre la busqueda de empresas emergentes y su
valoracion.

e Realizar estudios, andlisis, encuestas en este ambito.

e Ejercer de anfitrién y enganche con agentes del ecosistema emprendedor tanto
nacional como internacional

Perfil requerido:

e Titulacion Doctorado o equivalente o, alternativamente, Titulacién de Master o
equivalente.

e Minimo 8 afios de experiencia en el ecosistema emprendedor

e Minimo 2 anos de experiencia en busqueda de empresas emergentes GovTech y en su
valoracion.

e Nivel minimo de inglés B2.

Este rol serda desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria.

5.1.5 Especialista en Comunicacion

La persona especialista en Comunicacion serd responsable de desarrollar el plan de
comunicacién integral del proyecto y ejecutar las actividades de comunicacién, con el objetivo
de maximizar la visibilidad de las actividades y resultados.

Responsabilidades:

* Disefary ejecutar el plan de comunicacidn, incluyendo estrategias de difusién a través
de medios tradicionales y digitales.

* Organizar eventos publicos, como el lanzamiento de concursos, "demo days" y la
presentacién de pilotos completados.

* Coordinar la produccién de materiales audiovisuales y graficos, como videos
promocionales y presentaciones, para redes sociales y plataformas digitales.

Perfil requerido:
e Titulado Master o equivalente.

e Profesional con experiencia en gestién de comunicacidén en proyectos de tecnologia e
innovacion.

e Experiencia en disefio de contenido audiovisual.

e Minimo 2 afios de experiencia en el desarrollo de campafias de comunicacién en redes.
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e Experiencia en al menos 3 proyectos de desarrollo de ecosistemas y programas
GovTech.

Este rol sera desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria o personal
subcontratado.

5.1.6 Especialista en Mentoria Empresarial

La persona Especialista en Mentoria Empresarial tendrd como mision guiar a las startups y
pymes participantes en areas criticas para el desarrollo de su negocio, ayudando a que sus
soluciones tecnoldgicas no solo tengan éxito técnico, sino también viabilidad comercial y
capacidad de escalabilidad.

Responsabilidades:

* Asesorar a las empresas en la elaboracion de planes de negocio, estrategias de
marketing y busqueda de financiacion.

*  Proporcionar apoyo legal y comercial para facilitar la integracién de las soluciones en
el mercado.

* Facilitar el acceso de las empresas a fondos publicos y privados, y conectarlas con
potenciales inversores.

* Ofrecer formacién sobre como trabajar con la administracion publica y cumplir con los
requisitos legales y normativos.

Perfil requerido:
e Titulado Master o equivalente.

e Minimo 5 afios de experiencia en el desarrollo empresarial, con habilidades en la
creacion de planes de negocio, marketing, comercializacién y busqueda de financiacién.

e Conocimiento en las normativas aplicables al trabajo con la administracion publica.

Este rol serd desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria o personal
subcontratado.

5.2 Red de especialistas en Tecnologias relacionadas
con Gemelos Digitales

Adicionalmente al equipo técnico dedicado al proyecto, el proyecto requiere disponer de una
red de expertos en tecnologias relacionadas con Gemelos Digitales (loT, IA, big data, blockchain,
etc.). Estas personas especialistas seran responsables de coordinar las formaciones técnicas y
asesorar a las empresas participantes en la implementacién de soluciones tecnoldgicas.

La empresa adjudicataria debera demostrar su capacidad de acceso a expertos en las diversas
tecnologias que componen esta disciplina. Se requiere el compromiso inicial de participacion de
al menos 3 personas especialistas en Tecnologias relacionadas con Gemelos Digitales, aunque
durante la ejecucidn del proyecto la empresa podra proponer cuantos especialistas adicionales
requiera debido a las especificidades que los trabajos requieran.
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Responsabilidades:

* Organizar formaciones, seminarios y talleres técnicos sobre las tecnologias clave
involucradas en Gemelos Digitales.

* Proveer asesoramiento técnico a las empresas en la implementacién de soluciones.

* Coordinar la participacion de expertos en las diferentes tecnologias segun las
necesidades de los proyectos.

* Asegurar la validacién técnica de las soluciones propuestas por las empresas.
Perfil requerido:
e Titulado Master o equivalente.

e Minimo 3 afios de experiencia reconocida en alguna de las tecnologias relacionadas
con Gemelos Digitales (loT, IA, big data, blockchain, etc.).

Este rol serd desempefiado por personal propio de la empresa adjudicataria o personal
subcontratado.

5.3 Adscripcion y rotacion de personal

La adscripcién al contrato de los medios indicados tiene el caracter de condicion esencial del
contrato, por lo que debe ser mantenida por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo
de realizacidn de este servicio.

En el caso de que alguna persona del equipo causara baja por causas de fuerza mayor, la
empresa contratista debera sustituirla por una persona con un perfil con una cualificacion
técnica, experiencia y una disponibilidad o dedicacién al proyecto o servicio igual o superior a la
de la persona que se va a sustituir en plazo maximo de 20 dias naturales desde la comunicacion
de la baja. El perfil tendra que ser aceptado por ITRACASA.

Si el desempefio de una persona no es acorde a su perfil, o se detectaran carencias importantes

en los conocimientos requeridos para ese perfil, ITRACASA podra solicitar su sustitucién por una
nueva persona que sea acorde al perfil requerido.
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Tracasa Instrumental, S.L.

C.I.F. B71280689

[Cabarceno, 6 (31621) Sarriguren. Navarra, Espafia]
948 194 888 / Fax 948 194 892

www.itracasa.es

info@itracasa.es
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