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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [X] SI [] NO
De acuerdo con:
Articulo 36 []
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de Contratos Publicos

25021 6

62852

|:|Tramitacic'>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |Z|Tramitacic’>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2024/90

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATO SERVICOS
PARA EL ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS EN VIVIENDA *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Direccién de Accién Social (Area de Accidn Social)

4- Responsable del contrato: SARA MORENO CONDE

5-Direccion del érgano de | C/ ZAPATERIA 40, 3° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno:
contratacion/teléfono/email: 948 420520

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATO SERVICOS PARA EL ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS EN
VIVIENDA El objeto del contrato es la gestion del servicio de acompafamiento a familias
vulnerables que se encuentran en situacion de sinhogarismo, con la vivienda como eje de
intervencion.

Contratomixto: []Si [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de asistencia social
con alojamiento

8 5 3 1.1 0 0 0 2 CPV complementarios (codigos y
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Mejorar las condiciones de vida de las familias
atendidas en el Area de Accion social del Ayuntamiento de Pamplona que se encuentran en situacion de
sinhogarismo vy facilitar el acceso a vivienda estable.

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
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1) Limitacidn a la participacion: st [JNo
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variacién o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
230.000 € (21%) 48.300 € 278.300 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Doscientos setenta y ocho mil trescientos euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 690.000,00 €

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2024 ) €

12 Anualidad (2025 ) 278.300 € 112 Anualidad (2035) €

22 Anualidad (2026 ) € 122 Anualidad (2036) €

32 Anualidad (2027 ) € 132 Anualidad (2037) €

42 Anualidad (2028 ) € 142 Anualidad (2038 ) €

52 Anualidad (2029 ) € 152 Anualidad (2039) €

63 Anualidad (2030 ) € 162 Anualidad (2040) €

72 Anualidad (2031) € 172 Anualidad (2041 ) €

82 Anualidad (2032) € 182 Anualidad (2042) €

93 Anualidad (2033 ) € 192 Anualidad (2043) €

102 Anualidad (2034 ) € 202 Anualidad (2044 ) €

5- Partida Presupuestaria: 70/23181/227990
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:
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9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales: El Ayuntamiento de Pamplona abonard el precio del contrato en
mensualidades iguales. El importe de cada factura mensual ascenderd a la cantidad resultante
de dividir el precio de adjudicacion del contrato por los meses de ejecucion. Se realizara el
abono previo informe favorable de la unidad responsable del contrato respecto a su correcta
ejecucion.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0027246

- Cbdigo de unidad tramitadora: LA0027246

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.
1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 1 afo.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de enero de 2025

Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ ST [XINO

3- Prorroga: [XISI [ INO | N° de prérrogas: 2 prorrogas anuales

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: De acuerdo con la naturaleza del contrato, no se establece un plazo de garantia
una vez finalice el contrato a satisfaccion del Ayuntamiento de Pamplona.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NOX  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
sI X NO [] Importe: 4% sobre el precio de adjudicacion del contrato (sin IVA).
% de variacion del precio gue determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Las entidades que participen en el proceso de licitacion para la realizaciéon del presente contrato, deberan
contar con un volumen de negocios anual durante cada uno de los 2 Ultimos ejercicios cerrados igual o
superior a 230.000 euros (IVA excluido).

Dicha solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante una declaracién sobre el volumen global
de negocios, especificando el volumen de cada ejercicio.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto o por licitadores que participen conjuntamente, sera suficiente para alcanzar la solvencia
econdmica y financiera requerida que la suma de sus respectivos volimenes de negocio alcance lo
exigido en esta cldusula.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.
Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica o profesional para la realizacién del contrato consistird en disponer de experiencia

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0032417241324303991084



1 Ayuntamientode | [rufieko
Pamplona | udaia

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

anterior en contratos similares y de personal y medios técnicos suficientes.

Dicha solvencia se acreditara a través de:

Experiencia en gestion o prestacién de programas de intervencidn social: presentaran una relacién de los
principales servicios en gestion o prestacion de programas de intervencion social en vivienda efectuados
durante los tres Ultimos anos que sumen al menos un periodo de ejecucion de 2 anos, avalada por un
certificado de buena ejecucion emitido por las entidades o administraciones contratantes de los servicios,
donde conste el servicio prestado, el importe, fechas de inicio y fin de los contratos y valoracion del
servicio. No se aceptara como valida la declaracion realizada por el licitador ni la acreditacion mediante
certificados donde no se recojan los extremos mencionados.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de entidades que se constituyan temporalmente al efecto
o licitadores que participen conjuntamente, para alcanzar la solvencia técnica requerida se acumulara lo
acreditado por cada una de las empresas o licitadores concurrentes.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electronico con documentacion sobre la persona licitadora.

Se incluira la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.1) que se adjunta al
presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar.

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente cada una de ellas
deberd suscribir los documentos de la letra A y se incorporara un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion que
corresponda a cada una y se designe a persona reptresntante o apoderada Unica, siendo firmado por
esta y por las entidades.

c) Acreditacion de ser una entidad de las descritas en el articulo 38.1 LFCP (Anexo II.3).

La solvencia econdmica y técnica NO se debe incluir en este sobre; sera requerida a la persona que vaya
a resultar adjudicataria.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

Se deberd incluir en este sobre la documentacion necesaria para la valoracion de la propuesta técnica, de
acuerdo con los puntos o epigrafes que se incluyen en el apartado L.1.1. Criterios de adjudicacion
cualitativos, asi como lo indicado en el pliego técnico.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante férmulas.
Oferta econdmica, expresada en euros y sin IVA, asi como oferta relativa a los criterios sociales,
cumplimentada conforme al Anexo 1IV.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
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| anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X NO[]

Presidente / Suplente: José Maria Mauleon Echeverria, Condejal Delegado de Accién Social /Otro
concejal del Ayuntamiento Pamplona

Vocales (Titulares/Suplente): Violeta Silvar Duarte, Técnica Grado Medio Trabajo Social de la Oficina de
Vivienda /Sara Moreno Conde, Responsable de Infancia del Area de Accion Social

Saioa Erro Mdgica, Técnica de Accion Social / Idoia Saralegui San Sebastian, Técnica de Alta Exclusion
Secretario (Titular/Suplente): Ana M2 Jiménez Marco, Licenciada en Derecho Ayuntamiento Pamplona /
Otra licenciada en derecho Ayuntamiento Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

1- CRITERIOS CUALITATIVOS (HASTA 50 PUNTOS)

Descripcion de la propuesta técnica de la asistencia a prestar, de conformidad con las Prescripciones
Técnicas, que debera contener contener como minimo el siguiente indice:

PROPUESTA TECNICA:
1. Introduccion: presentacion de la entidad
2. Contexto y marco de trabajo (hasta 6 puntos)
3. Detalle de los servicios a prestar (hata 9 puntos)
a. Cartera de servicios.
b. Areas de intervencion. Plan de trabajo individual.
c. Organizacion del servicio: fases y protocolos.
4, Metodologia (hasta 13 puntos)
a. Descripcion del modelo propuesto y coherencia con el objeto del contrato.
b. Objetivos generales y objetivos especificos del acompafiamiento.
c. Coordinacién con agentes externos.
5. Sistemas de evaluacion (hasta 12 puntos)
a. Modelos de informe trimestral.
b. Memoria anual: indicadores de cobertura, indicadores de resultado e indicadores de proceso.
c. Propuestas de mejora para el seguimiento.
6. Estructura de gestion de los servicios (hasta 10 puntos)
a. Recursos humanos: funciones y dedicacion mensual, ratios.
b. Recursos materiales.

2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (HASTA 50 PUNTOS)

2.1.OFERTA ECONOMICA..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e ee e hasta 40 puntos
a) Si la mayor baja supera el 10% se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja y al
resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segln la formula siguiente:

Pi=Puntos * (Bi/Bm)

b)Si la mayor baja no supera el 10% de cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional al
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi=Puntos*(Bi/10)

Pi=puntuacion de la licitadora

i: puntos a otorgar (puntos segun precio a valorar)
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Bm= baja maxima

Bi= baja de la licitadora i

Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA

No se admitiran ofertas en las que el precio ofertado sea superior al indicado en este cuadro como
maxima: 230.000€ (IVA excluido)

2.2 CRITERIOS SOCIALES (10 puntos)
- Se concederan 4 puntos a la empresa que mayor porcentaje de mujeres tenga en su plantilla.

En caso de ser valorado, se debera presentar la acreditacion en el primer mes de ejecucion del contrato.

- Formacion de la plantilla que ejecutara el contrato.

Se valorara con 2 puntos por cada 10 horas de formacidn anual relacionada con las prestaciones propias
del contrato que la entidad se comprometa a disefar e impartir a la plantilla que ejecutara el contrato,
hasta un maximo de 6 puntos.

En caso de ser valorado, se debera presentar la acreditacion de su cumplimiento en los primeros 15 dias
del afo siguiente.

2- Criterios de desempate: Los previstos en el articulo 99 de la Ley foral de contratos publicos.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
30 % de baja sobre precio de licitacion (sin IVA)

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: No continuara en el proceso la entidad que no obtenga al menos la mitad de los
puntos de la oferta técnica (25 puntos).

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Si] No[]
Utilizacion de papel reciclado para toda la documentacion que deba elaborar, siempre que no sea posible
el uso de formato electroénico.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

siL] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiXI No[]

La persona adjudicataria debera tener suscrito y mantener a su cargo durante la vigencia de este
contrato un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de la ejecucion del contrato por una
cuantia minima de 200.000 euros.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.
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SIX NoL[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion: Previa autorizacién por la unidad gestora del
contrato, y respetando la reserva del articulo 38 LFCP.
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

sil] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

La adjudicacion queda sometida a la condicién suspensiva de la existencia de crédito adecuado y
suficiente para financiar las obligaciones de que se trate en el ejercicio 2025.

U.- INDICE DE ANEXOS.

[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(l).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[X] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
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X ANEXOs | Anexo IL3. Acreditacion de entidad articulo 38 LFCP.
COMPLEMENTARIOS | An€xo V. Medidas de seguridad para la persona encargada del tratamiento de
datos personales

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0032417241324303991084



		2024-10-29T13:39:51+0000
	Ana Maria Jimenez Marco


		2024-10-30T16:18:16+0000
	Jose Maria Mauleon Echeverria


		2024-11-04T10:28:34+0000
	Garbiñe Bueno Zabalza




