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1 CONTEXTO

La Zona Media de Navarra es un territorio, con una estructura de gobernanza operativa asentada y con
recursos suficientes para poder trabajar desde una perspectiva de destino territorial. Los cambios de la
demanda, las nuevas necesidades y la posibilidad de acceso a recursos requieren de este disefo estratégico
a la hora de abordar las acciones y definir un marco desde la cooperacion y la participacion, de hacia donde
hay que encaminar el futuro de la zona de una manera solidaria y compartida.

Un planteamiento que, necesariamente, tiene que integrarse con las lineas y estrategias definidas por el
destino Navarra en su dimensidn regional, marca que, en cualquier caso, opera como referencia a la hora de
abordar la penetracién en destinos de media y larga distancia y con la que se comparten recursos y
productos que requerirdn de lineas de actuacidn coordinadas. De este modo, el didlogo con la
administracién turistica regional es un factor clave.

La Direccion General de Turismo del Gobierno de Navarra, consciente de esta situacion, ha impulsado la
puesta en marcha de las Unidades de Gestion de los Espacios Turisticos (UGET) como metodologia para
favorecer y facilitar esta coordinacion entre los destinos territoriales y la estrategia regional. Nacen con la
vocacién de facilitar esta interlocucién y avanzar en soluciones conjuntas para poder alcanzar la mejora y el
desarrollo de la realidad del turismo y su contribucién a la mejora de la calidad de vida de los navarros y
navarras.

El territorio de la Zona Media de Navarra se identifica con una de las UGETs establecidas, lo que viene, por
un lado, a demostrar la realidad y el reconocimiento de este espacio como destino, y por otro a facilitar la
interlocucidn directa. La definicion de una estrategia a medio y largo plazo era una reivindicacion de la zona
que, ahora, encuentra una respuesta. Una estrategia articulada desde un planteamiento participativo con el
fin de sumar a todos los agentes implicados y, en general, a toda la poblacién del territorio en el proceso de
modernizacidn y construccion del futuro.

El territorio cuenta con un ente gestor que coordina en el mismo las acciones de turismo, entre otras
acciones, el CONSORCIO DE DESARROLLO DE LA ZONA MEDIA. Una entidad con un largo recorrido , que
tiene como objetivo “impulsar el desarrollo integral e igualitario de la comarca a través de la participacién de
todas y todos los agentes econdmicos y sociales Es una entidad publica que agrupa 38 municipios y a 14
entidades privadas que representan a diferentes colectivos sociales y econdmicos del territorio. Los
objetivos del Consorcio son los siguientes:

=  Promover procesos de reactivacién econémica.

= Garantizar el equilibrio y cohesién territorial.

=  Favorecer la innovacidn, el desarrollo especializado y la retencidn de talento en la comarca.
= |Impulsar la economia circular.

= Desarrollar la economiay el empleo.

= Valorizar el patrimonio de la comarca.

= Reforzar la identidad territorial.

=  Mejorar la gobernanza territorial.

Por otro lado, en el seno del Instrumento Europeo de Recuperacién para afrontar las consecuencias
econdmicas y sociales ocasionadas por la COVID-19, conocido como Next Generation EU (Proxima
Generacion EU), se aprueba el Plan de Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia
(en adelante PRTR), en el marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unidén Europea (en
adelante MRR). El PRTR se estructura en 4 ejes estratégicos: para la transicién ecoldgica, la transformacion
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digital, la cohesidn social y territorial, y la igualdad de género, vertebrados a su vez en 10 politicas palanca y
30 componentes. La politica palanca V sobre “Modernizacién y digitalizacién del tejido empresarial y de la
pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafa nacién emprendedora” y el Componente 14 sobre
“Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico”, responden a la necesidad de transformar vy
modernizar el sector turistico en Espafia aumentando su competitividad y resiliencia.

En este contexto, la presente contratacidon se enmarca en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
Zona Media, encuadrado a su vez, en el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino de la
Comunidad Foral de Navarra con financiacion del Fondo Europeo de Recuperacién (NextGenerationEU).

La actuacién 12. Laboratorio de Creacion de Producto-Plan de Competitividad de la Empresa Turistica de la
Zona Media persigue dinamizar y mejorar la competitividad del sector en linea con la segmentacién del
destino y las tendencias de la demanda.

Uno de los objetivos principales del Laboratorio es crear productos innovadores que atraigan a diferentes
tipos de visitantes y que aprovechen al maximo el potencial de los recursos locales en los siguientes ambitos:

= Cicloturismo.
Enoturismo y gastronomia.
Camino de Santiago.

Turismo cultural.

4 4 3 0

Ecoturismo. Senderismo y observacién de aves.

2 OBJETO DEL SERVICIO

Este contrato tiene como objeto desarrollar un Laboratorio de Creacién de Producto Turistico que persigue
los siguientes objetivos generales:

a) Diversificacion y dinamizacion turistica. El objetivo central es diversificar y dinamizar la oferta turistica
de la Zona Media, creando productos innovadores que atraigan a diferentes tipos de visitantes y que
aprovechen al maximo el potencial de los recursos locales en los siguientes ambitos:

= Cicloturismo

= Enoturismo y gastronomia.

= Camino de Santiago

= Turismo cultural.

= Ecoturismo. Senderismo y observacién de aves

b) Excelencia e innovacién. Debe ir encaminado a fomentar la innovacién y la excelencia en la oferta
turistica.

c) Desarrollo sostenible. Fomentar un turismo sostenible que beneficie a las comunidades locales,
impulsando la economia de la Zona Media y promoviendo la conservacion del entorno natural y
cultural.
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d) Colaboracién y animacién. Fomentar la colaboracidn entre diferentes agentes del ecosistema turistico,
incluidas las empresas e instituciones publicas, promoviendo y animando a la colaboracién activa del
sector privado en el desarrollo de experiencias turisticas innovadoras y sostenibles, involucrandose en
iniciativas conjuntas de creacidn de valor que mejoren la oferta turistica local.

e) Financiacién. Identificar y evaluar diversas fuentes de financiacién externas.

2.2. Objetivos especificos

El proyecto tiene como objetivos especificos los siguientes:

1. Difusidn del programa de actuaciones y la gestidon de adhesiones (4.1), asegurando que el proyecto
tenga una adecuada visibilidad y que se establezcan las colaboraciones necesarias desde el inicio. Este
objetivo implica utilizar canales de comunicacidn efectivos para atraer la atencidon de las partes
interesadas y gestionar las adhesiones de manera eficiente.

2. Desarrollo de un plan de capacitacion (4.2), que busca formar a quienes participen con las habilidades y
conocimientos necesarios para la creacién de experiencias turisticas. Este plan proporcionard a las
personas involucradas herramientas esenciales para comprender y aplicar nuevas tendencias en
experiencias turisticas, promoviendo la innovacién y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

3. Organizacion de mesas de experiencias y paneles de personas expertas (4.3), es fundamental para
facilitar el intercambio de ideas y aprendizajes entre profesionales del sector. Estas actividades
proporcionaran un espacio donde se compartiran experiencias y se discutiran innovaciones relevantes,
permitiendo a quienes participen obtener ejemplos valiosos que pueden aplicar en sus propios
contextos operativos.

4. Viajes de familiarizacion (4.4) tienen como objetivo ofrecer a agentes clave una comprensién directa y
practica de los destinos y experiencias turisticas innovadoras. Este objetivo busca enriquecer el
conocimiento de quienes participan y les proporciona experiencias reales que puedan replicar o
adaptar en sus propias iniciativas.

5. Mentorizacion (4.5) su objetivo es ofrecer un acompafiamiento continuo que apoye el crecimiento y la
mejora continua de los proyectos gestionados. Esta mentoria se basa en un diagndstico inicial que
permite definir planes de mejora personalizados, asegurando el seguimiento y el ajuste de las
estrategias segun las necesidades.

6. Catalogo web de experiencias (4.6) tiene como objetivo consolidar y difundir las diversas iniciativas
desarrolladas, ofreciendo una plataforma accesible donde las experiencias puedan ser consultadas. Este
catalogo servira como una herramienta de promocion, conocimiento compartido y de la innovacidn en
el sector turistico.

7. Desarrollo de famtrip y workshop (4.7) tiene como objetivo enriquecer las conexiones y colaboraciones
entre los diferentes agentes del sector turistico.

8. Determinar la estrategia del Laboratorio (4.8) busca establecer una hoja de ruta clara que guie todas
las acciones a nivel estratégico, alineando los esfuerzos con los objetivos globales del proyecto y
asegurando su sostenibilidad y relevancia futura, incluido la localizacién de fuentes de financiacion
externa para el desarrollo de los planes de mejora identificados, asi como para garantizar la viabilidad
econdmica del laboratorio a corto y medio plazo.
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3 PUBLICO OBJETIVO Y AMBITO DE ACTUACION

El presente contrato se dirige a los establecimientos turisticos de Zona Media que tienen capacidad para
conformar experiencias turisticas.

Las empresas que conforman la oferta de establecimientos turisticos se incluyen en la tabla siguiente:

Tipologia Ne
Alojamientos 180
Bodegas turisticas 14
Restaurantes 39
Turismo activo 9
Total 242

También podran participar en algunas actuaciones del proyecto, como es el caso de los viajes de
familiarizacion o formaciones las entidades locales del territorio..

El territorio de la Zona Media de Navarra esta integrado por las siguientes localidades: ADIOS, ANORBE,
ARTAJONA, ARTAZU, BARASOAIN, BEIRE, BERBINZANA, BIURRUN-OLCOZ, CAPARROSO, CARCASTILLO,
ENERIZ, GARINOAIN, GUIRGUILLANO, LARRAGA, LEGARDA, LEOZ, MELIDA, MENDIGORRIA, MIRANDA DE
ARGA, MURILLO EL CUENDE, MURILLO EL FRUTO, MURUZABAL, OBANOS, OLITE, OLORIZ, ORfSOAIN,
PITILLAS, PUENTE LA REINA, PUEYO, SAN MARTIN DE UNX, SANTACARA, TAFALLA, TIEBAS-MURUARTE DE
RETA, TIRAPU, UCAR, UJUE, UNZUE, UTERGA.

4 DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

Para la creacion del Laboratorio de Creacion de Producto Turistico de la Zona Media se desarrollaran las
siguientes actuaciones.

4.1. Difusion del programa de actuaciones y adhesiones

Para la puesta en marcha del programa de actuaciones, asi como para facilitar las tareas de adhesién de
entidades al mismo, la empresa adjudicataria organizara DOS (2) sesiones informativas presenciales, en las
que se informard a las empresas y entidades publicas y privadas, sobre el programa de actuaciones a
desarrollar.

La empresa adjudicataria diseilard y ejecutara un plan de comunicacidon que tendra entre sus objetivos la
captacién de participantes y la difusiéon del programa. Dicho plan contendra la definicion de objetivos
realistas y medibles en linea con el proyecto, propuesta de acciones y su calendarizacién, los canales
adecuados al publico objetivo, asi como herramientas de evaluacidén de los resultados.
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Este plan y la secuencia de actuaciones recogida en el mismo contemplara, al menos, tres momentos o hitos
comunicativos: la captacidén de participantes, el desarrollo de las diferentes sesiones y/o eventos y los
resultados del conjunto de acciones. A tal efecto, se hara cargo de elaborar los materiales necesarios, asi
como de costear los gastos derivados de las acciones propuestas. Todos los materiales elaborados deberan
contar con la validacidn previa del Consorcio. Se listan los minimos a continuacion:

= |Imagen del laboratorio (siempre en linea con la marca turistica Zona Media)

=  Materiales de carteleria en bilinglie (castellano y euskera) y creatividades necesarias para su
distribucioén fisica y online
= |nsercién de publicidad en la fase de captacién de participantes

= Elaboracién de copys o textos promocionales en castellano y euskera para acompafiar diferentes
soportes (carteleria, web, correo electrdnico, redes sociales)

= Registro de fotografias profesionales de las diferentes actuaciones del programa (formacion
presencial, mesas de experiencias, mentorizacién, viajes de familiarizacion, famtrip)

= Elaboracidén de tres video-pildoras profesionales de un minuto de duracién para su distribucion
online a concretar en relacion con los hitos comunicativos del plan

= Disefio y elaboracién de soportes fisicos que se empleen en los eventos realizados en el marco del
programa, como roll up, tétem o silueta en 3D, en linea con la marca turistica Zona Media. En su
propuesta la empresa concretara el nimero y tipo de soportes.

= Disefio y elaboracion de kits de promociéon que puedan distribuirse en dichas sesiones y que
contengan elementos como bolsa de tela, boligrafo o libreta en linea con la marca turistica Zona
Media. En su propuesta la empresa concretard el nimero de kits a elaborar y los elementos del
mismo, con un minimo de 250 uds.

La comunicacién de las diferentes actividades del programa se efectuara combinando los canales propios del
Consorcio (web, RRSS, email), sin perjuicio de emplear herramientas que maximicen los resultados, como
proveedores de email marketing.

Serd competencia de la empresa adjudicataria elaborar el programa, la convocatoria y la captacién de
participantes, tanto a través de correo electrénico, como por llamadas telefénicas.

El CDZM propondra los espacios de encuentro para dichas sesiones y validara su contenido.

La empresa adjudicataria realizard gestiones para informar del proyecto y conseguir adhesiones realizando
las siguientes actividades:

= Email. Envio de correos a todos los establecimientos turisticos y entidades publicas.

= [lamadas telefdnicas. Realizar lamadas telefénicas a los establecimientos y agentes y actores locales
para informar del proyecto.

= Visitas a establecimientos. Realizar visitas informativas a establecimientos turisticos y entidades
publicas clave del territorio. Se realizaran al menos CINCUENTA (50) visitas.

El CDZM proporcionara la base de datos de los establecimientos y entidades a contactar.

La empresa adjudicataria actualizard y completard los contactos de la misma, cuando asi sea necesario y
realizard un listado con las empresas y entidades contactadas y adheridas.
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4.2. Desarrollo del plan de capacitacion

La capacitacion de las entidades publicas y privadas es esencial para desarrollar una oferta turistica
diversificada e innovadora. Es por esto que la empresa adjudicataria desarrollard un plan de capacitacion
gue dote a los agentes locales de herramientas necesarias para fomentar la creatividad, impulsando la co-
creacion, facilitando la colaboracién entre el sector publico, privado y la comunidad, asegurando que los
nuevos productos turisticos sean atractivos y Unicos.

Asi se ha previsto aplicar una diversidad en los métodos, por lo que las tipologias de la formacién a impartir
es la siguiente:

1. Taller practico. Se centra en el aprendizaje mediante la practica y la interaccién. Las personas
participantes llevan a cabo actividades o proyectos practicos, y generalmente trabajan en grupos
pequefios para fomentar la colaboracion y el aprendizaje mutuo que permite desarrollar habilidades
especificas o aplicar conocimientos tedricos.

2. Curso. Es un programa educativo estructurado que abarca un conjunto de lecciones o mddulos
destinados a ensefar una materia o habilidad en particular, estan disefiados para proporcionar un
entendimiento tedrico comprensivo sobre el tema de estudio.

Por otro lado, el programa combina la modalidad presencial, que permite interacciones directas y personales
entre las personas participantes y el personal docente, facilitando el aprendizaje y la modalidad remota que
ofrece flexibilidad en términos de horarios, en modalidad asincrona, y ubicacién, permitiendo a quienes
participan acceder al contenido desde cualquier lugar.

En esta fase la empresa adjudicataria desarrollara un plan de formacion con las siguientes tematicas:

Nombre de la Accidn

1 Taller de creacidn de experiencias turisticas innovadoras

Objetivos

El objetivo principal del taller es dotar a quienes participan de las herramientas y conocimientos necesarios
para disefiar experiencias turisticas innovadoras que respondan a las tendencias actuales y demandas del
mercado. A lo largo de las sesiones, se fomentara la creatividad, se compartiran estrategias practicas para la
creacion y disefio de experiencias Unicas, y se promovera la colaboracion entre las personas participantes
para enriquecer las propuestas finales.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h
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Nombre de la Accidn

2 Taller de creacion de experiencias turisticas en el ambito del Turismo Patrimonial y Cultural en la
Zona Media de Navarra

Objetivos

El objetivo de este taller es capacitar a quienes participan para disefar y desarrollar experiencias
turisticas innovadoras especificamente en el ambito del turismo patrimonial y cultural de la Zona Media
de Navarra. A través de este enfoque, se busca promover la apreciacién y conservacion del patrimonio
cultural, al mismo tiempo que se genera valor turistico y econdmico, dotando a las personas
participantes de las habilidades necesarias para identificar oportunidades y crear propuestas atractivas
y sostenibles.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesidn en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h

Nombre de la Accidn

3 Taller de creacidon de experiencias turisticas en el ambito Cicloturismo. Club de Producto Navarra en
Bici

Objetivos

El objetivo de este taller es capacitar a quienes participantes para disefiar experiencias turisticas
innovadoras en el ambito del cicloturismo, con un enfoque especial en el Club de Producto Navarra en
Bici. Se pretende fomentar el desarrollo de rutas y actividades cicloturisticas, promoviendo la
sostenibilidad, la conexién con el entorno natural y cultural, y la creacidén de valor afiadido para el
destino y los ciclistas.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h
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Nombre de la Accidn

4 Taller de creacién de experiencias turisticas en el ambito del turismo enogastronémico. Ruta del
Vino de Navarra

Objetivos

El objetivo de este taller es capacitar a quienes participan en el disefio de experiencias turisticas
innovadoras en el ambito del turismo enogastronémico, con un enfoque especial en la Ruta del Vino de
Navarra. Se busca incentivar la creacion de actividades que integren la cultura del vino y la gastronomia
local, promoviendo el reconocimiento del patrimonio enogastronémico de la regién y generando
propuestas con alto valor experiencial y turistico.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h

Nombre de la Accidn

5 Taller de creacién de experiencias turisticas en el ambito del Ecoturismo. Senderismo y observacion
de aves en la Zona Media de Navarra

Objetivos

El objetivo de este taller es equipar a quienes participan con las habilidades necesarias para disefiar
experiencias turisticas innovadoras en el ambito del ecoturismo, especificamente enfocadas en el
senderismo y la observacién de aves en la Zona Media de Navarra. El taller busca fomentar la
apreciacion y conservacién del entorno natural, promoviendo actividades que realcen la biodiversidad
local y generen un impacto positivo en las comunidades y el medio ambiente, ofreciendo a los y las
visitantes una experiencia enriquecedora y consciente.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h
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CONSORCIO DE DESARROLLO
Nombre de la Accidn

6 Taller de creacion de experiencias turisticas en el ambito del Camino de Santiago en la Zona Media
de Navarra

Objetivos

El objetivo de este taller es capacitar a quienes participan para disefiar experiencias turisticas
innovadoras en el ambito del Camino de Santiago, centrandose en su paso por la Zona Media de
Navarra. Se pretende fomentar la creacién de actividades que enriquezcan la experiencia de quienes
peregrinan y turistas, resaltando el patrimonio cultural e histérico de la region, logrando una oferta
turistica Unica que potencie la sostenibilidad y el desarrollo local.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

] Presencial L] Teleformacién Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién en linea de 2 horas + 1 sesion presencial de 3 horas=5h

Nombre de la Accidn

7 Curso comercializacion de experiencias en el sector turistico

Objetivos

Proporcionar a las personas participantes una comprensién integral de los canales de comercializacion
online y offline, explorar las principales plataformas de experiencias turisticas y explicar el uso de la
plataforma Planes del Gobierno de Navarra. Se abordaran las diferencias y similitudes entre los canales
de comercializacidn, se presentaran estrategias para maximizar la visibilidad y las ventas en las
plataformas de experiencias, y se ofrecerd un tutorial préactico para planificar y comercializar
experiencias turisticas de manera efectiva.

Tipo

Curso[ITaller practico

Modalidad recomendada

[ Presencial X Teleformacion [ Mixta

Carga lectiva (h)

2 sesiones en linea de 2 horas/sesidon
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CONSORCIO DE DESARROLLO
Nombre de la Accidn

8 Taller co-creacion de experiencias mediante la colaboracion

Objetivos

El objetivo de este taller es capacitar a las personas participantes para desarrollar experiencias
turisticas innovadoras a través de la colaboracidn, fomentando un enfoque participativo que integre
diversas perspectivas y habilidades. Se busca generar propuestas que sean mas ricas y efectivas
mediante la sinergia de ideas, promoviendo la creatividad colectiva y el aprovechamiento de recursos
compartidos.

Tipo

L] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

Presencial [ Teleformaciéon] Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién presencial de 3 horas

Nombre de la Accidn

9 Gestion de la reputacién y herramientas de fidelizacidn de clientela en el ambito del turismo

Objetivos

El objetivo de este curso es formar a las personas participantes para gestionar eficazmente la
reputacién de sus negocios turisticos y utilizar herramientas de fidelizacidn para aumentar el
compromiso y la lealtad de la clientela. Durante la sesidn, se destacara la influencia que la reputacién
en linea tiene sobre las decisiones de los y las consumidoras y cémo las estrategias de fidelizacién
pueden lograr una base de clientela sélida y recurrente, asegurando asi el éxito a largo plazo en el
sector turistico.

Tipo

Curso [ Taller practico

Modalidad recomendada

Presencial [J Teleformacion [ Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién presencial de 4 horas
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CONSORCIO DE DESARROLLO
Nombre de la Accidn

10 Taller practico: Como participar en un workshop

Objetivos

El objetivo principal del taller serd capacitar a las personas participantes para que puedan aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen estos encuentros profesionales. Esto incluird desarrollar
habilidades para presentar efectivamente sus servicios, identificar y establecer redes de contacto
estratégicas, y aplicar técnicas innovadoras para destacar en el mercado turistico local. Ademas, el
taller buscard fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre las empresas
participantes, promoviendo asi un crecimiento colaborativo que beneficie a toda la comunidad turistica
de la Zona Media.

Tipo

[] Curso X Taller practico

Modalidad recomendada

Presencial [J Teleformacion [ Mixta

Carga lectiva (h)

1 sesién presencial de 4 horas

= Desarrollo del Plan. La empresa adjudicataria disefara los contenidos de cada accién alineado con las
necesidades del programa y los objetivos de aprendizaje definidos, incluyendo un cronograma de las
actividades. Ademas desarrollara guias, presentaciones y materiales adicionales que complementen el

proceso formativo, describiendo en su caso en la memoria a presentar.

= Teleformacidn. La empresa adjudicataria asegurard el correcto funcionamiento de las herramientas de
teleformacion, mediante el uso de plataformas como Zoom, Teams, Meet o similares para facilitar la
interaccion en tiempo real, con capacidad para 100 participantes simultdneamente. Se realizard de
manera sincronica y deberan grabarse y estar disponibles para visualizacién asincrénica en una
plataforma digital accesible a posteriori para las personas participantes, durante toda la duracién del

contrato.

= Control de asistencia y evaluacion de la formacién. La empresa adjudicataria llevard un sistema de
control de asistencia para las sesiones presenciales y de teleformacion. También evaluarad la satisfaccion
de las personas participantes, analizara los resultados de cada sesién y formulara propuestas de mejora.

= Informe final. La empresa adjudicataria desarrollard un documento consolidado que presente la
informacidn sobre el desarrollo del plan formativo, los resultados conseguidos, las métricas de éxito

(asistencia, satisfaccion, etc.) y un resumen de las evaluaciones de las personas participantes.

= El CDZM validara el calendario definitivo de imparticién del programa formativo, los espacios para las

sesiones presenciales y cualquier otra actuacién necesaria para el desarrollo de la actividad.

4.3. Desarrollo de mesas de experiencias y paneles de personas expertas

La empresa adjudicataria desarrollard mesas redondas y paneles con personas expertas que servirdn como
plataforma para el intercambio de conocimientos y experiencias, permitiendo a las personas participantes
aprender de profesionales con experiencia sobre las ultimas tendencias y técnicas innovadoras en la

creacion de productos turisticos.

= Se realizaran CINCO (5) mesas redondas o paneles con personas expertas en:
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= Cicloturismo.

= Enoturismo y gastronomia.

= Camino de Santiago.

=  Turismo cultural.

= Ecoturismo. Senderismo y observacién de aves.

= Desarrollo del programa. La empresa adjudicataria disefiara los contenidos de cada mesa redonda o
panel alineado con las necesidades del programa y los objetivos definidos, incluyendo un cronograma
de las actividades y perfil de las personas expertas. Cada mesa estara compuesta por al menos TRES (3)
personas expertas de cada disciplina y tendrd una duracién minima de TRES (3) horas.

= Control de asistencia y evaluacidén. La empresa adjudicataria llevard un sistema de control de
asistencia. También evaluara la satisfacciéon de las personas participantes, analizara los resultados de
cada sesion y formulard propuestas de mejora.

= Grabacion de las sesiones. La empresa adjudicataria grabara todas las sesiones para estar disponibles a
posteriori para visualizacién asincrdnica en una plataforma digital accesible para las personas que no
pudiesen asistir, durante toda la duracion del contrato. La empresa adjudicataria asegurara el correcto
funcionamiento de las herramientas de teleformacion, tanto sincrona como asincrona.

= Informe final. La empresa adjudicataria desarrollarda un documento consolidado que presente la
informacioén sobre el desarrollo del plan formativo, los resultados conseguidos, las métricas de éxito
(asistencia, satisfaccidn, etc.) y un resumen de las evaluaciones de las personas participantes.

= El CDZM validara el calendario definitivo y las personas expertas participantes, los espacios para las
sesiones presenciales y cualquier otra actuacién necesaria para el desarrollo de la actividad.

4.4. Viajes de familiarizacion
La empresa adjudicataria planificard y ejecutara:

= UN (1) viaje de familiarizacion (fam trip) dentro del destino Zona Media para visitar los
establecimientos que destaquen por su innovacién y buenas practicas.

=  DOS (2) viajes de familiarizacion (fam trip) a destinos reconocidos por su innovaciéon y buenas
practicas. Los destinos a visitar estardn a una distancia maxima de 500 km de Olite.

Estos viajes permitirdn a quienes participen observar directamente cémo se implementan las mejores
practicas, explorar diferentes enfoques y obtener inspiracion para aplicar en sus propios proyectos y
establecer lazos de colaboracién entre establecimientos o con el destino receptor.

El nUmero méximo de participantes por viaje sera de 50.

La actuacion se desarrollara siguiendo las siguientes etapas:

La empresa adjudicataria sera responsable de la planificacién completa de cada viaje de familiarizacién, con
el visto bueno del CDZM, que incluira:

= Definir una propuesta detallada del itinerario. Previsto para UN (1) dia de duracidén , en el caso del
viaje interno o de 3 dias (2 noches) de duracién, en el caso del viaje externo
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= Gestionar la logistica: alojamiento, transporte (incluyendo traslados y desplazamientos internos en
el destino) y comidas.

= Coordinacién con el ente gestor y establecimientos y recursos del destino.
= Definir actividades complementarias.

= Realizacion de las reservas.

= Planificacién de las reuniones o sesiones de networking en el destino.

= Desarrollo de guia del itinerario para las personas participantes, con todos los detalles del viaje
(fechas, horas, lugares de reunién, etc).

La empresa adjudicataria deberda encargarse de la correcta implementacién de cada viaje, incluyendo:

= Recepcidn de las personas participantes y coordinacién de su traslado desde la Zona Media hasta el
destino.

= Asegurar que el itinerario planificado se cumple conforme a los tiempos y condiciones acordadas.
m  Gestidn de las incidencias que puedan surgir durante el viaje.

= Supervision y pago de la prestacion de los servicios contratados (alojamiento, manutencion,
transporte, visitas, etc.).

®  Realizacion de un dossier fotografico y materiales graficos que documenten la experiencia y puedan
ser usados en la promocion de futuras actividades o para compartir con otros establecimientos.

Al finalizar el viaje, la empresa adjudicataria debera realizar una evaluacién de cada viaje, que incluira:
= Encuestas de satisfaccidn a las personas participantes.

= |nforme de resultados en cuanto al nimero de participantes, actividades realizadas, opiniones
recabadas, el impacto generado en las relaciones entre las personas participantes y el destino,
propuestas de mejora, etc.

4.5. Mentorizacion

La fase de mentorizacién esta pensada principalmente para apoyar al empresariado en la mejora de sus
experiencias, la creacién de producto y paquetizacién y posibilitando un trato mas directo y personalizado.
Esta actividad se desarrolla como apoyo a la implementacidn practica de los conocimientos, estableciendo
planes de accidn personalizados y un seguimiento mediante tutoria.

La mentorizacion se realizara a un maximo CINCUENTA (50) empresas o entidades turisticas.

Esta actuacidn se desarrollard en varias fases, que incluirdn al menos 3 visitas presenciales a los
establecimientos, el desarrollo de un plan de mejora especifico para cada uno, y un seguimiento online para
asegurar la implementacion de las acciones propuestas, segun se indica a continuacion:

Previamente a las actividades de diagnéstico la empresa adjudicataria elaborard una Ficha de la Experiencia
que describa la experiencia destinada a ser incluida en un catadlogo de experiencias de la Zona Media. La
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informacién se estructurara de manera clara y atractiva. Los apartados que se deberian considerar, entre
otros, serian: Titulo de la experiencia; descripcion breve; detalles de la experiencia como duracion,
ubicacién, dias y horas en que estd disponible; itinerario; precio incluyendo cualquier elemento que no esté
cubierto en el precio y que los clientes deban considerar; modo de compra o reserva, requisitos y
restricciones; politica de cancelacién; datos de contacto; comunicacidn, imagenes y videos u otros aspectos
que la empresa adjudicataria considere. La Ficha de la Experiencia sera presentada al CDZM para su revision
y validacidn antes de su uso.

Cada establecimiento recibird una visita inicial de la empresa adjudicataria en la que se realizaran las
siguientes actividades:

= Revisidon de las experiencias actuales que ofrece el establecimiento, evaluando su alineacién con las
tendencias del mercado turistico, en el segmento con el que se alineen

= Sj aplica, evaluacion del cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos en el manual de
producto del Club de Producto "Navarra en Bici y de Rutas del Vino de Espafia.

= |dentificacion de oportunidades de mejora y nuevas experiencias turisticas que el establecimiento
podria incorporar para diversificar su oferta.

= Andlisis de infraestructura y servicios ofrecidos, tanto a nivel de calidad como de capacidad para
acoger nuevas experiencias o mejorar las actuales.

En base a la informacidn recabada durante la visita inicial, se elaborard un Plan de Mejora personalizado
para cada establecimiento, que incluira:

= Propuestas para la mejora de las experiencias actuales.
= Nuevas experiencias que se pueden implementar, alineadas con los productos prioritarios.

= Acciones concretas para cumplir con los estandares del Club de Producto "Navarra en Bici" y la "Ruta
del Vino de Espana", en caso de que no se cumplan plenamente.

= Cronograma de implementacidn de las acciones recomendadas.
La duraciéon minima de cada visita sera de DOS (2) horas.

Los resultados de esta fase quedardn plasmados en un informe individual de diagnédstico inicial y plan de
mejora que incluya fotografias

Tras la entrega del plan de mejora, se proporcionara un seguimiento y tutorizacién online para guiar a cada
establecimiento en la implementacion de las acciones propuestas, a través de al menos TRES (3) reuniones
online de UNA (1) hora de duracién. Este seguimiento incluira:

= Revisar el avance en la implementacion del plan de mejora.

= Soporte en la resolucidon de dudas o incidencias relacionadas con la puesta en marcha de nuevas
experiencias turisticas o la adecuacion a los estandares del Club de Producto Navarra en Bici o la
Ruta del Vino.

®=  Revisiéon de los avances y ajustes al plan en funcién de las necesidades y evolucidon del
establecimiento.

= Asistencia en el proceso de prototipado de la experiencia y seguimiento de la misma.

Los resultados de cada reunidn quedaran plasmados en un informe de seguimiento.
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Al término del proceso de mentorizacidn, se realizara UNA (1) visita de DOS (2) horas de duracién en la que
se analizara el grado de implementacion de las mejoras propuestas y una evaluacién final determinando el
impacto que han tenido en la oferta turistica.

En esta fase la empresa adjudicataria realizard un Informe final por cada persona participante, que incluira
un analisis del grado de cumplimiento del plan de mejora, el impacto de las acciones implementadas, y
recomendaciones a futuro para la consolidacion y mejora continua. También se incluiran la/s ficha/s de cada
experiencia creada, para incluir posteriormente en el catdlogo.

4.6. Desarrollo de catalogo web de experiencias

La empresa adjudicataria desarrollara un catalogo digital de experiencias que servird para promocionar los
productos turisticos creados, de forma visual, atractiva y facilmente accesible. Se incluirdn un minimo de
CIEN (100) experiencias creadas o existentes que cubran las principales areas de interés turistico:
cicloturismo, enoturismo, gastronomia, Camino de Santiago, turismo cultural y patrimonial, y ecoturismo.
Este catdlogo debera presentarse, en castellano, euskera e inglés.

Contenidos del catalogo. El catdlogo incluira al menos las siguientes secciones:
= Seccidn General. Esta seccién debera incluir:
= Introduccién a la Zona Media de Navarra.
= Mapa interactivo de la zona que permita ubicar las diferentes experiencias.

= Resumen visual de las categorias turisticas: naturaleza, cultura, gastronomia, aventura vy
patrimonio.

= Experiencias turisticas. Cada experiencia debera tener los siguientes items:
= Titulo. Nombre de la experiencia.
= Categoria. Clasificacion segun el tipo de experiencia (cicloturismo, enoturismo, senderismo, etc.).

= Descripcién. Texto descriptivo explicando los detalles de la experiencia, su duracidn, nivel de
dificultad, y lo que el turista puede esperar.

4

Imagenes. Fotografias de alta calidad (minimo 3 por experiencia).

4

Precio aproximado. Rango de precios y lo que incluye (por ejemplo, guia, equipamiento,
transporte).

Localizacion. Mapa interactivo.
Duracion. Tiempo estimado de la experiencia.

Disponibilidad: Fechas o temporadas recomendadas para realizar la actividad.

g 4 4 0

Enlaces o contactos. Informacidn de contacto o enlaces para reservas.

= Otra informacién. Otra informacién relevante que la empresa adjudicataria considere.
= Los requisitos técnicos del catalogo web seran.

= El catdlogo debera tener un disefio moderno y visualmente atractivo.

= Disefio responsive. Disefio y estructura deben adaptarse de manera automatica a diferentes
tamarios de pantalla y dispositivos.
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= Navegacién sencilla. Con una barra de menu con categorias claras (cicloturismo, enoturismo,
senderismo, etc.), visible en todas las pdginas. Breadcrumbs que muestre el camino de
navegacion del usuario, permitiendo volver a secciones anteriores de manera sencilla y con un
buscador interno que permita encontrar experiencias especificas mediante palabras clave.

= Multimedia. Integracién de imagenes y videos en cada experiencia.

= Optimizacion para Motores de Busqueda (SEQ). La pagina debe estar disefiada para que sea
facilmente rastreada por los motores de busqueda, mejorando su visibilidad en resultados
organicos.

= Accesibilidad Web. Es importante que el catdlogo cumpla con los estdndares de accesibilidad
web, asegurando que personas con discapacidades puedan acceder y navegar por el sitio.

= Velocidad de carga y rendimiento. El catdlogo debe estar optimizado para garantizar una carga
rapida, mejorando la experiencia de usuario y el posicionamiento en motores de busqueda. La
pagina debe cargar completamente en menos de 3 segundos para una experiencia 6ptima.

= Descarga en PDF: Opcion para descargar el catdlogo completo o por secciones.

= Botones de contacto directo. Enlaces a formularios de contacto o sistemas de reserva de
experiencias.

= Compartir en redes sociales. Botones para compartir las experiencias en redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) y atraer mas trafico.

= Mapas interactivos. Integraciéon con servicios como Google Maps para mostrar las ubicaciones
exactas de las experiencias turisticas.

= Compatibilidad multilenguaje. Para ampliar su alcance a turistas internacionales, el catadlogo debe
estar disponible en varios idiomas.

La empresa adjudicataria realizara la integracién del catalogo en la web turistica del CDZM mediante una
solucidn técnica que permita una integracion fluida, asegurando que el catdlogo mantenga la coherencia
visual y funcional con el resto del sitio.

La empresa adjudicataria desarrollard una guia detallada para el uso y mantenimiento del catdlogo,
incluyendo instrucciones sobre cdmo realizar actualizaciones de contenido y gestionar la plataforma.
Adicionalmente impartird una formacién online de al menos CUATRO (4) horas de duracion, al personal que
el CDZM determine, encaminada a instruir al personal para el buen uso y mantenimiento del catalogo.

4.7. Desarrollo de famtrip y workshop

En esta fase la empresa adjudicataria se encargara del desarrollo de las actuaciones desde la planificacidn,
coordinacion, desarrollo y evaluacién de un famtrip y workshop con agencias de viajes y touroperadores.
Ambas actuaciones se presentan unidas ya que se prevé que se realicen de manera consecutiva con las
mismas agencias de viaje, de tal manera que el famtrip se desarrollard durante 3 dias y el workshop se
realizard en el 42 dia.

Los objetivos seran:

=  Promocionar los atractivos turisticos de la Zona Media de Navarra entre agencias de viajes
espafolas.

=  Fomentar la colaboracién entre operadores turisticos y proveedores locales para impulsar la
comercializacién del destino.
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= Dar a conocer la diversidad de productos turisticos: Cicloturismo, Enoturismo, Gastronomia, Camino
de Santiago, Patrimonio cultural y Ecoturismo.

= Crear un networking efectivo entre las agencias participantes y los actores turisticos locales a través
de un workshop de cierre.

Seleccion de participantes. La empresa adjudicataria seleccionara diferentes agencias de viajes y
touroperadores con sede en Espaifia mas relevantes en el ambito del Cicloturismo, Enoturismo y
gastronomia, Camino de Santiago, Turismo cultural y patrimonial y Ecoturismo. Senderismo y observacién de
aves, con mayor potencial de ventas para la Zona Media de Navarra, considerando la experiencia y el
mercado de cada agencia. El CDZM junto con la empresa adjudicataria realizaran la seleccién de al menos
QUINCE (15).

Definicion del itinerario del famtrip. La empresa adjudicataria desarrollara un itinerario de TRES (3) dias,
considerando varios criterios:

= |dentificar los puntos de interés turistico mas relevantes que reflejen la autenticidad de la Zona
Media.

= Evaluar la accesibilidad y logistica, asegurandose de que los lugares seleccionados sean facilmente
accesibles y estén bien conectados.

= Planificar un equilibrio entre actividades guiadas y tiempo libre para que los participantes puedan
explorar y disfrutar del entorno segun sus intereses.

®=  Priorizar recursos adheridos a la Ruta del Vino Navarra o al Club de Cicloturismo Navarra en Bici o
aquellos que hayan desarrollado distintas experiencias singulares.

= Considerar la sostenibilidad del itinerario, promoviendo practicas que respeten el medio ambiente.
Logistica del famtrip.

= La empresa adjudicataria seleccionard hoteles de categoria media-alta en la Zona Media de Navarra,
con capacidad para alojar cdmodamente a las agencias participantes y otros agentes relevantes. El
objetivo es ofrecer una experiencia auténtica y de calidad que refleje el caracter de la Zona Media.

= El transporte durante sera proporcionado por la empresa adjudicataria con vehiculos con capacidad
suficiente para el grupo. Se garantizard la comodidad y la puntualidad en los traslados entre las
diferentes actividades programada.

= (Cada jornada incluird desayunos, comidas y cenas en alojamientos y restaurantes de la Zona Media
seleccionados por su calidad y representatividad de la gastronomia. Las comidas incluirdn productos
tipicos, ofreciendo a los participantes una inmersiéon completa en la cultura culinaria de la Zona
Media.

= La empresa adjudicataria contratard a personas especializadas en visitas turisticas especializados en
las distintas areas tematicas (cultura, naturaleza, enoturismo, cicloturismo) para las distintas
jornadas. Ademads, una persona coordinadora general serd responsable de supervisar todas las
actividades, asegurando la correcta ejecucion de la planificacion y el cumplimiento de los tiempos.

= |la empresa adjudicataria asegurara la disponibilidad de material promocional del destino para
entregar a las personas participantes, como folletos, etc.

Logistica del workshop:
= Lugar. Se desarrollara en una sala de eventos en la Zona Media.

= Contenido. Se desarrollaran las siguientes actividades.
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0 Presentaciones cortas por parte de cada empresa proveedora local.

O Rondas de preguntas y oportunidades para intercambiar material promocional.

0 Mesas de negociacidon donde se puedan formalizar acuerdos comerciales entre agencias y
proveedoras locales.

0 Finalizar con un cocktail de despedida, que incluird productos locales.

Seleccion de fechas. Las fechas serdn consensuadas entre el CDZM y con la empresa adjudicataria evitando
la coincidencia con otros eventos importantes del sector para asegurar una mayor asistencia.

Medicion del impacto del famtrip y del workshop. La empresa adjudicataria realizara distintas acciones para
medir el impacto.

=  Encuestas. Enviard encuestas a quienes participen después del famtrip y el workshop para evaluar su
satisfaccién y obtener comentarios detallados sobre su experiencia.

=  Seguimiento de las ventas. Realizard un seguimiento de las ventas de oferta turistica al destino
promovido antes y después de la actuacion, mediante encuestas a las empresas asistentes.

= Retroalimentacion cualitativa de las agencias. Recogerd testimonios y comentarios de los y las
agentes de viajes sobre cdmo la actuacion ha influido en su conocimiento y percepcion de la Zona
Media.

= Analisis de ROLI. Se calculara el retorno de la inversion (ROI) comparando los costes de la actuacidn
con el aumento en las ventas y el valor publicitario de las menciones del destino por parte de los y
las agentes. Aqui se consideraran también los resultados intangibles como es el fortalecimiento de
relaciones o el posicionamiento de marca.

4.8. Determinar la estrategia a futuro del Laboratorio

La empresa adjudicataria se encargara de determinar la estrategia de trabajo del Laboratorio de Creacion de
Experiencias Turisticas de la Zona Media, basandose en los resultados obtenidos de las actuaciones previas.
Se planteara una propuesta de actuaciones, incluyendo aspectos clave encaminados a la sostenibilidad a
corto y medio plazo. Se establecerd la estrategia de trabajo del Laboratorio, desarrollando las siguientes
actividades:

1. Anadlisis de situacion de partida. A través del analisis de los resultados obtenidos y mediante entrevista
con agentes regionales y locales, establecimientos y otros operadores turisticos.

Se pondra especial atencion en la localizacién de fuentes de financiacidon externa para el desarrollo de
los planes de mejora identificados, asi como para garantizar la viabilidad econdmica del laboratorio a
corto y medio plazo. La identificacion de fuentes de financiacidon publica abarcarad los siguientes
ambitos:

a. Autondmico. Del Gobierno de Navarra para el desarrollo turistico, el fomento de actividades
culturales y la preservacion del patrimonio.

b. A nivel nacional. Ayudas del Gobierno de Espaia, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
otros organismos como Segittur.

¢. A nivel europeo. Investigacion de fondos europeos como los programas FEDER, Erasmus+, etc.

2. Evaluacion de los aspectos internos y externos. Identificacion de factores que podran influir en el éxito
o el fracaso del Laboratorio a corto y medio plazo y facilitar la toma de decisiones estratégicas.
Identificacion debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades.
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3.

Establecimiento de un plan de accién, a corto y medio plazo, en los siguientes ambitos:

= Gobernanza del Laboratorio.

= Desarrollo y mejora de experiencias turisticas.
=  Formacidn y capacitacion.

=  Promocién turistica.

=  |nnovacion.

= Alianzas estratégicas.

=  Financiacién.

= Otros que la empresa adjudicataria determine.

5 ENTREGABLES

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas necesarias para garantizar la correcta ejecucién de
los trabajos, que se justificaran mediante los siguientes entregables:

FASE 1. DIFUSION DEL PROGRAMA DE ACTUACIONES Y GESTION DE ADHESIONES

Programa y contenidos de las sesiones

Método de captacién de participantes

Registro de contactos. Emails enviados, llamadas y resultados de las gestiones.
Documentacién acreditativa de la participacién en cada sesion. Hoja de firmas.
Informe de gestiones realizadas para la adhesidn al proyecto. Emails, llamadas y visitas.

Listado de adhesiones.

FASE 2. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION

Plan de capacitacion. Informe completo detallando toda la planificacién curricular, cronograma y de
gestién del programa.

Soportes comunicacionales. Materiales de comunicacidn desarrollados conforme a la linea gréfica
del CDZM

Documentos de soporte. Guias, presentaciones y materiales adicionales que utilizadas en el proceso
formativo.

Grabaciones de sesiones. Archivos de video de todas las sesiones grabadas, organizados y accesibles
desde la plataforma digital.

Informes de asistencia. Registros de la participacidén tanto en modalidad presencial como virtual.
Informes de evaluacién. Andlisis de las encuestas de satisfaccién y propuestas de mejora.

Informe final . Documento consolidado que presente los logros del programa, las métricas de éxito y
un resumen de las evaluaciones de las personas participantes.

FASE 3.MESAS DE EXPERIENCIAS Y PANELES DE PERSONAS EXPERTAS

Programa de mesas o paneles. Documento que incluye los contenidos propuestos para cada mesa
redonda o panel, cronograma detallado de actividades y relacidén de personas expertas invitadas.
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= Soportes comunicacionales. Materiales de comunicacion desarrollados conforme a la linea grafica de
la marca turistica Zona Media

= Registro de comunicacién de las mesas.

= Grabaciones de sesiones. Archivos de video de todas las clases grabadas, organizados y accesibles
desde la plataforma digital.

= |nformes de asistencia. Registros de la participacion.
= |nformes de evaluacién. Andlisis de las encuestas de satisfaccién y propuestas de mejora.

= |nforme final. Documento consolidado que presente los logros del programa, las métricas de éxito y
un resumen de las evaluaciones de las personas participantes.

FASE 4 VIAJES DE FAMILIARIZACION

=  Planificacidn detallada de cada viaje, que incluya un cronograma de actividades, las reservas
realizadas, y la logistica gestionada

= Guia del itinerario para las personas participantes, con todos los detalles de cada viaje (fechas,
horas, lugares de reunién, etc).

= Dossier fotografico y materiales graficos de cada viaje que documenten la experiencia y puedan ser
usados en la promocién de futuras actividades o para compartir con otros establecimientos.

= |nforme de evaluacidn post-viaje, de cada viaje, con los resultados obtenidos a través de las
encuestas de satisfaccion y una revision general del cumplimiento de objetivos.

FASE 5 MENTORIZACION

=  Modelo de la ficha de experiencia.

= |nformes de diagndstico inicial y plan de mejora.

= |nformes de seguimiento de cada reunién.

= Informe final por persona o establecimiento participante.
= Fichas de experiencias de cada participante.

FASE 6. DESARROLLO DE CATALOGO DE EXPERIENCIAS

= (Catalogo digital completo. Plataforma web que incluya las experiencias turisticas, cumpliendo con
todos los requisitos de contenido y disefio especificados.

=  Guia de uso y mantenimiento del catalogo.

FASE 7. DESARROLLO DE FAMTRIP Y WORKSHOP

= Seleccidn de participantes. Lista de touroperadores y agencias de viajes seleccionadas, junto con sus
perfiles y el criterio de seleccidn aplicado.

= Planificacidn del famtrip. Documento detallado del itinerario del famtrip, incluyendo los puntos de
interés, logistica diaria, y cronograma de actividades.

= |nforme de organizacién del workshop. Documento que detalle la planificacidon y ejecucién del
workshop, incluyendo la seleccion y preparacidon de la sala de eventos.

= Agenda del evento. Programa detallado de las actividades previstas, con horarios y duracién de las
presentaciones, rondas de preguntas, mesas de negociacion y el cocktail de despedida.
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= |ista de participantes e interacciones. Registro de personas asistentes, incluyendo agencias y
empresas proveedoras locales, y un resumen de las interacciones y acuerdos potenciales formados
durante las mesas de negociacion.

=  Memoria fotografica. Compilacidn de fotografias y videos del evento, capturando momentos clave
como las presentaciones, interacciones en mesas de negociacién y el cocktail de despedida.

= Reporte de evaluacién. Andlisis del impacto posterior, incluyendo resultados de encuestas,
seguimiento de ventas, retroalimentacién de agencias, y un analisis detallado del retorno de
inversion (ROI).

FASE 8. DETERMINAR LA ESTRATEGIA DEL LABORATORIO

=  Plan estratégico del Laboratorio

6 DURACION DEL SERVICIO

El plazo méaximo previsto para la ejecucidn de los trabajos no podra sobrepasar en ningun caso la fecha del
31 de diciembre de 2025.

No sé admitiran prdérrogas en lo que respecta a las fechas de finalizacién de los trabajos, salvo que sea
compatible con las condiciones del PSTD Zona Media.

7 OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratista tendra en cuenta las siguientes obligaciones en cuanto a la
comunicacion, publicidad y difusidn:

= Las relativas a la comunicacién sobre financiacién del articulo 9 de Orden HFP/1030/2021 de 29 de
septiembre que habla de la Comunicacion en la gestion del PRTR. Se seguira el “Manual de marca del
PRTR”, que se puede consultar en el apartado de identidad visual de la pagina web
planderecuperacion.gob.es.

= lainclusidn del emblema de la Unién Europea con el texto «Financiado por la Unién Europea-Next
Generation EU», junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo
de desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia Financiado
por la Unidn Europea-Next Generation EU», Gobierno de Navarra y Consorcio de Desarrollo de la
Zona Media.

= El 6rgano de contratacidn proporcionara durante la ejecucién del contrato las indicaciones acerca
del contenido preciso en cada medio, soporte y/o formato en relacidn a estas obligaciones.

= Alineacidn con la marca turistica Zona Media y su libro de estilo

8 TRATAMIENTO DE TEXTOS E IMAGENES

= las traducciones de textos al euskera e inglés deberan efectuarse mediante un servicio de
traduccién profesional, buscando la idoneidad y naturalidad en los diferentes idiomas

= |la perspectiva de género estarda presente en la creacidon y tratamiento de todos los textos,
documentaciéon, publicidad, imagen o materiales generados durante el contrato. La empresa
adjudicataria deberd hacer uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas las redacciones
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propuestas, incluidos los documentos de trabajo presentados. Asimismo, tendra que evitar cualquier
imagen discriminatoria o estereotipada de las mujeres y fomentar en su lugar valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.
Por otra parte, las memorias e informes presentados también contemplaran el enfoque de género
en el tratamiento desagregado por sexo de los datos. El Area de Igualdad de la entidad serd la
referencia para poder facilitar materiales e indicaciones a la empresa, asi como aclarar dudas.

= Las imagenes registradas y empleadas seran realistas y naturales, buscando la autenticidad. Las que
incluyan figurantes o modelos contemplardn la perspectiva de género, diferentes perfiles de
personas, asi como una indumentaria adecuada al escenario planteado. Se evitaran los contextos
que resulten artificiales.

= Alineacidn de todos los materiales con la marca turistica Zona Media y su libro de estilo

9 PROGRAMACION

Se establece una programacion que se debera seguir:

Fases Planificacion
Fase 1. Difusion del programa de actuaciones y adhesiones Mes1ly?2
Fase 2. Desarrollo del plan de capacitacidn Mesde3a5
Fase 3. Desarrollo de mesas de experiencias y paneles de expertos Mesde4 a6
Fase 4 Viaje de familiarizacion Mes de 6a 10
Fase 5. Mentorizacidn Mes de 6 a 10
Fase 6. Desarrollo de catalogo de experiencias Mes 10y 11
Fase 7. Desarrollo de famtrip y workshop Mes 10y 11
Fase 8. Determinar la estrategia del Laboratorio Mes 11y 12

Las empresas licitadoras elaboraran en la Memoria técnica una planificacidon detallada que incluya todas las
fases y subfases, garantizando asi el cumplimiento efectivo de cada etapa del programa.

10 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

La coordinacion y seguimiento del servicio descrito correspondera al CDZM y a la asistencia técnica del
proyecto.

Por su parte, la empresa adjudicataria serd la responsable de la direcciéon del equipo técnico asignado a la
ejecucion del servicio, designando a una persona encargada de su coordinacidn, que serd a su vez la
interlocutora con CDZM vy su asistencia técnica.

La adjudicataria debera prestar el servicio de forma proactiva, adoptando todas aquellas medidas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del servicio.

La empresa adjudicataria utilizara la plataforma colaborativa Google Drive o similar que posibilite un acceso
compartido a documentos, permitiendo que todos los miembros del equipo de proyecto, personal del CDZM
y su asistencia técnica, puedan trabajar conjuntamente y mantenerse actualizados en tiempo real.
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11 CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todos los entregables generados por la empresa adjudicataria, ya sean de uso interno o para su difusidn,
deberan contar con la maxima calidad técnica y cumplir con los requisitos establecidos en el presente pliego,
asi como con la normativa vigente de aplicacion.

La no presentacion de los entregables en tiempo y forma, con el correspondiente perjuicio en términos de
implementacion, gestion y tramitaciéon administrativa del proyecto, podrd ser considerado como
incumplimiento del contrato.

En caso de errores o calidad insuficiente en la documentacién, la empresa adjudicataria debera subsanarlos
dentro de los plazos previstos, sin que ello suponga un sobrecoste econémico.

Al término de los trabajos, la recepcion del servicio se entenderd realizada cuando el CDZM, como
responsable del contrato, haya dado la conformidad al pago del ultimo hito de facturacién.

Para la ejecucién de sus funciones, la empresa adjudicataria seguird las instrucciones del CDZM vy de la
asistencia técnica del proyecto, ante las que presentara sus propuestas y dard cuenta de sus actuaciones.

Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la empresa adjudicataria, y la interlocucién con el CDZM
y la asistencia técnica del proyecto se realizard por medios telematicos, sin perjuicio de que el equipo de
trabajo deberd ejecutar aquellas acciones del contrato que cuentan con cardcter presencial en las
localizaciones acordadas con el CDZM

El CDZM podra fijar reuniones periddicas o puntuales con la empresa adjudicataria para realizar un
seguimiento de la ejecucion y valorar posibles incidencias.

Asimismo, para la dptima prestacion del servicio, la empresa adjudicataria dotara a su equipo docente de las
herramientas necesarias para su correcta ejecucion.

12 MODIFICACIONES DEL SERVICIO

En caso en que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacién o la organizacién del proyecto
o de su equipo, serd el CDZM quien autorice las soluciones mas adecuadas. La empresa adjudicataria no
podra realizar ninguna variacién sin la autorizacidn expresa del CDZM.

13 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos contratados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, seran propiedad del CDZM vy, en
consecuencia, podran solicitar en cualquier momento las entregas de los documentos o materiales que la
integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos en cualquier tipo de formato editable.

En consecuencia, los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente
cedidos por la adjudicataria al CDZM para uso en el marco del proyecto.

Si para la realizacion del objeto del contrato se precisan derechos de propiedad intelectual, la adjudicataria
debera aportar con su oferta la correspondiente cesién de su titular para los efectos del cumplimiento del
contrato, teniendo en cuenta la anterior prevision.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL LABORATORIO DE CREACION DE PRODUCTO TURISTICO DE LA ZONA MEDIA,
EN EL MARCO DEL PROYECTO PSTD PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION, RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXT
GENERATION EU Pagina 24 de 25



	1 CONTEXTO
	2 OBJETO DEL SERVICIO
	2.1. Objetivos generales
	2.2. Objetivos específicos

	3 PÚBLICO OBJETIVO Y ÁMBITO DE ACTUACIÓN
	4 DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR
	4.1. Difusión del programa de actuaciones y adhesiones

	4.1.1 Difusión del programa
	4.1.2 Gestión de adhesiones
	4.2. Desarrollo del plan de capacitación
	4.3. Desarrollo de mesas de experiencias y paneles de personas expertas
	4.4. Viajes de familiarización

	4.1.3 Planificación
	4.1.4 Ejecución
	4.1.5 Evaluación
	4.5. Mentorización

	4.1.6 Visitas de diagnóstico y definición del plan de mejora
	4.1.7 Tutorización y seguimiento
	4.1.8 Evaluación final
	4.6. Desarrollo de catálogo web de experiencias
	4.7. Desarrollo de famtrip y workshop
	4.8. Determinar la estrategia a futuro del Laboratorio

	5 ENTREGABLES
	6 DURACIÓN DEL SERVICIO
	7 OBLIGACIONES DE COMUNICACIÓN
	8 TRATAMIENTO DE TEXTOS E IMÁGENES
	9 PROGRAMACIÓN
	10 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
	11 CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	12 MODIFICACIONES DEL SERVICIO
	13 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

