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1. OBJETO DEL CONTRATO

Este pliego tiene como objeto la contratacién de un servicio de asistencia técnica de un
Gabinete de comunicacion y relaciones publicas para FITUR 2025.

El objetivo que el siguiente contrato persigue es poner en valor la simbologia, tradicidon y cultura
popular de las fiestas de San Fermin, asi como proyectar una imagen positiva de las
celebraciones y recursos turisticos vinculados a ella, en el marco de la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) 2025.

Los objetivos especificos que se pretenden cubrir con estos servicios son los siguientes:

e Presentar y promocionar la nueva marca de turismo de la ciudad y los valores
asociados a ésta.

e Presentar el Club de producto de turismo cultural.

¢ Informar y sensibilizar a la poblacién sobre la oferta turistica del destino, asi como la
importancia de los valores de respeto, igualdad, sostenibilidad y civismo.

e Comunicar y poner en valor aspectos positivos de las fiestas de los Sanfermines, asi
como dinamizar la hosteleria y el comercio de los barrios de la ciudad.

e Generdr una nueva imagen turistica de la ciudad y de los Sanfermines que esté
vinculada a la cultura.

+ Diversificar y desestacionalizar la oferta y la demanda turistica.

e Mejorar laimagen de Pamplona vinculada a los Sanfermines.

¢ Sensibilizar sobre el rol de los y las habitantes, asi como de turistas en el desarrollo de
eventos sostenibles en la ciudad.

El contrato objeto de esta licitacion forma parte del eje 4 Competitividad, actuacion 1.3 Nueva
oferta turistica SF 365 del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Pamplona SF365,
enmarcado en el Plan de Recuperacidén, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unidn
Europea-NextGenerationEU. Esta actuaciéon no contribuye de manera directa a la transicion
ecoldgica ni a la transicion digital.

2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacién y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento
Europeo de Recuperacién («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacion de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo
establecido por la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacién y resiliencia de Espana (Council Implementing Decision- CID), de 13
de julio de 2021.
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El Gobierno de Espafia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pdblica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Plblico
Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

En el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversién de Transformaciéon del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como
submedida 2 de la inversién 1(C14.1), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre
los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos serdn
objeto de territorializacién. Ademds, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades autdnomas y las entidades
locales, los dmbitos de aplicacion, los umbrales minimos de inversion, el procedimiento de
presentacién de las propuestas y las reglas para su aprobacién, ejecucioén y justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversion Cl4.11 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial elabord el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino a partir de ahora
PSTD, de la Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado
“PSTD Pamplona SF365’, presentado en colaboracion con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier drgano o autoridad competente en relacidon con
el MRR, al Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial; y como érgano responsable
la Direcciéon General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asignan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

Crédito . ..
. Tipo de Intervencion de
asighado a .
Ia cada Plan Territorial Importe
S Instrumento
. comunidad Plan de Sostenibilidad ..
Comunidad ) L. . . Intervencion
. Auténoma Turistica en Destino Entidad Local
Auténoma
(PsTD) -
N Actuacion de Cohesion Euros
Millones de .
entre Destinos (ACD)
euros
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CONSORCIO PARA LAS
ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE LA 5.492.500€
RIBERA DE NAVARRA —
CONSORCIO EDER

PSTD «RIBERA DE
NAVARRA»

P.T. DE LA

COMUNIDAD AYUNTAMIENTO DE

FORAL . 2197 PSTD «PAMPLONA SF365» | o x1 1o Sia 5.492 500€

NAVARRA 2021

MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD FORAL DE
ACD «NAVARRA RURAL» NAVARRA, CONSORCIOS 10.985.000€
TURISTICOS Y GRUPOS DE
ACCION LOCAL

Tal como indica el apartado 8.1.1. de la Estrategia, el ente gestor de los PSTD debe ser una
entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de dificultades razonables para
realizar la concesion de las mismas por medio del procedimiento ordinario de convocatoria
publica concurrente, dada la prevision de las entidades beneficiarias concretas y definidas. Asi
se recurre al mecanismo excepcional que el articulo 22.2c de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.0) de la Ley Foral 11/2005, de 9 de
noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno de Navarra para regular
la concesién de la subvencion de 5.492.500 euros a favor del Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacién de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucién del
proyecto segun el Plan de Gestién elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusion y
publicidad; y la aplicacién del cumplimiento de ho causar daio significativo DNSH.

EI PSTD Pamplona SF365

Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la
sostenibilidad turistica y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de
Investigacién e Innovacién para la especializacién Inteligente (RIS3), la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra ($3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona,
el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona
2023-2029.

EI PSTD PAMPLONA SF365 El nuevo modelo turistico urbano presenta un reto trascendental, que
es la planificacion turistica de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal
objetivo de las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con determinacion
sobre el disefio de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para el desarrollo de
eventos sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de cicloturismo, naturaleza,
ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras publicas frente al cambio
climdtico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de inteligencia que permita una
toma de decisiones eficiente basada en datos.
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En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 12 actuaciones dentro los 4 ejes
establecidos, con una inversion total de 5.492.500 €:

Eje 1. “Transicién verde y sostenible” suma 1145.000 € el 21% del total de la inversién. En 2022 la
inversién en proyectos considerados 100% de transicidon verde ecolégica por CE suma un 19%
del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7 intervenciones de
adaptacion urbana al cambio climdtico, a la movilidad activa y sostenible y a la adopcién de
medidas de economia circular en servicios turisticos publicos.

Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversion total. Recoge
3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reduccién de emisiones y la eficiencia
energética en edificios y servicios publicos.

Eje 3. “Transicion digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversion total. Recoge 3 actuaciones con
Nlintervenciones que permiten una gestién y promocion del turismo inteligentes y optimizadas.

Eje 4. “Competitividad” suma 1.954.600 €, el 35% de la inversioén total. Recoge 3 actuaciones con
5 intervenciones dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las Fiestas de San Fermin
desde varios dmbitos, asi como la creacién de un servicio técnico de apoyo para la
implantacion del PSTD.

3. ANTECEDENTES

La fiesta de los Sanfermines se ha convertido en el principal atractivo turistico de la ciudad de
Pamplona y por el cual es reconocida mundialmente, sin duda su “marca” mdés conocida y
valorada. La celebracién supone no sélo un activo econémico muy destacado de la economia
urbana, sino que ademds sitda a Pamplona en el centro de la atencién internacional,
influyendo en la imagen global de la ciudad mds alld del dmbito turistico. Sin embargo, las
fiestas y toda la programacion cultural ligada a ellas se enmarcan en un espacio de tiempo
reducido, del 6 al 14 de julio, lo cual ha creado una fuerte estacionalizacién y concentracion
turistica durante estas fechas, dando origen a un gran sesgo en la demanda turistica durante
el resto del ano.

Desde el Ayuntamiento de Pamplona se pretenden impulsar acciones y actividades culturales
y de ocio que ayuden a crear una imagen positiva de la festividad, tanto a nivel nacional como
internacional, las cuadles ayuden a dar a conocer y conservar los valores y los pilares
tradicionales de la fiesta, gastronomia, folclore, simbologia y demds atractivos, que estdn
perdiendo valor debido a la comercializaciéon de una imagen de la festividad que no se
corresponde a lo que realmente se desea transmitir.

Esta feria es una de las mds importantes a nivel mundial, la cual atrae a un gran nimero de
profesionales del sector, operadores turisticos, agencias de viajes y medios de comunicacion
de todo el planeta. En este sentido, la contratacién de un gabinete de comunicacion y
relaciones publicas para esta feria ayudard a generar noticias positivas y mejorar la imagen
que se tiene de la festividad.
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4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL PLIEGO

Gabinete de comunicacion y relaciones ptblicas para FITUR 2025

La empresa adjudicataria se encargard del servicio de comunicacion y relaciones publicas
para la promocién y difusion del programa de propuestas turisticas y culturales de
Pamplona y de los Sanfermines 2025, asi como de las propuestas turisticas de Pamplona a
medios de comunicacion nhacionales e internacionales, en el marco de la Feria Internacional
de Turismo (FITUR), celebrada en Madrid del 22 al 26 de enero de 2025. La presencia de
Pamplona en el recinto de FITUR se realizard en el Stand de Navarra y de la mano del Gobierno
de Navarra.

El objetivo de esta accién es la contratacién de la asistencia técnica para la organizacion,
coordinacion y gestion de diversas actuaciones que contribuyan a dar a conocer la oferta
turistica y cultural de la ciudad, asi como novedades y acciones turisticas destacadas.

Lo empresa adjudicataria deberd conceptualizar, desarrollar y ejecutar una serie de
acciones y tareas de comunicacion y relaciones publicas para FITUR 2025. Ademds, deberd
desempenar funciones de desarrollo de tareas y asesoramiento general vinculadas a las
actuaciones de la feria de turismo para cumplir con los objetivos del objeto del presente
contrato en cualquier tarea no mencionada expresamente que resulte procedente vy
necesaria para el correcto desarrollo de las actuaciones.

Como punto de partida, el Ayuntamiento de Pamplona facilitard al adjudicatario informacion
completa y detallada en una primera reunidn, asi como el Plan Estratégico de turismo 2023 -
2029 de Pamplona y el Plan de Marketing digital de Pamplona, entre otra documentacion.

Las actuaciones y tareas a desarrollar son las siguientes:

1. Presentacion y experiencia inmersiva

Conceptualizacién, desarrollo, coordinacién y gestiéon de una presentacion dirigida a medios
de comunicaciéon nacionales e internacionales, entidades publicas u otros agentes
turisticos de interés sobre la oferta turistica y cultural de la ciudad de Pamplona, asi como
de lao nueva marca ciudad y club de producto cultural. El evento profesional se completard
con una propuesta experiencial inmersiva sobre la propuesta turistica de la ciudad de
Pamplona y una degustacion de la gastronomia local basada en productos de KMO.

El evento tendrd lugar en torno a los dias previos a la celebracion de la feria de FITUR,
programada del 22 al 26 de enero, en un espacio céntrico de Madrid. La empresa adjudicataria
deberd identificar las necesidades del evento y presentar tres posibles espacios de
celebracién, como minimo, para la eleccién de uno de ellos por parte del Ayuntamiento. El
coste del alquiler del espacio, todos los materiales y recursos humanos necesarios para el
desarrollo del evento y de la degustacion gastrondmica serd asumido por la empresa
adjudicataria.

La empresa deberd proponer al Ayuntamiento de Pamplona las mejores fechas y horarios
para el desarrollo de la presentacion y experiencia inmersiva, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos de comunicacion.
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Las principales tareas a ejecutar para el correcto desarrollo del objeto del contrato son las
siguientes:

Presentacion a medios
e Plan de trabajo y cronograma.

e Base de datos de medios de comunicacién on y off line, de dmbito nacional e
internacional, que incluya prensa diaria, suplementos de diarios, blogs y revistas
especializadas (viajes, lifestyle, gastronomia, cultura, etc.), radio y television.

e Propuesta de logistica y produccién de la presentacion a medios de comunicacién y
grupos de interés, a validar por el Ayuntamiento de Pamplona.

e Asistenciay soporte durante la presentacion.

e Listado de medios a invitar a la presentacion.

e Convocatoria a medios nacionales e internacionales (prensa escrita y digital, radio y
television). Redaccién, llamadas de seguimiento y control continuado de
confirmaciones previo y posterior al evento (minimo de 15 medios confirmados).

e Redaccién de documento Q&A y mensajes claves como base para la elaboracién del
material informativo.

e Redaccién del discurso o formacién del portavoz designado por el Ayuntamiento de
Pamplona para la intervencién en el acto informativo, en caso de requerirse por parte
del Ayuntamiento.

¢ Redaccién de convocatoria, notas de prensa, dossier de prensa o cualquier otro
material informativo, en castellano, euskera e inglés, que se solicite por parte del
Ayuntamiento relacionado con el objeto del contrato.

e Elaboracién de un Press Kit y propuesta de detalle a entregar durante la presentacion
a medios.

e Gestion de entrevistas, reportajes y articulos previamente, durante y posteriormente a
la presentacion a medios en el evento.

e Envio de nota de prensa y dossier a medios asistentes y no asistentes pero
considerados de interés tras la finalizaciéon de la presentacion.

e Servicio fotogrdfico durante el evento.

¢ Clipping. Primer documento a entregar el dia siguiente de la presentaciéon y un segundo
documento completo y ampliado a la finalizacién del contrato.

e Informe completo y detallado post presentacion con el impacto informativo y
econémico (ROI) generado a partir del evento informativo. Incluird también
informacion sobre la experiencia inmersiva ofrecida a los medios.

Propuesta experiencial inmersiva y degustacién de gastronomia local

Conlafinalidad de dotar de atractivo al evento informativo y de poner en valor aspectos como
la simbologia, la cultura, la gastronomia y la experiencia turistica de Pamplona y de los
Sanfermines, la presentacién a medios se completard con una experiencia inmersiva y con la
degustacién de gastronomia local tradicional de Pamplona.

e Conceptualizacién, produccién y ejecucion de la propuesta inmersiva, que deberd
trasladar la vivencia y experiencia de los valores turisticos-culturales de Pamplona a
partir de un recorrido o espacio que transmita y presente a la vez la propuesta de valor
de la ciudad (ciudad saludable, accesible, verde, gastronomia, cicloturismo, recursos
patrimoniales, Camino de Santiago, etc.).
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e Conceptualizacion, produccién y ejecucion de la propuesta gastronédmica del evento,
que deberd ser validada por el Ayuntamiento. La empresa adjudicataria deberd
encargarse de la gestién y produccién de la propuesta gastronémica presentada.

e Material informativo de apoyo (ej. Paneles informativos, sefalética de soporte) en
castellano, euskera e inglés.

e Control de aforo de la propuesta experiencial, definiendo y coordinando el disfrute de
ésta en grupos y tandas.

e Asistenciay soporte durante el evento.

e Comunicacién de la propuesta inmersiva como recurso comunicativo atractivo para
la convocatoria y material informativo de la presentacion a medios descrita en el
apartado anterior.

Todas las propuestas y materiales informativos deberdn ser revisados y aprobados por el
Ayuntamiento de Pamplona previomente a su envio a los medios de comunicacién y/o
ejecucion.

2. Acciones de comunicacion y relaciones publicas durante FITUR 2025

La empresa adjudicataria deberd desarrollar y dar soporte en las siguientes actuaciones que
tendrdn lugar durante los dias de la feria de turismo dedicados al publico profesional (22 al
24 de enero):

Presencia institucional de Pamplona en FITUR

— Coordinacién con el departamento de Comunicacidon del Ayuntamiento de Pamplona
y Gobierno de Navarra para la promocion de la actuaciéon en medios de comunicacion
y canales de difusion propios de FITUR.

— Asistencia durante los eventos institucionales y promocionales.

Participacion de Pamplona en premios y certdmenes

— Identificacién de concursos y certdmenes celebrados en el marco de FITUR para la
presentacién de la candidatura de Pamplona, sus productos y propuesta turistica.

— Coordinacion con el departamento de Comunicacion del Ayuntamiento de Pamplona
y Gobierno de Navarra para la promocion de la actuaciéon en medios de comunicacion
y canales de difusion propios de FITUR.

— Asistencia en la entrega de premios.

— Elaboracion de discursos para la entrega de premios.

Tras la celebracion de la feria, la adjudicataria deberd entregar un informe final al
Ayuntamiento de Pamplona, detallando las tareas y funciones desarrolladas durante FITUR, asi
como informacién y resultados de los eventos y encuentros profesionales.

4.3. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria deberd facilitar en su oferta la relacidn de componentes del equipo
de trabajo que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del
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equipo y el perfil profesional de sus componentes y su dedicacion se adapten a las
condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo deberd estar compuesto, como minimo, de las siguientes personas
profesionales:

« Director/directorade proyecto. Titulacion universitaria y experiencia minima de 4 afios
en comunicacion, promocién, eventos y relaciones publicas. Se encargard de coordinar
y supervisar todos los trabajos.

e Personal técnico 1. Titulacion universitaria y experiencia de al menos 4 afos en la
elaboracion y ejecucion de tareas de gabinete de comunicacion y relaciones publicas.
Se encargard de la elaboracion de la propuesta, y llevar a cabo las labores de
asistencia técnica y desarrollo de las acciones de comunicacién y promocion.

Junto a este equipo, la empresa podrd proponer perfiles complementarios que pueda
considerar de interés, como disefiadores grdficos, creativos, copys, expertos en redes sociales
y campanfas de comunicacion multicanal u otros profesionales que aporten valor al proyecto.

5. ENTREGABLES

A continuacién, se indican los entregables minimos a presentar, para la ejecucion del proyecto:

Contrato Entregables

¢ Plan de trabajo y cronograma de todas las tareas
de comunicacién y RRPP.
e Informe final (clipping), valoracién e impacto

informativo y econémico (ROI).
Gabinete de prensa vy Y (ROI)

relaciones publicas para
FITUR 2025 ¢ Informe final del gabinete de prensa y relaciones

e Materiales generados de la experiencia inmersiva.

publicas, resultados alcanzados de la asistencia
técnica y presentacion a medios y experiencia

inmersivai.

En cualquier caso, los anteriores corresponden a un listado de entregables minimos, pudiendo
el responsable del proyecto solicitar entregables adicionales si el desarrollo de los trabajos asi
lo justifica.

6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES
6.1 Compromiso de adscripcion de medios materiales

El adjudicatario proporcionard todos aquellos medios materiales necesarios parala correcta
ejecucion del contenido de los trabajos. En particular, el adjudicatario deberd disponer de los
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equipos, programas informdticos y experiencia necesaria para la adecuada realizacion de los
trabajos.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por el adjudicatario y deberdn ser
propiedad de aquel o, en su caso, poseer lds correspondientes autorizaciones, licencias de uso
O permisos necesarios. También serd de su responsabilidad la elaboracidon del material
divulgativo o de promocidn de los trabajos.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacion que pueda presentarse por terceros
sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los darfos
y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicién de reclamaciones.

6.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

El equipo de trabajo que el licitador oferte en su propuesta técnica corresponde al detallado
en el apartado 4 del presente pliego, en el que se describen los perfiles requeridos para el
desarrollo de cada una de las fases.

El equipo de trabajo deberd incluir personal cualificado para colaborar con la consecucién de
los objetivos del proyecto y para el correcto desempeno de las tareas contratadas. El
adjudicatario deberd facilitar en su oferta la relacidon de componentes del equipo de trabajo
que ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del equipo y el
perfil profesional de sus componentes y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas
en este contrato y permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas adscritas
en la ejecucién del contrato, deberd ser personal con los mismos requisitos de experiencia y
formacion.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacién all
Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los
trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticidn deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea Barasoain o persona
en la cual delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona
responsable del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

7. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato ird desde la formalizacidn del contrato hasta el 15 de marzo de 2025,
contempldndose los siguientes hitos de ejecucion:

10
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Hito 1: Plan de trabajo y cronograma de las acciones de comunicacion y relaciones publicas a
los 15 dias desde la formalizacién del contrato.

Hito 2: Propuesta de contenido de la experiencia inmersiva (a validar por el Ayuntamiento),
antes del 31 de diciembre de 2024.

Hito 3: Asistencia a la feria de FITUR del 22 al 24 de enero de 2025.

Hito 4: Informe final de la feria FITUR a 15 de marzo 2025.

8. PROPIEDAD INTELECTUALY CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informacion o documentacién generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacion que conozca en el
marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir o establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las empresas
adjudicatarias como consecuencia de la ejecucion del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total
o parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte del adjudicatario.

La propiedad intelectual de todos los entregables previstos, elementos grdficos,
documentacién, etc. pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplona. Asi mismo, la adjudicataria
deberd obtener los derechos de imagen u otros y hacerse cargo de las cuotas derivadas de
los derechos de autor, en relacién con las actividades que se programen y desarrollen, a
cumplimentar con la Sociedad General de Autores.

9. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan Director de Turismo de Pamplona.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en cualquiera de los lotes del presente pliego de prescripciones
técnicas proveniente de sensores u otros sistemas de informacién como software, APPs, webs,
servidores externos o bases de datos, deberd ser incluida en la Plataforma Integral de Gestidn
Inteligente.

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por

L
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tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica.

La API permitird la recepcion de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacion (HTTP,
HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacion (JSON, XML, UL, etc.).

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard alineada con el modelo de informacion
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estdndar FIWARE (https://www.fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisién Europea en el marco del CEF
Telecom Program.

Contard con métodos de autenticacion (mediqnte usuario / contrasefia, token o similqr) para
que el acceso a la informacién sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcion de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario.

Nota:

— Serd obligatorio que, durante la duracién de los presentes contratos, se justifique que
se pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.

— Encaso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el envio
de datos a la misma.

— Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacion deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestién y sus costes durante
toda la duracién del contrato, asi como todas las necesidades para la instalacion del
equipamiento que pueda ser necesario.

- Sicomo consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la integracion
con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duracién del contrato y
suministrarse al Ayuntamiento para que la informacidn siga siendo recibida por la
plataforma una vez finalizado el contrato.

- En caso de que el software de la integracién no pueda ser suministrado al
Ayuntamiento, deberd darse la informacion suficiente para que el Ayuntamiento pueda
implementar la forma de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software
implantado en la plataforma una vez finalizado el contrato

10. HITOS Y OBJETIVOS

La actuacién prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernizaciéon y
competitividad del Sector Turismo’, Inversién 1, submedida 2 del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia.

El contrato se llevard a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello, deberd
asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos, objetivos y
plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucidon del Consejo relativa a la
aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espana (COM/2021/322
final):

12
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a) Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacién en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros,
de los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicion verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos
fondos estdn incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccion
garantizardn el cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de
«no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.), de una lista de
exclusiones y del acervo medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios
de seleccion deberdn garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido
para financiar la medida, 511.000.000 de euros, como minimo, contribuyan al
cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climdtico con un
coeficiente climdtico del 100 %, y 140.000.000 de euros, como minimo, a los
relacionados con un coeficiente climdtico del 40 %, de conformidad con el anexo Vi
del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

b) Objetivo n° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la
adjudicacion a las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de
1173.000.000 de euros (valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuadles, el
35% se destinard a medidas que aborden la transicidn verde, la sostenibilidad y la
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

c) Objetivo n° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacién en el BOE de la
adjudicacion a las entidades locales de ayudas para la aplicacidon de los «Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de
1788.600.000 euros (valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35
% se destinard a financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad
y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

d) Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los
siguientes porcentajes de ejecuciéon de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

e Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
e Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
e Ejecucion del15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

e) Hito n° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacién de todos los proyectos
incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y
adjudicados en consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos
se destinardn a financiar medidas que aborden la transicidn verde, la sostenibilidad
y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

13
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1. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES
DE ETIQUETADO

El contratista estard obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo»
(Do No Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de
seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento
(UE) niimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su
normativa de desarrollo. En particular colaborard en el cumplimiento de la Comunicacion de
la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisidon de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacion del Plan de recuperacion y resiliencia de Espaia (CID),
y las condiciones del etiquetado climdtico y digital. Ello incluye también el cumplimiento de las
condiciones especificas asignadas previstas en el Componente C14.101.P02.S16 en el que se
enmarca el presente proyecto.

El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comision Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decision de Ejecucién del PRTR sefala las siguientes actividades como no
elegibles:

- Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural.

- Actividades relacionadas con los combustibles fdsiles, excepto los proyectos con la
generacion de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de
transporte y distribucién conexa.

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisidon en
relacién con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que
van a provocar no se situardn por debajo de los pardmetros de referencia.

- Compensacion de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de
emision.

- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-biolégico. No aplica a
las acciones en plantas de tratamiento mecdnico-bioldgico existentes, cuando tengan
por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje
de residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida util.

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o
utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que no
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacion de su vida
atil.

- Actividades en las que la eliminacién a largo plazo de residuos pueda causar dafios al
medio ambiente.
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La empresa contratistay los subcontratistas estardn obligados a cumplir conlos compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del principio de no causar
dafo significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego.

12. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas estarén obligadas a cumplir con las obligaciones de
informacion y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicacién” de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesadrias para el objeto del contrato, deberd
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracion de
financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU’,
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencio-
Financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU». Asimismo, deberd incluir los logos
del Ministerio de Industria y Turismo, del Gobierno de Navarra y del Ayuntamiento de
Pamplona.

b) En las medidas de informacién y comunicacién, sea cual fuere el canal de
comunicacién que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversion estd
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGenerationEU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU’, seguin lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “Campafa financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
Espafna” o una opcién mds corta eliminando de la locucion el nombre del ministerio
correspondiente.

d) Las cunas radiofénicas deberdn contener el mensaje de la administracion que
gestiona la campania acompaniada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unidén Europea Next Generation-Plan de Recuperacion- Ministerio competente-
Gobierno de Espaia’.

e) El érgano de contratacién proporcionard durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Firmado

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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