CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [_] sin publicidad comunitaria [X]
Participacion reservada a entidades de caracter social [_] Si <] NO

[ ITramitacién ordinaria [_]Tramitacion urgente [X]Tramitacion anticipada

Expte. n° 520

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL
“MANTENIMIENTO DE CENTRALITA |IP DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA”

A. - PODER ADJUDICADOR.

1- Poder adjudicador: Asociacion Navarra de Informética Municipal, S.A. (ANIMSA)
Responsable del contrato: Daniel Lasaosa Medarde
2-Direccién /teléfono/fax/email: - Avda. del Ejercito n° 2, planta 82, Pamplona (Navarra)

- Tfno: 948 420 800/Fax: 948 420 808
- contrataciones@animsa.es

B. - DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
1- Objeto del contrato: Mantenimiento de la centralita IP del Ayuntamiento de Pamplona.
Contrato mixto: [ ] Si [X]NO

En lo no especificado en las presentes Condiciones Particulares del contrato debera estarse a lo previsto en el
Pliego regulador de servicios mediante procedimiento abierto inferior al umbral comunitario.

Descripcion CPV: Servicios de mantenimiento de
infraestructura de comunicaciones

Codigo CPV complementario:
30248200-1 Licencias de software

2-CodigoCPV: |5 0 3 3 2 0 0 0 /1

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Mantenimiento de centralita IP del Ayuntamiento de Pamplona, incluyendo reparacion de averias hardware,
mantenimiento firmware y software, suscripcion cuando proceda a las licencias de funcionalidades implantadas,
mantenimiento evolutivo incluyendo adquision de nuevas licencias, y soporte experto a la explotacion.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [ ]SI XINO

La presente contratacién no se va a dividir en lotes debido a que la realizacion independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato pudiera dificultar la correcta ejecucion del mismo desde el punto
de vista técnico.

Por una parte, el mantenimiento hardware de la plataforma y de las licencias han de ir unidas, ya que cualquier
funcionamiento anémalo de la solucién ha de estudiarse de forma simultanea y conjunta desde ambos puntos de
vista.

Por otra parte, la prestacion del servicio de soporte ha de venir totalmente coordinada con el mantenimiento, para
que no haya dos equipos humanos independientes realizando o sugiriendo cambios en la configuracién de la
solucion. Dado que estos servicios abarcan todo el objeto y alcance del contrato, se concluye que el que no sean
realizados por un unico equipo humano coordinado redunda en riesgo de que la prestacion no sea correcta y no
cumpla los objetivos o cubra las necesidades por las que se licita este contrato.

5-a) Admisibilidad de variantes: SI[_ | NO [X
b) Admisibilidad de mejora: SI[ ] NO[X
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C. - PRECIO DEL CONTRATO.
1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en nimero)

144.000,00.-€ 30.240,00.-€ 174.240,00.-€

2- Valor estimado (IVA no incluido): 192.000,00.-€ (presupuesto de licitacién sin IVA + 1 posible prérroga anual)
3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [_|

Precios unitarios [_] ; Tarifas [_] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

12 Anualidad (2025)  58.080,00 € 32 Anualidad (2027)  58.080,00 €

2° Anualidad (2026)  58.080,00 € Prérroga (2028) 58.080,00 €
Formula/ indice Oficial:

5- Revision de precios: SI[_] No[X Justificacion de la procedencia de la revisién de precios/ de
la férmula o sistema de revision.

6- Forma de pago:

- [ Pago tnico:

- [X] Pagos parciales: La entidad adjudicataria enviara 2 facturas cada afio de contrato o de posible prorroga, una
factura con fecha 31 de enero y ofra con fecha 31 de julio, en formato electrénico a compras@animsa.es.
Cada factura sera por la sexta parte del importe adjudicado.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

D. - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 3 afios

Plazos parciales: [_]SI XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 31/12/2024

Contrato de duracion plurianual: X]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ S| DXINO

3- Prorroga: [ S| [XINO |N° de prorrogas: 1 posible prérroga anual.
4- Lugar de ejecucion del contrato: CPDs del Ayuntamiento de Pamplona, sedes del Ayuntamiento de Pamplona,
instalaciones del adjudicatario.

5- Plazo de garantia: 1 afio desde la finalizacién del contrato.

E. - GARANTIA PARA LA LICITACION
[SIC] NOIX Importe:

F. - GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SIXK NO[] Importe: 4% del importe de adjudicacion, IVA excluido.

Este importe se entregaré en el momento de la formalizacidén del contrato y se devolverd al finalizar el plazo de
garantia. La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 70.3 de la Ley Foral de
Contratos Publicos.

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %
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G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

o Declaracion responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad, sobre el volumen global
de negocios, referida a los tres Ultimos ejercicios disponibles, debiendo ser el volumen de negocios de cada
ano, igual o superior al precio de licitacion sin IVA.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

o Acreditacidn de haber realizado en los Ultimos 3 afios al menos un contrato similar, ya sea de titularidad publica
0 privada, de importe igual o superior al precio de licitacién. A tal efecto se aportara certificado de buena
ejecucion del contrato anteriormente referenciado, donde conste el importe, la fecha y el lugar de ejecucion del
contrato, indicando si se llevé normalmente a buen término. No sera necesario aportarlo cuando se haya
realizado un contrato similar para ANIMSA.

o Acreditacidn por parte del fabricante de la tecnologia bajo mantenimiento, de estar capacitado para ejecutar el
contrato. A tal efecto se aportara certificado expedido por el fabricante de que el licitador esta capacitado para
tareas de mantenimiento y gestion sobre el equipamiento objeto del contrato.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucidn del contrato
los concretos medios personales y materiales exigidos en las Prescripciones Técnicas y propuestos en su Memoria:

SIL] NOY

l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A: Documentacion sobre la persona licitadora.

a) Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar en el art. 55
Ley Foral Contratos Publicos, conforme al modelo de ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE que se adjunta al
presente pliego o DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE LA CONTRATACION (DEUC).

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién Temporal de
Empresas, cada una de ellas deberé suscribir la documentacion de la letra a) y se incorporara un documento privado
en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participaciéon que se
corresponde a cada uno y se designe una persona representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. EI documento habra de
estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

c) En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacién de las
personas subcontratistas y de que esta en posesion un documento que demuestre la existencia de un compromiso
formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del
contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacion la documentacion
que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por todas y cada una de las personas licitadoras
que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del contrato.

No es necesario incluir en este sobre la documentacion relativa a la solvencia (apartados G y H), se solicitara
Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

2- Sobre B: Propuesta de criterios cualitativos.

Propuesta de metodologia de trabajo con toda la informacién que sea de relevancia para valorar y puntuar los
siguientes aspectos cualitativos de la oferta, con arreglo a lo establecido en las presentes Condiciones Particulares
del Contrato y las Prescripciones Técnicas:
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- PLAN DE ACTUACION para la realizacion de las tareas contratadas, de acuerdo a lo estipulado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, indicando explicitamente medios y mecanismos propuestos para la prestacion del
servicio, numero, tipo, ubicacién y cualquier otra informacidn necesaria para justificar su adecuacién para el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio contratados.

- Cualquier otra informacion adicional necesaria para la correcta comprension de la oferta.

3- Sobre C: Propuesta de criterios cuantificables mediante formulas.

En el interior de este sobre/archivo se adjuntara el modelo de ANEXO II. OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE
FORMULAS con la oferta economica y, en su caso, la documentacién acreditativa del cumplimiento de los criterios
sociales.

El importe de la oferta no podra superar el precio maximo de licitacion y en ella no esta incluido el I.V.A.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.
El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra, que respetara un minimo de 15 dias naturales a partir de
la fecha de publicacion del anuncio de licitacién.

K.- MESA DE CONTRATACION.

SIK NO[]

Presidente (Titular): D. Ifigo Anaut Pefia (Consejero de ANIMSA)

Vocales (Titular): D. José Maria Aguinaga Pérez (Director Gerente de ANIMSA)
(Titular): DAa. Miriam Lizarbe Chocarro (Directora Econdmico-Financiera de ANIMSA)
(Titular): D. Daniel Lasaosa Medarde (Jefe de Comunicaciones de ANIMSA)
(Titular): D. Fernando Rubio Berastegui (Ingeniero de Comunicaciones de ANIMSA)
(Titular): DAa. Leyre Garralda Iriarte (Responsable TIC del Ayuntamiento de Pamplona)

Secretario (Titular): DAia. Maria Sorbet Barricarte (Jefa de Contrataciones de ANIMSA)

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
1- Criterios de adjudicacién:
Se asignara a cada oferta un maximo de 100 puntos, de acuerdo a la siguiente distribucién y criterios:

a) CRITERIOS CUALITATIVOS (max. 40 puntos):

Plan de Actuacién para la prestacién del mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato. Se valorara:
- los medios materiales y humanos adscritos al cumplimiento de esta parte del contrato,
- la metodologia adoptada para la prestacién del servicio,
-y su adecuacion a la correcta ejecucion del mismo, prestando especial atencion a que estos medios y
metodologia resulten adecuados para la consecucion de los objetivos del contrato y el cumplimiento de
sus Acuerdos de Nivel de Servicio.

b) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (max. 60 puntos):

o Oferta econdmica (max. 50 puntos):

Para la valoracién de la oferta econdémica se dara la maxima puntuacién al precio mas bajo. Al resto de las ofertas,
de dicha puntuacién maxima, se les restara 1 punto por cada 864 euros o parte proporcional de aumento sobre el
precio mas bajo, tomandose para este calculo todos los precios sin IVA.
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o Criterios sociales (max. 10 puntos): Mejora de condiciones laborales: medidas de conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar

Procurar una mejora en el clima laboral, a través de acciones relacionadas con las condiciones salariales, formacion,
conciliacion y/o igualdad, dirigidas al personal afecto al contrato, redunda en una mejor calidad del servicio.

Por ello, se otorgaran 10 puntos en el caso de acreditar la existencia en el centro de trabajo desde donde se va a
realizar la gestion y control de los servicios de un acuerdo vigente entre la representacion de la empresa y la
representacion de los trabajadores en donde se recojan al menos 3 mejoras en materia de conciliacidn laboral
respecto de lo previsto en el tltimo convenio que resulte de aplicacion, tales como flexibilidad de horario, vacaciones,
licencias y permisos, etc. En caso contrario, se valorara con 0 puntos.

Se debera aportar acuerdo y acreditacién de su comunicacion al personal. Ademas, para otorgar la puntuacion, la
documentacion aportada debera corresponderse inequivocamente con la empresa licitadora y, en su caso, con su
personal y/o centro de trabajo desde el que se vaya a prestar el servicio.

Las valoraciones que se realicen de cada criterio se redondearan a dos decimales.

2- Criterios de desempate:

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos 0 mas ofertas se aplicaran los siguientes criterios de
desempate, en el orden establecido. Si con la aplicacion del primer criterio se desempata no se aplicara el segundo
y asi sucesivamente:

- Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o
profesional tenga en plantill un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de
la acreditacion de su solvencia.

- Acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.
- El'menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100.

A tal efecto se requeriré a las empresas afectadas la documentacidn pertinente, otorgadndoles un plazo de cinco dias
naturales para su aportacion.
En el caso de que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

30% de baja sobre el precio de licitacion del contrato.

Sin perjuicio de ello, la superacion de tal importe no conllevara la exclusién automatica del ofertante tramitandose,
en su caso, el procedimiento legalmente previsto para verificar la viabilidad de la oferta previsto en el articulo 98
LFCP.

4- Umbral minimo de puntuacién exigido a la persona licitadora para continuar el proceso selectivo:
Procede SIX] NO[]

Tan s6lo se procedera a la apertura del Sobre C - Propuesta cuantificable mediante formulas, y posterior valoracion,
de las ofertas que hayan obtenido en el informe del Sobre B - Propuesta de criterios cualitativos una puntuacion
igual o superior a 20 puntos de los 40 disponibles. Los licitadores que no hubieran obtenido dicha puntuacién
tampoco seran valorados en el resto de los apartados, ni su oferta podra tomarse como referencia para calcular las
puntuaciones del resto de licitadores.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI [ ] NO [X]

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

SIKI NO[]
ETICA PROFESIONAL

La persona adjudicataria se compromete a conocer el contenido del Cédigo Etico de ANIMSA, entender su alcance
y contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios éticos que se establezcan en el
mismo, a través de la correspondiente declaracion responsable.
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La persona adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momento durante la vigencia del
contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion, mediante los certificados y
declaraciones que correspondan.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

La entidad adjudicataria asume su obligacién de cumplir plenamente con el Esquema Nacional de Seguridad en
todo lo que atafie a la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, y con la necesidad de que los sistemas
de informacién de aquellos proveedores que resulten esenciales para la prestacion del servicio objeto del contrato
sean también conformes con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS).

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SI NO[]
Ademas de las penalidades previstas en el apartado 24 del Pliego Regulador de Condiciones Generales, se
establecen las siguientes:

Penalidades por incumplimiento en la prestacion de servicios de mantenimiento durante el periodo de
vigencia del contrato

El contratista esta obligado a prestar los servicios de mantenimiento de acuerdo a los plazos fijados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para la realizacién de los diferentes trabajos incluidos en el mismo, o en su caso los plazos
mejorados ofertados. El cumplimiento de los mencionados plazos se considera parte esencial del contrato. El Pliego
de Prescripciones Técnicas recoge también el grado de severidad del incumplimiento (faltas leves, graves y muy
graves) segun el tiempo de retraso sobre los incumplimientos y la criticidad de la actuaciéon necesaria. A estos
incumplimientos se les aplicarian las siguientes penalidades:

o Lacomisidn de una falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia del adjudicatario,
al apercibimiento de la entidad contratista.

e La comisién de cinco faltas leves, o de tres faltas leves en un periodo no superior a seis meses, podra dar
lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia del adjudicatario, a una falta grave.

e La comisién de una falta grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia del
adjudicatario, a la imposicién de multa de hasta el 5% del precio de adjudicacién.

e La comisidn de cinco faltas graves, o de tres faltas graves en un periodo no superior a un afio, podra dar
lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia del adjudicatario, a una falta muy grave.

e La comisién de una falta muy grave dara lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia del
adjudicatario, a la imposicién de multa de hasta el 10% del precio de adjudicacién.

e La comisién de dos o mas faltas muy graves podra dar lugar a la resolucion del contrato, con las
consecuencias previstas en la legislacion de contratos.

La imposicién de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién como consecuencia de la infraccién. Los
importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos en los pagos, o en su caso, de
la fianza.

La prestacion que se ejecute con menos medios o personal del especificado en el correspondiente contrato o Pliego
de Prescripciones Técnicas, permitira deducir del precio del contrato la parte proporcional al nimero de medios 0
personas excluidas sin perjuicio de que ANIMSA resuelva el contrato en base al incumplimiento, por parte del
contratista, de sus obligaciones.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA.

|SIL] NOX
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0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIXI NO[]
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI [ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

| Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

[SICTI NOX

R.- SUBROGACION.

[SIC] NOX

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

[SIC] NOX

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

FORMALIZACION
El contrato se formalizara electrénicamente en el plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la terminacién
del plazo de suspension de la adjudicacion.

CLAUSULAS SOCIALES

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacién en
el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdémica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado de
la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ADJUDICACIONES

Las personas licitadoras al presentar su oferta, aceptan voluntariamente que se dé transparencia a todos los datos
derivados de los procesos de licitacidn, adjudicacién y ejecucion hasta su finalizacién tal y como se establece en el
articulo 66 LFCP.

U.- INDICE DE ANEXOS.
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES

DJ ANEXO | EXIGIDAS PARA CONTRATAR (SOBRE A).

<] ANEXO Il MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS (SOBRE C).
[TANEX0S

COMPLEMENTARIOS
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ANA ISABEL BURGUI ALDUNATE
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DANIEL LASAOSA MEDARDE
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DANIEL LASAOSA MEDARDE
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JOSE MARIA AGUINAGA PEREZ
Gerente
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JOSE MARIA AGUINAGA PEREZ
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