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1. Objeto

Objeto del presente documento es Disefiar, coordinar e implementar un PROGRAMA PILOTO DE
ACELERACION DE COMERCIALIZACION DIGITAL DE EMPRESAS TURISTICAS a partir del cual formar
y acompafiar a las empresas e implementar las soluciones digitales necesarias para lograr la
incorporacion de las mismas a la comercializacion digital directa e intermediada que impacten
directamente en la competitividad en el mercado. Este programa se orientara preferentemente a
las empresas de actividades turisticas, pero podran tener cabida otras empresas del sector,

atendiendo al nimero de demandas, priorizando en todo caso las de actividades turisticas.

- Evaluar el impacto de la implementacién de soluciones piloto en las empresas de actividades
turisticas participantes, con el objetivo de analizar el potencial de escalabilidad y su repercusién

en la comercializacién de productos a largo plazo y realizar un informe final de la actuacion.

2. Resumen de necesidades

NASERTIC, es una empresa publica dentro de la Corporacién Publica Empresarial del Gobierno de
Navarra, S.A. (CPEN), adscrita al Departamento de Presidencia e Igualdad y declarado ente
instrumental de la administracién de la Comunidad Foral por Acuerdo de Gobierno de Navarra de
13 de abril de 2016, que tiene como Objeto Social la prestacidn de servicios para las

Administraciones Publicas, y los Organismos, Sociedades o Entidades que dependen de ellas.

En este marco, NASERTIC ha recibido el encargo por parte del servicio de Marketing y Producto
Turistico para llevar a cabo los trabajos de desarrollo del Hub de marketing digital y andlisis de un
Marketplace autondmico y acciones en el ambito de la mejora de la competitividad empresarial
en el marco de las Actuaciones de Cohesion en Destino (ACD) “Navarra Rural”, financiado con

fondos de la Unidn Europea NextGeneartion EU.

Tras la realizacién del andlisis de un Marketplace autondmico se descartd esta posibilidad al
comprobar que muchas de las empresas de actividades, susceptibles de tener sus productos en
dicha plataforma, no disponen de un sistema de comercializacion on line. Se plantea entonces
este proyecto para acelerar la comercializacién on line de las empresas de actividades para su

inclusidn en la plataforma de “Planes” u otros apartados similares que la Direccién General de
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https://www.visitnavarra.es/es/planes

Turismo de Navarra tiene publicada en su portal web y en cualquier plataforma de

comercializacidn independiente, asi como la comercializacién directa a través de internet.

La comercializacion on line de productos turisticos es uno de los elementos mas importantes para
la competitividad de las empresas turisticas, que compiten en un mercado completamente
digitalizado y con una clientela que busca, comprara y contrata a través de internet sus actividades
turisticas. En este marco se considera imprescindible incrementar el porcentaje de empresas
turisticas navarras que disponen de comercializacién on line en sus propias paginas web y que
puedan conectar ese sistema digital con la plataforma “Planes” u otros apartados similares de la
Direccién General de Turismo de Navarra y con las principales plataformas de comercializacion del
mercado. Para ello se considera indispensable la implantacidn de la tecnologia necesaria para ello,
pero también la formacién y acompafiamiento indispensable para aprender a usar esta tecnologia

y sacarle el maximo rendimiento.

2.1. Objetivos del programa

El alcance del contrato para la puesta en marcha del programa piloto de aceleracién de empresas

turisticas incluira:

- Incrementar el porcentaje de empresas, principalmente de actividades y experiencias
turisticas que disponen de comercializacion on line de sus productos

- Aumentar el conocimiento de herramientas tecnoldgicas especiales para el sector
turistico con las que gestionar reservas y comercializar sus productos.

- Implementar en cada empresa las herramientas tecnoldgicas necesarias para facilitar la
comercializacion digital directa de las empresas participantes, asi como su conexién con
las principales plataformas de comercializacidn y la plataforma “planes” de Visitnavarra.es
durante 12 meses, incluyendo un sistema de gestion de reservas, motor de reservas y
channel manager para conexidn con otros canales

- Acompafiar y mentorizar a las empresas participantes de manera individualizada durante
12 meses hasta la adopcion de la tecnologia y facilitar el maximo rendimiento del periodo

de aceleracion.
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- Mejorar la oferta de la plataforma “planes” con el servicio de reserva on line, pero
manteniendo la transaccién en la web del proveedor del servicio sin tener que desarrollar

una plataforma de reservas comun.

2.2. Descripcion del servicio

La empresa adjudicataria debera disefar, coordinar e implementar un programa piloto de
aceleracién de la comercializacion digital orientado a empresas de actividades turisticas mediante
el cual se consiga a las empresas e implementar las soluciones digitales necesarias para garantizar
tanto la comercializacion directa como la conexién con las principales plataformas de
comercializacidon y la plataforma “planes” de Visitnavarra.es, de manera que este proyecto
impacte directamente en la competitividad en mercado de las empresas participantes.

Ademads, al tratarse de un proyecto piloto, se evaluard el impacto de este programa en las
empresas de actividades turisticas participantes, con el objetivo de analizar el potencial de

escalabilidad y su repercusidn en la comercializacidn de productos a largo plazo.

2.3. Trabajos a realizar

Los trabajos técnicos a desarrollar dentro del programa de aceleracién de comercializacién digital
dirigida preferentemente a empresas proveedoras de servicios turisticos tales como experiencias
turisticas, actividades turisticas, turismo activo, guias de turismo o similares, con prioridad a las
incluidas en la seccion “planes” de visitnavarra.es y, si no se pudiera completar las plazas con
empresas de este tipo se podra incluir empresas de alojamiento que no tengan sistemas de

reservas on line activas en el momento del lanzamiento de la aceleradora.
El programa incluira las siguientes acciones y requisitos minimos:

1 - Diseiio del programa de aceleracion digital y coordinacién global del programa:

Sera competencia de la empresa adjudicataria:
- el disefio del programa, contenidos y agentes participantes en las formaciones y
mentorias.
- la coordinacién de la hoja de ruta desde su lanzamiento hasta la evaluacion.
- el acompafiamiento a Nasertic y la Direccién General de Turismo en la captacién de
participantes.

- la gestidn de la implementacién del programa en un minimo de 50 empresas.
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- El acompafiamiento a las empresas participantes durante la duracién del programa

2 - Jornada de presentacion

La empresa adjudicataria participara en una jornada mixta presencial con retransmisién on line de
presentacion del programa que permita darlo a conocer a las empresas interesadas para su
captacién e inclusién en la aceleradora y que deberd combinarse con algunas pildoras de
formacidn o conferencias sobre comercializacion on line que deberdn funcionar como gancho de
atraccién a publico interesado.

Los gastos de organizacién de esta jornada planteada para 50 personas se entienden incluidos
dentro del contrato y deberdn tener en cuenta el coste de la sala, los servicios necesarios para el

evento presencial y la retransmisién en streaming y grabacion de la sesidn.

3 —Jornada/s de formacion
La empresa adjudicataria deberd plantear un programa de formacién adecuado para conseguir los
objetivos de conocimiento genérico de comercializacion digital y especifico de la herramienta a
implementar. Este programa de formacidn debera incluir al menos:

- Formacion en sensibilizacidn en digitalizacion y estrategia comercial

- Formacion en el uso de herramientas de gestién y comercializacién digital

- Formacion especifica en la herramienta que se implementara en cada empresa (70% del

tiempo de formacién)

La propuesta de formacion debera ser on line y con una duracién y horario compatible para las
empresas turisticas. Se prevera la grabacion de estas formaciones para su posterior difusién entre

las empresas que no puedan acudir a la convocatoria en directo.

4- Dotacidn tecnolégica especifica para actividades y experiencias.

La adjudicataria proporcionarad, sin ningln coste afiadido, a cada una de las empresas asistentes o
beneficiarias de este proyecto las herramientas profesionales necesarias para que puedan
gestionar la comercializacién digital de su negocio durante 12 meses. Cada una de estas empresas
recibira licencia de uso valida para 12 meses de una herramienta profesional cuyas utilidades

minimas serdn las siguientes:

a. Sistema de gestion de reservas.

Pag.6/10



Todas las empresas participantes contardn con un sistema de gestiéon de reservas que sea un
producto ya comercializado durante al menos 2 afios y ampliamente utilizado por multiples
empresas del sector y que les permitird gestionar todas sus reservas de manera profesional y
cuente con, al menos las siguientes utilidades:

- Permitira crear todo tipo de productos, definiendo tipo de tickets (ejemplo, adulto, nifio,

grupo, etc).

- El sistema permitird gestionar reservas en diferentes operativas como creacidn,

anulacidn, y cambio de horario.

- Incluird funcionalidades para de control y venta en taquilla.

- Debera incluir un sistema de facturacidn manual y automatizada y control de pagos por

reserva.

- Debe integrar sistema de pago por tpv de la empresa y envio de solicitud de pago por

tarjeta.

b. Motor de reservas:
Cada empresa debera contar también con un motor de reservas que permitird vender sus
productos y experiencias de forma online a través de la web. El motor contara al menos con las
siguientes utilidades:
- Estard preparado para trabajar en idiomas (castellano, euskera, inglés y francés al menos)
- Dispondra de conexidén con la pasarela bancaria de la empresa, para el pago con tarjeta.
- Permitird la venta por tickets individuales y por grupos.
- Permitird la gestion de horarios con limite de participantes.
- Permitird la comercializacién de bonos regalo y descuentos.
- Estara prepara para volcar toda la informacidn de forma automatica en el gestor de
reservas.

- Estara conectada con la taquilla, en el caso de que la empresa desee activarla.

c. Channel manager.
Se debe proporcionar a cada empresa con una herramienta profesional channel manager
bidireccional. Esta herramienta estara conectada al gestor de reservas y permitira la conexion al
menos con tres de los principales canales (Tigets, Atrapalo, Getyourguide, Experience Bank,
Tourdesk, Civitatis o Viator). Se tratara de channel manager profesional con envio de

disponibilidad y recepcién de reservas directas del canal, ambos procesos en tiempo real.
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Ademads de las funcionalidades descritas anteriormente, la empresa adjudicataria se compromete

a:

- Dar servicio de mantenimiento del host de todos los motores de las empresas adheridas
al proyecto y de las paginas de reserva que se conectaran con visitnavarra.es durante el
periodo de contrato

- Generar copias de respaldo que permitan restaurar los contenidos ante una incidencia o
borrado de datos

- Ofrecer a las empresas participantes un sistema de pago de garantia y segura con los
diferentes métodos de pago vinculados a cada proveedor de actividades turisticas.

- Optimizacién de los frontend para ser visualizado correctamente desde cualquier
dispositivo, especialmente dispositivos méviles.

- Garantizar la disponibilidad y el mantenimiento y soporte los 365 dias del afio

- No incluir publicidad en ninguno de los motores.

- Incluir en todos los materiales producidos dentro del proyecto, asi como en las landings
visibles para el publico la comunicacién expresa de que el proyecto estd financiado por la
Unidn Europea Next Generation -Plan de Recuperacién-Ministerio competente-Gobierno
de Espafa” y los logos del “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia” y
“Financiado por la Unidn Europea NextGeneration EU” segun lo establecido en el articulo
9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual.

- Soportar los costes tecnoldgicos necesarios para la adaptacion de las herramientas para
el cumplimiento de todos los requisitos del pliego, asi como los gastos del mantenimiento
y de actualizacidn durante la duracidn del contrato.

- Obligacidn de incluir en cada plataforma un “Aviso Legal” que contenga las “condiciones
de Uso” de las mismas y las de contratacidn de los servicios ofertados.

- No podra utilizar la base de datos de clientes compradores en los motores de reservas
para otros fines que no sean los del objeto de este contrato y siempre cumpliendo con lo
establecido en la RGPD (Reglamento General de Proteccién de Datos).

- El adjudicatario NO cobrara ninguna comisidn por el servicio prestado tanto a NASERTIC
y Gobierno de Navarra como al proveedor del servicio/producto durante la duracién del
contrato. Finalizado el periodo del programa de 12 meses podra realizar acuerdos
comerciales con las empresas participantes para continuar con el servicio, quedando

NASERTIC libre de cualquier compromiso de pago posterior.
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5- Puesta en marcha inicial mas soporte y mentoria continua durante 12 meses.
Ademas de la formacidn y de dotarles de las herramientas necesarias para que puedan trabajar
de forma profesional, el adjudicatario debera proporcionar a las empresas participantes en el
programa los siguientes servicios.
- Asignacién de un tutor personal a cada empresa.
- Configuracion y puesta en marcha individualizada de la herramienta con la ayuda y
direccion de su tutor personal, atendiendo a sus peculiaridades y forma de trabajar.
- Soporte a la empresa durante 12 meses (por mail y de forma telefénica) para que
disponga de un servicio de resolucidn de incidencias en su negocio, en horario de lunes a
domingo de 8:00 a 20:00
- Mentorias de negocio al menos una vez al trimestre durante los 12 meses de duracion
del programa de aceleracion para revisar resultados, solucionar problemas detectados y
buscar medios para mejorar el rendimiento. Especificar un poco mds en que consiste esta

mentoria.

6- Integracion desde visitnavarra.es.
La empresa adjudicataria debera tener en cuenta la conexidon desde cada ficha de producto

presente en https://www.visitnavarra.es/es/planes con el motor de reserva de cada

establecimiento. Se piensa en que los CTA de visitnavarra.es enlacen directamente con el motor

de reserva de cada establecimiento.

La transaccion y reserva debe hacerse por parte de cada establecimiento, pero la estructura de
pagina propuesta por cada uno deberd tener una imagen y funcionamiento comun para facilitar
la usabilidad a las personas usuarias que lleguen a esta oferta desde la pagina oficial de Turismoy

dar uniformidad a todos los sistemas de reservas participantes en este programa.
No se plantea la creacién de un site paralelo al oficial de Turismo de Navarra y tendra que ser
desde el site actual desde el que se acceda a toda la oferta de reserva on line con enlace

individualizado a cada establecimiento.

7- API de extraccion de datos para generacion de BIG DATA.
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El adjudicatario deberd desarrollar un acceso de datos que facilitarda mediante una interfaz de
programacion de aplicaciones (APl) autenticada. Esta APl permitira la extraccidén segura de datos
para su incorporacion automatica el Data mart del Observatorio Turistico de Navarra quien
posteriormente lo gestionara para realizar estudios estadisticos, analisis de terceros, proyectos de
Machine Learning y otras actividades relacionadas con el analisis de datos dentro del observatorio

de turismo.

El acceso a través de la APl estard sujeto a las politicas de seguridad y proteccién de datos
establecidas por la organizacidn y requerira autenticacién adecuada para garantizar la integridad

y la confidencialidad de la informacidn.

8- Evaluacion final y analisis de la escalabilidad.

Se realizard una evaluacién global de los resultados obtenidos y de satisfaccidén con las soluciones
implantadas, asi como el impacto generado. A partir de esta evaluacidn, se analizara la viabilidad
de escalabilidad de solucidn. Como parte de esta fase se realizaran diversas acciones:

- Evaluacidn participativa del proceso piloto.

- Evaluacidn participativa de la solucién implementada.

- Evaluacidn de resultados e impacto generado.

- Estudio de viabilidad de escalabilidad.
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